Z\W.25/2011

DOKUMENTACJA PRZETARGOWA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia

W trybie przetargu nieograniczonego w rozumieniu art. 70* § 1 Kodeksu Cywilnego

na: zakup licencji oprogramowania oraz wdrozenie systemu
poczty Exchange 2010 dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A.
w Gdansku.

Zawartosc¢:
Dokumentacja przetargowa

Zataczniki :

Formularz ofertowy

Zestawienie licencji

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

Oswiadczenie wykonawcy

Wykaz wykonanych wdrozen wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie
Wykaz certyfikatéw oraz oséb, ktore bedg uczestniczy¢ we wdrazaniu systemu poczty opartej na
systemie Exchange 2010

7. Wzér umowy

N
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ZAMAWIAJACY:

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

ul.

Arkonska 6

80-387 Gdansk

KRS: 4441
NIP: 583-000-20-02
REGON: 190044530

Kapitat zaktadowy: 26 320 000 PLN

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | PODSTAWA PRAWNA:

Zamowienie publiczne udzielane w trybie przetargu nieograniczonego w rozumieniu art. 70' § 1
Kodeksu Cywilnego.

10.

11.

§1.
Opis i zakres przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest: zakup licencji oprogramowania wymienionych w zatagczniku nr 2
do dokumentacji przetargowej oraz wdrozenie systemu poczty Microsoft Exchange 2010 w
siedzibie Zamawiajacego.

Szczegotowy wykaz wymaganych czynnosci w ramach wdrozenia systemu poczty zawiera
zatgcznik nr 3 (szczegOtowy opis przedmiotu zamoéwienia) do niniejszej dokumentacii
przetargowe;j.

Wykonawca przygotuje projekt techniczny instalacji systemu poczty Exchange 2010 okre$lonego w
zalgczniku nr 3.

Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania wraz z uruchomieniem
i konfiguracjg ustug na platformie sprzetowej dostarczonej przez Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego.

Wykonawca wdrozy system poczty elektronicznej poprzez instalacje i konfiguracje
oprogramowania Microsoft Exchange Serwer 2010.

Wykonawca dokona migracji obecnie uzywanego systemu poczty, a takze dokona rekonfiguracji
klientow pocztowych na komputerach Zamawiajacego w ilosci 155 szt.

Wykonawca opracuje dokumentacje powykonawczg.

Wykonawca udzieli gwarancji na wdrozony system poczty w wymiarze 36 miesiecy od daty
wdrozenia systemu.

Wykonawca zapewni wsparcie oraz pomoc techniczng trwajace przez 24 miesigce od daty
wdrozenia systemu poczty.

Ostateczny termin realizacji zamdwienia : 21 dni od dnia podpisania umowy.

Dane i informacje uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem
umowy, nie bedgce danymi z zakresu informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia
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10.
11.
12.

.

2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001r. Nr 112 poz. 1198), sg poufne i nie moga
by¢ przez Wykonawce upublicznianie i przetwarzane na potrzeby inne niz wynikajgce z realizacj
przedmiotu zamdwienia lub udostepniane osobom trzecim bez zgody Zamawiajgcego.

8§ 2.
Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona na formularzu ofertowym wg wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 1 do dokumentacji przetargowej.

Do oferty winny by¢ dotgczone wszystkie dokumenty wymagane postanowieniami zawartymi
w § 4.

Oferte sporzadza sie w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszystkie zatgczniki do oferty powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentowania wykonawcy, zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub przez osobe umocowang do podpisania oferty. Petnomocnictwo powinno byc¢
dofgczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych zatgczonych dokumentéw.

W przypadku braku pieczeci imiennej osoby podpisujgcej oferte podpis musi by¢ czytelny.

W przypadku, gdy wykonawca dotgcza do oferty kopie lub odpis dokumentu, powinny one byc
poswiadczone za zgodnoS¢ z oryginatem przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania
wykonawcy.

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny by¢ podpisane i ponumerowane.

Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie i sygnowane podpisem przez osobe/osoby
upowaznione do reprezentowania wykonawcy.

Wykonawca winien umiesci¢ oferte w zamknietej kopercie zaadresowanej ,,Agencja Rozwoju
Pomorza S.A. ul. Arkonska 6, 80-387 Gdansk”. Oprdcz nazwy i adresu wykonawcy na kopercie
nalezy umiesci¢ napis:

»Oferta na zakup licencji oprogramowania oraz wdrozenie systemu poczty Exchange 2010
dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku.
Nie otwiera¢ przed 10.10.2011 r.”

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty nie zabezpieczonej
W powyzszy sposob.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych lub wariantowych.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu w postepowaniu.

8§ 3.
Warunki udziatlu w postepowaniu

Wykonawcy dostarczg wszystkie dokumenty zgodnie z § 2 i 4.

Wykonawcy prowadzg dziatalno$¢ w zakresie objetym przedmiotem niniejszego zaméwienia.
Ocena spetniania warunkow udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Wykonawce w ofercie, wyszczeg6lnionych w 84.

8§ 4.
Dokumenty wymagane od wykonawcow w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnoSci
gospodarczej z okreSleniem przedmiotu dziatalnosci oraz wskazaniem oso6b uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy, wystawionym nie wczesniej niz na 6 miesiecy przed terminem
sktadania ofert.
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Umowe spotki w przypadku gdy z dokumentu okreSlonego w pkt. 1 nie wynika sposob
reprezentacji Wykonawcy.

Wypetniony formularz oferty wraz z zestawieniem licencji oraz szczegétowym opisem przedmiotu
zaméwienia — zatgcznik nr 1, 2 oraz 3.

Os$wiadczenie Wykonawcy— zatacznik nr 4.

Wykaz wykonanych: minimum 1 (jednego) wdrozenia systemu Microsoft Windows 2008 z ustugg
Active Directory oraz minimum 3 (trzech) wdrozen systemu poczty opartego na Microsoft
Exchange 2007 lub 2010 — wraz z dokumentami potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie -
zalacznik nr 5.

Wykaz certyfikatow oraz osob, ktdre beda uczestniczy¢ we wdrazaniu systemu poczty opartej na
systemie Exchange 2010 - zatacznik nr 6.

Parafowany przez Wykonawce wzor umowy, stanowigcy zatgcznik nr 7.

§ 5.
Sposob porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz tryb udzielania
wyjasnien na temat dokumentéw przetargowych.

Kazdy uczestnik postepowania ma prawo zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
niniejszej dokumentacji przetargowej.

Wszelkie pytania, wnioski, o$wiadczenia i informacje od Wykonawcéw powinny by¢ formutowane
na pisSmie i przestane pocztg na adres zamawiajgcego lub faksem na nr (58) 301 13 41 lub
w formie elektronicznej na adres e-mail: przetargi@arp.gda.pl

Odpowiedzi na pytania, wnioski i informacje skierowane do Zamawiajgcego, wraz z trescig
pytania, wniosku i informacji bedg (bez ujawniania autora) oraz wszystkie zawiadomienia
zamieszczane beda na stronie www.arp.gda.pl

8§ 6.
Sktadanie ofert.

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Agencji Rozwoju Pomorza S.A. przy ul. Arkonskiej 6 w Gdansku,
w sekretariacie Zarzadu.

Termin sktadania ofert uptywa dnia 10.10.2011 roku o godzinie 10:00.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

8§7.
Informacje o trybie otwarcia i oceny ofert

Oferty zostang otwarte w dniu 10.10.2011 roku, o godzinie 10.30 w sali konferencyjnej ARP S.A.
w Gdansku przy ul. Arkonskiej 6.
Wykonawcy mogg by¢ obecni przy otwieraniu ofert.
Przewodniczacy komisji przetargowej poda wykonawcom do wiadomosci:
1) nazwe i adres wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana,
2) cene oferty.
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8§ 8.
Kryteria wyboru oferty

Wszystkie oferty nie podlegajgce odrzuceniu oceniane bedg na podstawie nastepujacego
kryterium:

Oferowana cena brutto — 100%6

Do oceny zostanie przyjeta suma cen brutto wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1 do
dokumentacji przetargowej

Oferta musi zawieraC cene 1aczng, maksymalng i ostateczng, obejmujgcg wszystkie koszty
Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

Cena musi by¢ podana w ztotych polskich.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktory zaoferuje najnizszg cene brutto za
przedmiot zamowienia.

809.
Zawarcie umowy

Wykonawca, ktory wygra przetarg, zobowigzany bedzie do zawarcia umowy w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego, nie pozniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.
Warunki, na ktérych bedzie zawarta umowa okresla zataczniki nr 7 (,Wzér umowy”)
do dokumentacji przetargowej.

Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wytoniona w przetargu bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Wszelkie rozliczenia finansowe zwigzane z zamoéwieniem bedg przeprowadzane w ztotych polskich.

§10.
Osoby upowaznione do kontaktu z wykonawcami

Do kontaktowania sie z wykonawcami (w dni robocze, w godz. 9.00 — 15.00) upowaznieni s3: Adam
Sieniawski - tel. 58 32 33 133, Marcin Hoppe — tel. 58 32 33 247 oraz kontakt mailowy:
przetargi@arp.gda.pl

§11.
Wiasciwos$¢ prawa

W sprawach nie uregulowanych zastosowanie mie¢ bedg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

5219

Agencja Rozwoju Pomorza SA
ul. Arkonska 6, 80-387 Gdansk, Tel. 58 32 33 100, Faks 58 30 11 341, E-mail: sekretariat@arp.gda.pl




Z\W.25/2011

Zatgcznik nr 1 do Dokumentacji Przetargowef

(pieczec¢ wykonawcy)

OFERTA

na zakup licencji oprogramowania oraz wdrozenie systemu poczty Exchange 2010
dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku

telefon, faks, e-mail
w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym sktadam/-y niniejszg oferte.

1. Oferuje/-my realizacje zamdwienia zgodnie z warunkami zawartymi w dokumentacji przetargowej, na
zakup licencji oprogramowania wymienionego i opisanego w zatgczniku nr 2 do dokumentagji
przetargowej oraz wdrozenia systemu poczty opartego na systemie Microsoft Exchange 2010
opisanego w zataczniku nr 3 do dokumentacji przetargowej za:

. . Cena VAT Cena
L.p. Przedmiot zamowienia netto Brutto
zt % z
cena licencji
oprogramowania
1 wymienionego i
opisanego w zatgczniku
nr2
2 cena wdrozenia systemu
Razem :
za taczng ceng:
NEttO - o PLN
+.... VAT PLN
brutto- ....coovoeviiiiiiiiiiii PLN,
SEOWIIC . ..t e ztotych
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Wykonawca udzieli gwarancji na wdrozony system poczty w wymiarze 36 miesiecy od daty wdrozenia.

. Wykonawca zapewni wsparcie oraz pomoc techniczng trwajgce przez 24 miesigce od daty wdrozenia

systemu, na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 3 do dokumentacji przetargowej.

Cena oferty okreslona w pkt 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zaméwienia.

Zobowigzuje/-my sie wykonac zamdwienie w terminie 21 dni od dnia podpisania umowy.
Akceptujemy 21 dniowy termin ptatnosci, liczony od daty otrzymania faktury VAT.

Oswiadczam, ze:

- akceptuje wskazany w dokumentacji przetargowej czas zwigzania ofertg — 30 dni od uptywu terminu

sktadania ofert,

- W razie wybrania naszej oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy zgodnie z zatgczonym do

8.

9.

dokumentacji przetargowej wzorem.

Oferte niniejszg sktadamy na . ... .. kolejno ponumerowanych stronach.

Do niniejszej oferty zalgczamy wymagane w dokumentacji przetargowej dokumenty tj.:
U o

Miefscowosc i data podpis i pieczec upowaznionego przedstawiciela oferenta
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Zalgcznik nr 2 do Dokumentacji Przetargowej

(piecze¢ wykonawcy)

Zestawienie licencji

Lp. | Nazwa licencji Ilos¢ licencji
1. | Ms Windows Server 2008 R2 Standard MOLP | 1

2. Ms Windows Server 2008 Standard MOLP 1

3. | Ms Exchange Server 2010 Standard MOLP 1

4. | Ms Exchange 2010 Standard CAL User MOLP 155

Miejscowos¢ i data podpis osoby/oséb uprawnionej do reprezentowania oferenta
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Zatgcznik nr 3 do Dokumentacji Przetargowef

(pieczet wykonawcy)

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia

I. Zamawiajgcy wymaga skonfigurowania i uruchomienia funkcjonalnosci zawartych w Exchange

2010 takich jak:

- globalna ksigzka adresowa;

- wspotdzielone kalendarze dla uzytkownikdw i zasobow;
- dostep dla urzadzen mobilnych;

- dostep dla uzytkownikdw mobilnych.

Dodatkowo, Zamawiajgcy wymaga migracji skrzynek pocztowych z obecnie dziatajgcego systemu

pocztowego oraz folderow osobistych uzytkownikdéw do nowego systemu.

1. Konfiguracja systemu poczty musi zapewniac:

- korzystanie ze skrzynek pocztowych przez uzytkownikdw zaréwno z sieci lokalnej jak i sieci Internet;

- mozliwo$¢ korzystania z systemu pocztowego poprzez Outlook Web Access

- mozliwos¢ ciggtej pracy poczty elektronicznej w trybie 24/7/365;

- posiada¢ mozliwos¢ wykorzystania petnej funkcjonalnosci klienta pocztowego Microsoft Office
Outlook w wersji co najmniej 2003.

I1l. W ramach wdrozenia systemu poczty opartego na MS Exchange 2010 w Agencji Rozwoju

Pomorza S.A. niezbedne bedzie wykonanie nastepujacych czynnosci :

1. Przygotowanie przez wykonawce projektu technicznego instalacji systemu Exchange 2010

w $rodowisku wirtualnym.

2. Przygotowanie kompletu dokumentacji oraz przygotowanie i przecwiczenie procedur
operacyjnych po wdrozeniu systemu. Dokumentacja projektowa winna zawierac:

a. Analiza techniczna biezacego systemu w zakresie niezbednym do migracji i przygotowanie

koncepcji migracji
b. Projekt techniczny — docelowa konfiguracja systemu

3. Opracowanie dokumentu - Architektura organizacji Exchange i systemow wspomagajacych —

opis ogodlny i schematy rozwigzania

4. Opracowanie warunkéw wspotpracy z Active Directory :
a. Wymagania MS Exchange 2010 wzgledem Active Directory
b. Rozmieszczenie obiektéw serweréw Exchange 2010 w strukturze Active Directory
c. Odpowiednie modyfikacje ustugi Active Directory

5. Instalacja i konfiguracja sprzetu niezbednego do wdrozenia (min. macierz dyskowa QNAP TS-
459 Pro Il, serwer wirtualny oparty na systemie operacyjnym MS Windows Hyper-V Server

2008 R2).

Agencja Rozwoju Pomorza SA
ul. Arkonska 6, 80-387 Gdansk, Tel. 58 32 33 100, Faks 58 30 11 341, E-mail: sekretariat@arp.gda.pl
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ustalenie polityki skrzynek pocztowych, schematu organizacji, opisanie grup dystrybucyjnych,
opisanie zasad tworzenia kopii zapasowych.

Instalacja systemow operacyjnych na serwerach (konfiguracja podstawowa, instalacja
niezbednych poprawek).

Konfiguracja systeméw operacyjnych do wdrozenia (instalacja i konfiguracja niezbednych
komponentow).

Instalacja oprogramowania serwerowego.

Konfiguracja oprogramowania serwerowego, a w tym :
a. Konfiguracja sieciowa
al. Adresacja IP systemow objetych rozwigzaniem
a2. Porty i ustugi — konfiguracja firewall

b. Konfiguracja Exchange Server 2010: Serwery Transportowe
bl. Accepted Domains
b2. Hub Transport Server Role

Konfiguracja transportu SMTP — konektory
Konfiguracja regut transportowych

Konfiguracja Exchange Server 2010

Client Access Server

Outlook Anywhere

Autodiscover Virtual Directory

ActiveSync

Offline Address Book Virtual Directory

Outlook Web Access

Generowanie ksigzek adresowych i ich publikacja

—RT T T@mo a0

Archiwizacja i odzyskiwanie po awarii
a. Opisanie metod zabezpieczania serwera

Testy poprawnosci dziatania nowego $rodowiska produkcyjnego (usuwanie btedéw).

Wykonanie testowe kopii bezpieczenstwa i testowe przywrdcenie pracy serwera z wykonanej
kopii.

Przygotowanie instrukcji zasad migracji oraz migracja zasobéw do nowego $rodowiska.

Rekonfiguracja klientow pocztowych na komputerach stacjonarnych i przenos$nych
zamawiajgcego w ilosci 155 szt.

Testy poprawnosci pracy uzytkownikdw z nowym Srodowiskiem produkcyjnym (eliminacja
btedow).

Wykonanie dokumentacji technicznej z opisaniem :

a. Skryptow lub proceséw automatyzujgcych prace systemu wraz z celem, opisem dziatania i
harmonogramem uruchomien.

b. Procedury backupu systemu:
b1. Backup systemu operacyjnego na serwerach z funkcjonujgcym systemem
operacyjnym;
b2. Backup baz danych Exchange 2010
b3. Procedure odtwarzania catego systemu w razie awarii, jasno okreslajgcg kolejnos¢
odtwarzania poszczegdlnych elementow systemu.
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Zamawiajacy informuje, iz prace zwigzane z wdrozeniem systemu poczty mogg odbywac sie w dni
robocze Zamawiajgcego w godzinach 08.00 — 16.00.
W szczegolnym przypadku Zamawiajgcy dopuszcza prace w soboty w godzinach 09.00 — 13.00.

Zamawiajacy zastrzega, iz wszystkie przeprowadzane prace zwigzane z wdrozeniem systemu poczty
Exchange nie moga zakidci¢ ciggtosci pracy obecnego systemu, z wylgczeniem uzgodnionych z
Zamawiajgcym przerw w dziataniu obecnego systemu pocztowego, ktdre zostang wyznaczone przez
Zamawiajgcego i nie moga trwac dtuzej niz 8 godzin.

IV. Wykonawca, w ramach wdrazania systemu poczty, zobowigzany jest do przeprowadzenia
szkolenia dla dwdéch administratoréw Zamawiajgcego z zakresu:
- metodologia i narzedzia stosowane w rozwigzywaniu probleméw w srodowisku Exchange
- rozwigzywanie problemoéw z potgczeniami sieciowymi, skrzynkami pocztowymi,
bezpieczenstwem.
- zarzadzanie odbiorcami, listami wysytkowymi;
- zarzadzanie konfiguracjg klientow;
- zarzadzanie przeptywem wiadomosci przez organizacje;
- zarzgdzanie zasobami sprzetowymi oraz bazami Exchange Server 2010;
- planowanie zabezpieczenia danych i strategii odzyskiwania;
- backup i odzyskiwanie danych.

Wymagana minimalna ilo$¢ godzin — 8.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci nastapi odbior przedmiotu zamoéwienia na podstawie protokotu
odbioru.

V. Gwarancja, wsparcie i pomoc techniczna

1. Wykonawca udzieli gwarancji na wdrozony system poczty w wymiarze 36 miesiecy od
daty wdrozenia systemu.
W ramach udzielonej gwarancji wykonawca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych
awarii w nastepujgcym okresie czasu:
- czas reakcji na zgtoszong awarie — 1 godzina.
- czas naprawy awarii — 8 godzin.

Zgtoszenia poprzez elektroniczny system zgtaszania awarii, telefoniczne, faksem, e-
mailem bedg dokonywane przez Zamawiajgcego w systemie 24 godziny/7 dni
w tygodniu/365 dni w roku.

2. Wsparcie i pomoc techniczna

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie i pomoc techniczng obejmujaca:
- konsultacje i pomoc techniczng przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw,
- wsparcie podczas uruchamiania nowych funkcjonalnosci.

Wykonawca zapewni wsparcie oraz pomoc techniczng trwajgce 24 miesigce od daty
wdrozenia systemu poczty.

Wykonawca zapewni wsparcie i pomoc techniczng w dni robocze Zamawiajgcego w
godzinach 8.00 — 16.00.
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Zgtoszenia poprzez elektroniczny system zgtaszania awarii, telefoniczne, faksem, e-
mailem dotyczgce wsparcia i pomocy technicznej bedg dokonywane przez Zamawiajgcego
w dni robocze Zamawiajgcego w godzinach 8.00 -16.00.

Wykonawca zapewni wsparcie i pomoc techniczng w nastepujgcym czasie:
- czas rozwigzania zgtoszonego problemu — nie dtuzej niz 96 godzin.

3. Wykonawca w ramach gwarancji oraz wsparcia i pomocy technicznej zapewni
Zamawiajgcemu dostep do elektronicznego systemu zgtaszania awarii, numer telefonu,
faksu, adres poczty elektronicznej e-mail, za posrednictwem ktérych Zamawiajacy
zgtaszac¢ bedzie awarie oraz pytania w ramach wsparcia i pomocy technicznej.

Miejscowos¢ i data podpis osoby/osdb uprawnionej do reprezentowania oferenta
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Zalgcznik nr 4 do Dokumentacji Przetargowej

(piecze¢ wykonawcy)

Oswiadczenie wykonawcy/ow

Przystepujgc do udziatu w przetargu nieograniczconym na zakup licencji oprogramowania oraz
wdrozenie systemu poczty Exchange 2010 dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A. w Gdansku.
oSwiadczam/y, ze:

1. posiadam/y uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonych w przedmiocie
zamowienia;

2. posiadam/y niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym, a takze
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;

3. znajduje/my sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;
ponadto oswiadczam/y ze:

4. zapoznatem/liSmy sie ze szczegdtowymi warunkami przetargu  zawartymi w dokumentacji
przetargowej i przyjmujemy je bez zastrzezen;

5. zapoznatem/liSmy sie z warunkami umowy i przyjmujemy je bez zastrzezen.

Miejscowos¢ i data podpis osoby/osdb uprawnionej do reprezentowania oferenta
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Zatgcznik nr 5 do Dokumentacji Przetargowef

(piecze¢ wykonawcy)

Wykaz wykonanych:
min. 1 ( jednego) wdrozenia systemu Microsoft Windows 2008 z ustuga Active
Directory oraz minimum 3 (trzech) wdrozen systemu poczty opartego na
Microsoft Exchange 2007 lub 2010.

LP. PRZEDMIOT | RODZAJ WDROZENIA DATA WYKONANIA ZAMAWIAJACY
WDROZENIA
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie wdrozen.

Miejscowos$¢ i data podpis osoby/oséb uprawnionej do reprezentowania oferenta
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Zalgcznik nr 6 do Dokumentacji Przetargowej

(piecze¢ wykonawcy)

Wykaz certyfikatéw oraz oséb, ktore beda uczestniczy¢ we wdrazaniu systemu
poczty opartej na systemie Exchange 2010

Wymagane kwalifikacje —

posiadane certyfikaty wg Imie i nazwisko Nr, data wydania certyfikatu
Dokumentacji Przetargowej 84 p.6

Microsoft Certified Systems
Engineer

Microsoft Certified IT Professional
Enterprise Administrator on
Windows Server 2008

Microsoft Certified IT Professional
Server Administrator Windows
2008

Microsoft Certified IT Professional
Virtualization on Windows Server
2008 R2

Microsoft Certified IT Professional
Enterprise Messaging
Administrator on Exchange 2010

Miejscowosc i data podpis osoby/oséb uprawnionej do reprezentowania oferenta
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Zalgcznik nr 7 do Dokumentacji Przetargowej

Umowanr__
na zakup licencji oprogramowania oraz wdrozenie systemu poczty Exchange 2010 dla Agencji Rozwoju
Pomorza S. A. w Gdansku.

zawarta w Gdanskudnia _ .. roku
pomiedzy:

AGENCJA ROZWOJU POMORZA S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej 6, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000004441, kapitat zakladowy
26.320.000,00 PLN, reprezentowang przez:

zwang dalej “Wykonawca”.

Strony postanawiajg co nastepuije:

g1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup licencji oprogramowania oraz wdrozenie systemu poczty
Exchange 2010 w siedzibie Zamawiajgcego w wyniku przeprowadzonego postepowania w
przetargu nieograniczonym nr zw.25/2011 dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A. zgodnie ze ziozong
przez Wykonawce w dniu .......cccceeevieeneennen, r. oferta, stanowigcg zatgcznik nr 1 do
dokumentacji przetargowej, ktory stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy oraz zakres prac zwigzanych z wdrozeniem systemu poczty
opartego na Exchange 2010 zawarte sg w zatgcznikach nr 2 i 3 do dokumentacji przetargowej,
ktére stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

3. Uprawnienia Wykonawcy do wykonania przedmiotu umowy opisane sg w zalgczniku nr 4 do
dokumentacji przetargowej, ktory stanowi integralng cze$¢ umowy.

4. Wpykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje, uruchomi i wdrozy przedmiot umowy, o ktérym
mowa w ust. 1, w siedzibie Zamawiajgcego zgodnie z warunkami przedstawionymi w zatgczniku nr
3 do dokumentacji przetargowej stanowigcym integralna cze$¢ umowy.

5. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje, uruchomi i wdrozy przedmiot umowy, o ktérym
mowa w ust. 1 w terminie 21 dni od dnia podpisania umowy.

6. Prace zwigzane z instalacjg, konfiguracjg, uruchomieniem i wdrozeniem przedmiotu umowy beda
prowadzone przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze Zamawiajgcego
w godzinach 8.00 - 16.00. W szczegélnym przypadku Zamawiajgcy dopuszcza prace w soboty
w godzinach 9.00 - 13.00.

7. Wykonawca zapewni w siedzibie Zamawiajgcego przeszkolenie dla dwodch wskazanych

pracownikéw w zakresie, o ktérym mowa w zalaczniku nr 3 do dokumentacji przetargowej

stanowigcym integralng cze$¢ umowy.

Zamawiajgcy dokona odbioru przedmiotu umowy na podstawie pisemnego protokotu odbioru.

9. Osoba upowazniong za realizacje umowy , w szczegdlnosci do dokonania odbioru i podpisania
protokotu o ktérym mowa w ust. 8 ze strony Zamawiajgcego jest:

@
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10. Osobg upowazniong za realizacje umowy , w szczegdlnosci do dokonania odbioru i podpisania
protokotu o ktdrym mowa w ust. 8 ze strony Wykonawcy jest:

82

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze
ztozong ofertg w wysokosci:

netto: ...................eenveee... PLN

[ (01T L= PSPPSR )
podatek (VAT): .............ceeevvveeen... PLN

(01T L= PSPPSRSO )
brutto: ... PLN

[ (1L =TSSP )

83

1. Wykonawca wystawi fakture VAT za dostarczone licencje oprogramowania oraz zrealizowane
wdrozenie systemu poczty, po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 1
ust. 8.

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy o numerze podanym na fakturze w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

84

Wykonawca o$wiadcza, ze oprogramowanie, bedace przedmiotem umowy jest legalne oraz, ze jest on
uprawniony do dystrybucji jego wersji licencyjnych zgodnie z wymogami producentow.

85

1. Wykonawca udziela gwarancji ha wdrozony system poczty w wymiarze 36 miesiecy od daty
wdrozenia systemu.

2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania zgtoszonych przez
Zamawiajgcego awarii w nastepujgcym czasie:

a) czas reakcji na zgtoszong awarie — 1 godzina,
b) czas naprawy awarii — 8 godzin.

3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do elektronicznego systemu zgtaszania awarii.

4. Wykonawca zapewni nr telefonu ... , faksu
oraz adres poczty eleKtrONICZNE] .........coooiiiiiiiiiiiiiie e , za posrednictwem
ktorych Zamawiajacy zgtaszaé bedzie awarie.

5. Zamawiajgcy dokonywac bedzie zgtoszen w sposob opisany w ust. 3 i 4 w systemie 24 godziny/7
dni w tygodniu/365 dni w roku.

6. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdorazowej
zmianie nr telefonu, faksu oraz adresu poczty elektronicznej. Przedmiotowa zmiana nie stanowi
zmiany umowy.
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86

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie i pomoc techniczng obejmujaca:

a) konsultacje i pomoc techniczng przy rozwigzywaniu biezgcych problemow,

b) wsparcie podczas uruchamiania nowych funkcjonalnosci.

Wykonawca zapewni wsparcie oraz pomoc techniczng trwajgcg 24 miesigce od daty wdrozenia
systemu poczty.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie oraz pomoc techniczng w dni robocze
Zamawiajgcego w godzinach 8.00-16.00.

Zamawiajacy dokonywac bedzie zgtoszen pytan i probleméw w ramach wsparcia i pomocy
technicznej w sposéb opisany w 8§ 5 ust. 3 i 4 umowy w dni robocze Zamawiajgcego w godzinach
8.00 -16.00.

Zgtoszenia dokonywane przez Zamawiajgcego, ktdre wptyng do Wykonawcy po godzinie 16.00
zostang uznane za dokonane w nastepnym dniu roboczym o godzinie 08.00.

Postanowienia § 5 ust. 3, 4 i 6 umowy stosuje sie odpowiednio.

W ramach udzielonego wsparcia i pomocy technicznej Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania
zgtoszonych probleméw w czasie nie dtuzszym niz 96 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

87

W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminowi prawidtowego wdrozenia przedmiotu
umowy Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w  wysokosci
0,5 % ftacznej wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 2, za kazdy dzien
opoOznienia.

W przypadku uchybienia terminowi, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczania Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1 % fgcznej wartosci brutto przedmiotu
umowy, o ktérej mowa w § 2, za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku uchybienia terminowi, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczania Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1 % fgcznej wartosci brutto przedmiotu
umowy, o ktdrej mowa w § 2, za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku:

a) opdznienia przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu umowy przekraczajgcego 10 dni,
b) odmowy przez Wykonawce naprawy wad albo usuniecia wad wykonanych ustug.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego przystuguje mu prawo zadania od
Wykonawcy kary umownej w wysoko$ci 10 % wartoéci brutto przedmiotu umowy. W tym
przypadku nie majg zastosowania przepisy ust. 1 i ust. 2.

Zaptata kar okresSlonych w ust. 1-3 i w ust. 5 nie wyklucza mozliwosci dochodzenia naprawienia
szkody na zasadach ogdlnych, ktérg Zamawiajgcy ponidst w wyniku niewykonania Iub
nienalezytego wykonania zobowigzan przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z faktur wystawionych przez
Wykonawce.

88

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci przez czas nieoznaczony
wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy i zobowigzuje sie nie wykorzystywac¢ tych informacji i danych do jakichkolwiek innych
celow bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie informowaC przedstawicieli Zamawiajgcego o0 wszystkich
zauwazonych nieprawidtowos$ciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji.
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89
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
810

Strony zgodnie poddajg ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygnieciu
wihasciwemu sgdowi powszechnemu w Gdansku.

§11

Umowe niniejszg sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.
8§12

Umowa obowigzuje od dnia podpisania.

Wykonawca Zamawiajacy
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