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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Nr sprawy ZP-01-4/2017

Opis przedmiotu zamdwienia

Opis przedmiotu zamowienia dotyczy wykonania ustugi utworzenia i prowadzenia biura
Swiadczacego ustugi na rzecz promocji gospodarczej wojewddztwa pomorskiego i pomorskich firm w
Chinach w ramach projektu 2.3 RPO WP Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system
wspierania rozwoju eksportu w wojewddztwie pomorskim.

A. 0gdlny opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest utworzenie i prowadzenie Biura Pomorskiego w Chinach, ktére bedzie
Swiadczyto ustugi dla mikro, matych i srednich firm z siedzibg w wojewddztwie pomorskim oraz
instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych na rzecz tych firm w okresie od podpisania umowy do 30
czerwca 2020 r. Celem ustug Swiadczonych przez Wykonawce bedzie pomoc pomorskim firmom w
nawigzaniu kontaktéw gospodarczych z firmami z Chin, poprzez m.in. udzielanie informacji o rynku
chinskim i firmach chinskich , realizacje analiz rynkowych, kojarzenie potencjalnych partneréw
biznesowych, ttumaczenie materiatéw promocyjnych, promocje pomorskich branz i pomorskich firm
na rynku chinskim oraz promocje gospodarczg regionu, a takie kompleksowg obstuge misji
gospodarczych i misji przyjezdzajgcych na imprezy targowe w Chinach.

Zlecenie realizowane jest w ramach projektu 2.3 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego ,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania
rozwoju eksportu w wojewddztwie pomorskim. ”

Wykonawca bedzie w ramach umowy wykonywat swiadczenia na rzecz:

1. mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw (MSP) w rozumieniu art. 104 - 106 ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz.U. 2016 r. poz. 1829 ze zm.),
nastawionych na rozpoczecie dziatan eksportowych, wzrost eksportu i zdobywanie nowych
rynkéw, posiadajgcych siedzibe na terenie wojewddztwa pomorskiego,

2. instytucji otoczenia biznesu (IOB), w tym spétek prawa handlowego, fundacji i stowarzyszen,
majacych siedzibe lub oddziat w wojewddztwie pomorskim, dziatajgcych na rzecz MSP,
majacych siedzibe w wojewddztwie pomorskim.

Celami projektu s3:
e Zwiekszenie aktywnosci pomorskich MSP na rynkach zagranicznych;
e Dywersyfikacja rynkéw eksportowych pomorskich MSP;
o Zwiekszenie udziatu pomorskich MSP w krajowym eksporcie;
e Wzmocnienie marki pomorskich firm i pomorskiej gospodarki na rynkach zagranicznych

Dziatania realizowane w ramach Zamdwienia majg przyczyniac sie osiggania celéw projektu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia,
wynikajgca z profesjonalnego charakteru dziatalnosci.
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Zamawiajgcy bedzie wspétpracowat z Wykonawcg przejawiajgc inicjatywe poprzez pozyskiwanie
potencjalnych partneréw oraz wskazywanie mozliwosci na rynku chifskim dla pomorskich firm
bazujac na wiedzy o pomorskim i chinskim rynku.

B. Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

W zwigzku z realizacja projektu Pomorski Broker Eksportowy, w ramach ktérego rynek chinski zostat
wskazany przez przedsiebiorcédw jako jeden z najbardziej perspektywicznych i interesujacych rynkéw
na najblizsze lata, Zamawiajacy zleca zorganizowanie Biura Pomorskiego w Chinach, a nastepnie
Swiadczenia ustug na rzecz promocji gospodarczej wojewddztwa pomorskiego i pomorskich firm w
Chinach.
Zlecenie podzielone jest na trzy zadania:

1. Utworzenie i prowadzenie Biura Pomorskiego w Chinach,

2. Kompleksowa obstuga misji gospodarczych organizowanych przez Zamawiajgcego,

3. Kompleksowa obstuga misji targowych organizowanych przez Zamawiajgcego.

Zadanie 1: Utworzenie i prowadzenie Biura Pomorskiego w Chinach

1. Wykonawca zorganizuje Biuro Pomorskie w Chinach, w szczegdlnosci:

1) zapewni lokal biurowy wydzielony z kompleksu biurowego, umeblowany, ze sprzetem
komputerowym oraz z dostepem do Internetu i faksu, w ktérym prowadzona bedzie biezgca
dziatalnos¢ biura.

2) lokal biurowy wskazany w pkt 1 musi mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 40 m?> by¢
zlokalizowany w dobrze skomunikowanej, centralnej dzielnicy miasta chinskiego o liczbie
mieszkancdw nie mniejszej niz 10 min osdb. Lokal powinien dysponowac¢ odrebng
przestrzenig na spotkania biznesowe. Ponadto powinien dysponowac stanowiskami pracy ze
sprzetem komputerowym z dostepem do Internetu, oraz drukarka, kopiarka, skanerem,
telefonem i faksem.

3) w ramach lokalu wydzielone zostanie oddzielne pomieszczenie lub przestrzen na spotkania z
partnerami biznesowymi o wyposazeniu konferencyjnym, zapewniajacym warunki do
prowadzenia rozméw biznesowych dla minimum 6 oséb;

4) Zamawiajacy wymaga, aby lokal spetniat wymagania w zakresie dostepnosci dla osdb
niepetnosprawnych i byt zaprojektowany z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow.

5) zapewni funkcjonowanie biura przez 5 dni w tygodniu przez 8 godzin dziennie tj. obecnos¢ w
biurze przynajmniej jednego pracownika w godzinach funkcjonowania biura,

6) Wykonawca zobowigzany bedzie do dysponowania odpowiednimi zasobami ludzkimi — co
najmniej dwiema osobami.

7) Zatrudniony w Biurze personel powinien wtadac j. polskim, j. angielskim i j. chinskim tj:

a) przynajmniej jedna osoba z personelu Biura postuguje sie jezykiem chinskim jako
jezykiem pierwotnym (ojczystym) lub w stopniu C1 (Nearly native speaker) oraz jezykiem
angielskim i/lub polskim w stopniu C2 ( Advanced — Operational Proficiency wg
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego) — potwierdzone oswiadczeniem
Wykonawcy,

b) przynajmniej jedna osoba z personelu Biura postuguje sie jezykiem polskim jako jezykiem
pierwotnym (ojczystym) lub w stopniu C1 (Nearly native speaker) oraz jezykiem
angielskim i/lub chifskim w stopniu C2 — potwierdzone o$wiadczeniem Wykonawcy,
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8) Zatrudniony w Biurze personel bedzie posiadat wiedze na temat przepisdw celnych, logistyki,
administracji, wymaganych certyfikatow i pozwolen w handlu na terenie Chin, przepiséw
zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci na rynku chinskim, znajomosé
skutecznych narzedzi marketingu i promocji, dopasowanych do specyfiki rynku chinskiego,
jak réowniez doskonale rozumiat rdéznice kulturowe Polski i Chin - potwierdzone
oswiadczeniem Wykonawcy,

9) Zatrudniony w Biurze personel bedzie posiadat wiedze na temat rynku pomorskiego, a w
szczegblnosci na temat branz o najwiekszym potencjale eksportowym, w tym réwniez
produktéw, na ktére moze by¢ zapotrzebowanie na rynku chiiskim, a takze wiedze na temat
waloréw turystycznych, geograficznych i gospodarczych regionu pomorskiego - potwierdzone
oswiadczeniem Wykonawcy,

10) Zamawiajacy dopuszcza zmiane personelu w trakcie trwania umowy. Zmiana personelu
,Biura” bedzie kazdorazowo wymagata poinformowania i zgody Zamawiajgcego. Nowy
personel powinien mie¢ kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz wiedze na opisang w
pkt 6 - 8 nie mniejsze niz personel zastepowany.

2. Wykonawca stworzy i bedzie prowadzit strone internetowg ,,Biura” w dwdch jezykach: w jezyku
chinskim i polskim.

1) Strona zawierac¢ bedzie co najmniej:
a) informacje o dziatalnosci Biura,
b) informacje o wojewddztwie pomorskim, o jego walorach geograficznych, gospodarczych i
turystycznych,
c) informacje o rynku chinskim, analizy, artykuty pokazujgce analizy, trendy, statystyki i
opisy branz o szczegdlnym potencjale dla pomorskich eksporteréow
d) informacje o wydarzeniach realizowanych przez Biuro
e) informacje o targach w Chinach
f) informacje o kluczowych branzach pomorskich
g) najwazniejsze praktyczne informacje dotyczgce wyjazdu i pobytu w Chinach (w tym m.in,
wizy, transport, przyktadowe koszty pobytu, przydatne adresy)
h) najwazniejsze praktyczne informacje dotyczace wyjazdu i pobytu w Polsce (w tym m.in.
wizy, transport, przyktadowe koszty pobytu, przydatne adresy)
i) ogtoszenia o mozliwosciach wspotpracy firm pomorskich i chinskich
j) kontakt do Biura wraz z e-mailami i numerami telefondw do personelu Biura | godzinami
otwarcia
2) strona powinna by¢ uruchomiona maksymalnie w ciggu 30 dni od daty podpisania umowy
3) informacje przygotowane na strone jak i wyglad graficzny strony powinny by¢
zaakceptowane przez Zamawiajacego
4) Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji strony przynajmniej raz w tygodniu
5) Wykonawca oprécz materiatdw przygotowywanych na strone we wtasnym zakresie
zamieszczanych po akceptacji Zamawiajgcego, bedzie rdwniez niezwtocznie zamieszczat
informacje przekazane mu bezposrednio przez Zamawiajgcego
6) Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy, ktére z przekazanych mu materiatdéw na strone powinny
by¢ przettumaczone i zamieszczone w jez. chinskim
7) Strona powinna by¢ zbudowana w taki sposob, aby byta zgodna ze standardami panujgcymi
w Internecie
8) Poprawne wyswietlanie witryny w systemach operacyjnych Windows, MacOS, Linux.
9) Poprawne wyswietlanie witryny w najnowszych wersjach przegladarek internetowych:
Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera.
10) Stworzenie wersji dopasowanej do wyswietlania na urzagdzeniach mobilnych.
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11) Stworzenie systemu zarzgdzania trescig (CMS).

12) Mozliwos¢ przegladanie statystyk dotyczgcych ilosci odwiedzin poszczegdlnych artykutéw na
stronie.

13) Struktura witryny powinna by¢ przyjazna dla uzytkownikéw, zgodna z istniejgcymi trendami
w sieci Internet

14) Strona powinna zawiera¢ podziat tresci zawartych w serwisie na réine dziaty, jak np.
aktualnosci, kontakt, ustugi, ktére bedzie mozna dzieli¢ na dodatkowe podstrony.

15) Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy niezbedne Logotypy, ktdre powinny by¢ zamieszczone na
stronie

16) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kody do strony umozliwiajgce przeniesienie jej
zawartosci na dowolny serwer po zakonczeniu umowy

3. Wykonawca bedzie prowadzit na terenie Chin dziatania Biura na rzecz promocji gospodarczej
regionu pomorskiego i pomorskich firm, w tym:

1) Wykonawca przedstawi do oferty wstepny Plan Promocji Biura. Plan powinien zawierac
propozycje dziatan podzielone na trzy obszary:
Obszar 1. Dziatania zwigzane z poszukiwaniem firm chifnskich do wspétpracy z firmami
pomorskimi
Obszar 2. Dziatania zwigzane z promowaniem wojewddztwa pomorskiego i firm pomorskich
Obszar 3.Dziatania zwigzane z promocjg ustug Biura wsrdd pomorskich i chinskich
przedsiebiorcéow

Opis do kazdego dziatania powinien zawiera¢ m.in nazwe dziatania, cel dziatania, narzedzia
promocyjne, grupy docelowe do ktdrych kierowane jest dziatanie, partneréw potrzebnych do
jego realizacji, czas trwania dziatania, czestotliwo$¢ jego powtarzania). Dziatania opisane w Planie
Promocji Biura nie powinny powiela¢ sie z dziataniami wskazanymi do zrealizowania przez
Wykonawce w Opisie Warunkéw Zamowienia.

2) W ciaggu 30 dni od rozpoczecia umowy Wykonawca dokona uszczegétowienia Planu Promocji
Biura dodajagc harmonogram dziatan, etapy realizacji poszczegdlnych dziata, a takze
dziatania wskazane w opisie Zamdwienia i przedstawi go Zamawiajgcemu do akceptacji.

3) Zamawiajgcy ma prawdo do zgloszenia uwag do dokumentu wskazanego w pkt 2, ktére
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ przedstawiajgc poprawiony dokument w terminie
7 dni od zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wyboru tylko niektérych dziatan zaproponowanych przez Wykonawce

4) Koszty wdrazania Planu Promocji Biura ponosi Wykonawca.

5) Wykonawca bedzie aktualizowat Plan Promocji Biura przynajmniej raz na pot roku i wdrazat
po otrzymaniu akceptacji Zamawiajgcego. Zaktualizowany Plan Promocji Biura bedzie
przedstawiany Zamawiajgcemu do akceptacji do dnia 10 lipca i 10 stycznia kazdego roku
trwania umowy. Postanowienie pkt 3 stosuje sie odpowiednio.

6) Wykonawca przedstawi raport z wykonania Planu Promocji Biura raz na kwartat tj. do 10 dnia
miesigca nastepujgcego po zamknieciu kwartatu.

7) Zamawiajacy przygotuje i dostarczy Wykonawcy promocyjne materiaty drukowane na temat
wojewoédztwa pomorskiego w jez. chidskim.

8) Wykonawca bedzie wspdtpracowat z Zamawiajgcym przy przygotowaniu projektu graficznego
materiatdw promocyjnych, tzn. bedzie weryfikowat je pod katem jezyka chifskiego,
opiniowat oraz proponowat poprawki i wskazywat propozycje zmian do przygotowanych
przez Zamawiajgcego opracowan graficznych materiatéw promocyjnych na rynek chinski
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uwzgledniajgcych specyfike rynku chinskiego oraz kultury chinskiej w celu zapewnienia ich
rzetelnosci, trafnosci oraz skutecznosci;

9) Woykonawca bedzie stosowat wizualizacje graficzne zgodnie z zasadami opracowanymi przez
Zamawiajgcego, a takze obowigzujgcymi w projekcie Pomorski Broker Eksportowy we
wszystkich materiatach promocyjnych wykorzystywanych do promocji Biura oraz na
powierzchniach i przestrzeniach reklamowych;

10) Zamawiajacy przesSle w wersji elektronicznej pliki z logotypami i wizualizacjami
obowigzujgcymi w projekcie w ciggu 7 dni od podpisania umowy.

11) Wykonawca zapewni oznaczenie Biura tak, aby nazwa Biura byta dobrze widoczna dla
klientéw Biura (w tym: oznaczenie na budynku, oznaczenie na pietrze, oznaczenie na
drzwiach Biura )

12) W ciggu 30 dni od rozpoczecia umowy Wykonawca dostarczy elektronicznie dokumentacje
zdjeciowg pokazujgcy oznaczenie Biura i budynku, w ktédrym znajduje sie Biuro.

13) Wykonawca w ciggu 30 dni od podpisania umowy zapewni podstawowe materiaty
promocyjne do codziennego uzytkowania podczas funkcjonowania Biura:

a) dwa roll upy z nazwg Biura, kontaktem, adresem strony internetowej i logotypami,
b) jeden baner z nazwg Biura o wielkosSci nie mniejszej niz 50X200cm ,

c) wizytéwki dla personelu Biura

d) papier firmowy

e) teczki z wizualizacjg jak na roll upach

14) Projekty materiatéw okreslonych w pkt 13) powinny by¢é zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

15) Wykonawca przygotuje prezentacje w jez. chinskim o wojewddztwie pomorskim i jego
walorach gospodarczych i turystycznych w programie Power Point, lub/i Prezi, lub/i innym
programie do prezentacji uzytkowanym w Chinach. Prezentacja powinna zawiera¢ min. 30
slajdédw. Wykonawca przygotuje prezentacje w ciggu 45 dni od podpisania umowy i przesle
Zamawiajgcemu do akceptacji.

16) Zamawiajacy przesle Wykonawcy drogg elektroniczng wktad merytoryczny do prezentacji w
jez. polskim: tj. dane statystyczne, analizy gospodarcze, materialy o wojewddztwie i
gospodarce pomorskiej w ciggu 10 dni od podpisania umowy.

17) Wykonawca przygotuje fiszki informacyjne w jez. polskim w wersji elektronicznej dla
przedsiebiorcéw prezentujace rézine praktyczne aspekty dotyczgce wspodtpracy gospodarczej
na rynku chinskim, ktére pomoga pomorskim przedsiebiorcom w nawigzywania kontaktow z
chinskimi firmami m. in. np. réznice kulturowe w biznesie, aspekty podatkowe w handlu z
Chinami— 1 fiszka na kwartat, min 4 str. A4 , czcionka 11, odstep 1,5 z uwzglednieniem
ciekawej formy graficznej (zdjecia, wykresy, itp.). Wykonawca przygotuje fiszki w ciggu 45 dni
od podpisania umowy i przesle Zamawiajgcemu do akceptacji.

18) Wykonawca przygotuje fiszki informacyjne w jez. chinskim w wersji elektronicznej dla
przedsiebiorcéw prezentujgce rézne praktyczne aspekty dotyczace wspdtpracy gospodarczej
z pomorskimi firmami, ktére pomoga chinskim przedsiebiorcom w nawigzywania kontaktow z
pomorskimi firmami m. in. np. rdinice kulturowe w biznesie, ciekawe produkty z
pomorskiego, — 1 fiszka na kwartat, min 4 str. A4, czcionka 11, odstep 1,5 z uwzglednieniem
ciekawej formy graficznej (zdjecia, wykresy,itp.). Wykonawca przygotuje fiszki w ciggu 45 dni
od podpisania umowy i przesle Zamawiajgcemu do akceptacji.

19) Wykonawca bedzie rozpowszechniat opracowane fiszki wsrdd klientéw Biura po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego.

20) Wykonawca dokona aktualizacji tresci fiszki w okresie 1 miesigca od wystgpienia zdarzen
uzasadniajgcych ich zmiane (np. zmiana przepisow prawnych, zmiana adreséw, zmiana
danych statystycznych)
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21) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za umowienie i przeprowadzenie spotkan, prezentacji,
prelekcji nt. woj. pomorskiego i pomorskiej gospodarki podczas ktérych bedzie promowat
wojewddztwo pomorskie i pomorskg gospodarke dopasowujgc tre$é prezentacji do
charakteru odbiorcy. Prezentacje mogg odbywac sie w siedzibie Wykonawcy lub w innym
miejscu — Wykonawca po kazdym kwartale przedstawi Zamawiajgcemu liste minimum 20
niepowtarzajgcych sie podmiotéw chinskich o charakterze gospodarczym, ktére byty
odbiorcami tych spotkan wraz z opisem ich przebiegu.

22) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za organizacje seminarium na temat rynku pomorskiego i
potencjatu wspdtpracy z pomorskimi firmami. Wykonawca zorganizuje seminarium raz na p6t
roku w Sali konferencyjnej w fatwo dostepnej lokalizacji w budynku o charakterze biurowym
lub hotelowym (min. 3 gwiazdkowym) w Pekinie lub innym waznym osrodku gospodarczym.
Seminarium powinno trwaé nie mniej niz 2 godziny. W zwigzku z organizacjg seminarium
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

a) Przygotowanie programu merytorycznego

b) Zaproszenie i/lub zatrudnienie prelegentéw, jesli program bedzie wykraczat poza
kompetencje personelu Wykonawcy

c) Rekrutacje uczestnikdw (nie mniej niz 20 oséb- przedstawicieli chinskich firm lub/i
organizacji otoczenia biznesu, innych niz w pkt 21)

d) Przygotowanie listy uczestnikow

e) Przygotowanie materiatéw dla uczestnikow

f) Zorganizowanie cateringu dla uczestnikdbw (przerwa kawowa: napoje oraz drobne
przekaski wg zwyczajéw panujacych w Chinach podczas tego typu imprez)

g) Woynajecie Sali konferencyjnej wraz z wyposazeniem do przeprowadzenia seminarium i
dostepem do internetu

h) Zapewnienie ttumaczenia konsekutywnego podczas seminarium, jesli bedzie potrzebne
ze wzgledu na udziat zagranicznych gosci

23) Seminarium powinno by¢ ujete w harmonogramie Planu Promocji Biura. Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu sprawozdanie z seminarium wraz z dokumentacjg zdjeciowg w
raporcie z kwartatu, w ktérym seminarium sie odbyto.

24) Wykonawca bedzie brat aktywny udziat w konferencjach, spotkaniach biznesowych,
seminariach, prezentacjach organizowanych przez inne podmioty na terenie Chin podczas
ktorych, w miare mozliwosci, bedzie promowat wojewddztwo pomorskie. Wykonawca po
kazdym kwartale przedstawi liste tych wydarzen (minimum 1), wskaze organizatora i
orientacyjng ilos¢ uczestnikéw, ktérej przedstawit informacje o gospodarce i regionie
pomorskim.

4. W ramach prowadzenia Bura Pomorskie w Chinach Wykonawca zobowigzany jest to
swiadczenia ustug na rzecz pomorskich podmiotow.
Wykonawca przed rozpoczeciem ustugi dokonuje weryfikacji firmy w ogdlnie dostepnych bazach
rejestrowych firm on-line (KRS, CEIDG), w razie watpliwosci prosi firme o przestanie skanem
oswiadczenia, w ktérym firma potwierdza swoj status MSP i lokalizacje siedziby firmy na terenie
wojewddztwa pomorskiego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi na rzecz pomorskich MSP dotyczace w szczegdlnosci:
1) wyszukiwania, weryfikacji - badania wiarygodnosci i selekcji potencjalnych partneréw
chinskich dla pomorskich MSP. Dostarczanie pomorskim MSP samodzielnie sie
zgtaszajgcym do Wykonawcy lub za posrednictwem Zamawiajgcego, informacji o
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wyselekcjonowanych partnerach chinskich. Wykonawca w raportach kwartalnych bedzie
przekazywat Zamawiajgcemu informacje o liczbie obstuzonych w tym zakresie pomorskich
firm. Bez wzgledu na liczbe zgtaszajacych sie do Biura MSP w kwartale Wykonawca
przekaze kwartalnie liste propozycji min. 36 niepowtarzajacych sie w okresie trwania
umowy podmiotdéw chinskich moggcych by¢ kooperantami dla podmiotow pomorskich,
ktére sam wyszuka.
2) posredniczenia w nawigzaniu kontaktu pomiedzy pomorskimi MSP a chinskimi firmami.
Wykonawca w raportach kwartalnych bedzie przekazywat liste firm, ktére doprowadzit do
kontaktu — spotkania biznesowego, kontaktu mailowego, telefonicznego. Wykonawca
bedzie zobowigzany do wskazania 30 chinskich firm w kwartale, z ktérymi pomorskie
firmy nawigzaty kontakt , przy zatozeniu ze do biura zgtasza sie 10 MSP kwartalnie i dla
kazdej pozyskane zostaty 3 kontakty. Jesli zgtosi sie mniej firm wskaznik bedzie naliczany
wg 1 MSP to 3 kontakty chinskie. Wykonawca bedzie monitorowat kontakty nawigzane
przez pomorskie firmy tj. miedzy jakimi firmami kontakt zostat nawigzany, jak przebiegat i
bedzie zamieszczat w sprawozdaniach przekazywanych do Zamawiajacego. Wykonawca
bedzie monitorowat kontakt przez okres jednego roku od jego nawigzania kontaktujgc sie
z firmami lub udowadniajac, ze firmy odmaowity udzielenia informacji na ten temat.
3) tlumaczenia na jezyk chinski broszur oraz notatek prezentujgcych pomorskie firme badz
instytucje lub innych materiatéw promocyjnych niezbednych firmom na rynku chinskim,
przy czym maksymalny wymiar ttumaczenia dla jednego MSP wynosi dwie strony w
formacie A4 na kwartat, czcionka 11; przy czym wykonanie ttumaczenia nie powinno by¢
zrealizowane dtuzej niz w ciggu 14 dni od momentu zgtoszenia sie MSP do Biura.
Wykonawca wykona maksymalnie w ciggu kwartatu 40 stron A4 ttumaczen, czcionka 11; o
liczbie MSP oraz przedmiocie i objetosci ttumaczen bedzie sprawozdawat Zamawiajgcemu
raz na kwartat,
4) rekomendowania imprez wystawienniczych i targowych na terenie Chin na prosbe MSP,
5) Swiadczenia ustug na rzecz MSP (maksymalnie 10 w kwartale), ktore indywidualnie
zamierzajg wzigc udziat w imprezie targowej na terenie Chin lub przyjecha¢ do Chin na
spotkania B2B i zgtoszg sie do Biura po wsparcie. Wsparcie obejmuje nastepujacy zakres
a) Pomoc w kontaktach z chifiskg strong przy rezerwacji wykupieniu i przygotowaniu
stoiska wystawienniczego na targach — koszty stoiska ponosi MSP

b) Pomoc przy organizacji logistycznej pobytu (organizacja transportu w Chinach,
noclegéw, zatatwieniu formalnosci celnych) — koszty ustug logistycznych ponosi MSP

c) Pomoc w nawigzaniu kontaktu z potencjalnymi kontrahentami chiskimi , umoéwienie
spotkan na stoisku targowym MSP

d) Zorganizowanie ttumaczenia rozméw 1z potencjalnymi kontrahentami podczas
imprezy targowej — koszty ttumaczenia ponosi MSP

e) Udostepnianie Biura na potrzeby spotkan z kontrahentami chifnskimi, ttumaczenie
konsekutywne tych rozméw oraz udostepnianie miejsca do pracy w Biurze dla
przedstawiciela MSP na okres nie dtuzszy niz 1 miesigc. Przedstawiciel MSP bedzie
miat udostepnione miejsce do pracy, dostep do Internetu, komputer i urzadzenia
biurowe takie jak np: drukarka, kopiarka, fax, skaner, oraz telefon na potrzeby
potaczen na terenie Chin.

6) Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi cechowata wysoka jakos¢ i
rzetelnosc.

7) Kontakt z klientami Biura w sprawie realizacji ustugi powinien zostaé¢ nawigzany w ciggu
maksymalnie 48 godzin od wptyniecia zapytania. Podczas tego kontaktu Wykonawca
powinien zawrze¢ ostateczny termin wykonania ustugi oraz jej zakres.
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Zadanie 2. Kompleksowa obstuga misji gospodarczych organizowanych przez Zamawiajacego

1) Zamawiajacy planuje organizacje maksymalnie 6, ale nie mniej niz 3 misji gospodarczych na
terenie Chin w trakcie realizacji umowy.

2) Miejsce misji: kazda misja obejmowac¢ bedzie dwie lokalizacje na terenie Chin. Wykonawca
zaproponuje lokalizacje misji, a takze zaopiniuje wybdr lokalizacji proponowany przez
Zamawiajgcego pod katem najwiekszego potencjatu do wspodtpracy i szans na nawigzanie
kontaktéw gospodarczych dla pomorskich firm. Ostateczny wybodr lokalizacji misji zatwierdzi
Zamawiajgcy i przekaze do wiadomosci Wykonawcy minimum 3 miesigce przed datg misji.

3) Przewiduje sie organizacje dwéch rodzajow misji gospodarczych:

a) odlegtos¢ miedzy dwiema lokalizacjami wyniesie nie wiecej niz 300 km w linii prostej
b) Odlegtos¢ miedzy dwiema lokalizacjami wyniesie wiecej niz 300 km, ale nie wiecej niz
1.500 km w linii prostej

4) Data misji: Wykonawca zaproponuje orientacyjny termin realizacji misji w Planie Promocji
Biura. Doktadna data misji zostanie ustalona przez Zamawiajacego po konsultacjach z
Wykonawcg, ktdry sprawdzi dostepnos$¢ w tym czasie partnerdw chiniskich oraz inne
okolicznosci, ktdre mogg wptyngc na efektywnosé misji (Swieta narodowe w Chinach, inne
wazne wydarzenia gospodarcze, ktére mogg by¢ konkurencyjne dla pomorskiej misji).

5) Zamawiajacy planuje organizacje minimum trzech misji w orientacyjnych terminach:

o [I-1ll kw2017
e |-l kw 2018
o [lI-IV kw 2019

6) Czas misji: Zamawiajacy zaktada, iz misja bedzie trwata 8 dni (+/- 1 dzien wraz z przylotem i
wylotem), z czego co najmniej 5 dni bedzie wypetnione merytorycznymi wydarzeniami,
wedtug ramowego planu:

e | dzien: przylot, odbidr z lotniska w lokalizacji nr 1, przejazd na trasie lotnisko-hotel,
seminarium dla grupy pomorskiej nt. rynku chinskiego, omoéwienie programu misji;

e |l dzieA: spotkania B2B, seminarium na temat rynku pomorskiego z udziatem gosci
chinskich
e |l dzien: spotkania B2B i/lub wizyta studyjna w ciekawym obiekcie (np. Park

Technologiczny lub podmiocie gospodarczym (np. fabryka)
e |V dzien: przejazd do lokalizacji nr 2, zakwaterowanie w hotelu
e V dzienh : spotkania B2B spotkania B2B, seminarium na temat rynku pomorskiego z
udziatem gosci chinskich
e VI dzien: spotkania B2B i/lub wizyta studyjna w ciekawym obiekcie (np. Park
Technologiczny lub podmiocie gospodarczym (np. fabryka)
e VIl dzien: spotkania B2B
e VIl dzien: odbidr z hotelu transfer na lotnisko w lokalizacji nr 2 (lub jesli uzasadnione
lokalizacji nr 1), wylot
7) W przypadku udziatu w misji przedstawicieli samorzadu wojewddztwa pomorskiego lub
innych wtadz samorzadowych z obszaru wojewddztwa pomorskiego, instytucji lub
podmiotéw, ktérych obecnos¢ moze byé wazna dla pomorskich przedsiebiorcow z punktu
widzenia nawigzywania kontaktéw gospodarczych i specyfiki budowania relacji biznesowych
w Chinach, Wykonawca zorganizuje réwniez program pobytu dla tych przedstawicieli,
uwzgledniajgcy spotkania z miejscowymi wtadzami, jednostkami dyplomatycznymi RP oraz
innymi instytucjami bedgcymi odpowiednikami pomorskich przedstawicieli, ktérych efekty
moga przyczynic sie do lepszych relacji miedzy pomorskimi i chinskimi stronami. ( tak zwany
Program VIP).
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8) Ramowy Program misji zawarty w OPZ nie stanowi ostatecznej postaci i uktadu wydarzen
wyjazdu i moze ulec zmianie w przypadku zaproponowania przez Wykonawce innego,
uzasadnionego ich terminu i rozktadu.

9) Uczestnicy: minimum 20 oséb maximum 25 o0sdb, z czego minimalnie 10 osdb stanowi¢ bedg
MSP (Zamawiajacy zaktada, ze w jednej misji wezmie udziat minimum 10 MSP i dopuszcza
aby, z jednej firmy wziety udziat maksymalnie 2 osoby) oraz maksymalnie 3 osoby ze strony
Zamawiajgcego. Proces rekrutacji i wybdr uczestnikdw wyjazdu lezy po stronie
Zamawiajgcego.

10) Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z minimum 3 miesiecznym wyprzedzeniem o
branzach, jakie bedg reprezentowane przez uczestnikdw misji. Zamawiajacy dopuszcza
organizacje misji wielobranzowej.

11) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby oséb (maksymalnie o 2 osoby) w
sytuacjach niezaleznych od Zamawiajgcego - tj. m.in. zmniejszenia liczby oséb, biorgcych
udziat w wyjezdzie, ktdrych nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, np. choroby
uczestnika. O zaistniatej sytuacji Zamawiajgcy pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng
zawiadomi niezwtocznie Wykonawce tj. w ciggu maksymalnie 2 dni przed wylotem.

12) W zwigzku z kompleksowg obstugg misji gospodarczej Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Zapewnienia transportu lokalnego w postaci busa lub autokaru dla pomorskiej
delegacji (bus lub autokar musi pomiesci¢ minimum tyle osdb, ilu jest uczestnikdw misji,
tzn. muszg by¢ miejsca siedzgce w ilosci zgodnej z ostateczng iloscig uczestnikéw misji)
kazdego dnia trwania misji w lokalizacji nr 1 i lokalizacji nr 2, obejmujacych przejazdy na
trasach: lotnisko - hotel w dniu przylotu, hotel — miejsca spotkan, seminaridow, wizyt —
hotel, hotel - lotnisko w dniu wylotu oraz ewentualnie innych trasach, a wymaganych
zgodnie z programem misji. Koszty zwigzane z zatrudnieniem i ubezpieczeniem kierowcy
(kierowcow), optatami parkingowymi oraz innymi zwigzanymi ze $wiadczong ustuga
ponosi Wykonawca. Autokar powinien mie¢ klimatyzacje, by¢ w petni sprawny, schludny i
czysty. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania tras przejazdu busa na terenie
lokalizacji nr 1 i na terenie lokalizacji nr 2 na biezaco, w razie potrzeby.

b) Zapewnienia transportu lokalnego miedzy lokalizacja nr 1 a lokalizacja nr 2.
Wykonawca zapewni transport dla uczestnikdw misji miedzy lokalizacjg nr 1 i lokalizacjg
nr 2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji zaproponowanego przez
Wykonawce wyboru srodka transportu biorgc pod uwage odlegtos¢ miedzy lokalizacjg nr
1inr2(do 300 kmido 1.500 km), wygode uczestnikdw i oszczednos$¢ czasu spedzanego
w podrdzy podczas misji. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce Srodki transportu:
autokar, pociag, szybki pocigg typu CRH, samolot, prom. Wykonawca zaproponuje srodek
transportu w ciggu 7 dniu od ustalenia daty i lokalizacji misji.

c) Zapewnienia noclegdw dla wszystkich uczestnikow wyjazdu studyjnego wraz ze
$niadaniami w hotelach o kategorii co najmniej czterogwiazdkowej, w pokojach
jednoosobowych, z bezptatnym WIFI; wszyscy uczestnicy muszg by¢ zakwaterowani w
jednym hotelu. Hotele powinny znajdowac sie w centrum lokalizacji nr 1 i lokalizacji nr 2.
d) Zapewnienia dla wszystkich uczestnikdéw misji gospodarczej, biznes lunchu kazdego
dnia trwania misji np. w lokalnej restauracji (o uznanej renomie i prestizu) lub w postaci
cateringu podczas spotkan bilateralnych, obejmujacy kazdorazowo dwudaniowy obiad -
przynajmniej jeden ciepty positek, dodatkowo zupe lub przystawke, a takze deser oraz
napoje.
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e) Organizacji podczas trwania misji minimum 2 sesji bilateralnych B2B (np.: jedna sesja
odbywajgca sie w lokalizacji nr 1 i druga odbywajgca sie w lokalizacji nr 2) obejmujacych
kazdorazowo:

i. zapewnienie co najmniej 3-4 firm-chinskich partneréw biznesowych do rozméw dla
kazdego przedsiebiorcy pomorskiego w kazdej z lokalizacji zgodnie z profilem jego
dziatalnosci. Rekrutacja firm chifAskich na spotkania bilateralne lezy po stronie
Wykonawcy. Wykonawca bedzie informowaé na biezgco Zamawiajgcego o przebiegu
rekrutacji i profilu pozyskanych do rozméw firm chinskich.

ii. obstuge ttumaczy konsekutywnych przez caty czas trwania spotkan bilateralnych w
ilosSci zapewniajgcej sprawng obstuge spotkan (polsko-chinsko-polski, angielsko-
chinsko-angielski, posiadajgcych minimum 2 Ilata doswiadczenia w obstudze
ttumaczen konsekutywnych podczas podobnego rodzaju wydarzen),

iii. wynajecie klimatyzowanych sal do spotkan w standardzie biznesowym, wraz z
niezbednym wyposazeniem technicznym (podfgczenie do Internetu, mikrofony,
rzutnik z ekranem i podfgczeniem do komputera, itp.) dostosowane do
zorganizowania ww. spotkan z uwzglednieniem wszystkich niezbednych wymagan
dotyczacych organizacji ww. spotkan
oraz wymaganej liczby gosci, odpowiednie przygotowanie sali do spotkan, tj.
odpowiednie ustawienie stotéw i krzeset do rozméw, odpowiednie oznaczenie kazdej
z pomorskich firm na stole do rozméw w postaci identyfikatora z nazwg firmy oraz
imieniem i nazwiskiem jej reprezentanta

iv. przygotowanie recepcji przed wejsciem na spotkania z hostessami (hostessg)

rejestrujaca
V. uczestnikdw i gosci spotkan B2B,
vi. zapewnienie przez caty czas trwania rozméw cateringu w postaci przerwy kawowe;j

(ciasteczka lub przekaski, kawa, herbata, woda, napoje) dla wszystkich uczestnikéw
rozméw (strony pomorskiej i chinskiej) - preferowane zlokalizowanie sesji bilateralnej
w okolicy hotelu (do 3 km) lub w hotelu, w ktérym przebywac beda uczestnicy misji.
Lokalizacja rozméw b2b w innym miejscu wymaga zgody Zamawiajgcego

f) Przygotowania niezbednej informacji na temat firm chifiskich (uczestnikéw spotkan
bilateralnych B2B) dla kazdego polskiego uczestnika misji oraz katalogu z informacjami
nt. polskich firm dla chinskich uczestnikdw spotkan bilateralnych.

g) Organizacji podczas trwania misji minimum 2 wizyt studyjnych, po jednej w kazdej
lokalizacji, wraz z opieka ttumacza polsko-chinskiego, pozwalajgcych na lepsze poznanie
funkcjonowania chinskich przedsiebiorstw, i/lub instytucji otoczenia biznesu, i/lub sieci
dystrybucji w Chinach. Miejsca wizyt studyjnych powinny by¢ dobrane w zaleznosci od
zainteresowan i profilu uczestnikdw misji. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji propozycje takich wizyt na 2 miesigce przed terminem misji gospodarczej.

h) Organizacji spotkania informacyjno-organizacyjnego dla uczestnikow misji pierwszego
dnia pobytu, w hotelu, w ktérym grupa bedzie zakwaterowana. Spotkanie powinno
potrwaé¢ maksymalnie 1,5 godziny.

i) Organizacji seminariow na temat rynku pomorskiego (po jednym w kazdej lokalizacji) z
mozliwoscig prezentacji pomorskich firm biorgcych udziat w misji, w tym:

i ustalenie programu merytorycznego seminarium z Zamawiajgcym na 2 miesigce
przed terminem misji, wynajecie klimatyzowanych sal wraz z niezbednym
wyposazeniem technicznym (podtgczenie do Internetu, mikrofony, rzutnik z
ekranem i podtgczeniem do komputera, itp.) dostosowanych do zorganizowania
ww. spotkan z uwzglednieniem wielkosci Sali do liczby gosci (50-100 osdb),

ii. odpowiednie przygotowanie sali do spotkan, tj. odpowiednie ustawienie krzeset

na sali,
10
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020
Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdarisk i
Zarzad: tukasz Zelewski — Prezes Zarzadu, Rafat Dubel — Wiceprezes Zarzadu, Piotr Ciechowicz — Wiceprezes Zarzadu
. L]
ARP S.A. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru AgenC]a R,ozwolu Pomorza S A ‘

Sadowego w Rejestrze Przedsigbiorcdw pod nr KRS 4441, NIP: 583-000-20-02, Regon: 190044530
Kapitat zaktadowy: 26.320.000,00 zt, Kapitat wptacony: 26.320.000,00 zt.



Eﬂpg;:jzsekie % URZAD MARSZALKOWSKI Unia E”F?(Pejjka
| | - Europejski Fundusz
D oy T9) WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozeropejski Fundusz

iii. przygotowanie recepcji przed wejsciem na spotkania z hostessami (hostess3)
rejestrujgcy uczestnikow i gosci spotkan B2B,

iv.  zapewnienie poczestunku po seminarium obejmujgcego drobne przekaski na
stodko i stono, kawe (z ekspresu), herbate, wode gazowang i niegazowana, soki
owocowe

v.  zlokalizowania seminariow w okolicy hotelu (3 km) lub w hotelu, w ktérym
przebywac beda uczestnicy misji. Lokalizacja rozmoéw w innym miejscu wymaga
zgody Zamawiajgcego.

vi.  Zamawiajacy dopuszcza, aby seminarium na temat rynku pomorskiego miato
miejsce w tym samym miejscu co rozmowy bilateralne B2B i odbyto sie przed
rozmowami firm.

j) Organizacji programu dla przedstawicieli samorzadu i innych instytucji wspierajgcych
misje (program VIP) obejmujgce transport na miejsce spotkan i z miejsca spotkan do
hotelu, ttumaczenie konsekutywne podczas spotkan i opieke przedstawiciela Wykonawcy
podczas realizacji programu.

13) Ponadto Wykonawca przygotuje materiaty informacyjne dla uczestnikéw misji w wers;ji
wydrukowanej, ktére bedg zawieraé:

a) Szczegdétowy program misji,

b) Dane kontaktowe do opiekundéw grupy z ramienia Wykonawcy,

c) Praktyczne informacje nt lokalizacji w ktérych odbywac sie bedzie misja

d) Podstawowe informacje nt.Chin,

e) uwarunkowania/mozliwosci prowadzenia biznesu na terenie Chin

f) informacje na temat odwiedzanych instytucji, rozméwcéw, problematyki spotkan w tym

g) informacje teleadresowe i informacje o dojezdzie do odwiedzanych miejsc;

h) informacje o projekcie ,,Pomorski Broker Eksportowy”.

14) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji materiat informacyjny dla uczestnikéw
misji najpdzniej 5 dni przed planowang datg wyjazdu na misje. Po dokonaniu akceptacji przez
Zamawiajgcego, wydrukowane materiaty zostang przekazane uczestnikom przez Wykonawce
podczas spotkania organizacyjnego pierwszego dnia pobytu.

15) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci (podczas catego czasu trwania misji
gospodarczej, czyli od momentu przylotu uczestnikdw na lotnisko w lokalizacji nr 1 do wylotu
do Polski) co najmniej jednej osoby ze strony Wykonawcy nadzorujgcej wtasciwg realizacje
ustugi (opiekun grupy) oraz czuwajacej nad sprawnym i terminowym przebiegiem wydarzen
w postaci seminaridéw, spotkan B2B itp. w oparciu o program.

16) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z zatrudnieniem, zakwaterowaniem i
ewentualnym transportem zatrudnionych przez siebie osob, jak np. kierowcéw, ttumaczy,
moderatoréw spotkan, etc.

17) Wszystkie instytucje, w ktorych potencjalnie majg odby¢ sie spotkania w czasie misji
gospodarczej powinny by¢ wczesniej zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

18) Po zakonczeniu misji Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia raportu
Zamawiajgcemu, ktory bedzie zawierat m.in.: opis przeprowadzonych dziatan, wraz z catg
dokumentacjg prasowa, fotograficzng, listami obecnosci uczestnikow z kazdego dnia misji,
itp. Raport zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od daty zakoriczenia misji.
Zamawiajgcy ma 7 dni na akceptacje Raportu lub zgtoszenie ewentualnych uwag. Raport
bedzie podstawg do rozliczenia ustugi na kompleksowg obstuge misji gospodarczej.

Zadanie 3. Kompleksowa obstuga misji targowej MSP.

1) Zamawiajagcy planuje organizacje maksymalnie 6, ale nie mniej niz 2 misje MSP
przyjezdzajacych na imprezy targowe w Chinach.

11
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014 — 2020
Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdarisk i
Zarzad: tukasz Zelewski — Prezes Zarzadu, Rafat Dubel — Wiceprezes Zarzadu, Piotr Ciechowicz — Wiceprezes Zarzadu
. L]
ARP S.A. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru AgenC]a R,ozwolu Pomorza S A ‘

Sadowego w Rejestrze Przedsigbiorcdw pod nr KRS 4441, NIP: 583-000-20-02, Regon: 190044530
Kapitat zaktadowy: 26.320.000,00 zt, Kapitat wptacony: 26.320.000,00 zt.



Eﬂ?g;:jzsekie g URZAD MARSZALKOWSKI Unia E”F?(Pejjka
| | - Europejski Fundusz
o ey T9) WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rozropelski Fundusz

2) Miejsce misji targowej: Miejsce misji jest Scisle powigzane z wyborem imprezy targowej, w
ktdrej Zamawiajgcy zamierza wzig¢ udziat waz z grupg pomorskich przedsiebiorstw. Wybor
imprezy bedzie wynikaé z potrzeb zgtaszanych przez przedsiebiorcéw, a takze doswiadczen
Zamawiajgcego. Jednak Wykonawca moze proponowaé, a takze opiniowaé wybdr imprezy
targowej zaproponowanej przez Zamawiajgcego pod katem najwiekszego potencjatu do
wspotpracy i szans na nawigzanie kontaktéw gospodarczych dla pomorskich firm

3) Ostateczny wybor imprezy targowej zatwierdza Zamawiajacy i przekazuje do wiadomosci
Wykonawcy minimum 4 miesigce przed datg organizacji misji. Zamawiajacy zastrzega sobie
jednak, ze w przypadku wyboru imprezy targowej SIAL China2017 (17-19 maja 2017), okres
ten moze byc¢ krétszy, w zaleznosci od daty podpisania umowy z Wykonawca, jednak nie
moze by¢ krotszy niz 45 dni.

4) Data misji: jest uzalezniona od daty wybranej imprezy targowej,

5) Czas misji: Zamawiajgcy zaktada, iz misja bedzie trwata 6 dni (+/- 1 dzien wraz z przylotem i
wylotem), z czego co najmniej 4 dni bedzie wypetnione merytorycznymi wydarzeniami,
wedtug ramowego planu misji targowej:

e | dzien: przylot, odbidr z lotniska, przejazd na trasie lotnisko-hotel, seminarium dla grupy
pomorskiej nt rynku chinskiego, omdwienie programu misji, ;

e |l dzien: udziat w targach, seminarium na temat rynku pomorskiego z udziatem gosci
chiiskich
e |l dzien: udziat w targach

e |V dzien: udziat w targach,

e V dzien : wizyta studyjna w ciekawym obiekcie (np. Park Technologiczny lub podmiocie
gospodarczym (np. fabryka) lub/i rozmowy B2B poza imprezg targowg potgczone z
seminarium nt rynku pomorskiego w odlegtosci nie dalszej niz 200 km od lokalizacji
hotelu, w ktérym grupa jest zakwaterowana

e VI dzien: odbidr z hotelu, transfer na lotnisko , wylot

6) W przypadku udziatu w misji targowe] przedstawicieli samorzagdu wojewédztwa pomorskiego
lub innych wtadz samorzadowych, instytucji lub podmiotéw waznych z punktu widzenia
nawigzywania kontaktow gospodarczych w Chinach, Wykonawca zorganizuje réwniez
program pobytu dla tych przedstawicieli uwzgledniajgcy spotkania z miejscowymi wtadzami,
jednostkami dyplomatycznymi RP oraz innymi instytucjami bedgacymi odpowiednikami
pomorskich przedstawicieli (tak zwany program VIP).

7) Ramowy Program misji zawarty w OPZ nie stanowi ostatecznej postaci i uktadu wydarzen
wyjazdu i moze ulec zmianie w przypadku zaproponowania przez Wykonawce innego,
uzasadnionego ich terminu i rozktadu.

8) Uczestnicy: minimum 15 oséb maximum 20 osdb, z czego minimalnie 10 oséb stanowi¢ bedg
mali i Sredni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego
(Zamawiajacy zaktada, ze w jednej misji wezmie udziat 10 firm i dopuszcza aby, z jednej firmy
wziety udziat maksymalnie 2 osoby) oraz maksymalnie 3 osoby ze strony Zamawiajgcego.
Wybodr uczestnikdw wyjazdu lezy po stronie Zamawiajgcego.

9) Wybdr imprezy targowe] bedzie miat wptyw na branze reprezentowane podczas misji.

10) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy profile pomorskich uczestnikdw misji w celu dobrania
odpowiednich partneréw do rozmdw na stoisku pomorskim.

11) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby oséb (maksymalnie o 2 osoby) w
sytuacjach niezaleznych od Zamawiajgcego - tj. m.in. zmniejszenia liczby osdb, biorgcych
udziat w wyjezdzie, ktdrych nie madgt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, np. choroby
uczestnika. O zaistniatej sytuacji Zamawiajgcy pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng
zawiadomi niezwtocznie Wykonawce tj. w ciggu maksymalnie 2 dni przed wylotem.
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12) Udziat w targach: W zwigzku z wyborem imprezy targowej Zamawiajgcy zaktada wynajem
powierzchni targowej i zabudowe stoiska, ktére bedzie stoiskiem promujgcym firmy
pomorskie i wojewddztwo pomorskie, stoisko bedzie rowniez zawiera¢ przestrzen do
rozméw B2B. Wynajem i zabudowa stoiska oraz wynajem innej powierzchni na terenie
targdw, nie nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

13) W zwigzku z kompleksowgq obstugg misji targowej Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Zapewnienia transportu lokalnego w postaci busa lub autokaru dla pomorskiej delegacji
(bus lub autokar musi pomiesci¢ liczbe oséb réwng ilosci uczestnikow, tzn muszg byc
miejsca siedzgce w ilosci zgodnej z ostateczng iloscig uczestnikdw misji) kazdego dnia
trwania misji obejmujacej przejazdy na trasach: lotnisko - hotel w dniu przylotu, hotel —
miejsca imprezy targowej, wizyt — hotel, hotel - lotnisko w dniu wylotu oraz ewentualnie
innych trasach, a wymaganych zgodnie z programem misji. Koszty zwigzane z
zatrudnieniem i ubezpieczeniem kierowcy (kierowcow), optatami parkingowymi oraz
innymi zwigzanymi ze Swiadczong ustugg ponosi Wykonawca. Autokar powinien miec
sprawng klimatyzacje, by¢ w petni sprawny, schludny i czysty. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zgtaszania tras przejazdu busa na terenie miejscowosci w ktérej odbywa
sie impreza targowa, a takze w promieniu do 200 km w przypadku umdwienia spotkan
B2B w innej miejscowosci, w razie potrzeby.

b) Zapewnienia noclegdéw dla wszystkich uczestnikdw misji targowej wraz ze Sniadaniami w
hotelach o kategorii co najmniej czterogwiazdkowej, w pokojach jednoosobowych, z
bezptatnym WIFI; wszyscy uczestnicy muszg by¢ zakwaterowani w jednym hotelu. Hotele
powinny znajdowaé sie w centrum miejscowosci targowej lub blisko od centrum
targowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyboru hotelu po przedstawieniu przez Wykonawce
dwdch propozycji: jednej zlokalizowanej blisko centrum miasta, w ktdrym odbywaja sie
targi i drugiej blisko centrum targowego.

c) Zapewnienia dla wszystkich uczestnikow misji targowej, biznes lunchu kazdego dnia
trwania misji np. w lokalnej restauracji (o uznanej renomie i prestizu) obejmujacy
kazdorazowo dwudaniowy obiad - przynajmniej jeden ciepty positek, dodatkowo zupe lub
przystawke, a takze deser oraz napoje.

d) Zapewnienia cateringu kazdego dnia targdw na stoisku pomorskim w formie bufetowej:
kawa, herbata, cukier, mleko do kawy, soki 100% - min. 2 rodzaje, woda gazowana i
niegazowana - bez limitu, owoce - minimum 3 rodzaje, zimne przekaski minimum - 4
rodzaje, ciastka kruche - minimum 4 rodzaje

e) Zapewnienia do obstugi stoiska minimum 1 hostessy ze znajomoscig chinskiego i
angielskiego, ktéra bedzie informowata o prezentowanej na stoisku ofercie, udzielata
informacji o wojewddztwie pomorskim oraz zapraszata do odwiedzin stosika lub na
wydarzenia towarzyszace.

f) Zapewnienia do obstugi stoiska 3 ttumaczy konsekutywnych przez caty czas trwania
targow (polsko-chinsko-polskich lub/i polsko-chinsko-angielskich posiadajgcych minimum
2 lata doswiadczenia w obstudze ttumaczen konsekutywnych podczas podobnego rodzaju
wydarzen),

g) Organizacji podczas trwania misji targowej 1 sesji bilateralnych rozméw B2B obejmujace;j:

i.  zapewnienie co najmniej 3-4 firm chifskich partneréw biznesowych do rozmoéw
dla jednego przedsiebiorcy pomorskiego zgodnie z ich profilem dziatalnosci,

ii.  obstuge ttumaczy konsekutywnych przez caty czas trwania spotkan bilateralnych
w ilosci zapewniajacej sprawng obstuge spotkan (polsko-chifisko-polskich lub/i
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polsko-chifsko-angielskich posiadajagcych minimum 2 lata doswiadczenia w
obstudze ttumaczen konsekutywnych podczas podobnego rodzaju wydarzen),

iii.  wynajecie klimatyzowanej sali do spotkann w standardzie biznesowym, wraz z
niezbednym wyposazeniem technicznym (podtgczenie do Internetu, mikrofony,
rzutnik z ekranem i podtgczeniem do komputera, itp.) dostosowane do
zorganizowania ww. spotkan z uwzglednieniem wszystkich niezbednych
wymagan dotyczacych organizacji ww. spotkan oraz wymaganej liczby gosci,
odpowiednie przygotowanie sali do spotkan, tj. odpowiednie ustawienie stotow i
krzeset do rozméw, odpowiednie oznaczenie kazdej z pomorskich firm
postawione na stole do rozmdéw w postaci identyfikatora z nazwa firmy oraz
imieniem i nazwiskiem jej reprezentanta

iv. przygotowanie recepcji przed wejsciem na spotkanie z hostessami (hostess3)
rejestrujgca uczestnikdw i gosci spotkan B2B,

V.  zapewnienie przez caty czas trwania spotkania kawy (z ekspresu), herbaty, wody
gazowanej i niegazowanej, sokdw owocowych

vi.  zlokalizowania rozmoéw do 200 km od miejscowosci, w ktdrej zakwaterowani sg
uczestnicy misji.

h) Przygotowania katalogu z informacjami nt. polskich firm biorgcych udziat w targach dla
chinskich firm zainteresowanych spotkaniami z polskimi firmami na pomorskim stoisku
targowym lub/i podczas spotkarn B2B zorganizowanych poza imprezg targows.

i) Organizacji podczas trwania misji minimum 1 wizyty studyjnej, wraz z opiekg ttumacza
polsko-chinskiego, pozwalajagcych na lepsze poznanie funkcjonowania chinskich
przedsiebiorstw, i/lub instytucji otoczenia biznesu, i/lub sieci dystrybucji. Miejsce wizyty
studyjnej powinno by¢ dobrane w zaleznosci od zainteresowan i profilu uczestnikéw
misji. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje takiej wizyty na
1 miesigc przed terminem misji targowej.

j) Organizacji spotkania informacyjno-organizacyjnego dla uczestnikow misji pierwszego
dnia pobytu, w hotelu, w ktérym grupa bedzie zakwaterowana. Spotkanie powinno
potrwaé¢ maksymalnie 1,5 godziny.

k) Organizacji seminarium na temat rynku pomorskiego z mozliwoscig prezentac;ji
pomorskich firm biorgcych udziat w misji:

i ustalenie programu seminarium z Zamawiajgcym,

ii.  wynajecie klimatyzowanych sal wraz z niezbednym wyposazeniem technicznym
(podtaczenie do Internetu, mikrofony, rzutnik z ekranem i podtgczeniem do
komputera, itp.) dostosowane do zorganizowania ww. spotkan z uwzglednieniem
wszystkich niezbednych wymagan dotyczgcych organizacji ww. spotkan oraz
wymaganej liczby gosci (50-100 osdb), odpowiednie przygotowanie sali do
spotkan, tj. odpowiednie ustawienie krzeset na sali,

iii. przygotowanie recepcji przed wejsciem na spotkania z hostessami (hostess3)
rejestrujgcy uczestnikow i gosci spotkan B2B,

iv.  zapewnienie poczestunku po seminarium obejmujgcego drobne przekaski na
stodko i stono, kawe (z ekspresu), herbate, wode gazowang i niegazowana, soki
owocowe

v.  zlokalizowania seminariow w okolicy hotelu (do 10 km) lub w hotelu, w ktérym
przebywac bedg uczestnicy Misji.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby seminarium na temat rynku pomorskiego odbywato
sie w tym samym miejscu co rozmowy bilateralne B2B i odbyto sie przed
rozmowami firm.
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I) Organizacji programu dla przedstawicieli samorzadu i innych instytucji wspierajgcych
misje (program VIP) obejmujgce transport na miejsce spotkan i z miejsca spotkan do
hotelu, ttumaczenie konsekutywne podczas spotkan i opieke przedstawiciela Wykonawcy
podczas realizacji programu.

m) Organizacji dziatan promocyjnych, ktére przyczynia sie do zaproszenia firm chinskich na
stoisko pomorskie, seminarium pomorskie na imprezie targowej, na rozmowy B2B oraz
seminarium o rynku pomorskim poza imprezg targowa. Wykonawca zaproponuje
minimum 3 dziatania zachecajgce do odwiedzin stoiska pomorskiego podczas targéw i
przedstawi je Zamawiajagcemu do akceptacji na 2 miesigce przed terminem imprezy
targowe,;.

14) Ponadto Wykonawca przygotuje materiaty informacyjne dla uczestnikdw misji w wersji
wydrukowanej, ktére bedg zawierac:
a) Szczegdétowy program misji,
b) Dane kontaktowe do opiekundw grupy z ramienia Wykonawcy,
c) Praktyczne informacje nt. lokalizacji w ktérych odbywac sie bedzie misja
d) Podstawowe informacje nt. Chin,
e) uwarunkowania/mozliwosci prowadzenia biznesu na terenie Chin
f) informacje na temat odwiedzanych instytucji, rozméwcéw, problematyki spotkan w tym
informacje teleadresowe i informacje o dojezdzie do odwiedzanych miejsc;
g) informacje o projekcie ,,Pomorski Broker Eksportowy”.

15) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji materiat informacyjny dla uczestnikow
misji najpdzniej 5 dni przed planowang datg wyjazdu na misje. Po dokonaniu akceptacji przez
Zamawiajgcego, wydrukowane materiaty zostang przekazane uczestnikom przez Wykonawce
podczas spotkania organizacyjnego pierwszego dnia pobytu.

16) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci (podczas catego czasu trwania misji
gospodarczej, czyli od momentu przylotu uczestnikdw na lotnisko w lokalizacji nr 1 do wylotu
do Polski) co najmniej jednej osoby ze strony Wykonawcy nadzorujgcej wtasciwg realizacje
ustugi (opiekun grupy) oraz czuwajacej nad sprawnym i terminowym przebiegiem wydarzen
w postaci seminaridw, spotkan B2B itp. w oparciu o program.

17) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z zatrudnieniem, zakwaterowaniem i
ewentualnym transportem zatrudnionych przez siebie osdb, jak np. kierowcow, ttumaczy,
moderatoréw spotkan, etc.

19) Po zakonczeniu misji Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia raportu
Zamawiajgcemu, ktéry bedzie zawierat m.in.: opis przeprowadzonych dziatan, wraz z catg
dokumentacjg prasowg, fotograficzng, listami obecnosci uczestnikéw z kazdego dnia misji,
itp. Raport zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od daty zakonczenia misji.
Zamawiajgcy ma 7 dni na akceptacje Raportu lub zgtoszenie ewentualnych uwag. Raport
bedzie podstawg do rozliczenia ustugi na kompleksowg obstuge misji gospodarczej.

C. Inne obowiazki Wykonawcy:

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do zawarcia porozumienia o przetwarzaniu danych w ramach
projektu zgodnie ze wzorem stanowigcym zafqgcznik nr 1 do projektu umowy.

2. Wszelka korespondencja oraz kontakty telefoniczne miedzy Wykonawcg oraz Zamawiajgcym
beda prowadzone w jezyku polskim.
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3. Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu zamdéwienia zobowigzany bedzie do:

1) sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu sprawozdania kwartalnego, w oparciu o wzér
ktory stanowi zafgcznik nr 3 do projektu umowy na koniec kazdego kwartatu do 10 dnia
miesigca nastepujgcego po zakonczeniu kazdego kwartatu.

2) sporzadzania i przekazywania Zamawiajgcemu sprawozdania po kazdej misji gospodarczej i
misji targowej, w oparciu o wzor ktéry stanowi zatgcznik nr 4 do projektu umowy w ciggu 14
dni od zakonczenia danego wydarzenia.

3) sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu rocznego sprawozdania, ktére stanowi¢ bedg
ostatnie kwartalne sprawozdanie za dany rok i przekazywane bedzie do dnia 15 stycznia, po
zakonczenia kazdego roku sprawozdawczego, za wyjatkiem sprawozdania za 2020 rok, ktore
Wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé do dnia 15 czerwca 2020 r.

4) Sprawozdania powinny réwniez zawiera¢ dokumentacje zdjeciowg z kazdego wydarzenia,
podczas ktdrego promowane byto wojewddztwo pomorskie i gospodarka pomorska

5) Sprawozdania przekazywane bedg drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajgcego.

D. Rozliczanie prac

Warunki wynagrodzenia zostaty okreslone we wzorze umowy (zatgcznik nr 3 do SIWZ), z tym ze:
1) Wykonawca otrzyma zaliczke na pierwszy kwartat w wysokosci 50% wynagrodzenia
kwartalnego na koszty zwigzane z uruchomieniem Biura
2) Wykonawca otrzyma ryczattem 50% wynagrodzenia kwartalnego po | kwartale i 100% po
drugim kwartale bez wzgledu na stopien zrealizowania wskaznikdw opisanych w Tabelinr 1 i
2.
3) Wskazniki nie wykonane w pierwszym i drugim kwartale powinny by¢ zrealizowane do korica
trwania umowy
4) Wynagrodzenie od trzeciego kwartatu bedzie wyptacane w nastepujgcy sposob:
a) Za niezrealizowanie danego wskaznika w danym kwartale Zamawiajgcy potraci okreslony
w tabeli nr 2 procent naleznej kwoty wynagrodzenia za dany kwartat
b) W przypadku zrealizowania w danym kwartale wskaznikéw niezrealizowanych w
poprzednich kwartatach Zamawiajacy zwiekszy wynagrodzenie za dany kwartat o
potrgcone wczesniej kwoty.

Tabela 1: Wskazniki do wykonania w okresie trwania umowy dla Zadania nr 1

l.p Ustuga Wskaznik kwartalny Wskaznik dla catej
umowy
1 Wyszukiwanie, weryfikacja — badanie 36 firm chinskich 36 firm X ilos¢
wiarygodnosci i selekcja potencjalnych kwartatéow

partnerdw chinskich dla pomorskich firm
(Zad 1. ust. 4. pkt 1)

2 Przygotowanie fiszki informacyjnej w jez 1 fiszka 1 fiszka x ilos¢
polskim (Zad 1. Pkt 3. Ust.17) kwartatow
3 Przygotowanie fiszki informacyjnej w jez 1 fiszka 1 fiszka x ilos¢
chinskim (Zad 1, Pkt 3, ust 18) kwartatow
4 Organizacja przez Biuro prezentacji, 20 uczestnikéw 20 uczestnikéw x ilos¢
spotkan, prelekcji na terenie Chin nt kwartatow
regionu pomorskiego (Zad 1, Pkt 3, ust
21)
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5 Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw (1 firma polska =3 (1 firma polska, 3
miedzy firmami pomorskimi i chifiskimi firmy chinskie) X ilos¢ | firmy chinskie) X ilos¢
(zad 1. Pkt 4. Ust 2) firm polskich, ktore firm polskich, ktore

zgtosity sie do Biura zgtosity sie do Biura X
ilos¢ kwartatéw

6 Organizacja przez Biuro seminarium nt 1 wydarzenie na dwa 1 wydarzenie x ilos¢
rynku pomorskiego dla min 20 os i kwartaty dla min 20 os | kwartatéw/2
potencjatu wspétpracy z firmami
pomorskimi ((Zad 1, Pkt 3, ust 22)

7 Udziat w konferencjach, spotkaniach 1 wydarzenie na 1 wydarzenie x ilos¢
biznesowych , seminariach, prezentacjach | kwartat kwartatéw
organizowanych przez inne podmioty na
terenie Chin podczas ktérych, w miare
mozliwosci, bedzie promowat
wojewddztwo pomorskie. (Zad 1.pkt. 3.

Ust 24)

8 Przygotowanie i aktualizowanie strony 1 strona internetowa
internetowej Biura w dwéch jezykach
(zad 1. Pkt.2)

9 Przygotowanie i aktualizowanie Planu 1 plan promocji
Promocji Biura (Zad.1, pkt 3,ust 1)-6)

10 | Ttumaczenie materiatéw promocyjnych Max 40 str na kwartat | Maksymalnie 40 str x
dla MSP (Zad 1.pkt. 4. Ust 3) ilos¢ kwartatéow

11 Udziat w konferencjach, spotkaniach 1 wydarzenie na 1 wydarzenie x ilos¢
biznesowych , seminariach, prezentacjach | kwartat kwartatow
organizowanych przez inne podmioty na
terenie Chin podczas ktérych, w miare
mozliwosci, bedzie promowat
wojewddztwo pomorskie. (Zad 1.pkt. 3.

Ust 24)

12 | Swiadczenie ustug na rzecz MSP, ktére Max 10 firm na Max 10 firm x ilosé
indywidualnie zamierzajg wzig¢ udziat w kwartat kwartatow
imprezach targowych na terenie Chin lub
przyjechad na spotkania B2B (Zad 1. Pkt.

4, ust. 5)

13 | Kompleksowa obstuga misji Min 3 —max 6
gospodarczych

14 | Kompleksowa obstuga misji targowych Min 2 —max 6

Tabela 2: Wskazniki do wykonania w kwartale oraz % wynagrodzenia kwartalnego do potracenia w
wypadku nie zrealizowania wskaznika

L.p Ustuga Wskaznik | Wskaznik % potrgcenia
kwartalny dla catej wynagrodzenia za nie
umowy zrealizowanie wskaznika
w danym kwartale
1 Wyszukiwanie, weryfikacja — 36 firm 36 firm X 10% wynagrodzenia
badanie wiarygodnosci i selekcja chinskich | ilos¢ kwartalnego
potencjalnych partnerdéw chinskich kwartatow
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dla pomorskich firm (Zad 1. Pkt 4.
Ust 1)
2 Przygotowanie fiszki informacyjnej w | 1 fiszka 1 fiszka x 3% wynagrodzenia
jez polskim (Zad 1. Pkt 3. Ust.17) ilos¢ kwartalnego
kwartatéow
3 Przygotowanie fiszki informacyjnej w | 1 fiszka 1 fiszka x 3% wynagrodzenia
jez chinskim (Zad 1, Pkt 3, ust 18) ilos¢ kwartalnego
kwartatéw
4 Organizacja przez Biuro prezentacji, | 20 20 5% wynagrodzenia
spotkan, prelekcji na terenie Chin nt | uczestnik | uczestnikd | kwartalnego
regionu pomorskiego (Zad 1, Pkt 3, ow w x ilos¢
ust 21) kwartatow
5 Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw (1 firma (1 firma 5% wynagrodzenia
miedzy firmami pomorskimi i polska =3 | polska, 3 kwartalnego
chinskimi (Zad 1. Pkt 4. Ust 2) firmy firmy
chinskie) | chinskie) X
Xilos¢ ilos¢ firm
firm polskich,
polskich, ktére
ktore zgtosity sie
zgtosity do Biura X
sie do ilos¢
Biura kwartatéow
6 Organizacja przez Biuro seminarium | 1 1 5% wynagrodzenia
nt rynku pomorskiego dla min 20 os i | wydarzeni | wydarzenie | kwartalnego w kwartale,
potencjatu wspodtpracy z firmami enadwa | xilos¢ w ktérym zaplanowane
pomorskimi ((Zad 1, Pkt 3, ust 22) kwartaty | kwartatéw/ | zostato seminarium
dla min 2
20 os
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