-

i —

Agencja ROZWOJ.U Pomorza SA

ul. Arkonska 6/A3, 80-387 Gdansk, Polska, tel. (+48 58) 32 33 100, 32 33 200, fax (+48 58) 30 11 341
[ e-mail: sekretariat@arp.gda.pl, http://www.arp.gda.pl ]

HEN | KRAJOWY
P ARP BB ) | SYSTEM
ksu | USLUG

| \’u;(j‘_‘!/_(:;;_;;;,

W zwigzku z pytaniem, ktére wptyneto w dniu 29 kwietnia 2013 r. do Agencji Rozwoju
Pomorza S.A. odnoszacym sie do zapytania ofertowego dotyczacego poszukiwania
wykonawcy na realizacje ustug doradczych z zakresu dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania
dla oséb zaktadajgcych dziatalnosé¢ gospodarczg i przedsiebiorcow w ramach projektu
,Swiadczenie ustug informacyjnych i doradczych w ramach prowadzonego Punktu
Konsultacyjnego KSU (PK KSU)” sktadamy nastepujace wyjasnienia:

Pytanie 1:

»,Chciatabym doprecyzowac jak zdefiniowa¢ ustuge — jak jg zmierzyé¢, by jg wyceni¢. Na jakiej
zasadzie bedzie przebiegata wspoétpraca? Czy jedna firmach bedzie odpowiedzialna za
jednego klienta z kazdej formy asyst (czyli dwdch klientdéw w petnym wymiarze ustugi) plus
klientow, ktdérzy zakoricza wspotprace przed podpisaniem umowy? Czy firma bedzie miata
wiecej klientéw i wtedy ,Sredniomiesiecznie 4 ustugi” bedg odpowiednio zwielokrotnione?
lle trwa jednorazowa ustuga — 1 godzine zegarowg czy jest dostosowywana do
zapotrzebowania na dany temat?”

Odpowiedz na pytanie 1:

Dtugos$é trwania danej ustugi, zarowno asysty z zakfadaniu dziatalnosci gospodarczej, jak i
asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, okresla sam doradca. llo$¢ godzin jest
uzalezniona oczywiscie od skomplikowania danej asysty, ilosci godzin, jakie musi na nig
poswieci¢ doradca. Standardy obydwu asyst okreslajg maksymalng liczbe godzin danej
ustugi. Dla osdb zaktadajgcych dziatalno$é gospodarczg jest to maksymalnie 16 godzin,
natomiast dla przedsiebiorcow maksymalnie 24 godziny. Zgodnie ze standardami obydwu
asyst elementem obowigzkowym kazdej ustugi jest diagnoza potrzeb klienta. Jest to cze$é
obowigzkowa i moze trwad do 4h.

Zgodnie ze standardami ustug doradczych Punktu Konsultacyjnego KSU (PK KSU), jeden klient
zaktadajacy dziatalno$é gospodarczg moze skorzysta¢c maksymalnie z 16 h doradztwa. To
znaczy, ze moze by¢ to jedna ustuga na 16 godzin lub kilka ustug, ktére razem wynoszg do 16
godzin. Analogicznie jest z osobami prowadzgcymi dziatalnos$¢ gospodarczg. Mogg skorzystac
maksymalnie z 24 h doradztwa w ramach PK KSU.

Zgodnie z zapytaniem ofertowym wybrany doradca zewnetrzny PK KSU ma swiadczy¢
doradztwo na rzecz klientéw PK KSU ale takze ich samodzielnie pozyskiwaé. W zapytaniu
okres$lono ze jest to sredniomiesiecznie po 4 ustugi. Doradztwo moze by¢ realizowane w
siedzibie ARP S.A., u klienta lub w siedzibie doradcy.
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