
 

 
 

Nr sprawy ZW.65.DOK.2021 

Zapytanie ofertowe 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia na: 

świadczenie usług telefonii komórkowej oraz mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą kart SIM 
na okres 24 miesięcy dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A. 

 
Kody CPV: 

64212000-5 - usługi telefonii komórkowej 

64200000-8 – usługi telekomunikacyjne 

72400000-4 – usługi internetowe 

 

Załączniki : 

1. Załącznik Nr 1 – opis przedmiotu zamówienia (OPZ), 

2. Załącznik Nr 2 – wzór Formularza ofertowego, 

3. Załącznik nr 3 – wzór umowy 

 
ZAMAWIAJĄCY: 

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.  
Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdańsk  
NIP: 583-000-20-02, REGON: 190044530 
 

TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA: 

Postępowanie niniejsze prowadzone jest w trybie przetargu pisemnego na podstawie przepisów Kodeksu 
cywilnego, zgodnie z zasadą konkurencyjności, zawartą w Wytycznych Ministerstwa Rozwoju w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego 
Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020. 

Do postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. 

Rozdział I. Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej oraz mobilnego dostępu do 
Internetu wraz z dostawą kart SIM na okres 24 miesięcy dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w OPZ (załącznik nr 1 do Zapytania 
ofertowego). 

3. Zamawiający przewiduje zastosowanie prawa opcji polegającego na możliwości świadczenia 
dodatkowych usług telefonii komórkowej oraz dostawy dodatkowych kart SIM (w ilości 27 nowych 
numerów). Szczegółowy opis prawa opcji zawarty został w Rozdziale III OPZ. 

4. Zamawiający informuje, iż przedmiotowe zamówienie będzie współfinansowane przez Unię 
Europejską w szczególności ze środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020, projekt  
pt. „Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania eksportu w województwie 
pomorskim” oraz projekt pt. „Invest in Pomerania 2020”. 



 

 
 

Rozdział II. Termin wykonania zamówienia 

Termin realizacji przedmiotu zamówienia rozpoczyna się od dnia 30 września 2021 r. i trwa przez okres 
24 miesięcy. 

Rozdział III. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych 
warunków   

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 
w postępowaniu, tj. są wpisani do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego 
przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576 z późn. zm). 

2. Ocena spełnienia warunku, o którym mowa w ust. 1 dokonana będzie na podstawie oświadczenia 
Wykonawcy złożonego zgodnie z załącznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego.  

Rozdział IV. Podmioty wykluczone z postępowania 

1. Z postępowania wykluczeni są Wykonawcy, w odniesieniu, do których wszczęto postępowanie 
upadłościowe lub których upadłość ogłoszono. 

2. Z postępowania wykluczeni są Wykonawcy powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez 
powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub 
osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami 
wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem 
procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa 

lub nie został określony przez IZ PO, 
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 

prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub 
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

3. Ocena braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania nastąpi na podstawie 
oświadczenia Wykonawcy złożonego zgodnie z załącznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego. 

Rozdział V. Dokumenty wymagane od Wykonawców  

1. Wypełniony Formularz ofertowy – Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. 
2. Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta 

została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału 
w postępowaniu. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie złoży 
wymaganych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających warunki udziału w postępowaniu lub 
brak podstaw do wykluczenia, lub wymaganych pełnomocnictw, oświadczenia lub dokumenty będą 
niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający 
wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia, lub udzielenia wyjaśnień w terminie przez 
siebie wskazanym, chyba że mimo ich poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy 
podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Poprawki lub 
wyjaśnienia nie mogą powodować istotnych zmian w treści oferty.  

3. W razie wątpliwości Zamawiający ma prawo do wezwania Wykonawcy do złożenia wyjaśnień 
dotyczących oświadczeń lub dokumentów. 

4. W przypadku, jeśli Wykonawca nie złoży wyżej wymienionych dokumentów lub złożone 
dokumenty będą niezgodne z wymogami zapytania, wówczas oferta Wykonawcy zostanie 
odrzucona, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3.  



 

 
 

Rozdział VI. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz tryb udzielania 
wyjaśnień  

1. Do kontaktowania się z Wykonawcami upoważnieni są Adam Sieniawski, tel. 58 32 33 133 oraz Marcin 
Hoppe tel. 58 32 33 247, adres e-mail: przetargi@arp.gda.pl. 

2. Każdy uczestnik postępowania ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści 
niniejszego Zapytania ofertowego. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż 
na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści 
Zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa 
połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynął po upływie terminu składania 
wniosku, o którym mowa w punkcie poprzednim, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający 
może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.  

4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa 
w ust. 2. 

5. W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert, Zamawiający może zmienić 
treść Zapytania ofertowego. Dokonaną zmianę Zapytania ofertowego Zamawiający zamieści 
niezwłocznie na stronie, na której jest zamieszczone Zapytanie ofertowe oraz powszechnie dostępnej 
stronie internetowej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.  

6. Jeżeli w wyniku zmiany treści zapytania ofertowego będzie niezbędny dodatkowy czas 
na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania i otwarcia ofert 
i zamieści informację na stronie, na której jest zamieszczone Zapytanie ofertowe. 

7. Wszelkie pytania, wnioski, oświadczenia i informacje od Wykonawców powinny być formułowane na 
piśmie i przesłane w formie elektronicznej na adres e-mail: przetargi@arp.gda.pl lub za 
pośrednictwem powszechnie dostępnej strony internetowej: 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, zgodnie z zasadami INSTRUKCJI 
UŻYTKOWNIKA Dla systemu Baza Konkurencyjności 2021 dostępnej pod adresem 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/. 

8. Wszelkie zawiadomienia, wnioski, oświadczenia i informacje oraz wyjaśnienia, odpowiedzi na pytania 
zamieszczane będą na stronie www.bip.arp.gda.pl, www.arp.gda.pl oraz powszechnie dostępnej 
stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/. 

Rozdział VII. Składanie ofert, termin związania ofertą 

1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem powszechnie dostępnej strony internetowej: 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, zgodnie z zasadami INSTRUKCJI 
UŻYTKOWNIKA Dla systemu Baza Konkurencyjności 2021 dostępnej pod adresem 
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/   

2. Termin składania ofert upływa dnia 3 sierpnia 2021 r., o godzinie 12.00. 
3. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od upływu terminu składania ofert.  
4. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, 

z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, 
zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie 
dłuższy jednak niż 60 dni. 

Rozdział VIII. Opis sposobu przygotowania ofert 

1. Oferta powinna zostać sporządzona na Formularzu ofertowym wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 
do Zapytania ofertowego. 

2. Ofertę należy złożyć w formie dokumentowej. Do zachowania formy dokumentowej wystarcza 
złożenie oświadczenia woli w postaci dokumentu, w sposób umożliwiający ustalenie osoby składającej 
oświadczenie. Przykładowo o zachowaniu formy dokumentowej stanowi wypełnienie formularza 

mailto:przetargi@arp.gda.pl
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
mailto:przetargi@arp.gda.pl
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ofertowego na komputerze oraz podpisanie go na komputerze imieniem i nazwiskiem osoby, od której 
pochodzi, jak również skan podpisanych dokumentów. 

3. Ofertę sporządza się w języku polskim. Wszystkie załączniki do oferty powinny być sporządzone 
również w języku polskim. 

4. Oferta musi być podpisana przez osobę/osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy lub 
przez osobę umocowaną do podpisania oferty. Pełnomocnictwo powinno być dołączone do oferty, 
o ile nie wynika ono z innych załączonych dokumentów.  

5. W odniesieniu do dokumentów sporządzonych pisemnie, a następnie zeskanowanych, w przypadku 
braku pieczęci imiennej osoby podpisującej ofertę podpis musi być czytelny. 

6. Poprawki powinny być naniesione czytelnie i sygnowane podpisem przez osobę/osoby upoważnione 
do reprezentowania Wykonawcy.  

7. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert, może wprowadzić zmiany do złożonej oferty. 
Wprowadzenie zmian do złożonych ofert należy dokonać w formie określonej w Rozdziale VII. 

8. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert może wycofać swoją ofertę poprzez wysłanie 
informacji do Zamawiającego o wycofaniu swojej oferty, pod warunkiem, iż informacja ta dotrze 
do Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. 

9. Oferta jest jawna od chwili jej otwarcia, z wyjątkiem informacji, które stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 ze zm.), co do których Wykonawca zastrzegł, wraz z przekazaniem takich 
informacji, że nie mogą być one udostępnione i muszą być oznaczone klauzulą „Tajemnica 
przedsiębiorstwa”. Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa. Zaleca się, aby dokumenty te były spięte w sposób pozwalający na ich 
oddzielenie od reszty oferty. 

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem oraz złożeniem oferty. 
11. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
12. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych lub wariantowych.  

Rozdział IX. Opis sposobu obliczania ceny 

1. Cenę oferty Wykonawca zobowiązany jest podać w sposób określony w Formularzu ofertowym 
sporządzonym wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. 

2. Cena przedmiotu zamówienia powinna uwzględniać wszystkie elementy związane z prawidłową 
realizacją niniejszego zamówienia. 

3. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę. Ceny nie można zmienić po upływie terminu 
składania  ofert. 

4. Cena musi uwzględniać wymagania Zapytania ofertowego i być wyliczona na podstawie opisu 
przedmiotu zamówienia, oraz obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu, 
należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami, realizacji przedmiotu zamówienia.  

5. Cenę należy podać w PLN i wyliczyć na podstawie indywidualnej kalkulacji wykonawcy, uwzględniając 
doświadczenie i wiedzę zawodową Wykonawcy, jak i wszelkie koszty niezbędne do wykonania 
przedmiotu zamówienia, podatki oraz rabaty, upusty itp., których Wykonawca zamierza udzielić. 

6. Nie przewiduje się żadnych przedpłat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu umowy,  
a płatność nastąpi zgodnie z zapisami umowy, której wzór załączono do Zapytania ofertowego 
(załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego). 

7. Cena oferty winna być podana do dwóch miejsc po przecinku.  

8. Niedopuszczalne są żadne negocjacje cenowe. 

9. Cena oferty winna być ceną brutto zawierającą podatek VAT. 



 

 
 

Rozdział X. Opis kryteriów wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

1. Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie poniższych 
kryteriów:  

Kryterium  Waga % 

łączna cena brutto oferty (K1) 70 % 

dodatkowa wartość brutto pakietu kwotowego w ramach 
jednego abonamentu dla usług telefonii komórkowej (K2) 

20 % 

wielkość pakietu internetowego w abonamencie na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (K3) 

5 % 

wielkość pakietu internetowego w abonamencie na 
terytorium Unii Europejskiej (K4) 

5 % 

 

Przy czym [1 % = 1 pkt]. 

2. W kryterium „łączna cena brutto oferty” (K1) ocena zostanie dokonana według następującego wzoru:  

K1 = Cmin / Cof x 70 pkt  

gdzie: 

K1  – suma punktów dla kryterium 1;  

Cmin      – najniższa łączna cena brutto oferty spośród ocenianych ofert;  

Cof  – łączna cena brutto oferty w ofercie badanej. 
 

Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (70 pkt) otrzyma Wykonawca, który zaproponuje 
najniższą łączną cenę brutto oferty, podaną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym (Załącznik 
nr 2 do Zapytania ofertowego), natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą 
liczbę punktów obliczoną zgodnie z powyższym wzorem. 

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 70 pkt. 

3. W kryterium „dodatkowa wartość brutto pakietu kwotowego w ramach jednego abonamentu dla 
usług telefonii komórkowej” (K2) ocena zostanie dokonana według punktacji określonej w poniższej 
tabeli: 

dodatkowa wartość brutto pakietu kwotowego w ramach 
jednego abonamentu dla usług telefonii komórkowej 

Liczba punktów 

60 PLN  0 

65 PLN 5 

70 PLN 10 

75 PLN 15 

80 PLN i więcej 20 

Zamawiający wymaga, aby dodatkowa wartość brutto pakietu kwotowego w ramach jednego 
abonamentu nie była mniejsza niż 60 zł (brutto). Zasady wykorzystania pakietu określa Rozdział II 
ust. 1 pkt 2 OPZ (Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego).  



 

 
 

Jeżeli Wykonawca nie wskaże w Formularzu ofertowym wartości oferowanego pakietu kwotowego w 
ramach jednego abonamentu dla usług telefonii komórkowej, Zamawiający uzna, że ww. pakiet ma 
wartość 60 zł (brutto), a Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 pkt.  

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 20 pkt. 

4. W kryterium „wielkość pakietu internetowego w abonamencie na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej” (K3) ocena zostanie dokonana według punktacji określonej w poniższej tabeli: 

wielkość pakietu internetowego w abonamencie na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

Liczba punktów 

15 GB 0 

16 GB 1 

17 GB 2 

18 GB 3 

19 GB 4 

20 GB i więcej 5 

Zamawiający wymaga, aby wielkość pakietu internetowego w abonamencie na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej nie była mniejsza niż 15 GB. 

Jeżeli Wykonawca nie wskaże w Formularzu ofertowym wielkość pakietu internetowego 
w abonamencie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający uzna, że ww. pakiet ma 
wielkość 15 GB, a Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 pkt.  

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 5 pkt. 

5. W kryterium „wielkość pakietu internetowego w abonamencie na terytorium Unii Europejskiej” 
(K4) ocena zostanie dokonana według punktacji określonej w poniższej tabeli:  

wielkość pakietu internetowego w abonamencie na 
terytorium Unii Europejskiej 

Liczba punktów 

10 GB 0 

11 GB 1 

12 GB 2 

13 GB 3 

14 GB 4 

15 GB i więcej 5 

Zamawiający wymaga, aby wielkość pakietu internetowego proponowanego w abonamencie na 
terytorium Unii Europejskiej nie była mniejsza niż 10 GB. 

Jeżeli Wykonawca nie wskaże w Formularzu ofertowym wielkość pakietu internetowego, 
Zamawiający uzna, że ww. pakiet ma wielkość 10 GB, a Wykonawca otrzyma w tym kryterium 0 pkt.  

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 5 pkt. 



 

 
 

6. Ostateczną ocenę punktową każdej z ocenianych ofert stanowić będzie suma liczby punktów 
przyznanych w każdym z kryteriów, tj.: 

 

Lp = K1 + K2 + K3 + K4 

gdzie: 

Lp - liczba punktów uzyskanych przez ofertę; 

K1 - liczba punktów za kryterium 1;  

K2 - liczba punktów za kryterium 2; 

K3 -  liczba punktów za kryterium 3;  

K4 - liczba punktów za kryterium 4. 

7. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą ocenę w oparciu o przyjęte 
kryteria. 

8. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi zawarte w niniejszym Zapytaniu ofertowym, powinien 
w cenie brutto ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu 
zamówienia, uwzględnić inne podatki i opłaty. Cena musi być podana w złotych polskich 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cena nie ulega wzrostowi przez okres ważności oferty 
(związania ofertą) oraz okres realizacji (wykonania) zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do 
wypełnienia Formularza ofertowego i określenia w nim ceny brutto.  

9. W celu obliczenia punktów wyniki poszczególnych działań matematycznych będą zaokrąglane 
do dwóch miejsc po przecinku. 

10. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści 
złożonych ofert. 

11. Zamawiający poprawi w ofertach: 

1) oczywiste omyłki pisarskie, 
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 

poprawek, 
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych 

zmian w treści oferty 
- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

12. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia 
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający spośród tych ofert wybiera 
ofertę z najniższą ceną lub najniższym kosztem, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub 
koszcie, zamawiający wzywa wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym 
przez zamawiającego ofert dodatkowych. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w 
formie aukcji elektronicznej. 

Rozdział XI. Odrzucenie oferty i unieważnienie postępowania 

1. Oferta wykonawcy zostanie odrzucona, jeżeli: 
a) będzie niezgodna z przepisami prawa; 
b) jej treść nie będzie odpowiadać treści niniejszego zapytania;  
c) jej złożenie stanowiło będzie czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji; 
d) zostanie złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia; 
e) zawiera błędy w obliczeniu ceny; 
f) zawiera omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, których nie można poprawić na zasadzie Rozdziału 

X ust. 11; 
g) została złożona po wyznaczonym terminie. 



 

 
 

2. Zamawiający unieważni niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: 

a) nie złożono żadnej oferty nie podlegającej odrzuceniu; 
b) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa szacunkową wartość zamówienia ustaloną przez 

Zamawiającego, chyba że Zamawiając podejmie decyzję o zwiększeniu tej kwoty do ceny 
najkorzystniejszej oferty; 

c) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że przeprowadzenie postępowania lub 
wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego; 

d) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą. 

Rozdział XII. Zawarcie umowy 

1. Wykonawca, którego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszą, zobowiązany będzie do zawarcia 
umowy w terminie określonym przez Zamawiającego, nie później niż przed upływem terminu 
związania ofertą.  

2. Warunki, na których będzie zawarta umowa określa załączniki nr 3 („Wzór umowy”) do Zapytania 
ofertowego.  

3. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą będzie uchylał się od zawarcia 
umowy, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez 
przeprowadzania ich ponownej oceny. 

Rozdział XIII. Informacje dodatkowe 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

1) administratorem danych osobowych jest Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-
309 Gdańsk, NIP 583-000-20-02, Regon 190044530, adres e-mail: sekretariat@arp.gda.pl, tel. +48 58 
32 33 101, fax +48 58 32 33 200; 

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Agencji Rozwoju Pomorza S.A. jest Lucjan Brudzyński, 
kontakt: rodo@arp.gda.pl; 

3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym 
z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego; 

4) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 
dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy o dostępie do informacji publicznej; oraz 
podmioty, z którymi Agencja Rozwoju Pomorza S.A. zawarła stosowne umowy powierzenia związane 
z przechowywaniem oraz certyfikowanym niszczeniem dokumentów; 

5) dane osobowe będą przetwarzane w związku z realizacją projektów współfinansowanych ze środków 
Unii Europejskiej w ramach programów krajowych i międzynarodowych realizowanych przez Agencję 
Rozwoju Pomorza S.A do upływu terminów wynikających z zawartych umów, jednak nie krócej niż do 
dnia 31 grudnia 2028 r., 

6) obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących wykonawcy będącego osobą 
fizyczną jest niezbędny w celu udziału w niniejszym postępowaniu oraz w celu zawarcia i realizacji 
umowy; 

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosowanie do art. 22 RODO; 

8) osoba, której dane są przetwarzane, posiada: 
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących, 
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych (skorzystanie z prawa 

do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani 

mailto:rodo@arp.gda.pl


 

 
 

zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z zapytaniem ofertowym oraz nie może 
naruszać integralności protokołu oraz jego załączników), 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do 
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby 
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub 
państwa członkowskiego),  

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie 
danych osobowych narusza przepisy RODO; 

9) osoba, której dane są przetwarzane, nie posiada: 
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawa do usunięcia danych osobowych, 
b) prawa do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
c) na podstawie art. 21 RODO prawa sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

Rozdział XIV. Właściwość prawa 

W sprawach nie uregulowanych umową zastosowanie mieć będą powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa polskiego. 

  



 

 
 

 Nr sprawy ZW.65.DOK.2021                           Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego 
 
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
Rozdział I. Informacje ogólne 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z transmisją danych oraz 
mobilnego Internetu, dostawa kart SIM przeznaczonych do aparatów telefonicznych oraz kart SIM 
przeznaczonych do mobilnego Internetu.  

2. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się m.in. do:  

1) zachowania posiadanych przez Zamawiającego 53 numerów telefonów (Umowa z obecnym 
operatorem wygasa z dniem 29.09.2021 r.), oraz ich przeniesienia i aktywowania od obecnego 
operatora GSM do swojej sieci w ciągu jednego dnia roboczego od wygaśnięcia umowy 
z poprzednim operatorem GSM na własny koszt; 

2) zachowania posiadanych przez Zamawiającego 4 numerów, na których działa usługa  mobilnego 
dostępu do Internetu (Umowa z obecnym operatorem wygasa z dniem 29.09.2021 r.), oraz ich 
przeniesienia i aktywowania od obecnego operatora GSM do swojej sieci w ciągu jednego dnia 
roboczego od wygaśnięcia umowy z poprzednim operatorem GSM na własny koszt; 

3) dostarczenia i aktywowania na wniosek Zamawiającego (prawo opcji opisane w Rozdziale III)  
27 dodatkowych kart SIM (nowe numery telefonów). Dodatkowo aktywowane karty SIM  będą 
podlegać takim samym zasadom i warunkom abonamentowym jak numery telefonów wskazane w 
pkt 1. 

3. Wykaz aktywnych numerów telefonów oraz numerów, na których działa usługa mobilnego dostępu 
do Internetu, posiadanych przez Zamawiającego, o których mowa w ust. 2 pkt 1 i 2, Zamawiający 
przekaże Wykonawcy w dniu zawarcia umowy. 

4. Wszelkie formalności i procedury niezbędne do przeniesienia numeru spoczywają na Wykonawcy. 

5. Wszelkie operacje związane z przeniesieniem, aktywowaniem, dostarczeniem kart SIM Wykonawca 
zrealizuje bezpłatnie. 

6. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia kart SIM w terminie nie później niż dwa dni przed 
aktywowaniem usługi na danej karcie SIM. 

7. Wszystkie aktywacje wygasają wraz z zakończeniem umowy. 

8. Dostarczone przez Wykonawcę karty SIM powinny umożliwiać skorzystanie z trzech rozmiarów kart 
(standard, micro i nano). 

9. Wykonawca dostarczy, do siedziby Zamawiającego w Gdańsku, dodatkowe karty SIM, o których mowa 
w ust. 2 pkt 3 w ciągu 3 dni roboczych od chwili złożenia zlecenia przez Zamawiającego w formie 
przyjętej u Wykonawcy. 

10. Wykonawca zapewni, w okresie obowiązywania umowy, bez dodatkowych kosztów, dostawę 
duplikatów kart SIM, w szczególności w przypadku uszkodzenia lub zagubienia posiadanych kart SIM. 
Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania dostaw duplikatów kart SIM na terenie kraju w ciągu 
1 dnia roboczego od chwili zlecenia przez Zamawiającego, na adres wskazany  przez Zamawiającego. 

11. Wykonawca zapewni bezpłatną platformę programową działającą w trybie on-line umożliwiającą 
Zamawiającemu w szczególności: zarządzanie przysługującymi w abonamencie usługami dla 
poszczególnych numerów telefonów oraz globalnie, dostęp do bilingów i kosztów ponoszonych na 
każdy numer telefonu. 

12. Wykonawca dokonując rozliczenia miesięcznego za usługi telefonii komórkowej będzie zobowiązany 
wykazać na fakturze, lub innym dokumencie, bieżący stan pakietu kwotowego, w tym w szczególności 



 

 
 

kwotę jaka została wykorzystana w danym miesiącu i kwotę jaka zostanie przeniesiona na kolejny 
okres rozliczeniowy.  

13. Zamawiający nie wyraża zgody na zamieszczanie danych identyfikacyjnych Zamawiającego w spisach 
abonentów prowadzonych przez Wykonawcę i spisach abonentów innych przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych oraz na udostępnianie danych identyfikacyjnych w ramach usług informacji o 
numerach telefonicznych (OBN – Ogólnopolskie Biuro Numerów) świadczonych przez 
przedsiębiorców telekomunikacyjnych.  

14. Zamawiający dopuszcza stosowanie w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia regulaminów 
obowiązujących u Wykonawcy w zakresie, w jakim ich zapisy nie są sprzeczne z zapisami Zapytania 
ofertowego oraz OPZ. 

Rozdział II. Wymagania dotyczące abonamentów 

1. usługa telefonii komórkowej dla każdego numeru telefonu: 

1) ryczałtowy abonament rozliczany w cyklu miesięcznym, obejmujący: 
a) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej: 

- nielimitowana ilość połączeń głosowych do krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych, 
- nielimitowane wiadomości SMS i MMS wychodzących i przychodzących do/z wszystkich 

krajowych sieci komórkowych i na telefony stacjonarne, 
- pakiet internetu z limitem transferu minimum 15 GB w cyklu miesięcznym i nielimitowanym 

transferem w zasięgu sieci LTE Wykonawcy. W przypadku przekroczenia limitu transmisji 
danych, Zamawiający dopuszcza możliwość obniżenia prędkości transferu. Nie dopuszcza 
natomiast opcji całkowitego zablokowania dostępu do usługi lub ponoszenia kosztów 
za dodatkowy transfer danych. 

b) na terytorium Unii Europejskiej: 
- bezpłatne odbieranie i wykonywanie połączeń w ramach UE – w oparciu o euroregulację, 
- bezpłatne SMSy i MMSy – w oparciu o euroregulację, 
- pakiet internetu minimum 10 GB w cyklu miesięcznym. 

2) w ramach jednego abonamentu dodatkowy pakiet kwotowy (nie będący składową abonamentu) 
min. 60 zł (brutto), który można wykorzystać na ruch przychodzący i wychodzący (na połączenia w 
roamingu międzynarodowym, SMS/MMS w roamingu międzynarodowym oraz transmisja danych 
w roamingu międzynarodowym) na całym świecie z zastrzeżeniem, że ww. pakiety kwotowe dla 
wszystkich numerów telefonów będą rozliczane wspólnie na koncie Zamawiającego, tj. od każdego 
numeru do konta firmowego trafi min. 60 zł (brutto). Pakiet firmowy będzie mógł być 
wykorzystywany przez wszystkie numery telefonów przypisane do Zamawiającego. 
Niewykorzystany pakiet kwotowy w danym miesiącu rozliczeniowym zostanie przeniesiony na 
kolejny (jeden) okres rozliczeniowy; 

3) blokowanie połączeń na grupy numerów, w tym o podwyższonej płatności (audiotele itp.), 
wysyłania SMS na serwisy płatne, blokowanie przychodzących SMS-ów reklamowych na wniosek 
Zamawiającego. 

2. usługa mobilnego Internetu: 

1) transmisja w technologii LTE limit min. 40 GB dla każdej karty; 

Rozdział III. PRAWO OPCJI  

1. Zamawiający przewiduje zastosowanie prawa opcji polegającego na możliwości świadczenia 
dodatkowych usług telefonii komórkowej oraz dostawy dodatkowych kart SIM (w ilości  
27 nowych numerów).  



 

 
 

2. Wykonawca zobowiązany będzie, w ramach zamówienia opcjonalnego, do świadczenia usług 
telefonii komórkowej oraz dostawy dodatkowych kart SIM po cenie wskazanej w Formularzu 
ofertowym. Będą one podlegać takim samym zasadom i warunkom abonamentowym jak numery 
telefonów wskazane w Rozdziale I ust. 2 pkt 1 niniejszego OPZ. 

3. Zamawiający skorzysta z prawa opcji na usługi w okresie trwania umowy, jednak nie później niż 3 
miesiące przed zakończeniem obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem, że świadczenie usług 
zakończy się w terminie obowiązywania umowy.  

4. Zamawiający zastrzega, iż prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowiązkiem, co oznacza, że 
Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z 
prawa opcji.  

5. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w przypadku m.in. konieczności zwiększenia liczby 
użytkowników.  

6. Zamawiający o konieczności skorzystania z prawa opcji powiadomi Wykonawcę, poprzez złożenie 
stosownego oświadczenia. 

 

  



 

 
 

Nr sprawy ZW.65.DOK.2021                                           Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 
 

FORMULARZ OFERTOWY 

                         Zamawiający      
Agencja Rozwoju Pomorza S. A.  

 

w postępowaniu na świadczenie usługi telefonii komórkowej oraz mobilnego dostępu do Internetu wraz 
z dostawą kart SIM na okres 24 miesięcy dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A. 

1) DANE WYKONAWCY:  

Wykonawca/Wykonawcy:……………..……………..………………………………………….……….…………….………………………...…… 

Adres:………………………………………………………………………………………………………..……..……..……..………………………………. 

NIP: ……………………………, REGON: …………………………., tel./faks…………………………, e-mail …………………………………… 

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym:  

.……………………………………………………………………, tel. ………..………………………………, e-mail:………………………………….. 

Adres do korespondencji (jeżeli inny niż adres siedziby): 

.…………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….………. 

2) TREŚĆ OFERTY: 

I. Niniejszym oferuję/oferujemy realizację przedmiotu zamówienia według następujących cen:  

Lp. 
Przedmiot 

zamówienia 

Liczba szt.  
wraz z prawem 

opcji 

Liczba 
miesięcy 

Cena 
jednostkowa 

netto  
w PLN 

Wartość netto 

w PLN 

(kol. 3 x kol. 4 
 x kol. 5) 

Stawka 
podatku 

VAT 

Wartość brutto 

w PLN  

(kol. 6 + (kol. 6 x 

kol.7) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Miesięczny 
abonament dla usług 
telefonii komórkowej 

80 24     

2 
Miesięczny 
abonament dla usług 
mobilnego internetu  

4 24     

ŁĄCZNA CENA BRUTTO OFERTY: 
 

II.  Jednocześnie oświadczamy, że w ramach jednego abonamentu dla usług telefonii komórkowej oferujemy: 

1. dodatkowa wartość brutto pakietu kwotowego w ramach jednego abonamentu dla usług telefonii 
komórkowej: 

 60 PLN  

 65 PLN  

 70 PLN 

 75 PLN 

 80 PLN 



 

 
 

..… PLN – Wykonawca wskazuje kwotę, w przypadku zaoferowania dodatkowej wartości brutto pakietu 

powyżej 80 PLN 

Niezaznaczenie żadnego kwadratu będzie równoznaczne z uznaniem przez Zamawiającego, że ww. pakiet ma 
wartość 60 zł (brutto). 

2. wielkość pakietu internetowego w abonamencie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej: 

 15 GB 

 16 GB 

 17 GB 

 18 GB 

 19 GB 

 20 GB 

….. GB – Wykonawca wskazuje wielkość pakietu internetowego, w przypadku zaoferowania pakietu 

powyżej 20 GB 

Niezaznaczenie żadnego kwadratu będzie równoznaczne z uznaniem przez Zamawiającego, że ww. pakiet 
ma wielkość 15 GB 

3. wielkość pakietu internetowego w abonamencie na terytorium Unii Europejskiej: 

 10 GB 

 11 GB 

 12 GB 

 13 GB 

 14 GB 

 15 GB 

….. GB – Wykonawca wskazuje wielkość pakietu internetowego, w przypadku zaoferowania pakietu 

powyżej 15 GB 

Niezaznaczenie żadnego kwadratu będzie równoznaczne z uznaniem przez Zamawiającego, że ww. pakiet ma 
wielkość 10 GB. 
 

3) OŚWIADCZAM/-Y*, ŻE: 
- wobec mnie/nas, jako Wykonawcy nie wszczęto postępowania upadłościowego lub nie znajduję/my się 

w stanie upadłości; 
- nie jestem/jesteśmy powiązany/i osobowo lub kapitałowo z Agencją Rozwoju Pomorza S.A. lub osobami 

upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Agencji Rozwoju Pomorza S.A lub osobami 
wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem 
procedury wyboru wykonawcy, w szczególności poprzez: 
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa lub nie 

został określony przez IZ PO, 
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 

pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku 
przysposobienia, opieki lub kurateli; 



 

 
 

- spełniam/y warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w Zapytaniu ofertowym; 
- oświadczam/y, że jestem/jesteśmy wpisani do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych 

prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10  ustawy z dnia 16 lipca 
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576 z późn. zm) pod nr ………………. 

- zapoznałem/liśmy się ze szczegółowymi warunkami zawartymi w dokumentacji Zapytania ofertowego 
i przyjmuję/my je bez zastrzeżeń, 

- wykonam/y zamówienie na  warunkach i zasadach określonych przez Zamawiającego w Zapytaniu 
ofertowym, 

- akceptuję/my wskazany w Zapytaniu ofertowym czas związania ofertą – 30 dni od upływu terminu składania 
ofert 

− w razie wybrania mojej/naszej oferty zobowiązuję/my się do podpisania umowy zgodnie z załączonym 
wzorem; 

- zostałem/zostaliśmy poinformowani, że możemy wydzielić z oferty informacje stanowiące tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji jednocześnie wykazując, 
iż zastrzeżone informację stanowią tajemnice przedsiębiorstwa oraz zastrzec w odniesieniu do tych 
informacji, aby nie były one udostępnione innym uczestnikom postępowania. 

- oświadczam/y, że niniejsza oferta zawiera na stronach nr ....................... informacje stanowiące tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

- oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO)  
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub 
pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia w niniejszym postępowaniu  
(w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczące 
lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 
RODO wykonawca nie składa oświadczenia i wówczas treść oświadczenia należy przekreślić). 

 
*  niepotrzebne skreślić 
  

4) SPIS TREŚCI: 

Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty: 

A. …………………………………………………………………………………………………………………; 

B. …………………………………………………………………………………………………………………; 

C. …………………………………………………………………………………………………………………; 

D. …………………………………………………………………………………………………………………. 

Oferta została złożona na .............. kolejno ponumerowanych stronach. 

………………………………………………………. 

Pieczęć Wykonawcy 

  

......................................................................................... 

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy 

  
 



 

 
 

Nr sprawy ZW.65.DOK.2021                             Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 
 

Umowa nr  

zawarta w dniu _______________ 2021 r. pomiędzy: 

Agencją Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdańsk; zarejestrowana w Sądzie 
Rejonowym Gdańsk - Północ w Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS 4441, NIP: 583-000-20-02, Regon: 190044530, kapitał 
zakładowy: 26.320.000,00 zł, kapitał wpłacony: 26.320.000,00 zł, reprezentowana przez:  

1.  
2.  

zwaną dalej Zamawiającym. 
a 

___________________________, reprezentowaną przez: 

1.  
2.  

zwaną dalej Wykonawcą. 

 
Zamawiający  i Wykonawca zwani są także w treści każdy z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”. 
 

Umowa zawarta z wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 
pisemnego na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, zgodnie z zasadą konkurencyjności, zawartą w Wytycznych 
Ministerstwa Rozwoju w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020. 

 

§ 1 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej oraz mobilnego dostępu  
do Internetu wraz z dostawą kart SIM na okres 24 miesięcy dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A.  

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w OPZ (załącznik nr 1 do Zapytania 
ofertowego). 

3. Wykaz aktywnych numerów telefonów oraz numerów, na których działa usługa mobilnego dostępu 
do Internetu posiadanych przez Zamawiającego stanowi załącznik do niniejszej Umowy. 

4. Zamawiający przewiduje zastosowanie prawa opcji polegającego na możliwości świadczenia 
dodatkowych usług telefonii komórkowej oraz dostawy dodatkowych kart SIM (w ilości 27 nowych 
numerów). Szczegółowy opis prawa opcji zawarty został w Rozdziale III OPZ.  

5. Wykonywanie poszczególnych usług składających się na przedmiot umowy nastąpi po zawarciu przez 
strony umów wykonawczych dotyczących tych usług. W przypadku sprzeczności umów 
wykonawczych lub załączników do nich z niniejszą umową, pierwszeństwo mają postanowienia 
niniejszej umowy. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania, w całym okresie trwania Umowy, wpisu do rejestru 
przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne  
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576 z późn. zm). 

 
 
 



 

 
 

§ 2 

Zamawiający informuje, iż przedmiotowe zamówienie będzie współfinansowane przez Unię Europejską 
ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020, projekt pt. „Pomorski Broker Eksportowy. 
Kompleksowy system wspierania eksportu w województwie pomorskim” oraz projekt pt. „Invest 
in Pomerania 2020”. 

§ 3 

1. Termin realizacji przedmiotu zamówienia rozpoczyna się od dnia 30 września 2021 r. i trwa przez 
okres 24 miesięcy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kart SIM w terminie nie później niż dwa dni przed 
aktywowaniem usługi na danej karcie SIM.  

3. Wszystkie aktywacje wygasają wraz z zakończeniem umowy. 
4. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji na usługi w okresie trwania umowy, jednak nie później 

niż 3 miesiące przed zakończeniem obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem, że świadczenie usług 
zakończy się w terminie obowiązywania umowy. 

§ 4 

Wysokość wynagrodzenia będzie obliczona na podstawie ilości faktycznie zrealizowanych w danym 
miesiącu usług oraz stawek określonych w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik do niniejszej 
Umowy, z tym zastrzeżeniem, że:  

1) rozliczenie usług w ramach pakietu kwotowego, o którym mowa w Rozdziale II ust. 1 pkt 2 OPZ oraz 
usług nie ujętych w OPZ nastąpi na podstawie aktualnie obowiązującego u Wykonawcy cennika dla 
firm, dostępnego na stronie internetowej Wykonawcy,  

2) w przypadku usług wskazanych w Rozdziale II ust. 1 pkt 2 OPZ Zamawiający zapłaci dodatkowe 
wynagrodzenie jedynie w przypadku przekroczenia przez Zamawiającego pakietu kwotowego dla 
wszystkich numerów telefonów rozliczanego wspólnie na koncie Zamawiającego. 

§ 5 

1. Wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy będzie płatne co miesiąc, przy czym okres 
rozliczeniowy liczony będzie od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca. 

2. W przypadku aktywacji lub zakończenia aktywacji numeru w innym dniu niż pierwszy dzień miesiąca, 
rozliczenie nastąpi na koniec tego miesiąca proporcjonalnie do rzeczywistego czasu wykonywania 
usługi. 

3. Podstawą dokonania płatności będzie prawidłowo wystawiona przez Wykonawcę faktura, doręczona 
Zamawiającemu po zakończeniu każdego miesiąca. 

4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zapłacone zostanie przez Zamawiającego przelewem 
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. 

5. W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego 
w  wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, Zamawiający uprawniony będzie do 
dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT. 

6. Zamawiający płacić będzie Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie prawidłowo wystawionej 
faktury w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego.  

7. Za termin zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 
8. W przypadku niedotrzymania terminu zapłaty Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 
9. Rozliczenia nastąpią w złotych polskich. 

 

 

 



 

 
 

§ 6 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi, zgodnie 
z zasadami określonymi w Regulaminie świadczenia usług stanowiącym załącznik do umowy.  

2. Kary umowne nie będą naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunków umowy przez 
Wykonawcę będzie następstwem siły wyższej lub osób, za które wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności. 

3. Naliczenie przez Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem 
stosownego postępowania reklamacyjnego mającego na celu umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne 
usunięcie uchybień w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczenia kary 
umownej. 

4. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone zgodnie 
z przepisami Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie 
reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014, poz. 284). 

§ 7 

Strony umowy nie są uprawnione do dokonania przelewu jakichkolwiek wierzytelności wynikających 
z realizacji niniejszej umowy albo związanych z niniejszą umową na rzecz osób trzecich bez pisemnej 
zgody drugiej Strony. 

§ 8 

1. Strony wyznaczają do kontaktów związanych z realizacją umowy następujące osoby: 
1) po stronie Zamawiającego - …………………., tel. ………………….., e-mail ............................................, 
2) po stronie Wykonawcy - …………………., tel. ………………….., e-mail ................................................. 

2. Osoba wskazana przez Wykonawcę w ust. 1 pkt 2, jest jednocześnie dedykowanym opiekunem dla 
Zamawiającego (klienta biznesowego). 

§ 9 

1. Wszelkie zmiany zawartej umowy będą wymagały pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.  
2. Niniejsza umowa zostanie zmieniona:  

1) w zakresie przedmiotu zamówienia – w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;  

2) powstania istotnych rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których 
nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności 
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony i pozostanie 
bez wpływu na przedmiot umowy; 

3) w zakresie wysokości wynagrodzenia – w przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie 
obowiązywania umowy, przy czym cena netto pozostanie bez zmian; 

4) w przypadku zmian zakresu świadczeń objętych niniejszym zamówieniem w związku z rozwojem 
technologii i podwyższaniem standardów obsługi przez Wykonawcę; 

5) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności z uwagi na zmiany struktury 
organizacyjnej Zamawiającego, zmiany zapotrzebowania - możliwe jest zmniejszenie liczby 
numerów telefonów lub kart SIM jednak nie więcej niż o 20%, co będzie wiązało się ze stosownym 
obniżeniem wynagrodzenia Wykonawcy, 

6) gdy zmiany te są korzystne dla Zamawiającego. 
3. Wykonawca wnioskując o zmianę umowy, wskazaną w ust. 2, przedkłada Zamawiającemu pisemne 

uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmian do umowy z załączeniem odpowiednich dowodów 
uzasadniających zasadność zmiany.  

4. Zmiana wynagrodzenia w okolicznościach wskazanych w ust. 2 pkt 1 i 3 obowiązywać będzie od chwili 
wejścia w życie powszechnie obowiązujących przepisów prawa determinujących tę zmianę.  

 



 

 
 

§ 10 

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w części lub 
w całości: 

1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym w terminie 30 dni od 
powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać 
jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy, 

2) gdy Wykonawca z przyczyn leżących po jego stronie, nie rozpocznie świadczenia Usług w terminie, 
o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym 
w razie: 
1) jeżeli Wykonawca przerwał realizację świadczenia usług telefonii komórkowej lub mobilnego 

dostępu do Internetu na okres przekraczający 3 dni, 
2) jeżeli zwłoka w dostawie kart SIM do Zamawiającego przekroczy 7 dni, 
3) jeżeli Wykonawca zostanie obciążony trzykrotnie karą umowną z tego samego tytułu, 
4) gdy Wykonawca został postawiony w stan likwidacji, 
5) w przypadku, gdy łączna wysokość wszystkich kar umownych naliczonych Wykonawcy, 

przekroczy 20% łącznej ceny brutto oferty,  
6) gdy Wykonawca zostanie wykreślony lub nie uzyska wpisu do rejestru przedsiębiorców 

telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 
576 z późn. zm).  

3. Wykonawca może wypowiedzieć umowę wyłącznie z ważnych powodów, przez które rozumieć należy 
rażące naruszenie postanowień Umowy przez Zamawiającego, w szczególności zwłokę w zapłacie 
niespornego wynagrodzenia. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu lub wypowiedzeniu Umowy zostanie sporządzone w formie pisemnej 
wraz z uzasadnieniem i zostanie przesłane drugiej stronie. 

 
§ 11 

1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach: 
1) z tytułu niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usług, o którym mowa w § 3 ust. 1 

niniejszej Umowy, w wysokości 1 % łącznej ceny brutto oferty, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
2) za każdą godzinę zawinionej przerwy w świadczeniu usług telefonii komórkowej lub świadczeniu 

usług Internetu bezprzewodowego - powyżej 5 godzin - 0,05% łącznej ceny brutto oferty, 
3) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy (umownego lub ustawowego) 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego ze 
skutkiem natychmiastowym - 10% łącznej ceny brutto oferty.  

4) w przypadku utraty, zniekształcenia lub ujawnienia nieupoważnionym osobom trzecim 
jakichkolwiek Informacji Poufnych, a także w przypadku ich wykorzystania w celach innych niż 
wykonanie Umowy w wysokości 10% łącznej ceny brutto oferty. 

2. Kary umowne naliczane będą maksymalnie do wysokości 20% łącznej ceny brutto oferty. 
3. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obciążeniowa. 
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z wierzytelności Wykonawcy z tytułu 

wynagrodzenia. 
5. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych 

kar umownych do wysokości poniesionej szkody.  
 

 



 

 
 

§ 12 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności 
wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób 
(zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem Umowy, bez względu na sposób i formę 
ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji: 
1) dostępnych publicznie; 
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od 

osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku 

zachowania poufności; 
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie 
przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego 
o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić 
w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, 
chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, 

zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje 
Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach 
w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób 
obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez 
osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby 
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji 
działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. 
Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty 
elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, 
zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron lub 
odstąpienia od niej, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie 
Informacje Poufne. 

8. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych obowiązują zarówno podczas 
wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu do momentu utraty przez te informacje charakteru 
Informacji Poufnych. 

9. Wszelkie działania Wykonawcy prowadzone w systemach Zamawiającego mogą być monitorowane  
i rejestrowane. 

§ 13 

1. W sprawach nie uregulowanych umową, zastosowanie będą miały przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z późn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.  Prawo 
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576 z późn. zm.) wraz z wydanymi do nich aktami 
wykonawczymi oraz postanowienia Regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych, w zakresie 
w jakim ich zapisy nie są sprzeczne z zapisami Zapytania ofertowego oraz OPZ. 

2. Postanowienia niniejszej umowy, oferty Wykonawcy, opisu przedmiotu zamówienia stosuje się przed 
postanowieniami Regulaminu oraz cennika świadczonych przez Wykonawcę usług 
telekomunikacyjnych. 



 

 
 

3. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach określonych w przepisach o dostępie 
do informacji publicznej. 

4. Agencja Rozwoju Pomorza S.A. oświadcza, że:  

1) administratorem danych osobowych jest Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 
80 - 309 Gdańsk, NIP 583-000-20-02, Regon 190044530, adres e-mail: sekretariat@arp.gda.pl, tel. 
+48 58 32 33 101, fax +48 58 32 33 200, zwana dalej Administratorem; Administrator prowadzi 
operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych; 

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Agencji Rozwoju Pomorza S.A. jest Lucjan Brudzyński, 
kontakt: rodo@arp.gda.pl; 

3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie: 
a) art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) – dalej RODO, w celu realizacji umowy; 

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze 
danych osobowych wynikających z prawa Unii lub prawa polskiego, za które administrator 
uznaje w szczególności realizację obowiązków w zakresie rozliczeń finansowych, w tym 
podatkowych; 

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez administratora lub stronę trzecią, za które administrator uznaje 
w szczególności:   dochodzenie, ustalenie i obronę przed roszczeniami,  

4) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie umowa 
w oparciu o przepisy ustawy o dostępie do informacji publicznej; oraz podmioty, z którymi Agencja 
Rozwoju Pomorza S.A. zawarła stosowne umowy powierzenia związane z przechowywaniem oraz 
certyfikowanym niszczeniem dokumentów; 

5) dane osobowe będą przetwarzane w związku z realizacją projektów współfinansowanych 
ze środków Unii Europejskiej w ramach programów krajowych i międzynarodowych realizowanych 
przez Agencję Rozwoju Pomorza S.A do upływu terminów wynikających z zawartych umów, jednak 
nie krócej niż do dnia 31 grudnia 2025 r., 

6) obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących wykonawcy będącego osobą 
fizyczną jest niezbędny w celu zawarcia i realizacji umowy; 

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosowanie do art. 22 RODO; 

8) osoba, której dane są przetwarzane, posiada: 

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących, 
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych (skorzystanie z prawa 

do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym 
z Zapytaniem ofertowym), 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do 
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby 
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub 
państwa członkowskiego),  

d) na podstawie art. 21 RODO prawa sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 
w zakresie w jakim dane przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 

e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie 
danych osobowych narusza przepisy RODO; 

9) osoba, której dane są przetwarzane, nie posiada: 
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a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawa do usunięcia danych osobowych, 
b) na podstawie art. 21 RODO prawa sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

w zakresie w jakim dane przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO. 

§ 14 

Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą 
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle 
realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

§ 15 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Strony. 
 
 
Załączniki: 
1. Zapytanie ofertowe, 
2. Oferta Wykonawcy, 
3. Wykaz aktywnych numerów telefonów oraz numerów, na których działa usługa mobilnego dostępu do Internetu 

posiadanych przez Zamawiającego,  
4. Regulamin usługi telekomunikacyjnych,  
5. Cennik usług telekomunikacyjnych. 
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