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Wykonawcy
biorgcy udziat w postepowaniu

Odpowiedz na pytanie Wykonawcy

Zamawiajgcy - Agencja Rozwoju Pomorza S.A. przekazuje ponizej tres¢ pytania dotyczgcego zapiséw
Zapytania ofertowego w postepowaniu na $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii
VolP dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A.

Odpowiedzi na pytania stanowig integralng cze$¢ Zapytania ofertowego i sg wigzgce dla Wykonawcéw

przy opracowywaniu ofert.

Pytanie nr 1. Zapowiedzi gtosowe IVR - podanie ilosci takich zapowiedazi.

Odpowied? na pytanie nr 1: Zamawiajacy zaktada, ze przy korzystaniu z funkcji zapowiedzi gtosowych

IVR ich ilos¢ wyniesie ok. 15, a rzeczywista ilos¢ wynika¢ bedzie z biezgcego zapotrzebowania
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 2. Kolejkowanie potaczen — podanie ilosci kolejkowan.

OdpowiedZ na pytanie nr 2: Zamawiajacy zaktada, ze przy korzystaniu z funkcji kolejkowania

potgczen, ilo$¢ kolejkowan wniesie ok. 5, a rzeczywista ilo$¢ wynika¢ bedzie z biezgcego
zapotrzebowania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3. Grupowanie numerow — rozwiniecie informacji, np. w jakim celu, pod dang ustuge ?

OdpowiedZ na pytanie nr 3: Zamawiajacy bedzie korzystat z funkcji grupowania numeréw w celu

zebrania kilku uzytkownikow w ramach jednej grupy identyfikowanej wspdélnym numerem (miejskim
lub wewnetrznym).
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