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Wykonawcy
biorgcy udziat w postepowaniu

Odpowiedz na pytanie Wykonawcy

Zamawiajgcy - Agencja Rozwoju Pomorza S.A. przekazuje ponizej tres¢ pytania dotyczgcego zapiséw
Zapytania ofertowego w postepowaniu na $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii
VolP dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A.

Odpowiedzi na pytania stanowig integralng cze$¢ Zapytania ofertowego i sg wigzgce dla Wykonawcéw

przy opracowywaniu ofert.

Pytanie nr 1. llu jest aktualnie rzeczywistych uizytkownikéw aktywnych, dziatajagcych w biurze
Zamawiajgcego w Gdansku?

OdpowiedZ na pytanie nr _1: Obecnie jest 110 aktywnych uzytkownikéw (nr telefonéw) w biurze
Zamawiajgcego. Jednoczes$nie informujemy, ze zgodnie z Zapytaniem ofertowym rozdziat Ill, ust. 1,
pkt 3, Wykonawca przejmie numeracje Zamawiajgcego w zakresie od 58 32 33 100
do 58 32 33 299 od obecnego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie nr 2. Czy Zamawiajgcy posiada aparaty VOIP? lle ich jest, jakiego producenta oraz jakie
modele?

Odpowied? na pytanie nr 2: Tak, Zamawiajacy posiada wiasne aparaty VolP: 108 sztuk Yealink
T21P E2, 2 sztuki Yealink T29G.

Pytanie nr 3. Czy Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ aparaty VOIP o ile je posiada?
Odpowiedz na pytanie nr 3: Tak, Zamawiajacy planuje wykorzystac posiadane telefony.

Pytanie nr 4. Czy Wykonawca ma dostarczy¢ aparaty VolP w ramach ustugi wirtualnej centrali jako
urzadzania konnicowe? lle ma ich dostarczy¢? Czy wszystkie jednakowego rodzaju?

Odpowiedz na pytanie nr 4: Nie, Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia aparatéw VolP.
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Pytanie nr 5. Co oznacza zapis: ,uruchomienie ustugi Wirtualnej Centrali na dedykowanym
taczu operatora (Wykonawcy) lub taczu dzierzawionym od innego operatora w celu realizacji
ustug Wirtualnej Centrali ...,,?

»Na dedykowanym taczu operatora ,— jak nalezy rozumiec¢ taki zapis? Czy chodzi o tacze do
internetu czy moze dedykowane t3cze transmisyjne pomiedzy lokalizacja ARP w Gdansku,
a Operatorem?

OdpowiedZ na pytanie nr 5: Zamawiajgcy wymaga uruchomienia ustugi na dedykowanym tgczu
transmisyjnym Wykonawcy doprowadzonym do siedziby Zamawiajgcego (Aleja Grunwaldzka 472 D,
budynek SIX ) lub wydzierzawionym od operatoréw posiadajacych juz takie tacze w obiekcie
i zakonczonym punktem dostepowym w serwerowni Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6. Kto jest obecnym dostawca ustug telefonii i ustug gtosowych dla ARP w Gdansku?

OdpowiedZ na pytanie nr 6: Pytanie nie miesci sie w zakresie wyjasnien dotyczacych Zapytania
ofertowego.

Pytanie nr 7. Kto jest obecnym dostawcg Internetu dla ARP w Gdansku? Jaka jest predkos¢ tego
facza Informacja ta da nam odpowiedz, czy tacze jest wystarczajace.

OdpowiedZ na pytanie nr 7: Pytanie nie miesci sie w zakresie wyjasnien dotyczacych Zapytania
ofertowego.
Jednoczesnie informujemy, ze Zamawiajacy nie udostepnia obecnie posiadanego tacza do realizacji
ustugi VolP.

Pytanie nr 8. Czy Zamawiajacy ma w swojej sieci LAN w biurze w Gdansku utworzony VLAN pod
ustugi VolP lub moze taki stworzy¢ dla ustugi wirtualnej centrali?

OdpowiedZ na pytanie nr 8: Zamawiajgcy nie ma w swojej sieci utworzonego VLAN do ustugi VolP
oraz nie przewiduje tworzenia takiej ustugi dla obstugi wirtualnej centrali. Jednoczesnie
Zamawiajgcy informuje, iz posiada odrebng infrastrukture sprzetowg do obstugi VolP.

Pytanie nr 9. lle ,,skrzynek” ma by¢ dla ustugi : Fax to e-mail/e-mail to fax?

OdpowiedZ na pytanie nr 9: ustuga Fax to e-mail/e-mail to fax powinna by¢ skonfigurowana dla
jednej ,skrzynki” (nr telefonu).

Pytanie nr 10. Czy Zamawiajacy planuje sam zrzadza¢ ustugami i konfiguracje wirtualnej centrali?
Czy tylko oczekuje od Wykonawcy dostepu do panelu konta i klienta w celu podgladu konfiguracji
w trybie "read only"?

OdpowiedZ? na pytanie nr 10: Zamawiajacy nie planuje zarzgdzaé ustugami i konfiguracjg wirtualnej
centrali. Dostep do panelu konta i klienta powinien zapewnié¢ Zamawiajgcemu mozliwo$¢ aktywacji
nowych nr telefondw, ustawianie przekierowan, reset hasta, dostep do billingu, itp.
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