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ZAPYTANIE OFERTOWE

Agencja Rozwoju Pomorza S.A., zwana dalej Zamawiajgcym, zaprasza do ztozenia ofert na:

swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A.

Kod Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):
64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne;
64215000-6 Ustugi telefonii internetowej (IP)

Zawartosé:
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VII. Sposéb porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz tryb udzielania wyjasnien
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Zataczniki :
1. Formularz ofertowy

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdarisk

Zarzad: tukasz Zelewski — Prezes Zarzadu, Rafat Dubel — Wiceprezes Zarzadu, Piotr Ciechowicz — Wiceprezes Zarzadu

ARP S.A. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarisk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
w Rejestrze Przedsiebiorcdw pod nr KRS 4441, NIP: 583-000-20-02, Regon: 190044530

Kapitat zaktadowy: 26.320.000,00 zt, Kapitat wptacony: 26.320.000,00 zt.

ST e e
Agt‘m‘i"l l{.():\\'()l'u I)nmm'z

aS.A.




Fundusze URZAD MARSZAEKOWSKI Unia Europejska gy
E iski WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Europejski Fundusz . Z
uropejskie Rozwoju Regionalnego i

I. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdarnsk.

Wohpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Péthoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000004441.
Kapitat zaktadowy i wptacony: 26 320 000 PLN.

NIP: 583-000-20-02

REGON: 190044530

tel +48 58 32 33 100

fax. +48 58 32 33 200

e-mail: sekretariat@arp.gda.pl

adres strony internetowej: www.arp.gda.pl, www.bip.arp.gda.pl

Il. Tryb udzielenia zaméwienia

1. Postepowanie niniejsze prowadzone jest w trybie przetargu pisemnego na podstawie przepisow
Kodeksu cywilnego, zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, zawartg w Wytycznych Ministra Inwestycji
i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

2. Do postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) na podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy.

I1l. Opis i zakres przedmiotu zamdwienia, termin realizacji zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP dla Agencji

Rozwoju Pomorza S.A., ktére obejmuje:

1) uruchomienie ustugi Wirtualnej Centrali na dedykowanym tgczu operatora (Wykonawcy) lub tgczu
dzierzawionym od innego operatora w celu realizacji ustug Wirtualnej Centrali w formie ustugi
abonamentowej,

2) obowigzkiem Wykonawcy jest sprawdzenie warunkéw technicznych w zakresie mozliwosci
Swiadczenia ustugi w miejscu jej udostepnienia,

3) przejecie numeracji Zamawiajgcego zakresie od 58 32 33 100 do 58 32 33 299 od obecnego dostawcy
ustug telekomunikacyjnych,

4) funkcjonalno$¢ Wirtualnej Centrali powinna obejmowac:

- zapowiedzi glosowe IVR

- kolejkowanie potaczen

- numery wewnetrzne

- darmowe pofaczenia wewnetrzne

- grupowanie numerow

- poczta gtosowa

- przekierowania potaczen

- warunkowe zapowiedzi gtosowe IVR
- Fax to e-mail/e-mail to fax

- ochrona AntyFraud

5) gwarantowana dostepnosc ustugi > 99,00 %, dla kazdego okresu rozliczeniowego,
6) dostep Abonenta do panelu konta i panelu klienta w celu zarzadzania ustugami i konfiguracja.
7) Helpdesk dla abonenta 24/7/365

8) dedykowany opiekun ze strony operatora

9) mozliwos¢ zgtaszania awarii drogg mailowa, telefoniczng
10) czas reakcji na awarie nie dtuzej niz 2 godziny od zgtoszenia
11) czas usuniecia awarii nie dtuzej niz 24 godziny od zgtoszenia
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12) taczna warto$¢ umowy zostanie ustalona na podstawie szacunkowego zapotrzebowania
Zamawiajgcego, wykazanego w ponizszej tabeli z uwzglednieniem stawek zaoferowanych przez
Wykonawce w Formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego):

llos¢
Rodzaj ustugi
odzaj ustugi Miesiecy
Staty abonament miesieczny 48

srednie szacunkowe
llos¢ czasy potaczen w okresie

miesiecy 1 miesigca

(w minutach)

Rodzaj ustugi

Potaczenia wewnatrz sieci operatora 48 70

Potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych 48 1000

Potaczenia krajowe do sieci telefonii
komaorkowych operatoréw: Play, Polkomtel, PTC, 48 3700
PTK, Polsat Cyfrowy

Potaczenia krajowe do sieci telefonii
komorkowych pozostatych operatoréw oraz 48 50
operatoréw wirtualnych

Potaczenia miedzynarodowe do sieci

. 48 20
stacjonarnych
Potaczenia miedzynarodowe do sieci telefonii

. . 48 10
komorkowej
Infolinie 80.... 48 50

13) Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane w pkt 12 szacunkowe czasy potgczen realizowanych przez
Zamawiajgcego w okresie 1 miesigca, nie odzwierciedlajg rzeczywistego zapotrzebowania
Zamawiajgcego. Stuzg one jedynie poréwnaniu ztozonych przez Wykonawcow ofert.

14) Zamawiajgcy gwarantuje sobie prawo do zmiany (zwiekszenia lub zmniejszenia) iloSci
w poszczegdlnych pozycjach wskazanych w pkt 12.

15) w trakcie realizacji zamdwienia rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym beda dokonywane
na podstawie rzeczywistych czaséw potaczen realizowanych przez Zamawiajgcego, wg cen
jednostkowych brutto okreslonych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego). Faktyczne ilosci realizowanych czaséw potgczen mogg odbiegac od podanych
szacunkowo ilosci. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie ilosci czaséow pofaczen
okreslonych w Formularzu ofertowym.

16) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy obejmuje staty abonament miesieczny oraz wartosci
rzeczywistych czaséw potaczen realizowanych przez Zamawiajgcego, wg cen jednostkowych brutto
okreslonych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego).

17) Wykonaweca na swéj koszt dokona instalacji, konfiguracji i uruchomienia ustugi.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie wymaganych parametrow technicznych
i jakosciowych dostarczonej ustugi,

3. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia dedykowanego szkolenia dla dwdch pracownikéw
Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji i obstugi sytemu, wtgcznym wymiarze 8 h, w siedzibie
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Zamawiajgcego lub zdalnie. Szkolenie odbedzie sie w terminie uzgodnionym przez Zamawiajgcego
z Wykonawca, w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku, w godz. 8.00 - 16.00.

4. Ustuga realizowana bedzie od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2024 r., tj. przez okres 48 miesiecy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy dostep do lokalu Zamawiajgcego niezwtocznie po
zawarciu umowy, w celu umozliwienia Wykonawcy uruchomienia ustugi w dniu 01.01.2021 r.

5. Miejsce udostepnienia ustugi —siedziba Zamawiajgcego w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 472 D budynek
Olivia Six, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

6. Zamawiajacy informuje, ze w trakcie obwigzywania umowy, jednak nie wczes$niej niz po uptywie
12 miesiecy, nastgpi¢ moze zmiana siedziby Zamawiajacego, wéwczas zastosowanie bedg miaty zapisy
umowy wskazujgce przestanki umozliwiajgce rozwigzanie umowy. O zmianie siedziby Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce w formie pisemnej z co najmniej 3 miesiecznym wyprzedzeniem.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunek udziatu w postepowaniu
w zakresie kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej. Zamawiajgcy uzna
warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa
z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2019, poz. 2460 z pézn. zm.).

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy (zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego).

V. Podmioty wykluczone z postepowania

1. Z postepowania wykluczeni s3 Wykonawcy, w odniesieniu, do ktdrych wszczeto postepowanie
upadtosciowe lub ktdrych upadtos¢ ogtoszono.

2. Z postepowania wykluczeni s3 Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ PO,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

3. Ocena braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania nastgpi na podstawie oSwiadczenia
Wykonawcy ztozonego zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego.

V1. Dokumenty wymagane od wykonawcow

1. Wypetniony Formularz ofertowy, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

2. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie ztozy wymaganych
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych warunki udziatu w postepowaniu lub brak podstaw do
wykluczenia, lub wymaganych petnomocnictw, oswiadczenia lub dokumenty beda niekompletne,
zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajagcy wezwie do ich
zfozenia, uzupetnienia lub poprawienia, lub udzielenia wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Poprawki lub wyjasnienia nie mogg powodowac
istotnych zmian w tresci oferty.
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3. W razie watpliwosci Zamawiajgcy ma prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien dotyczgcych
oswiadczen lub dokumentow.

4. W przypadku, jesli Wykonawca nie ztozy wyzej wymienionych dokumentéw lub ztozone dokumenty
bed3 niezgodne z wymogami zapytania, wowczas oferta Wykonawcy zostanie odrzucona,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

VIl. Sposéb porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz tryb udzielania wyjasnien na temat
dokumentéw ofertowych

1. Do kontaktowania sie z Wykonawcami upowaznieni sg Adam Sieniawski tel. 58 32 33 133 oraz Marcin
Hoppe tel. 58 32 33 247.

2. Kazdy uczestnik postepowania ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszego
Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konica dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

3. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w punkcie poprzednim, lub dotyczy udzielonych wyjasnierl, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.

4. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa
w punkcie 2.

5. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy moze zmienic tresc¢
Zapytania ofertowego. Dokonang zmiane Zapytania ofertowego Zamawiajgcy zamiesci niezwtocznie na
stronie, naktérej jest zamieszczone Zapytanie ofertowe oraz powszechnie dostepnej stronie
internetowej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

6. Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego bedzie niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin skfadania i otwarcia ofert i zamiesci informacje na
stronie, na ktérej jest zamieszczone Zapytanie ofertowe.

7. Wszelkie pytania, wnioski, oswiadczenia i informacje od Wykonawcéw powinny by¢ formutowane na
pismie i przestane w formie elektronicznej na adres e-mail: przetargi@arp.gda.pl lub za posrednictwem
powszechnie dostepnej strony internetowe;j:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/,  zgodnie z  zasadami  INSTRUKCJI
UZYTKOWNIKA Dla systemu Baza Konkurencyjnoéci 2021 dostepnej pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

8. Wszelkie zawiadomienia, wnioski, oswiadczenia i informacje oraz wyjasnienia, odpowiedzi na pytania
zamieszczane bedga na stronie www.bip.arp.gda.pl, www.arp.gda.pl oraz powszechnie dostepnej stronie
internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

VIII. Skfadanie ofert, termin zwigzania ofertg

1. Oferte nalezy ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) w siedzibie Agencji Rozwoju Pomorza S.A. przy Al. Grunwaldzkiej 472 D, w sekretariacie Zarzadu
— p. Xlll (czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00).
b) za posrednictwem powszechnie dostepnej strony internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, zgodnie z zasadami INSTRUKCJI

UZYTKOWNIKA Dla systemu Baza Konkurencyjnosci 2021 dostepnej pod adresem
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 01 grudnia 2020 r., o godzinie 12.00.
3. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
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IX. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta powinna zostac sporzgdzona na Formularzu ofertowym wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

2. Oferte sporzadza sie w jezyku polskim. Wszystkie zatgczniki do oferty powinny by¢ sporzadzone réwniez
w jezyku polskim.

3. Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy lub przez osobe umocowang do podpisania oferty. Petnomocnictwo
powinno by¢ dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych zatgczonych dokumentéw.

4. W przypadku braku pieczeci imiennej osoby podpisujacej oferte podpis musi byé czytelny.

5. W przypadku, gdy Wykonawca dotacza do oferty kopie lub odpis dokumentu, powinny one by¢
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

6. Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie i sygnowane podpisem przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy.

7. W przypadku oferty sktadanej w sposdb okreslony w Rozdziale VIII ust. 1 lit. a), tj. poprzez ztozenie oferty
w siedzibie Zamawiajgcego, powinna by¢ ona sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca winien umiescié¢ oferte w zamknietej kopercie zaadresowanej: Agencja Rozwoju Pomorza
S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdansk. Oprécz nazwy i adresu Wykonawcy na kopercie nalezy
umiesci¢ napis: ,,Oferta na swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP dla Agencji
Rozwoju Pomorza S.A. Nie otwiera¢ przed dniem 01 grudnia 2020 r., godz. 12.00".

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty nie zabezpieczonej
W powyzszy sposob.

8. W przypadku oferty sktadanej w sposdb okreslony w Rozdziale VIII ust. 1 lit. b), tj. za posrednictwem
powszechnie dostepnej strony internetowej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/,
oferte nalezy ztozy¢ w formie dokumentowej. Do zachowania formy dokumentowe] wystarcza ztozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposdéb umozliwiajagcy ustalenie osoby sktadajgcej
oswiadczenie. Przyktadowo o zachowaniu formy dokumentowej stanowi wypetnienie formularza
ofertowego na komputerze oraz podpisanie go na komputerze imieniem i nazwiskiem osoby, od ktérej
pochodzi, jak réwniez skan podpisanych dokumentéw.

9. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert, moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty.
Wprowadzenie zmian do ztozonych ofert nalezy dokona¢ w formie okreslonej w Rozdziale IX z dopiskiem
»Zmiana oferty”.

10. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert moze wycofa¢ swojg oferte poprzez wystanie
informacji do Zamawiajgcego o wycofaniu swojej oferty, pod warunkiem, iz informacja ta dotrze
do Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz ztozeniem oferty.

12. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu w postepowaniu.

13. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

X.  Opis sposobu obliczania ceny

1. Cena przedmiotu zamdwienia wskazana w Formularzu ofertowym musi obejmowac wszystkie koszty
zwigzane z prawidtowag realizacjg niniejszego zamdwienia.

2. Kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ceny nie mozna zmieni¢ po uptywie terminu
skfadania ofert.

3. Cene oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w sposéb okreslony w Formularzu ofertowym
(zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego).

4. Cena jednostkowa jest ceng brutto tj. musi zawieraé wszelkie obcigzenia publicznoprawne wymagane
przepisami prawa.
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5. Wszystkie wartosci cenowe bedg okreslone w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku, a wszystkie rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.
6. Nie przewiduje sie zadnych przedptat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu umowy.

Xl. Kryteria wyboru oferty

1. Wszystkie oferty nie podlegajgce odrzuceniu oceniane bedg na podstawie nastepujgcych kryteridw:

Cena brutto ,,C” - 100 %

Przy czym 1% =1 pkt.

Sposob obliczenia:

C=[Cn/ Cr]l x 100

C —ilo$¢ punktéw dla kryterium Cena brutto ,,C”
Cn — najnizsza oferowana cena
Cr — cena oferty rozpatrywanej

2. Oferowana cena to wartos¢ brutto zamowienia.

3. W

celu obliczenia punktédw wyniki poszczegdlnych dziatan matematycznych bedg zaokraglane do dwdch

miejsc po przecinku.
4. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich.

5. Za

najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktérej wartos¢ brutto bedzie najnizsza.

6. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a)
b)

c)

oczywiste omytki pisarskie,

oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Xll. Odrzucenie oferty i uniewaznienie postepowania

1. Oferta wykonawcy zostanie odrzucona, jezeli:

a)
b)
c)

g)

bedzie niezgodna z przepisami prawa;

jej tresé nie bedzie odpowiadac tresci niniejszego zapytania;

jej ztozenie stanowito bedzie czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

zostanie ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

zawiera btedy w obliczeniu ceny;

zawiera omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna poprawi¢ na zasadzie Rozdziatu XI
ust. 6;

zostata ztozona po wyznaczonym terminie.

2. Zamawiajacy uniewazni niniejsze postepowanie o udzielenie zamédwienia, jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyisza szacunkowg warto$¢ zamdwienia ustalong przez
Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgc podejmie decyzje o zwiekszeniu tej kwoty do ceny
najkorzystniejszej oferty;

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze przeprowadzenie postepowania lub
wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego;

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada.
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XIll. Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie
zamowienia publicznego

1. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zobowigzany bedzie do zawarcia
umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, nie pdzniej niz przed uptywem terminu zwigzania
oferta.

3. Zamawiajgcy wprowadza nastepujace istotne dla stron postanowienia umowy:

a.

ustuga realizowana bedzie od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2024 r., tj. przez okres 48 miesiecy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy dostep do lokalu Zamawiajgcego niezwtocznie
po zawarciu umowy, w celu umozliwienia Wykonawcy uruchomienia ustugi w dniu 01.01.2021 r.
Zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy bedga stanowity zatgczniki do umowy,

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy a postanowieniami Zapytania ofertowego,
pierwszenstwo majg postanowienia Zapytania ofertowego,

postanowienia Zapytania ofertowego oraz oferty Wykonawcy stosuje sie przed postanowieniami
regulaminu oraz cennika swiadczonych przez Wykonawce ustug,

wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie ptatne co miesigc, przy czym okres
rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca. W przypadku
rozpoczecia lub zakoriczenia Swiadczenia ustugi w innym dniu niz pierwszy dzie miesigca, rozliczenie
nastgpi na koniec tego miesigca proporcjonalnie do rzeczywistego czasu wykonywania ustugi,

f.wysokos¢ wynagrodzenia bedzie obliczona na podstawie ilosci faktycznie zrealizowanych w danym

23 -7

miesigcu ustug oraz stawek okreslonych w ofercie Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze rozliczenie ustug nie
ujetych w Zapytaniu ofertowym nastgpi na podstawie aktualnie obowigzujgcego u Wykonawcy cennika
dla firm,

Podstawg dokonania ptatnosci bedzie prawidtowo wystawiona przez Wykonawce faktura, doreczona
Zamawiajgcemu po zakonczeniu kazdego miesigca,

. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zaptacone zostanie przez Zamawiajgcego przelewem

na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze,

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego
w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT.
Zamawiajgcy pfaci¢ bedzie Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego,

Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy,

Rozliczenia nastgpig w ztotych polskich,

. Wszelkie zmiany zawartej umowy bedg wymagaty pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci,

Wykonawca wnioskujgcy o zmiane umowy wskazang w lit. p przedktada Zamawiajgcemu pisemne
uzasadnienie koniecznosci wprowadzenia zmian do umowy z zataczeniem odpowiednich dowodow
uzasadniajgcych zasadnos$¢ zmiany,

Zmiana wynagrodzenia w okoliczno$ciach wskazanych w lit. p tir. i, iii obowigzywaé bedzie od chwili
wejscia w zycie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa determinujacych tg zmiane.

. zZmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ w przypadkach:

i. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu zamdwienia;

ii. powstania istotnych rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych
nie bedzie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
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doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony i pozostanie
bez wptywu na przedmiot umowy;

iii. zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania umowy, przy czym cena netto pozostanie bez
zmian;

iv. wystgpienia innych okolicznosci niezaleznych od Stron, ktérych mimo zachowania nalezytej
starannos$ci nie mozna byto przewidzie¢ przed wszczeciem postepowania, a zrealizowanie
zatozonego pierwotnie celu umowy bytoby bez tych zmian niemozliwe;

v. zmian zakresu Swiadczen objetych niniejszym zamdwieniem w zwigzku z rozwojem technologii
i podwyzszaniem standardéw obstugi przez Wykonawce;

vi. gdy zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego;

g. Stronom przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy jezeli na skutek zmiany siedziby przez
Zamawiajgcego (zmiana miejsca Swiadczenia ustugi) dalsze swiadczenie ustug przez Wykonawce bedzie
niemozliwe z przyczyn technicznych lub znaczgco utrudnione z uwagi na podwyzszenie kosztéw
realizacji przedmiotu umowy;

r. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku:
i. przerwy w Swiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej niz 72 godziny,
ii. w przypadku trzecieji kazdej kolejnej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajgcej dtuzej niz 24 godziny
w okresie obowigzywania umowy,

iii. w przypadku naliczenia kar umownych na faczng kwote przekraczajgcg 1/2 wynagrodzenia
miesiecznego brutto w okresie obowigzywania umowy.

s. w przypadku zwtoki w uruchomieniu ustugi, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 5 % wartosci umowy brutto zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

t. W przypadku przerwy w swiadczeniu ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej wynoszacej 1/30 wynagrodzenia miesiecznego brutto za kazdag
rozpoczety godzine przerwy ponad czas usuniecia awarii, o ktdrym mowa Rozdziale Il ust. 1 pkt 11
Zapytania ofertowego;

4. Do umowy majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inacze;j.

5. Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie
do informacji publiczne;j.

6. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadac¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajagce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢ z
dokumentdéw zatgczonych do oferty.

7. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania
ich ponownej oceny.

XIV. Wtasciwos¢ prawa

W sprawach nie uregulowanych umowg zastosowanie mie¢ bedg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

XV. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajgcy informuje, iz przedmiotowe zamodwienie bedzie wspodtfinansowane ze s$rodkow Unii
Europejskiej w ramach programow krajowych i miedzynarodowych realizowanych przez Agencje Rozwoju
Pomorza S.A., w szczegdlnosci:

1) Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020, projekt pt. ,Pomorski Broker Eksportowy.
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Kompleksowy system wspierania eksportu w wojewddztwie pomorskim”, projekt pt. ,Invest
in Pomerania 2020” oraz projekt ,,SPEKTRUM. Pomorski System Ustug Doradczych”;

2) Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Europejskiej Wspotpracy
Terytorialnej ,,Interreg Potudniowy Battyk”, projekt pt. “Wellbeing Tourism in the South Baltic Region -
Guidelines for good practices & Promotion (SBWELL)”.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

administratorem danych osobowych jest Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D,
80 - 309 Gdansk, NIP 583 - 000 - 20 - 02, Regon 190044530, adres e-mail: sekretariat@arp.gda.pl,
tel. +48 58 32 33 101, fax +48 58 32 33 200;

inspektorem ochrony danych osobowych w Agencji Rozwoju Pomorza S.A. jest Lucjan Brudzynski,
kontakt: rodo@arp.gda.pl;

dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;
odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej; oraz
podmioty, z ktdrymi Agencja Rozwoju Pomorza S.A. zawarta stosowne umowy powierzenia zwigzane

z przechowywaniem oraz certyfikowanym niszczeniem dokumentéw;

dane osobowe beda przetwarzane w zwigzku z realizacjg projektéow wspétfinansowanych ze srodkéw

Unii Europejskiej w ramach programoéw krajowych i miedzynarodowych realizowanych przez Agencje
Rozwoju Pomorza S.A do uptywu terminéw wynikajgcych z zawartych uméw, jednak nie krécej niz do

dnia 31 grudnia 2028 r.,

obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych wykonawcy bedacego osoba

fizyczng jest niezbedny w celu udziatu w niniejszym postepowaniu oraz w celu zawarcia i realizacji

umowy;

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 RODO;

osoba, ktérej dane sg przetwarzane, posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych (skorzystanie z prawa
do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani
zZmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z zapytaniem ofertowym oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow),

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkédw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) osoba, ktdrej dane sg przetwarzane, nie posiada:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawa do usuniecia danych osobowych,

b) prawa do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

¢) na podstawie art. 21 RODO prawa sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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Nr sprawy ZW.82.D0OK.2020 Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
w postepowaniu
na swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP dla Agencji Rozwoju Pomorza S.A.
A. DANE WYKONAWCY:
WY KONAWEC/WYKONAWEY: ..viiiictie ettt sttt et s sttt sea et et saeses s et beb et seabes et sebebeses et ebsbessaessssrs et betesennssrsarnsns
AATES: ettt ettt st s e sttt ettt eaeste et eateaea bt ebee e e eRe Sh e kensen s EeaeeAe e et eAben et tebeaeeneeReaheehe et enen s bebe et eneaneeneaae et ane
NIP: e eeecvenencviessevesseenenny, REGON e, L, €-MaAl e
B. tACZNA CENA OFERTOWA BRUTTO:
5 . Wartoéé netto | stawka Wartos¢ brutto
i i llos¢ Cena jednostkowa netto w PLN
Rodzaj ustugi o = il e w PLN podatku
(kol. 2xkol. 3)| VAT (ko)'; :07 ;‘)‘" 4
1 2 3 4 5 6
Staty abonament miesieczny 48
srednie Cena
szacunkowe | jednostkowa | wartos¢ netto S Warto$é brutto
S llosé N R w PLN awka w PLN
Rodzaj ustugi miesiec potaczen w 1 minute podatku
ecy oL TESie e (kol. 2 x kol. 3 VAT (kol. 5 + kol 5x
1 miesiaca x kol. 4) kol.6)
(w minutach)
1 2 3 4 5 6 7
Potgczenia wewnatrz sieci operatora 48 70
Pofa.czenla krajowe do sieci 18 1000
stacjonarnych
Potaczenia krajowe do sieci telefonii
komorkowych operatoréw: Play, 48 3700
Polkomtel, PTC, PTK, Polsat Cyfrowy
Potfaczenia krajowe do sieci telefonii
komorkowych pozostatych 48 50
operatorow oraz operatoréw
wirtualnych
Po’rq.czenla miedzynarodowe do sieci 48 20
stacjonarnych
Potgczenia miedzynarodowe do sieci
. 5 . 48 10
telefonii komérkowe;j
Infolinie 80.... 48 50
tACZNA CENA BRUTTO OFERTY:
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tACZNA CENA OFERTOWA BRUTTO* PLN.......ccccecerrerreennnns L3 (0 1117/ 4| (=

* tACZNA CENA OFERTOWA BRUTTO stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajace wszystkie koszty
zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

C. OSWIADCZAM/Y, ZE:

1. wobec mnie/nas, jako Wykonawcy nie wszczeto postepowania upadtoSciowego lub nie znajduje/my sie
w stanie upadtosci;

2. nie jestem/jestesmy powigzany/i osobowo lub kapitatowo z Agencjg Rozwoju Pomorza S.A. lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Agencji Rozwoju Pomorza S.A lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub nie
zostat okreslony przez IZ PO,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

3. spetniam/y warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w Zapytaniu ofertowym;

4. posiadam/y WPIS NI ...ccccevveeieeceinennnee, do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co uprawnia nas/mnie do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.
- Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2019, poz. 2460 z pdzn. zm.),

5. zapoznatem/limy sie ze szczegdtowymi warunkami zawartymi w dokumentacji Zapytania ofertowego
i przyjmuje/my je bez zastrzezen;

6. wykonam/y zamodwienie na warunkach i zasadach okreslonych przez Zamawiajgcego w Zapytaniu ofertowym;

7. akceptuje/my wskazany w Zapytaniu ofertowym czas zwigzania ofertg — 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert;

8. oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu
(w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczace lub
zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO wykonawca nie sktada o$wiadczenia i wéwczas tres¢ oswiadczenia nalezy przekreslic).

D. SPIS TRESCI:
Integralng czesé oferty stanowig nastepujgce dokumenty:

L) e R s s R R SR b e R s SR bbb et ene e s ;
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Miejscowosé, data, podpis osoby/oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy
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