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Zatqgcznik nr 5 do Regulaminu Konkursu

Katalog rozwigzan cyfrowych oraz proekologicznych

e Rozwiazania cyfrowe utatwiajgce klientowi korzystanie z ustug

Nazwa

Opis

www o kanat sprzedazy

Aplikacja rozszerzajaca zakres strony Aplikacja do zamawiania online pozwala
zapoznac sie z ofertg danego przedsiebiorstwa, sprawnie
ztozy¢ zamdwienie oraz wybrac forme ptatnosci i dostawy.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia wysytane jest na

wskazany adres e-mail.

klientowi

proekologicznym)

Aplikacja dla gosci dot. zarzadzania
automatyka w pokoju
(powigzane z rozwigzaniem

ogrzewaniem i klimatyzacja.

dostosowane do ich preferencji.

Zdalne zarzadzanie automatykga w pokoju np.: zamkami,

Goscie zaloguja sie, np. przez aplikacje w smartfonie, do
swojego profilu, po przekroczeniu progu
ustawienia (np. oswietlenia i klimatyzacji)

pokoju
zostang

zarzadzania kolejka

Aplikacja dot. numerkowego KDS (ang. Kitchen Display System)

przyjetych zamdwien.

pojawi sie w czesci ,,do odbioru”.

kliknieciem w  systemie odznacza

System numerkowego zarzgdzania kolejkg pozwala na
szybszg rotacje stolikdw, a co za tym idzie — wieksza liczbe

Umozliwia wysSwietlanie zamdwien wiacznie z
odznaczaniem, kolejkowaniem, podziatem, czasem. Co za
tym idzie zapewnia monitoring czasu
wydawania zamodwien (monitor na kuchnie, alternatywa
dla drukarki bonow). To takze informacja zwrotna na POS
na jakim etapie przygotowania jest nasze zamowienie.

realizacji

1. Gos¢ np. restauracji sktada zamodwienie w kasie.
W tym samym czasie na ekranie w czesci
przygotowaniu” pojawia sie numerek zamdwienia. Klient
otrzymuje na paragonie lub rachunku niefiskalnym ten
sam numer. Go$¢ moze wygodnie usigs¢ przy stoliku i
obserwowac ekran, az do czasu, gdy jego zamodwienia

2. Kucharz po przyrzadzeniu positku odznacza to na
KDS (ekran kuchenny na ktorym wyswietlane
zamoéwienia). Taka informacja wysytana jest do systemu
KDS umieszczonego na stanowisku wydawczym. Kasjer
zmienia status zamodwienia na ,,do odbioru”.

3. Klient widzi na ekranie, ze jego zamdwienie
zmienito status i moze podejs¢ do punktu wydajgcego
,aby je odebra¢. Po odejsciu klienta, kasjer jednym
zrealizowanie

ich

,,W

sq
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zamoOwienia i numer znika z ekranu.

Aplikacja dot. cyfrowych kluczy Aplikacja i kod QR naklejony na drzwiach pokoju. Po
zeskanowaniu kodu aplikacja potwierdza w systemie , ze
zalogowany do niej uzytkownik ma prawo wejscia do tego
pokoju i zdalnie otwiera mu drzwi.

Oprogramowanie do bezdotykowej Kioski z dotykowym ekranem oraz restauracyjnym/ badz
obstugi klientow hotelowym oprogramowaniem do obstugi klientow.
(Kioski)

W obiekcie zakwaterowania: W sytuacji gdy w obiekcie
nie przewidziano recepcji. Oprogramowanie stuzy do
automatycznego meldunku i wymeldowania sie. Info kiosk
dotykowy w dedykowanej obudowie z systemem
operacyjnym, umozliwiajagcym zintegrowane hotelowego
systemu rezerwacji z klamkami elektronicznymi
Oprogramowanie umozliwia zdalne zarzadzanie
kioskiem/siecig kioskéw z ,jednego miejsca” — zaréwno
tych na systemie Windows, jak i Android.
Oprogramowanie do systemow kioskowych z mozliwoscig
zdalnej administracji za pomocg Digital Signage.

W restauracji: Klient wybiera na ekranie dotykowym
kategorie dan lub napojéw, np. zupy, spaghetti czy napoje
gorace.

Nastepnie wybiera konkretny positek lub napdj. Podczas
jednej operacji mozna zamdwi¢ wiele réinych pozycji
menu i dowolnie modyfikowaé potrawy.

Na koniec przechodzi do ptatnosci za pomoca
wbudowanego terminala kart ptatniczych. Po jej realizacji
otrzymuje wydruk z numerem zamdwienia. Oczekuje do
chwili wyswietlenia tego numeru na ekranie KDS Order
Numer, a nastepnie udaje sie po odbiér zamdwienia.
System sprzedazy i rezerwacji biletéw | System utatwi klientowi rezerwacje oraz zakup biletow
on-line bez wychodzenia z domu. System pozwala na sprzedaz
biletéw online z poziomu strony internetowej oraz
sprzedaz innymi kanatami.

e Rozwiazania cyfrowe pozwalajgce przedsiebiorcy zarzadzaé i monitorowac¢
relacje z klientami
Oprogramowanie do zarzadzania Programy do zarzadzania relacjami z klientami np.: CRM,
relacjami z klientami (Customer Relationship Management) jest
kompleksowym i wysoko zaawansowanym narzedziem
marketingowym.
Dot. pozyskiwania i analizy wszelkich informacji o
klientach zaréwno indywidualnych jak i grupowych,
mozliwosci podgladu historii kontaktéw z klientami, ich
rachunkdow i zamawianych ustug CRM.
Dzieki integracji z oprogramowaniem do zarzgdzania
system CRM automatycznie pobiera dane o dostepnych
zasobach np. hotelu, restauracji czy SPA pozwalajagc na
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szybkie przygotowanie oferty dla wybranych grup
klientow. Wskutek tego proces sprzedazy oraz
ofertowania ulega znacznemu skrdoceniu a dzieki
przeprowadzonej analizie preferencji klientow, oferty sg
precyzyjnie dostosowane do konkretnych gosci. Na
podstawie zebranych danych o gosciach, historii ich
pobytu w danym obiekcie, ich upodobaniach,
zamawianych potrawach, czy ustugach CRM przygotowuje
rowniez program lojalnosciowy specjalnie dedykowany
konkretnym klientom lub grupom zorganizowanym.

Oprogramowanie wykorzystywane do
wsparcia dziatan marketingowych

Dzieki oprogramowaniu jest mozliwos¢ przeprowadzenia
nowoczesnych kampanii marketingowych z
wykorzystaniem technologii SMS itp.

zasobami materialnymi

e Rozwigzania cyfrowe pozwalajagce na monitorowanie i zarzadzanie

Aplikacja dot. zdalnego zarzadzania
automatyka budynku (powigzane z
rozwigzaniem proekologicznym)

Zdalne zarzadzanie automatykg budynku-zamkami,
ogrzewaniem i klimatyzacjg, monitoringiem itp.

Np. Systemy ,smart” do pomiaru i zarzadzania zuzyciem
energii, oSwietleniem,  wentylacjg, ogrzewaniem,
wilgotnoscig w pomieszczeniach.

System automatyzacji budynku, ktéry
odpowiedzialny jest za klimat w
obiekcie.

(powigzane z rozwigzaniem
proekologicznym)

Zaawansowany system kontroli klimatu w obiekcie jest
podtagczony z systemem rezerwacji, dzieki czemu
temperatura w pokoju zalezy od jego wykorzystania. Takie
mechanizmy umozliwiajg ograniczenie do minimum
ogrzewania, chtodzenia i wentylacji kiedy pokdj nie jest
zarezerwowany, co znaczgco obniza zuzycie energii.

System monitorowania wyposazenia

Oznaczenie sprzetu np. laptopy, projektory, sprzet
stanowigcy wyposazenie sal konferencyjnych w sensory,
dzieki ktorym mozliwe bedzie ich zlokalizowanie na
terenie obiektu. Tagi RFID mozna tez umiesci¢c na
wszystkich ruchomych elementach wyposazania, a przy
wyjsciu zainstalowac bramki z czytnikami.
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Oprogramowanie wspomagajace
sprzedaz oraz prowadzenie
gospodarki magazynowej w obiektach
hotelowo-gastronomicznych.

POS (ang. Point of sale) jest wielostanowiskowym
systemem sprzedazy, pozwalajgcym na bonowanie,
zamykanie rachunkoéw, dzielenie, drukowanie zamédwien,
oraz raportowanie sprzedazy. Wspotpracuje z szeroka
gama urzadzen fiskalnych, drukarek zamoéwien, wag oraz
czytnikdw kodoéw kreskowych i kart magnetycznych.
Wspiera takze tzw. tryb kasowy, umozliwiajac
prowadzenie szybkiej sprzedazy w sklepach, barach
szybkiej obstugi oraz sklepikach recepcyjnych. Dodatkowo
moze wspdtpracowac z oprogramowaniem recepcyjnym
(modut), pozwalajacy na obcigzanie gosci hotelowych
rachunkami gastronomicznymi, oraz rozchodowanie
sprzedazy w zewnetrznym magazynie hotelowym.
Oprogramowanie moze by¢ rozszerzone o poniisze
moduty np.:
e Sprzedaz,

e Magazyn,
e RCP,

e Delivery,
e Promocje,
e (atering,

e \Wydawanie zamodwien,
e Magazyn Centralny,
e KDS.

Oprogramowanie do zarzadzania
hotelem, (Zintegrowany System
Zarzadzania Hotelem)

PMS (Property Managment System)
Pozwala na efektywne zarzadzanie praca na wszystkich
poziomach funkcjonowania hotelu/pensjonatu.

Oprogramowanie moze by¢ rozszerzone o ponizsze
moduty np.:

e rezerwacji,

e system meldunkowy,

e rozliczenia,

e zarzadzanie obstuga pokojow,

e interaktywna telewizja,

e restauracja,

e kompleksowa obstugi SPA&Fitness,
modut konferencyjny

System monitorujgcy wypozyczony
sprzet sportowy/ rekreacyjny

System monitorujacy sprzet sportowy, ktéry mozna
wypozyczy¢ (rowery, hulajnogi, kajaki, rowerki wodne,
itp.). System potgczony z ptatnoscig online lub opcjg
doliczenia do rachunku. Podczas np. wycieczki
rowerowej, chcac jg przedtuzyé istnieje  mozliwosé
sprawdzenia na telefonie jego dostepnosci i
wykorzystanie opcji zaptacenia on-line (jezeli system
dopuszcza taka mozliwosé) oraz  przedtuzenia czasu
wypozyczenia.

System monitorowania ilosci
odpaddéw zywnosciowych
(powigzane z rozwigzaniem
proekologicznym)

System monitorowania odpaddéw zywnosciowych np. w
kuchni hotelowej mozna zainstalowac inteligentny licznik
do pomiaru odpaddéw zywnosciowych, umozliwiajgcy
$ledzenie odpaddéw kuchennych i odpadéw z talerzy
klientéw. System wazy rdinego rodzaju zywnosc
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umieszczang w pojemnikach na odpady zywnosciowe,
przysytajgc dane na tablet. Personel korzysta z ekranu
dotykowego w petni dostosowanego do indywidualnego
menu danej restauracji, aby zobaczy¢, jaka zywnos¢ jest
wyrzucana i na jakim etapie. Umozliwia to szybkie
wazenie odpaddéw zywnos$ciowych i umieszczanie ich w
odpowiednich kategoriach poprzez wybieranie ikon na
ekranie dotykowym tabletu.
Takie dane z wazenia tgczono z informacjami na temat
kosztow, aby obliczy¢ rzeczywisty koszt odpadéw dla
hotelu. Dane przesyta sie na zdalny serwer i analizuje,
dzieki czemu powstaje raport dzienny i tygodniowy dla
hotelu. Raporty z badan moga by¢ wykorzystywane
podczas zebran personelu i w celu zwigkszenia
Swiadomosci rzeczywistych kosztéow odpadow
zywnosciowych w prowadzonej dziatalnosci. Raporty
pomagaty takze w identyfikacji obszaréw zainteresowania.
e Rozwigzania cyfrowe do zarzadzania zasobami ludzkimi/komunikacjg
wewnetrzng przedsiebiorstwa
Komunikacja miedzy pracownikami Pagery np. do restauracji.
lokalu gastronomicznego. Powyisze urzadzenia dziatajg dzieki transmiterowi, ktéry
jest umieszczony w kuchni. Za jego pomoca kucharz
wzywa kelnera po odbiér przygotowanego dania. Takie
rozwigzanie pozwala zaoszczedzi¢ mndstwo czasu oraz
zwiekszy¢ jakos¢ obstugi klienta, a co za tym idzie i zyski.

Aplikacja zbierajaca dane o Aplikacja zawierajgca wszystkie dane o pracowniku tj. np.

pracownikach przypisane mu zadania, limity urlopdéw, odbyte szkolenia,
powiadomienia o badaniach lekarskich.

Aplikacja do zarzadzania zasobami Aplikacja pozwalajgca przedsiebiorcy na wirtualne

ludzkimi zarzadzanie czasem pracy poprzez np. rozsytanie w

aplikacji grafiku, ktéry kazdy z pracownikéw bedzie mégt
modyfikowaé, a zmiany bedg od razu widoczne u
pozostatych  pracownikéw. Pracownicy bedg mieli
mozliwos¢ dokumentowania prac poprzez przesytanie
zdje¢ do wykonanych zadan.
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Inne rozwigzania cyfrowe

Dodatkowe systemy,
oprogramowania do zarzadzania
przedsiebiorstwem i do dziatan
zwigzanych z marketingiem

e Systemy wspierajace ustalenie cen i analizy
marketingowe,

e Systemy do dystrybucji ofert,

System/platforma organizacji
wydarzenia/eventu on-line

Petne wsparcie techniczne dla przedsiebiorcy przy
planowanym przedsiewzieciu.

System moze sktadac sie m. in. z modutéw:

- odliczanie czasu do planowanej imprezy;

- planowanie wydatkow;

- przeglad zadan do wykonania;

- wyboér typu listy zadan w zaleznosci od organizowanej
imprezy;

- dodawanie szczego6tow do zadan na liscie;

- otrzymywanie powiadomien zwigzanych z zadaniami;
- tworzenie listy gosci/uczestnikow.

Aplikacja do sprzedazy on-line
(powigzane z rozwigzaniem
proekologicznym)

Aplikacja, za posrednictwem ktérej restauracje moga
sprzedawac positki po obnizonych cenach i ,uratowac”
zywnos¢, ktéra trafitaby do kosza, gdyby nie znalazta

nabywcéw.

Rozwigzania proekologiczne (m.in. inwestycje ukierunkowanie na zielong
transformacje, stuzace redukcji wodo-, surowco-, materiato- transporto- i
energochtonnosci proceséw produkcyjnych lub ustugowych, m.in. dzieki
zastosowaniu ekoinnowac;ji i wykorzystaniu nowych zrdodet energii)

(nalezy pamietad, iz zgodnie z Regulamin Konkursu, mozna otrzyma¢ dofinansowanie wytacznie na koszty inwestycji w nowe
rzeczowe aktywa trwate, koszty instalacji nabytych Srodkéw trwatych pod warunkiem ujecia ich w wartosci poczatkowej

srodka trwatego. Nie mozna otrzymac¢ dotacji na np. koszty przebudowy, rozbudowy, remontu budynkéw, koszty robot
budowlanych itd. Szczegétowy katalog kosztéw niekwalifikowanych znajduje sie w Regulaminie Konkursu).

Inwestycje w odnawialne zrodta Instalacja paneli fotowoltaicznych

energii (OZE)

Magazyn energii odnawialnej
Instalacja do produkcji energii wiatrowej

Instalacja kolektoréw stonecznych (solary) do ogrzewania
wody

Instalacja pompy ciepta

ZAGOSPODAROWANIE WODY Odzysk / Zagospodarowanie wody deszczowej w obiekcie

Odzysk / Zagospodarowanie wody deszczowej poza
obiektem np. instalacje do podlewania ogroddéw
Odzysk/ Zagospodarowanie wody szarej

(np.: inwestycje pozwalajgce wpusci¢ wode
deszczowa/szarg np. ze zlewdw do obiegu, umozliwiajgce
jej powtdrne wykorzystanie na terenie obiektu np.
podlewanie roslin zielonych, sptukiwanie toalet.)
Odzysk / Zagospodarowanie wody i ciepta z wéd
basenowych
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System dezynfekcji wody basenowej — ozonowanie lub/i
wspomaganie naswietlaniem promieniami UV

ODPADY Instalacja do przemystowego kompostowania

ODZYSK CIEPLA Instalacje do odzysku ciepta z systemoéw wentylacji,
klimatyzacji, $ciekow itp.

INWESTYCJE PODNOSZACE Instalacje do monitorowania i zarzadzania efektywnosciag
EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA energetyczng w budynku

System doswietlania pomieszczen naturalnym swiattem

Systemy inteligentnego monitorowania i raportowania
stanu urzadzen

System rekuperacji/wentylacji mechanicznej

INWESTYCIJE wspierajace Stacje tadowania pojazdéw elektrycznych
zrébwnowazony transport

Stacja parkowania dla rowerow

INWESTYCJE wspierajgca Wymiana tradycyjnego kominka np. opalanego drewnem
ograniczenie emisji szkodliwych na biokominek

substancji do srodowiska

Zakup urzadzen majacych wptyw na Zgniatarka do plastiku/kartonu

redukcje surowcdw, energii, Wyposazenie do segregacji odpadow 100%

odpadéw, plastiku itd.: (urzgdzenia/ System filtrowania wody pitnej

sprzet pogladowy, nie stanowi Naktadki na baterie/ syfony ograniczajgce zuzycie wody
katalogu zamknigtego) Baterie np. na umywalki z czujnikiem ruchu

Urzadzenia wspierajace redukcje opakowan plastikowych
jednokrotnego uzytku np.:
e Dystrybutor do wody pitnej dla gosci, w celu
umozliwienia napetnienia swoich butelek wodg,
e Dystrybutory do kosmetykow np.: w tazienkach
dystrybutor do mydta/zelu/szamponu,
e Kostkarka do masta.
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Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014 - 2020
Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Al. Grunwaldzka 472 D, 80-309 Gdarisk

Zarzad: tukasz Zelewski — Prezes Zarzadu, Rafat Dubel — Wiceprezes Zarzadu, Piotr Ciechowicz — Wiceprezes Zarzadu
ARP S.A. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk — Pétnoc w Gdarsku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w3E | Spotka Samorzadu

w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod nr KRS 4441, NIP: 583-000-20-02, Regon: 190044530 S | Wojewddztwa Pomorskiego
Kapitat zaktadowy: 26.320.000,00 zt, Kapitat wptacony: 26.320.000,00 zt.

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.




