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Ankieta 

Prosimy o wypełnienie ankiety ewaluacyjnej dla projektu „SPEKTRUM. Pomorski System Usług Doradczych”. Zebrane w ankiecie informacje będą wykorzystane do monitorowania działania systemu Spektrum i umożliwią identyfikację obszarów wymagających poprawy.  Wypełnienie ankiety jest warunkiem do rozliczenia otrzymanego grantu. 

	nr umowy  o dofinansowanie usługi doradczej 
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	2) Nazwa beneficjanta – automatycznie z bazy umów 
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	3) Nazwa usługi  doradczej  z wniosku o dofinansowanie – automatycznie z bazy umów 
	

	4) obszar usługi doradczej – lista rozwijana zaciągana z kategorii usług na stronie  - automatycznie z bazy umów
	

	5) Nazwa wykonawcy usługi doradczej – automatycznie z bazy umów 
	


	6) W jakim stopniu wykonawca  rozeznał potrzeby klienta w zakresie usługi doradczej? 


	1 -w bardzo małym stopniu 

 5 – w bardzo dużym  stopniu    



	7) W jakim stopniu wykonanie usługi doradczej zaspokoi cel, dla którego była wykonana? 


	1 - w bardzo małym stopniu 

 5 w bardzo dużym stopniu 



	8) Jak oceniasz poziom wiedzy eksperckiej  osób pełniących funkcje doradcy do realizacji usługi? 


	1- Bardzo nisko

5 bardzo wysoko 



	9) Jak firma ocenia komunikację z Wykonawcą? 


	1 Bardzo słabo

 do 5 bardzo dobrze 

	
	dlaczego……….…..……..……..…….……....



	10) Jak firma ocenia wykonanie usługi biorąc pod uwagę relację jakości i ceny? 


	1- bardzo słabo 

do 5 – bardzo dobrze 



	11) Czy firma poleciłaby Wykonawcę do wykonania usługi doradczej, którą zakupiła i dlaczego? 


	1 Zdecydowanie nie, 5 zdecydowanie tak 



	12) 
	Dlaczego ? (pole obowiązkowe) ………………………………

	Jak firma ocenia poszczególne elementy systemu Spectrum – dofinansowanie usług doradczych :

	12) Dostępność informacji o warunkach skorzystania z dotacji na usługę doradczą  
	1 – bardzo słabo 

5 – bardzo dobrze

	13) Profesjonalizm wykonania analizy  potrzeb w zakresie usług doradczych ( doradcy ARP ) 
	Firma nie korzystała 

1 – bardzo słabo

5  – bardzo dobrze

	14) Funkcjonalność platformy w zakresie wyszukiwania firm doradczych.  
	Firma nie korzystała 

1 – bardzo słabo 

5 – bardzo dobrze 

	15) Procedura i dokumenty aplikowania o grant na usługę doradczą.
	1- Bardzo trudne

5 – bardzo łatwe 

	16) Potrzebne  zaangażowanie firmy w rozliczenie grantu 
	1- Bardzo słabo, 

5 - Bardzo dobrze 

	17) Jakie zmiany w systemie Spektrum rekomendowałaby firma? 


	

	18) Jak firma ocenia poziom skomplikowania systemu ubiegania się o dotację na usługi doradcze i dlaczego?
	1 – bardzo skomplikowany do 5 – bardzo prosty

	19) 
	Dlaczego ? (pole obowiązkowe)

	19) Czy firma chciałaby skorzystać ponownie  z dofinansowania usługi doradczej  ramach Spectrum? Jeśli TAK , jaka byłaby to usługa doradcza?
	Tak

Nie 

	
	Jaka to usługa?

	20) Skąd firma dowiedziała się o grantach dofinansowanie specjalistycznych usług doradczych w ramach systemu SPEKTRUM?


	


……………………………………………………………………………………
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