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CZESC 1<20'>

1. Wstep / wprowadzenie — agencja i zatlo zenia spotkania

2. Reklamowa €? Promowa €? Komunikowa ¢ sie. Komunikacja marketingowa
a marketing czy promocja — systematyka i terminologi a bran zy marketingowej

3. Cele komunikacji marketingowej

4. Zasady efektywnej komunikacji

5. Instrumentarium komunikacji marketingowej — grupy narz edzi, definicje

CZESC 11 <60’>

1. Narzedzia komunikacyjne w zasi egu MSP — przyklady i charakterystyka <30>

2. Case study — Kombinat Artystyczny — podsumowanie 2 lat realizacji strategii

rozwoju (w tym komunikacji) <30'>

- powstanie strategii i jej gtbwne zatozenia

- promocja witasna

- public relations

- media relations

- nowe media

3. Podsumowanie — 10 zasad komunikowania si € z otoczeniem marketingowym
przydatnych kadrze zarz adzajacej MSP (w tym zasady wspoélpracy z podmiotami
zewnetrznymi), m.in.: <10'>

- do kogo moéwic¢? kto ma mnie znac?

- jak mowi¢ do tych, ktorzy majg mnie znaé?

- ile moge wydac?

- na co zwracam uwage przygotowujgc kanaty i narzedzia komunikac;ji?

- outsourcing czy wkasna komoérka?

2 )
q wspotpracowac z zewnetrznymi podmiotami marketingowymi* s
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Zatozenia | cele szkolenia...

. Stan wiedzy o prowadzeniu SJB — wysoki

2. Stan wiedzy o zagadnieniach marketingu, wykorzystywaniu narzedzi
komunikacyjnych — sredni / podstawowy

R&6znorodnosc¢ branz i dziatalnosci — bardzo duza

Po szkoleniu:

wieksza Swiadomos¢ koniecznosci realizowania dziatan z zakresu komunikacji oraz
oczekiwanych efektow podejmowanych dziatan;

v' wiedza na temat gtébwnych grup narzedziowych, ktére mozemy wykorzystywac
w procesie komunikacji marketingowej;

wiedza na temat specyfiki poszczegoélnych gtdwnych narzedzi komunikacyjnych;

podstawy wiedzy na temat zasad wspoOipracy z mediami dla potrzeb komunikowania
naszego bhiznesu;

pomysty na komunikacje marketingowg wtasnego biznesu — dobre praktyki;
usystematyzowane pojecia z zakresu komunikaciji.

. Gloéwne problemy ,MSP” / specyfika pracy:
brak srodkéw / mate budzety;

niska sktonno$¢ do wydawania srodkOw na promocje wiasng;
brak czasu, checi, umiejetnosci, ludzi do realizacji dziatan komunikacyjnych
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Reklamowa ¢? Promowa €7
Komunikowa € sie.
Komunikacja marketingowa
a marketing czy promocja —
systematyka | terminologia
bran zy marketingowej
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Marketing... geneza | definicja

MARKETING - 4P

(w podstawowym formacie)

 Produkt

d Cena

d Dystrybucja

[ Promocja / komunikacja
MARKETING — 5P

(w rozszerzonym formacie)

 Produkt (ew. w kontekscie opakowania)
d Cena

d Dystrybucja

 Promocja / komunikacja
 Ludzie (personel wszystkich szczebli)

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.,




Marketing... geneza | definicja

PROMOCJA / KOMUNIKACJA
1 Reklama

O Akwizycja

 Promocja sprzeda zy

1 Marketing bezpo sredni

d Public Relations

PUBLIC RELATIONS
1 Media Relations
1 Corporate Social Resposibility
1 Wydarzenia marketingowe
- Sponsoring
4 Inne dziatania komunikacyjne

—
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Komunikacja marketingowa

Pojecie ,komunikacja” obejmuje wiele znaczenh. Ze wzgledu na to, ze przez dtugi
czas bylo przedmiotem zainteresowania, rozprzestrzenienie sie technologii
| profesjonalizacja praktyki dodaty nowe tresci do dawnej, dwudziestowiecznej
polifonii, co uczynito to pojecie prawdziwym symbolem spoteczenstwa
w trzecim milenium. Proces komunikacji znalazt sie w polu zainteresowania
wielu dyscyplin naukowych tak roznych, jak filozofia, historia, geografia,
psychologia, socjologia, etnologia, ekonomia, nauki polityczne, biologia,
cybernetyka i nauki o poznaniu. Jednakze wspolnym dla wszystkich tych nauk
jest podejscie do procesu komunikacji. ,Przyjmuje sie, ze w akcie komunikacji
przekazywana jest okreslona tresc¢ (lub informacja) nazywana ,komunikatem”,
Jrescig komunikatu” lub tez ,trescig komunikowang i odbierang”.

A. Mattelart; Teorie komunikacji: krotkie wprowadzenie; Wydawnictwo Naukowe
PWN; Warszawa 2001; s. 21.
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Komunikacja marketingowa | terminologia

0 Promocja

Oznacza wszelkie sposoby komunikowania sie z odbiorcami. Za jej pomocq
rozwigzuje sie sprawy dotarcia z informacjg o produkcie do grupy
potencjalnych odbiorcéw oraz naktonienie ich do zakupu towardow.

http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/promocja,887.html

To informacyjne wspieranie oferty firmy. Ogoét form i Srodkdw oddziatywania na
rynek wystepujacych w ramach 4 elementéw promocji: public relations,
reklamy, akwizycji i bezposredniego wspierania sprzedazy.

M. Rydel, Podreczny stownik promocji, Gdanska Fundacja Ksztalcenia
Menedzerow, Gdarnsk 1995

.M/’
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Reklama

Reklama jest posrednim, bezosobowym komunikowaniem sie przedsiebiorstwa
z rynkiem, ktorego przedmiotem jest konkretny produkt, ale czasem, takze firma
jako catos¢. Celem tego sposobu komunikowania rynkowego jest kreowanie
potrzeb potencjalnych nabywcow, ukazywanie | przypominanie walorow
uzytkowych produktow oraz ksztaltowanie pozytywnego wyobrazenia o firmie
nadajgcej reklame.

Dla swiadomego i profesjonalnego korzystania z tej formy promocji konieczne jest
zapoznanie sie z réznymi rodzajami reklamy, wyodrebnionymi wedtug réznych
kryteridw. | tak wyrozniamy:

o wedtug kryterium celu, reklame: informujgca, zachecajgca, przypominajacq

o wedtug przedmiotu reklamy: reklame produktu, reklame firmy

o wedlug sposobu finansowania: indywidualng, wspolng

o wedlug rodzaju wykorzystywanych mediow: prasowa, telewizyjng, radiowa,
kinowg, pocztowg, outdoor'owa.

Zob. Ph. Kotler; Marketing; Dom Wydawniczy REBIS Sp. z 0.0.; Poznan 2005;
S. 589.
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Akwizycja

Akwizycja jest to bezposrednie informowanie, zjednywanie i przekonywanie
nabywcow, przez przedstawiciela przedsiebiorstwa, do zawarcia umowy
kupna-sprzedazy produktow. Akwizycja polega na wzajemnym komunikowaniu
sie i pertraktacjach akwizytora z nabywcag, w celu osiggniecia obustronnych
korzysci z zawartej transakcji. Akwizycja odbywa sie najczesciej przez kontakt
"twarzg w twarz" akwizytora z nabywca, w celu przekazania oferty, zwrocenia
uwagi na produkt i zabiegania o zakup.

http://aneksy.pwn.pl/marketing/?id=108

To element promocji i sprzedazy. Osobiste polecanie i sprzedaz towardéw i ustug
przez przedstawiciela firmy. Istota akwizycji polega na osobistym kontakcie
z potencjalnym nabywcg, w celu przekonania go do zakupu, wynegocjowania
warunkow i zawarcia umowy. Akwizycja jest podstawowym rodzajem promaocji
na rynku towarow inwestycyjnych i niektérych ustug ( np.. Doradczych,
ubezpieczeniowych, budowlanych).

M. Rydel, Podreczny stownik promocji, Gdarnska Fundacja Ksztalcenia

d

menedzerdéw, Gdarsk 1995
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Promocja sprzeda zy

Jest to zespot dziatan, ktdrych celem jest zwiekszenie sprzedazy w krotkim okresie.
Niezaleznie od tego, czy promocja jest skierowana do detalisty, konsumenta czy
hurtownika, intencjg organizatora jest dostarczenie bodzca do zakupu
(detalicznego lub hurtowego) konkretnej marki lub asortymentu.

J. Blythe, Komunikacja marketingowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2002

1 Marketing bezpo sredni

Marketing bezposredni lub direct marketing polega na rozsylaniu komunikatow
kierowanych do starannie wybranych, pojedynczych klientow, w celu uzyskania
bezposrednie] reakcji (odpowiedzi). Kluczowe zalety tego narzedzia to
podtrzymywanie relacji z istniejgcymi klientami oraz rozszerzony kanat
sprzedazy, tzw. sprzedaz bezposrednia.

http://www.prospekta.pl/pl/uslugi/marketing/marketing-bezposredni
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Public Relations

To zarzadzanie procesami komunikacyjnymi migdzy organizacja i osobami a ich
grupami odniesienia przez swiadome, celowe i systematyczne ksztattowanie tych
procesow

Niemieckie Stowarzyszenie Public Relations

Zespot (zbior) metod 1 dziatan, wykorzystywanych w procesie zarzadzania
komunikacjg przedsiebiorstwa z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, ktore
majg doprowadzi¢ do powstania wizerunku, utatwiajgcego realizacje celow
organizacji

D. Tworzydto, Public relations. Teoria i studia przypadkow. WSIiZ w Rzeszowie,
Rzeszow 2003
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Komunikacja marketingowa | terminologia

1 Media Relations

Media Relations to jedno z najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych w naszej
pracy z Klientami. W zakres tych ustug wchodzi utrzymywanie w imieniu Klienta
relacji z mediami oraz petha obstuga procesu wymiany informacji pomiedzy
organizacjg komunikujgcg i mediami. Media Relations w naszym rozumieniu to
zbior okreslonych dziatan i czynnosci, ktory skutkuje Swiadomym przekazywaniem
mediom informacji waznych dla firmy i jej otoczenia. Efektywne Media Relations
pozwalajg swiadomie zarzgdzac¢ informowaniem okreslonych grup docelowych za
posrednictwem mediow. Swiadomie, zatem zgodnie ze strategig danej firmy, we
wilasciwym czasie i formie, w oparciu o biezgce zapotrzebowanie mediow na
informacje.

Optimum Public Relations

Rodzaj] komunikacji w obszarze PR, w ktérym grupa docelowa sa srodki
masowego przekazu (prasa, radio, telewizja, Internet). Podstawowymi formami
aktywnosci Media Relations sa: komunikaty prasowe, spotkania prasowe,
wycieczki prasowe oraz kontakty nieformalne. Celem Media Relations jest
nawiazanie z mediami wigzi pozwalajacych na skuteczniejsze przekazywanie za
ich posrednictwem informacji do dalszych grup docelowych.
http://www.proto.pl/slownik/info?itemid=4346

m -
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Corporate Social Resposibility

To odpowiedzialno§¢ spoteczna biznesu — koncepcja, dzieki ktorej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg
interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami
interesariuszy.

http://www.proto.pl/slownik/info?itemld=302

_‘_,,-’—"’""
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Komunikacja marketingowa | terminologia

0 Wydarzenia marketingowe

Narzedzie promocyjne polegajace na organizowaniu roznego rodzaju wydarzen
(imprez) masowych stuzacych realizacji celow firmy wobec otoczenia
zewnetrznego 1 wewnetrznego: klientow, decydentéw, kontrahentow,
srodowisk  opiniotwérczych i pracownikow. Jest takze jednym
z najskuteczniejszych narzedzi komunikacyjnych. Posiada wyjatkowg ceche —
dwukierunkowos¢. Pozwala ona, dzieki organizowanym wydarzeniom, na
oddziatywanie na wybrane podmioty poprzez prezentacje wiasnych idei.
Jednoczesnie, dzieki bezposredniemu kontaktowi, pozwala na poznanie
postaw i opinii podmiotow, na ktére oddziatuje.

http://www.epr.pl/event-marketing-8211-organizacja-imprez-czy-cos-wiecej,event-
pr,238,1.html
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Sponsoring

Dziatalnos¢ marketingowa polegajgca na wydatkowaniu pieniedzy i srodkow
rzeczowych przez producentow towarow i ustug (sponsorow) na wspieranie
spotecznie uzytecznej dziatalnosci (sportowej, kulturalnej, oswiatowe],
ekologicznej itp.) w celu wywotania pozytywnych skojarzen z firmg
sponsorujgcya, czy tez ich podtrzymania i stworzenia oraz utrwalenia dobrej
opinii 0 sponsorze. Sponsoring jest dziataniem planowanym i Swiadomym,
stuzagcym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Czesto jest tez czescig
dlugookresowej strategii marketingowej firmy.

http: //maww.proto.pl/d ownik/info?iteml d=4363

.M/’

Agencja Rozwoju Pomorza S AO

d




Cele komunikacji marketingowej...
aby mogta byc¢ rozpatrywana jako inwestycja | narzedzie zarzgdzania

Cele komunikaciji

v wplyw na wzrost wskaznikow ekonomicznych
v wplyw na wzrost rozpoznawalnosci

v nowe kontakty biznesowe — nowe zapytania
v’ satysfakcja i lojalnos¢ klientéw

v wzrost identyfikacji pracownikow z firmg

v  wplyw na pozycjonowanie marki

17

Copyright (2007) by Kombinat Artystyczny Sp. z o.0.



Czynniki decyduj ace o skuteczno sci dziata n komunikacyjnych

WEWNETRZNE
warunki skuteczno sci komunikacji

v  kooperacja z innymi podmiotami, np. wspélne kampanie czy
imprezy integracyjne dla kooperantow,

v’ starannos¢, skrupulatnosé, doktadnose,

v’ terminowos¢, stownosg,

v ewolucja dziatan i materiatdw — ,nic nie moze przeciez wiecznie
trwac”,

v przemyslana koncepcja — adekwatna do odbiorcy, celow
promaocji, czasu i harzedzia,
v’ segmentacja rynku — dotarcie do interesujgcego nas

konsumenta, a nie dotarcie masowe,
v’ planowanie i monitoring planéw — nic ad’hoc, wydajac mniejsze
kwoty nalezy koncentrowacC sie bardziej na korzysciach z tej
inwestycji,

v’ uczenie sie na btedach — najlepiej cudzych.

d
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Czynniki decyduj ace o skuteczno sci dziata n komunikacyjnych

ZEWNETRZNE
warunki skuteczno sci komunikacji

v’ natezenie kampanii w tym samym czasie,
v’ natezenie kampanii w naszej branzy,

v’ podobienstwo mechanizméw naszej kampanii do kampanii innych firm,
v’ poprawnos$é doboru nosnikdw, miejsc, czasu, etc.

v' czytelnos¢ komunikatow w stosunku do otoczenia,

v" atrakcyjnos$é kampanii/ komunikatu/obietnicy

v’ sytuacja rynkowa

v" atrakcyjnosé produktu/ ustugi

v' opinia/ efekt wczesniejszych dziatan lub braku dziatan

d
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Instrumentarium komunikacii
marketingowe] — grupy narz edzi
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Instrumenty komunikacji marketingowej]  Reklama

J PRASA

d RADIO

d TELEWIZJA
d OUTDOOR

O INTERNET

O INNE:
- ulotki
- foldery
- katalogi

~—— /,'
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Instrumenty komunikacji marketingowe)_  Reklama

TELEWIZJA
Q SPOT TV

— planszowy
— fabularny
— animowany
d KOMUNIKAT
d PRODUCT PLACEMENT
d WYWIAD/ AUDYCJA/ PROGRAM SPONSOROWANY
1 PLANSZE SPONSORSKIE
d NEWS

_‘_,,-’—"’""
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Instrumenty komunikacji marketingowe)_  Reklama

TELEWIZJA

O ZALETY
- Oglagdana przez masowg widownie

- Przez potaczenie obrazu, ruchu, dzwieku i koloru telewizja ma najlepsze
mozliwosci przyciggania i utrzymania uwagi odbiorcow

-Mozliwos¢ wykreowania reklamy silnie oddziatujgcej na emocje potencjalnego
klienta

- Rosngca wcigz wiarygodnosc telewizji, a co za tym idzie duzy prestiz
d WADY

- Duze koszty zwigzane z produkcja filmu reklamowego i jego emisja

- Mata selektywnos¢ widowni telewizyjnej

- Ulotnos¢ reklamy telewizyjnej

- Natarczywos¢

_‘_,,-’—"’""
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Instrumenty komunikacji marketingowe)_  Reklama

TELEWIZJA

Q TVWTROIJMIESCIE

Telewizja Pomorska

pomorska.[y

TELEWIZJA
POLSKA

pomorska ] @

GRUPA ITY

ol .8
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Instrumenty komunikacji marketingowe)_  Reklama
PRASA
1 RAMKA REKLAMOWA
d DADATEK / WK £ ADKA (4 strony, kolor, zasieg regionalny — od 8.000 zt)
d ARTYKUL SPONSOROWANY
d NEWS
d INSERT (np. w ,Dzienniku” od 90 do 160zt — 1.000 szt.)
Jd WRZUTKA (np. w ,Dzienniku” 90zt — 1.000 sztuk)
1 OPASKA
J OKL ADKA

_M/’
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Instrumenty komunikacji marketingowej]  Reklama

PRASA

a  WADY

- Brak wiarygodnych danych o liczbie czytelnikow

- Trudnos¢ dotarcia do mtodziezowego segmentu rynku

- Woysokie koszty reklamy w gazetach o zasiegu ogolnopolskim

- Wielos¢ reklam w prasie obniza mozliwos¢ zauwazenia tej ,wtasciwej”

O ZALETY

- Trwatos¢ reklamy prasowej

- Najwigksza wiarygodnos¢ wsrod konsumentow

- Przekazywanie nie cierpigcych zwitoki informacji

- Prasa jest wygodna dla zleceniodawcow gdyz nie wymaga zbyt dtugiego okresu

wyprzedzenia przy sktadaniu reklam

_M/’
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama

O PRASA W TROJMIE SCIE

Joazeta Dzjennik
30dni UNEEFRSYTECKA

d WYNIKI CZYTELNICTWA

linniﬂr;sﬁie {H—“‘-‘ 13543 Fﬁlﬂ];?{uf;niﬁw

Polska Dziennik Battycki 26,58%
Fakt 14 A8%
izazeta Wvborcza 12,80%
Metro {dziennik bezpratny) 912%
iztos-Dziennik. Pomorza 8, 30%:

Rzeczpospolita 531%

Super Express 4,51%
d Echa Miasts {deiennik bezptatny) 4,29%
Dziennik Polska Europa Swiat 4, 02%:

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama

RADIO

a SPOT
0 AUDYCJA SPONSOROWANA
0 KOMUNIKAT/ OGLOSZENIE
d NEWS

_‘—ﬁ"_'/, B
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Instrumenty komunikacji marketingowe]_  Reklama

RADIO

0 WADY

- Istotny wptyw na odbiér reklamy ma wyobraznia stuchacza

- Trudny pomiar skutecznosci tej formy promocji

- Krotkotrwatosé, ulotnosé komunikatu radiowego

O ZALETY

- Powszechna dostepnosc¢

- Medium ,zywe”, przyciagga uwage bardziej niz reklama prasowa

- Niski koszt reklamy i elastycznos¢

- Mozliwos¢ dotarcia do lokalnej spotecznosci

0 SZACUNKOWE KOSZTY REKLAMY RADIOWEJ

- Reklama 30 sek. w godz. popotudniowych — 180/1 emisja (Radio Gdansk)
- Ogtoszenie (do 20 stow) w godz. popotudniowych — 50zt/1 emisja (Radio Gdansk)

_‘_,,-’—"’""
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Instrumenty komunikacji marketingowej Reklama

Q STACJE RADIOWE W TROJMIE SCIE

B 2200 IELE SRS}
AV S
7\

I‘EIEIII:IEEII'[]|

<~ S

POLSKIE RADIO SA

RadioZET

Q WYNIKI St UCHALNOSCI

Radin RME FM o
Radin ZET 1EE|I.?{:'FF-5-
'I'.rEf.jk:a_#. Program 3 Polskiego Radia : 13#&%
Jedyrka - Program 1§ Polskiego Radia 9 51%_
'E'Eulsi?:je Radia Gdarsk .:E,Ir.aq,,.-,_fEh
Radin Zhate Przeboje Trefl 1031 99,2 FM e
u (Trojmiastoy 2y
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama

OUTDOOR

O BILLBOARD 12m2
O BILLBOARD 18m2
0 BACKLIGHT 18m2
4 BACKLIGHT 32m2
d MEGABOARD min.36m2

d FREEBOARD
d FRONTLIGHT

builts strang tear
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama

OUTDOOR
Q CITYSCROLL

O CITYLIGHT

4 EKRAN TV CITY

I Twoje zycie.
1l Twéj Olympus, =~

Copyright (2007) by Kombinat Artystyczny Sp. z o.0.



Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama

OUTDOOR
Q SLUPY

ARTYSTYCZNY Copyright (2007) by Kombinat Artystyczny Sp. z 0.0.



Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama
a WADY
- Trudno oszacowac¢ liczbe odbiorcow m
- Podatnos¢ na zniszczenie

- Ograniczone oddziatywanie wizualne |0UT%m:ﬂEj

O ZALETY

- Mozliwos¢ aktualizacji reklamy outdoor’owej "

- Dosy¢ niski koszt

t]tybnard :
Clear Channel fredia

- Geograficzna segmentacja tresci

0 SZACUNKOWE KOSZTY REKLAMY RADIOWEJ
- Billboard zaleznie od wielkosci 600-800zt/mc

- Mobile od 250zt/dzien

- Ramka SKM - 48zt przy 300 sztukach

- Citylight — 800zt/mc

Agencja Rozwoju Pomorza S AD




Instrumenty komunikacji marketingowej]  Reklama
INTERNET
a www
NEWSLETTER
BANNER (SZEROKO ROZUMIANY)
ARTYKUL SPONSOROWANY
NEWS
REKLAMA KONTEKSTOWA W WY SZUKIWARKACH

J
J
J
J
J

/ -

Agencja Rozwoju Pomorza S AO




Instrumenty komunikacji marketingowe)_  Reklama

INTERNET

ad WADY

- Niewielkie restrykcje prawne, Internet rzadzi si¢ swoim prawami

- Spamming

- Flaming - ,razenie ogniem”- fatszywe, obrazliwe akty komunikacji

O ZALETY

- Niezwykle efektywna i przejrzysta

- Niski koszt w poréwnaniu z innymi formami reklamy ( np. newsletter)
- Srodek komunikacji taczacy miliony komputeréw na swiecie

d SZACUNKOWE KOSZTY

- Artykut sponsorowany — 400zt ( www.trojmiasto.pl)

- Banner na stronie gtéwnej — od 650zt do 3500zt/tydz. (www.trojmiasto.pl)
- Stworzenie strony www z CMS — od 5.000z}

- Newsletter — abonament miesi¢czny (4 newsletter’y) — 2.000zt
o ™

Agencja Rozwoju Pomorza S AO




Instrumenty komunikacji marketingowe]  Reklama

INTERNET

d NAJPOPULARNIEJSZE PORTALE REGIONU POMORSKIEGO

N
trojmiasto.pl
——y - www.gdansk.pl
&) naszemiasto.pl o
P

Agencja Rozwoju Pomorza S. A,



Instrumenty komunikacji marketingowe]  Reklama

INTERNET

Uzytkownicy

Nazwa (real users) Liczba odston Zasieg
1 Onet.pl — serwisy informacyjne 4384192 211994206 28,24%
2 Wirtualna Polska — serwisy informacyjne 3773532 134837190 24,31%
3 Gazeta.pl — serwisy informacyjne 3094256 94641637 19,93%
4 INTERIA.PL — serwisy informacyjne 2631182 70923296 16,95%
5 stacje TVN —tvn24.pl 1961729 47278994 12,64%
6 Grupa Media Regionalne 1549807 34885542 9,98%
7 naszemiasto.pl 1297634 10154888 8,36%
8 Grupa Axel Springer — informacje, publicystyka, medi a 1160006 24322629 7,47%
9 02.pl — serwisy informacyjne 1023810 14289999 6,60%
10 rzeczpospolita.pl 786630 14848036 5,07%
11 TVP - informacje 730439 7674754 4,71%
12 opoka.org.pl 706582 8222748 4,55%
13 kto-kogo.pl 666546 2929686 4,29%
14 google.pl —wiadomo Sci 656805 2170336 4,23%
15 wiadomosci24.pl 515238 2010576 3,32%
16 telemagazyn.pl 498436 10512048 3,21%
17 teleman.pl 437082 4602376 2,82%
18 trojmiasto.pl 423535 16318507 2,73%
19 Polskie Radio 371498 6816749 2,39%
20 wprost.pl 371099 2201049 2,39%

Agencja Rozwoju Pomorza S AD



Instrumenty komunikacji marketingowej_ Public Relations

d CSR/SOB

O marketing wydarze n
O media relations

d inne dziatania PR

v’ pakiety informacyjne dla prasy,
v przemowienia,

v’ raporty roczne,

v’ publikacje,

v marketing szeptany,
v" lobbing,

v" identyfikacja wizualna,

v’ czasopisma firmowe,

v’ stoiska targowe.

d

//, B

Agencja Rozwoju Pomorza S AD




Instrumenty komunikacji marketingowe] .  CSR/SOB

Klient: Grupa ENERGA
Projekt: Energetyczne Mikotajki
Termin: 25 listopada — 6 grudnia 2008 r.

Mikotajki to jeden z niewielu dni w roku wyczekiwanych ze ze
zniecierpliwieniem przez wszystkie dzieci. Specjalnie dla nich,
tego dnia, zostaty zorganizowane niezwykite wydarzenia.

Trzy wskazane miasta — Konin, Koszalin i Ostroleke -
odwiedzita specjalna ekipa Energii. Mikotaj i sSniezynki —
iskierki Energii  rozdawaly prezenty, animatorzy wigczali
wszystkich do zabawy, miodziezowe zespoly muzyczne
i wokalne zapewnity oprawe artystyczng, a catosci dopenit
wystep uwielbianych tancerzy z telewizyjnego show You Can
Dance.

Waznym punktem programu byto rowniez wystanie do nieba
zyczeh — happening , w ktérym mogli wzig¢ udziat wszyscy
odbiorcy.

Zakres zada nh agenciji:

* kreacja i identyfikacja wizualna akciji;

* kreacja i produkcja materiatdw promocyjnych, informacyjnych
akcji;

* dobor i planowanie mediéw do kampanii informacyjnej o akcj;
* realizacja i monitorowanie kampanii informacyjnej;

* media relations;

* produkcja wydarzen kluczowych w akciji;

* sprawozdawczos¢; i raportowanie.

d

Agencja Rozwoju Pomorza SAO



Instrumenty komunikacji marketingewej

-

Klient: Grupa LOTOS

Projekt: Piknik Bezpiecze nstwa Ruchu
Drogowego

Termin: 9 sierpnia 2008 r.

Zakres zada n agencji:

* Organizacja strefy LOTOS podczas pikniku
ABC Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego

w Sopocie.

e Czytelna wizualizacja Sponsora
strategicznego imprezy. —

*  Przygotowanie scenariusza
uwzgledniajgcego charakter imprezy, grupe
docelowg i czas trwania.

e Zorganizowanie i obstuga techniczna
przygotowanych atrakcji.

* Scenariusz imprezy uwzgledniajacy

organizacje: konkursow, interaktywnych
zabaw dla dzieci, inne atrakcje dla dzieci na
terenie imprezy, wigczenie GK Grupy Lotos
do programu ogolnego na imprezie.
Media relations. o | @
e  Sprawozdawczo$¢ i raportowanie. eney 4@ .
€ prag

¢ LOTOS

CERTYFIKAT

% /

Agencj a\—xcwrmrmm ;.



Instrumenty komunikacji marketingowe] .  CSR/SOB

Klient: Grupa LOTOS

Projekt: Mikotajki z LOTOS-em

Termin: 6 grudnia 2008 .

Miejsce: Centrum Edukacji i Promocji Regionu,
Szymbark

Wydarzenie:

Organizacja imprezy mikotajkowo/Swigtecznej dla  dzieci
z wybranych domoéw dziecka i placowek wychowawczych
Wojewodztwa Pomorskiego podczas V Zjazdu Mikotajow
w Szymbarku.

Zakres zadan agencji:

» kreacja i identyfikacja wizualna akcji
* media relations

» stworzenie scenariusza akcji

_‘—4’4-2/,

Agencja Rozwo]‘u Pomorza SAD
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Instrumenty komunikacji marketingowe|_

Klient: Grupa LOTOS S.A )
Projekt: Mi edzynarodowy Dzie A Sprzatania Swiata ‘08
Termin: kwiecie n —wrzesie n 2008 r.

Zakres zadan agencji:

Podkreslanie roli edukacyjnej konkursu i dziatan Grupy LOTOS
S.A. w zakresie Corporate Social Responsibility

Rezerwacja elementéw sktadowych finatu (obstuga techniczna,
sprzet techniczny, transport itd.)

Kompleksowa  koordynacja imprezy oraz  Czynnosci
przygotowawczych

Stworzenie koncepcji obstugi klienta przystosowanej do jego
oczekiwan

Wysoka jakosC¢ wszystkich proponowanych —elementow
imprezy

Elastycznos¢ w podejsciu do obstugi klienta — gotowos¢ do
stosowania nowych rozwigzan, w tym zmian terminu
rozstrzygniecia konkursu

Spotkania z klientem, uszczegotowianie scenariusza imprezy
I dziatan towarzyszgcych przebiegowi konkursu — posiedzenia

jury

Przedstawianie probek i projektow wszystkich produkowanych
materialdbw — na biezgco w trakcie trwania przygotowan
Produkcja materialtdbw potrzebnych do przeprowadzenia
konkursu (m.in. regulaminy, dyplomy itp.)
Archiwizacja prac

Zakup nagrod rzeczowych

Obstuga imprezy, w tym umieszczenie na terenie zwycieskiej
szkog/sngénikéw promocyjnych ze znakiem firmowym Grupy
T A.

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY




' ' CSR/SOB
trumenty komunikacji marketingowej_
Instru

BILET po ZIELONEJ SZKOty

DLA KLAsY SZKOItY PODSTAWOWEJ
NR 29 GDANSKU

ZA ZAJECIE | MIEJsca
w WEWNATRZSZKOLNYM KONKURS!E KLASOWYM

Wspomciém VY srodo Wisko

D2ley;
zadbajmy O czystos¢ 4_/
910105 ... 2L/

16 Wrzeinia 2008

. A

i

Y

pr—

\s

. ";‘k

-
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Instrumenty komunikacji marketingowe|_

Klient: Grupa LOTOS S.A.
Projekt: ,Uwolni ¢ Odblaski” 2008

Termin; kwiecie n — czerwiec 2008 r.

Koordynacja przebiegu konkursu ,Uwolni¢ odblaski” i organizacja finatu
wreczenia nagrod, a w szczegoélnosci:

*  Podkreslanie roli edukacyjnej konkursu i dziatan Grupy LOTOS S.A.
w zakresie Corporate Social Responsibility

*  Kooperacja z Patacem Mitodziezy w Gdansku oraz Wydziatem Ruchu
Drogowego Komendy Wojewddzkiej Policji

* Rezerwacja elementéw sktadowych finatu (obstuga techniczna, sprzet
techniczny, transport itd.)

Kompleksowa koordynacja imprezy oraz czynnosci przygotowawczych

Stworzenie koncepcji obstugi Kklienta przystosowanej do jego
oczekiwan

*  Wysoka jakos¢ wszystkich proponowanych elementéw imprezy

*  Elastycznos$¢ w podejsciu do obstugi klienta — gotowos¢ do stosowania
nowych rozwigzan, w tym zmian terminu rozstrzygniecia konkursu

 Spotkania z klientem, uszczegbtowianie scenariusza imprezy
i dziatah towarzyszacych przebiegowi konkursu — posiedzenia jury

*  Przedstawianie probek i projektow wszystkich produkowanych
materiatdw — na biezgco w trakcie trwania przygotowan

e  Produkcja materiatdw potrzebnych do przeprowadzenia konkursu
(regulaminy, dyplomy)

e Zakup nagrod rzeczowych

e Obsluga imprezy

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

CSR/SOB

Agencja Rozwo]' u

Pomorza S.A .
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Instrumenty komunikacji marketingowej Marketing Wydarze

MARKETING WYDARZEN

(opracowanie wtasne)

1 Special Events / wydarzenia specjalne

1 Business Events / wydarzenia biznesowe

4 Institutional Events / wydarzenia spoteczne

d Incentive Events / wydarzenia integracyjne

O Wydarzenia artystyczne / rozrywkowe / sportowe
 Sponsoring*** ¥

O Oprawa medialna wydarzenia
_ + 0 Oprawa wizualna wydarzenia — branding
Q' Planowanie strategiczne O Infrastruktura i multimedia
0 Planowanie operacyjne 0 Catering
O Kreacja — koncept 0 Recepcja go &Ci
< Projekty — plany Q Prowadzenie
O Content — planowanie zawarto $ci/ tre Sci 0 Atrakcja

/ -

Agencja Rozwoju Pomorza S AO
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Rodzaje wydarze n marketingowych  Marketing Wydarze n

(opracowanie witasne)

O Wydarzenia integracyjne, np.:
- piknik pracowniczy
- wyjazd integracyjny / team building
O Wydarzenia biznesowe, np.:
- uroczyste kolacje
- spotkanie panelowe
0 Wydarzenia specjalne, np.:
- jJubileusze
- gale uroczyste
0 Wydarzenia spoteczne, np.:
- sylwester miejski

0 Wydarzenia artystyczne / rozrywkowe / sportowe, np.

- kabaretony
- festiwale
- koncerty
- festyny / jarmarki
u - zawody / pokazy sportowe

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

_M/’
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Z czego skiada si e wydarzenie marketingowe / event?

Sktadowe praktycznie ka zdego wydarzenia to:

v Prowadzenie
v’ Atrakcja / atrakcje

v’ Catering v Koncepcja
v Recepcja v' Mechanizmy realizacji celow
v Zaproszenia v Program szczego6towy
v Infrastruktura: v’ Plan taktyczny dla podwykonawcow
- scena v Szpigiel
- Swiatto v Kontakt-lista
- nagtosnienie v' Regulaminy
- telebimy v' Formalnosci

- ekrany plazmowe v LUDZIE !l
v Miejsce / obiekt
v Transport
v Ochrona

‘ﬂ_é/,

Agencja Rozwoju Pomorza S AD
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Instrumenty komunikacji marketingowej]_  Media Relations

Warsztat pracy to, m.in.:

telefon
mail
Serwis www
newsletter
press release
press kit
press lunch / brunch

serwisy spoteczno sciowe

~—— /,'
Agencja Rozwoju Pomorza S AD




Instrumenty komunikacji marketingowe] ~ Media Relations

WARUNKI

CZAS
KONKURENCJA

70% artyku 16w inicjuj 3@ PR-owcy

30% artyku 16w inicjuj g dziennikarze

—

N PR
Agencja Rozwoju Pomorza S. A,




Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

LASADA
NIKRJESZCZE NIE WYGRAL NA

KGNFLIKCIE Z MEDIAMI

NIKT JESZCZE NinWYGRA L NA KONFLIKCIE Z MEDIAMII

NADAWCA KOMUNIKAT
PRO ATIONS
( ODBIORCA
EWALUACJA POSREDNI
BEZPOSREDNI
I

Agencja Rozwoju Pomorza S. A,



Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

. KTO?

. CO? INFORMACJA PRASOWA
KIEDY?

. GDZIE?

. JAK?
DLACZEGO?

. ZRODLA — MATERIALY HISTORYCZNE
ZDJECIA

Agencja Rozwoju Pomorza S.A.,




Instrumenty komunikacji marketingowej]_  Media Relations

INFORMACJA PRASOWA

Agencja Rozwoju Pomorza S.A. zaprasza na IV Pomorskie
Forum Przedsiebiorczosci, ktore odbedzie sie 12 marca 2009

roku w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym przy al.
Zwycliestwa 96/98 w Gdyni w godzinach: 9:00 - 16:30.

Forum to cykl spotkar, ktorych celem jest rozpowszechnienie
wiedzy przydatnej w zak/adaniu i prowadzeniu dzia/alnosci
gospodarczej.

SzczegoO/owe informacje znajdujg sie na www.arp.gda.pl

/ -

Agencja Rozwoju Pomorza S AO




Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

Wernisaz .8 snow™ prac fotograficznych
Rafala Czajki w ,.Galerii Zadzierajac
Glowiy™, potaczony z prezentacja Agencji
Interaktywnej 8 sekund odbyl sie 12
lutego 2009r o godz. 19:30 w Stacji de
Luxe.

phyny

home panorama  galeria menu rozhtad rlog nevesletter  kontakt prasa lokalizacia linki

—

/,

Agencja Rozwoju Pomorza SAO




istrumenty komunikacji marketingowe] . Media Relations

KOMUNIKAT
PR RELATIONS
‘ ODBIORCA
EWALUACJA POSREDNI
N 7 Z
, BEZPOSREDNI
-

Agencja Rozwoju Pomorza S. A,



Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

WAZNOSC MEDIOW POD WZGLEDEM CZASU
Internet

Agencje prasowe

Rozgtosnie radiowe

Telewizja

Prasa codzienna SPECYFIKA MEDIOW W TROJMIE SCIE
Tygodniki . Gazeta Bankowa

Miesi eczniki . Biznes Trojmiejski / Biznes Polska

Audycje bran zowe w Radiu Gda fisk

Audycje biznesowe w TVP Info

_"ﬁ”/, B

Agencja Rozwoju Pomorza S A,




Instrumenty komunikacji marketingowej]_  Media Relations

INDYWIDUALNE KONTA

FKalendarium wydarzen kulturalnych - Mozilla Firefox i Iﬂtzj
Pl Edvcia idok Historis  ZaMadkd  Marzedzia  Pomoc

3 e x ;gh @. E ) Iﬂ |http:,l’,l’www.wrotapomorza.pl,l'pl,l’kultura,l’kalendarz_wydarzen,l’kalendarium ﬁ:f - |*|G00gie )-'-'

(5] Consto ndwisdzane 8 Pierwsze kroki |5 | Aktuslnosci

] |l1 kalendarium wydarzen kulturaln... E3

Wrota (Pomorza

| i H SRR =50

PORTAL WOIEWODZTWA POMORSKIEGD

| === wvhierz dzjat -

Ll B Wrota Pomorza & Kultura = Kalendarz weedarzen B Kalendarium | Wyszukaj w serwisie |

Kalendarium wydarzen kulturalnych l |

o | w catym porkaly ;I
B Aktualnosci Dodaj impreze
B Instytucje kultury

Medi 2=
B Media )

B zabytki

B Szkoly artystyczne

| Kultura |

Fodzaj imprezy [wybierz rodzaj imprezy = |

Miejscownst | |

ﬂ Fptenat Mazwa imprezy | |

B Mniejszosci narodowe i
etniczne =

B Prawo w kulturze

B Ruch amatorski

Data Nazwa imprezy Miejscowosc Rodzaj
B kalendarz wydarzen FO09-01-25
. Kalendarium da Lura - Kencert Mowaroczny im. Jana Heweliusza Gdarisk muzyka
Dodaj wydarzenie 2012
2009-02-09
[u] ZIMON A ROZGRIEWKA RED# baniec
2005-02-14
2009-04-01 S 2 :
da KING OBIAZDOWE CZ*DCTC_:’:JI ek f Fotgln}a ”
2009-12-31 # H
2009-05-08 II Migdzynarodovey Festiwal Teatrdw Lalek kKrajdw terat
do Unii Europejskie] im.Roberta Schumana EUROFEST Shupsk: ! etra t'ra’
2005-05-15 2009 o
Z009-05-11 iterat
do T Festiwal Polskich Sztuk Wspodtczesnych RaPORT Gdynia I etra tlra,
2009-05-15 e |
| 'ia'koﬁcz:énn |;‘

ﬁ'ﬁt%ai"_t-l & o @& > [%5 blue connect...

2] sekaleria PR...

Shrayria od... | @& Goldentine.... | @& erowprase ... | & nwF cLassL.. | & wystawa gd... | & Gdarisk - ofi... [l@ Kalendariu... | =) |« 0] e aois7
/
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Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

PRACA Z DZIENNIKARZAMI

Zaciekawianie
Docieranie r6 znymi technikami

Forma

WernisaZ pofgczony z prezentacjg firmy

Konwencja

Kolacja sponsorowana
Wyst epy w roli ekspertow

PoRanki z PRem; konferencje branzowe

// B

Agencja Rozwoju Pomorza S. A,




Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

RO NR AN O RN ARG RO GRS EREER RGO R EBERAE R,

Restauracyia Zeppelin j

I_."'qIiii'liiii#ifﬂlill!-'l-"'l‘l'ili-'l'l"l'l"l"'l"l'-l'-l‘,

SKODA SUPERBE W ZEPPELINIE

"Boznaj samochdd, od kidrego pieknisjsza jest jedynie jego funkojonalnose”

Najb1|2529 weczunf w restauradji Z‘BD[SEHFI‘ W GdanSku Za[mwadaja 513
naprawde niezwykle.

Crtuz w dniach 12 -16.09.2008 r, tuz po kalacy, nasi gDSDIE beda mieli Dkazle
wyprobowad nowa Skode Superb. Kierowedw czeka prawdziva gratka - jazda
probra, E.e;izre tez mozna DDZT‘IEE duSkanaiajaszc tedo samochodu w rali
pasazerai.. E}Eueu:hae nim-do w#aﬁnega domu, Serdecznie zapraszamy,

mezwyk?e wrazenia gwarantovwane!

ﬁ‘rezEd"itacja nowega madelu Skody Superb bedzie sig adbywac w godzinach
18.00 - 22.00. Do dyspozycii naszych gu:nsm beda dwa samochody. Sknda
Superh.

Agencja Rozwoju Pomorza S AO



Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

XASADA 2
NIE WOLNO OWAC DZIENNIKARZY

A\(
NADAWCA Ia\ KOMUNIKAT
PR Og ATIONS

)

( ODBIORCA
EWALUACJA POSREDNI

‘\\ // BEZPOSREDNI
-

Agencja Rozwoju Pomorza S. A,
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istrumenty komunikacji marketingowe] . Media Relations

KOMUNIKAT
PR RELATIONS
‘ ODBIORCA
EWALUACJA POSREDNI
N 7 Z
, BEZPOSREDNI
-

Agencja Rozwoju Pomorza S. A,



Instrumenty komunikacji marketingowej]_  Media Relations

EWALUACJA

PRAWO PRASOWE
Art. 14 ust. 2

,Dziennikarz nie mo ze odmowi ¢ osobie udzielaj ace;
informacji autoryzacji dos tfownie cytowanej wypowiedzi,

o ile nie by ta ona uprzednio publikowana”

~—— /,'
Agencja Rozwoju Pomorza S AD




Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

MONITORING MEDIOW

link spons  MIESZHANIE bez whkladu
wilasnego! SPRAWDZ TERAZ:

mapa serwisu @ Strona ghowna @ Wiescl & deieje sie

Tym zyje Miasto YW Yorgs

Jest to portal Trl_:'njmiast_a, s o ; Diodaj Diodaj Dodaj Dadaj Dodaj wiis
bwarzony przez jego mieszkaticdw i dla rich sarmych, o "Dzisje sie”  =djecia sgtoszerie do bloga
Czvkaj, dodawaj i dziel sie 2 innymi,

Wybierz dzielnice

Lista Whyszukaj w sieci: & Moje Miasta ¢ Internet sk tsprint
Tréjmiasto Wiesci [ 3952 ) Ludzie ( 2666 )  Miejsca { 3207 ) BL.CAFENEWS, [7c

Trajmiasto

WCdatick: Wszystkie Wiadomoscl nasze sprawy 997 kronika strazacka sonda sport dzieje Gzl foto  wideo depesze

Chelm, Gdansk-Poludnie Wystawa : 8 snow - wernisaz w Stacji de Luxe

Kalendarz
Termin: :
poczatek 12.02.2009 19:30 n _ n

koniec 12.02.2009 22:00

Srddmiedcie

Przymorze

P Po kilkumiesiecznej przerwie zapraszamy do "Galetii Zadzierajgc Gowy" na 1
s wernisaz "8 snow” - prac Fotograficznych Rafata Czajkd, potaczony 2 2 a5 |6 |7 8

Piscki-Migowe; Moreiia prezentaciy Aagencji Inkerakbywnej 8§ sekund,

iAo : 12 lutegao 2009, cawartek, godz. 19:30 g 10 11 13 | 14 15

Stacja de Luxe, ul, Grunwaldzka 22,

Wrzeszcz, Bretowo, 16 17 (18 19 20 21 22

2 Wiece leige troni ji & sekund
Makarnia igce] szczegatdw na stronie agencli & sekun 23 24 25 26 2F 28

Zabianka, Jelitkowo Lokalizacja:
Stacja de luxe

Brzezno, Nowy Pork,
Stogi, Wyspa
Sobieszewska

Diada) zdijecie
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CASE STUDY
,Grupa KOMBINAT”
podsumowanie 2 lat realizacjl
strategil rozwoju
(w tym komunikacji)

o P
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Efekty na zach ete

v 4 etaty w 01.2007 — 14 w 01.2009, planowane 20 do 09.2009
v wzrost przychodow o 35%

v wzrost rozpoznawalnosci marki oraz submarek

v’ przyrost zapytan ofertowych zewnetrznych — obych

v’ 8 klientdw statych / regularnych wiecej w portfolio

v’ 2 duze inwestycje w 2009 roku — klub w Sopocie oraz rozwdj sieci
kawiarni w centrach handlowych

v’ zmiana siedziby na wiekszg

v’ zdywersyfikowana dziatalnos¢

v/ pomimo roku kryzysowego trzymamy sie jeszcze — co nie 0znacza,
ze przewidzielismy obecng sytuacje rynkowa, ale dzieki realizacji
dziatan komunikacyjnych, jesli jakis Marketer realizuje dziatania np.
eventowe, to przysyta nam brief przetargowy

//, B
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Co najplerw?
v Analiza SWOT / TOWS stabe i silne strony w Swietle szan
| zagrozen

v Segmentacja_ do kogo chcemy méwic?

v Bank pomystow nie béjmy sie marzyé, tworzyé, generowac
pomystow

v Brainstorming_ regularna praca twdrcza dla samego faktu
tworzenia

v’ Strategia_ dtugofalowe plany dziatania i okreslenie celéw

v’ Taktyka_ elastyczna praca operacyjna

v Ustalenie granic elastyczno $ci instytucji_ do czego mozemy sie
posungc?

v Nasze narz edzia_spisanie wszystkich mozliwych do
wykorzystania narzadzi jakimi mozemy sie postugiwac?
¥ Podziat zada n / monitoring / rozliczanie zada n

1

powstaje ok. 30-stronnicowy dokument, ktory trzeba w odpowiedniej
formie ,przedtozy¢” pracownikom — nie ujawniajac za duzo szczegotow
na nizszych szczeblach

/’/’ B
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Jak komunikowali smy si e
przez te dwa lata?

v’ reklama branzowa

v’ serwisy www

v wygenerowanie submarki
v newslettery

v media relations

v kooperacja PR

v referencje

v’ uczestnictwo w targach

v’ uczestnictwo w spotkaniach branzowych, w tym EMC-SBE
Vo

_‘—ﬁ"_'/, -
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Kombinat Artystyczny  co robili smy...

& ORGANIZACIAIMPREZ FIRMOWYCH GDANSK WARSZAWA eventy Sopot Geynia - Mozilla Firefox =
Plik Edycja Widok Historia Zaktadki Marzedzia Pomoc

@ o c 2y [ L | hitp//kc-a.plf R |—_C]' Googie P
B Czesto odwiedzane ’ Pierwsze krok 2y, Aktualnosci

im.Jana
a Lura

Zakonczono

GANIZACIATMP...

Modernizacja serwisu www
Agencja Rozwoju P omorza S .A.O




Kombinat Artystyczny  co robili smy...

E media - Mozilla Firefox |E|E|l&l

Blik Edycja Widok Historia Zakiadki  DNarzedzia Pomog

@ o c {;3 I’g:.,,

2 Czesto odwiedzane , Pierwsze kroki 2 Aktuzlnosci |

il 'EI'.'..:'."_"JT::' P

s st
T O 2 b Wimom o
——_ |

Marta Szadowiak
Szef dziatu PR i Media Marketingu

e-mail marta@k-a.pl

tel 600 805 205

Zakonczono

9 media - Mozilla Fire... | Pl Em < ﬂ| ’i’_"“ (" 1936

Wzrost u zyteczno §ci serwisu — zw taszcza dla mediow
as OW o

a
Agencja Rozwoju Pomorza S AD




Kombinat Artystyczny  co robili smy...

@ zakrec z nami - Mozillz Firefox = |2 ][]
Plik Edycja Widok Historia Zaktadki DMarzedzia Pomog
@ > c ' | .http::‘.n'l-:—a.pI,-"zalr.rrzc—z-nami_.l?"S_.ﬂ_B.htmI AR |—_CI Gonogle 2

B Czesto odwiedzane , Pierwsze kroki &2 Aktualnosci

= zakreéznami = =  kariera

Przesytanie danych z k-a.pl.

Ple <« WEA 1937

Multimedialne gad zety

o I
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Kombinat Artystyczny  co robili smy...

@ IMozilla Firefox
Blik Edycja Widok Historia Zakladki  Marzedzia Pomec

E=N{Fa e

@ o c ﬁj | [ ] | http://k-2.pl/targi-inwestycji-i-kooperacji-infrastruktura-pomorze-2009,178,302,53.htm! ey T

P

B Czesto odwiedzane ’ Pierwsze kroky 2 Aldualnosc

biuletyn firmowy = |

A

Elekirocieptownie Wybrzede SA oraz 71 inny

E > firmy na Targac

INFRASTRUKTURA POMORZE

. Targi ) i y
Urzedu Mars: I dztwa Porr

Pafronat honor jeli:

Regionalneg ;

y przygotowat dla Elek
miniplatfiorme  komunikacyjn:

Przesytanie danych z wiww.k-a.pl..,

Aktualny serwis ( !!!

Agencja Rozwoju Pomorza S AO




Kombinat Artystyczny  co robili smy...
Newsletter do ro znych odbiorcow

Z biuletyn firmowy - Mozilla Firefox =
Blik Edycja Widok Historia Zakladki  Marzedzia Pomec

@ - c -‘j_,‘- | || | http:/7k-2.pl/biuletyn-firmo

B Czesto odwiedzane ’ Pierwsze kroky 2 Aldualnosc

(178,3,11.html o |Z_j]

biuletyn firmowy = "

PRS-

Zakonczeno

A _ - —

ARTYSTYCZNY

ety Agencja Rozwoju Pomorza SAO



Kombinat Artystyczny  co robili smy...

—| Koncert LURY/Tydzien Heweliusza - Wiadomese (HTML) =n e =
i Przelijdalej | S Lo | L4 | W | (55| 05 K | &> % - A |G | 2N -
Plik  Edycja Widok Wstaw Format Marzedziaw  Akcje  Pomoc

—& Odpowiedz | @ Odpowiedz wezystkim

Od; KOMBINAT ARTYSTYCZNY - Agencia Strategi Eventowych [news@k-a.pl] Wystano:  Pn 2008-01-19 01:02
Dy g.szczukaER-a.pl
DWW

Temat: Kaoncert LURY Tydzien Heweliusza

aktualnosci

m

tablica zaktadowa

Juz w najblizszg niedziele, 25

stycznia 2009 o godz. 18.30. na

zaproszenie Prezydenta Miasta i
: &M crupy LOTOS S.A. wystapi w kariera
Gdarisku LU - charyzmatyczna wokalistka z

Wysp Zielonego Przylgdka. Tego samego dmia, w kooperanci
godz. 12:00-13:00 artystka spotka sie z fanami

w Salonie Empik w Galermn Battyckie] w Gdarisku. edia
Szczegotowe informacje o koncercie i biletach

znajdujg sie utaj.
zakrec z nami

dziat

Od pomedziatku 19 styczmia
br. rozpoczyna sie w Gdansku
Swietowanie urodzin Jana
Hewelusza. Wreczenie Magrody

B Koncert LURY/T

Newsletter c.d. _ P
Agencja ROZWOJ.U POIIIOI‘Z& S A.O




Kombinat Artystyczny  co robili Smy...

Liczba odwiedzin witryny: 892

Liczba odwiedzin witryny: 537 someAvras 11 264 Odwiedziny
Mf~a s T48 Odwiedziny —nhns 892 Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych
uzytkownikow
Wil 537 Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych
uzytkownikow AN T 644 Odslony
AN 5 118 Odslony -t 6,05 $Srednia liczba odsion
roadirrap 6,84 Srednia liczba odsl
- PR TRt teordipn 00:03:10 Czas spedzony w witrynie

Wil 00:02:26 Czas spedzony w witrynie
sl 33 23%, Wepdlezynnik odrzucer
~Ma ) 36,76% Wspolezynnik odrzucen

St 62,42% Nowe odwiedzin
wrnr I 63,64% Nowe odwiedziny ! 2 "

Profile witryn intermetowych

Nazwad Raporty Star Odwiedziny ar. c_zas_spedmny WSpm!:z!rnnik Zrealizowane IGdWIEdZIn}' LI Diatania
wowitrynie cdrzucen cele % zrmiany
http:/hvww . K-a.pl UA-2815881-13
wiww k-a.pl Wyswiet! raport #’ 1 264 00:03:10 33,23% 0 ‘} 705.10%

Agencja Rozwo]'u Pomorza SAD



Kombinat Artystyczny  co robili smy...

& KABARET SOPOT GDANSK TROIMIASTO - Mozilla Firefox = |2 ][]
Plik Edycja Widok Historia Zaktadki DMarzedzia Pomog

@ bd c iy (L] .http:.--katal}-'niarze.pl,.- Y. |I_:'I Je)

Fleriml |

2 Czesto oclwiedzane’Pierw:ze,' e ,
| http://kataryniarze.pl/

AKTUALNOSCI » HISTORIA CYKLU » ARCHIWUM » MULTIMEDIA = LINKI “ KSIEGAGOSCI * KONTAKT

OBECNIE TO JUZ BYLO
Zakupy an-line } ¥ R Grupa MoCarta Juz od marca
Z NajnousIym kolajne
pIOgISmEm spektakls =
Katanmiamyr

Aktualnosci

: e Nowy serwis www

rezerwacje@k-a.pl . grudni

uje regulamin

Przesytanie danych z kataryniarze.pl...

o Submarki _ -
Agencja Rozwoju P omorza S AO




Kombinat Artystyczny  co robili smy...

& 1WIR | MEDIA MIX Regionalny : Branding - Mozilla Firefox =R
Blik Edycja MWidok Historia Zakladki  Marzedzia Pomog

B Czesto odwiedzane ’ Pierwsze kroki Altualnosci

wvemediamixcom.pl/branding.html 2 T |_G_J i

IA MIX Regionalny tel. 058 557

RADIO TELEWIZIA DUTDOOR . mediami

MMR | MEDIA MIX "Z budowaniem samej sSwiadomosci
REGIONALNY marki jest troche tak, jak z polowaniem

‘,. - m
i L N ;a jefeni: za . pcl_mar:q . nan'c:‘t.dw
ALTERNATYWHNE ywanayvy_c . Pewnie, Ze s_parlo tra J_S-Z,
ale poniesione koszty sa nieprzyzwoicie
PLAMOWANIE | wicksze od koszidw préby osiagniecia
ZAKUP MEDIOW \ “ identycznego celu za pomoca zwyklej

m

strzelby"”
MEDIA RELATIONS Brand(ing)? Jak to rozumiec?
Portal e-biznes
ERANDING Branding, czyli tak naprawde budowanie swiadomeosc marki,
POLIGRAFIA kojarzy =ie z ogromnymi kosztami - nie prawda, wcale nie Wybrane realizacje
SPECJALNA potrzeba ogromnych nakfaddw finansowych, aby stworzyc spdjny N
zestaw dzialan brandingowych. Wazne jest dotarcie z  tymi B di
SKLADNIK KA dziataniami  do  wlasciwych  odbiorcdw | nie  potrzeba . o randing
tu transparentnych narzedzi marketingowych. Tym  samym, L
KONTAKT dziatamia brandingowe realizowad moze (a nawet powinien) kazdy I
przedsieborca. :
Brandin
& MR [ MEDIA MIX Regionalny : Intro - Mozilla Firefox =R 2 g
Plik Edycja Widok Historia Zakiadki Narzedzia Pomog | 1
@ 2 & (L | nttpsonsmemediamicompl | [HE e - =
£ Cresto odwiedzane @ Pienwsze kroki i Aktusinosci

= Branding
fA.p!’ Pucharu Polski -
L —

SEpeEs Branding

O“tﬂoo‘ WiER v Pucharu Polski

Poligrafia

Zakonhczono

i S Plem « WEA 1943

it i
',ilr &1

u

& MMR| MEDIAMIX Regionalny ZMIKSUJEMY DLA WAS KAMPANIE

T — . S1=S Agencja ROZWO]‘U POIHOI'Za S -A--O.




Kombinat Artystyczny  co robili smy...

MEDIA MIX Regionainy Myslimy lokalnie :
PRASA RADIO INTERNET TELEWIZ A OUTOODR dzlahm,‘ gl(}balme

MEMAMEIX PEGIOHALHY OFERTA PARTIERZY HEWSLETTER HKOHTAKT PORTHOL K}

_telewizja

Mixujg z nami miedzy innymi:

Dziennik =T
Baltyckimg ==+

[ D e B8 L STROm

d Submarki - P
Agencja Rozwoju Pomorza SAO




Kombinat Artystyczny  co robili Smy...
KOOPERACJA PR

I Muzeum | kontakt | mapa serwisu

[l Narodows Szukaj
w Gdansku
Home » Qmuzeum « MasiPrzyjaciele
CMTCONSULTING , + Historia b
' - Wiojest kto

ARTUAL y
= Oferta komercying

f&ﬁ'

- Wvdarzenia roku

a7 ,"1‘.'_
SZKOLENIA _ 3 i B i Gerfieni
) - G DA NSK

» Informacie praktyczne SAMORZAD —————

Przetargi WOIPWOIDZTWA POMORSKIEGO www.gdansk.pl

ntwarl]rch szknlen ngnlnych z
zakresu szeroko rozumianego
zarzadzania, skierowanych do
kadry menedierskiej braniy
huteluwe

?; d == standard 2009

Nowe horyzonty reklamy online

KOMBINAT

ALLEWAKAC.JE.PL-BEZPLATNE ARTYSTYCZNY
WARSZTATY

Agencja Rozwoju Pomorza S .A.O




Kombinat Artystyczny_ co robili Smy...
SERWISY SPOtLECZNOSCIOWE

%& Golden

Mie masz jeszeze konta? Zarejestru] sig | Zaloguj sig

Kontakty Zapros Praca Grupy Spotkania | | Szukaj

Strona giowna

titinf

Czym jest GoldenlLine? Logowanie
GolderLine jest spofecznoscia skupiona na E-mail: | |
roZwoju kariery i #ycia zawodowego, Pomoze el | |

Cipoznad ludzi, zaisthied w hranzy i
monitorowad rynek pracy.

[T Zapariieta) mhie
Chee wiedzied wiscejl

[ Rejestracja |

Zapornniates hasta? | Logowanie przez S5L

Wezyscoy sie sprzedaja;
ale v na wlasnyeh
warun, .,

Gietds

Gietda Papiardw
Wartosciowych staje sie
COraz w.

psycholog,
Medi-sustern sp. 2
o,

| Marcin GwiaZdzi...

Spedalista ds,
Fozwoju Siech, TIMEX

ekonomistka

| Grzegorz

Czechowski

Informatyk, Sonar

Grupy Ludzie
LIMLIE | OPEN SOURCE A Jarek Ba... Bielak Krzysztof Marcin P... Stasiak
grupa dla uzytkownikow A External Account Kucybata programista
fanow maniakow i o 4 Manager, DELL Software develaper CHISQLIPHP
fanatyk...
Freelance Bartek Swebodzi... | Juanna Wisetka bukasz Kucemhba

Fedagog
szkolny Traner,
anirmator spot...

Michat Kasperczyk
spedalista
ds/prograrmow
inwestyoying. .,

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

Agencja Rozwo]‘u Pomorza S.A.
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Kombinat Artystyczny  co robili Smy...

SERWIS — witryny odsy tajace / newsletter
Konwersja na cel Viidoki |“ E_Tt'

Odwiedziny Strony/odwiedziny o &r.czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin + Wskaznik odrzucen

1264 6,05 00:03:10 62,42% 33,23%

%4 witryny tacznie: 100,00% Sredma witryny: &,05 (0,00%) Sredniawitryny 00:03:10 (0,00%) Srednia witryny: 62,42% {0,00%) Srednia witryny: 33, 23% (0,00%)

 Zrédio/medium W odwiedzin=] 4. Odwiedziny | Zrédtaimedium — udziatw catosci: [odwiedzin =]

1. B (direct)/ (none) 469 37 10% 5,62% 5,006%

2. M google f organic Bk 1) 24,53% 6,37 % i

2 B k-apl/referral 83 G,57%

> 9,10%

4, katalog trojrmiasto.pl f referral 71 5,62%

5. B kolturatrojmiasto.pl / referral (23 5,06% 243 3%

6 M trojmiastopl / referral 42 3,32%

7. B cmtconsulting.pl / referral 33 261%

& geldenling. pt/ referral 32 2.53% 37,10%

9. zalacznikowp.pl f referral 27 2,14%

10. katalog.onet.pl f referral 18 1.42%

| Znajdz Zrbdto/medium: [zawiera = | oK | laz do: i Pokazwiersze: [10 =] 1—10z58 [ « || » |

Panel 31-01-2009 - 02-03-2009 ~
Z0O0 200

- / \""“.\.__../ \‘/""-*--.._../1. a

— ."-l-.—.-....__.__-..1—__.—-.--.__.-.—-.—...\._./.—.

I P2 luteqo 2009 l9 luteqgo 2009 [16 1utego 2002

[ _

KOMBINAT
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Kombinat Artystyczny _ co robili Smy...
REKLAMA BRAN ZOWA - reklama w czasopi Smie Brief

Organizacja
imprez

/ B

Agencja Rozwoju Pomorza S AO




Kombinat Artystyczny _ co robili Smy...
REKLAMA BRAN ZOWA - ramka teleadresowa

KOMBINAT ul. Startowa 9a tel ffaks: www.k-a.pl Everty, kompleksowa organizacja imprez masowych, impresariat artystyczny, kreacja i realizacja
ARTYSTYCZNY 80-461 Gdansk 058 557 40 47/48 kampanii promocyjnych, analiza | planowanie strategiczne, badania marketingowe, obstuga bu-
Agencja Strategii Office Manager: dzetow sponsoringowych, programy lojalnosciowe: Klienci: Grupa Zywiec (STRONG, SPECJAL,
Eventowych sp. z 0.0. biuro@k-a.pl WARKA, HEINEKEN); Grupa LOTOS, TVN, TVP Ergo HESTIA, Miedzynarodowe Targi Gdanskie,

Business Centre Club, Uniwersytet Gdanski, Nokia etc.

_"ﬁ"_’/,(
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Kombinat Artystyczny  co robili Smy...

WSPOLPRACA BRAN ZOWA —

napm\usugdla markstingu

Agencje

W branzy eventows] ro&nie lczba agen
konkurencia, ale 1 rezdrobnienie na rynku.
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Kombinat Artystyczny  co robili Smy...
dzi ekowania / rekomendacje

WSPOLPRACA BRAN ZOWA — po

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

Muzeum Narodowe w Gdansku
Oddziat Zielona Brama
Gdansk, 28 stycznia 2009
PODZIEKOWANIE

Pewien francuski filozof- Louis Lavelle stusznie zauwazy? ze ...najwigkszym
dobrem, ktére jestesmy w stanie uczyni¢ drugiemu czlowiekowi to nie oczarowante go

naszynn talentami v mozliwosciant, ale pomoc w odkrywaniv jego whasnych.

Na zaproszenie przewodniczacej Kolegium Kustoszy i Kierownika Dziatu
Organizacji Wystaw i Marketingu przy aprobacie dyrektora Muzeum Narodowego
w Gdarnsku we wtorek, 28 stycznia 2009 r. w gmachu Muzeum przy ul. Toruriskiej 1
odbylo sie spotkanie otwarte dla pracownikéw Muzeum z szefem zarzadzajacym
Kombinatu Artystycznego panem Grzegorzem Szczuka i szefowa PR-u panig Marta
Szadowiak . Przedstawiono dwie prezentacje dotyczace Marketingu kultury
i dzialar z zakresu PR. Temat ten w historii Muzeum zostat podjety po raz
pierwszy. Uczestnicy spotkania byli z jedne] strony zachwyceni tematyka z drugiej
za$ zaskoczeni jej wielowgtkowoscia i ztozonoscig merytoryczng. Zauwazono
potrzebe kolejnych spotkan by¢ moze o charakterze szkoleniowo -warsztatowym.

Muzeum Narodowe w Gdarisku pragnie na r¢ce prezesa zarzgdzajgcego pana
Grzegorza Szczuki zlozy¢ serdeczne podzigkowanie za trud przygotowania i
przeprowadzenie pilotazowego spotkania w zakresie Marketing kultury i PR dla
pracownikow naszej Instytucji. Mamy nadzieje, Ze pozyskana wiedza osmieli
naszych pracownikéw do odkrywania wiasnych talentéw i mozliwosci do dziatan na

polu marketingowym.

Barbara Spigarska

Pelnomocnik ds. promocji

Oddzial .Zielona Brama” — ul. Dhugi Targ 24, 80-828 Gdansk, tel. /faks +48 (58) 307-59-12
e-mail: zielona.l @muzeum.narod gda.pl, www.muzeum. gda.pl
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Kombinat Artystyczny  co robili Smy...
WSPOLPRACA BRAN ZOWA — targi, spotkania, szkolenia
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= PARTNERZY
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= KATALOG WY STAWCOW 2008

+ Kontakt
r i NAGRODA GLOWNA WYRCE NIENIE

= PROGRAN - KREATYWWNI EVENTON 2008

+ EVENTOMNY 2009 - Konkurs i dla firmy

R Kombinat Artystyczny

e S e KOMBINAT ARTYSTYCZNY

= Rezerwacia hotelowa

: w kategorii
= Przydatne informacis FIRMA ROKU
= Rejestracia gosci EVENTY

= Tereny targowe

= Rezerwacia hotelowa

= Galeria Foto

= EVENTONY 2008
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Jak si @ komunikowa €?

Czego oczekuje rynek?
Jacy powinni smy by ¢?
vomarci  Czyll po co to wszystko?

v’ Kreatywni
v Interdscyplinarni
v’ Zintegrowani / spojni

v Mlode segmenty konsumentow szukajg rozrywki
interdyscyplinarnej i multimedialnej
v Konsumenci oczekujg ciekawostek

v Konsekwentni v Klienci oczekuja mniej dostownych tresci -
v/ Swiadomi tego, co chcemy?  podawanych sposéb posredni

v Dokfadni v Konsumenci poszukujg ,nowych odston starych
v’ Staranni rzeczy”

v’ Long life learning v Rynek jest przyzwyczajony do tego, ze jest

zaskakiwany, szokowany, obdarowywany wyjatkowymi
rzeczami

v Konsumenci muszg mie¢ tatwy dostep do
kompletnych, pouktadanych informacji

v Nowatorscy
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Jak si @ komunikowa €?

10 ZASAD KOMUNIKACJI
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Dziekujemy za uwag e,
zapraszamy do zadawania pyta n lub kontaktu...

e
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