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Diaghoza
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Sprawy wazne Blad lezy w pospiechu.
(chinskie)

A

Wazne i niepilne Wazne i pilne

Sprawy Sprawy

niepilne pilne

Niewazne i niepilne Pilne i niewazne

v
Sprawy
hniewazne
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Ucz si¢ na wlasnych bledach,

koncentracja ale nie probuj
wysoka stworzy¢ z nich podrecznika.
A (rosyjskie)
obserwator skuteczny
20% 10%
energia energia
niska wysoka
kunktator rozkojarzony
30% 40%
konce‘rrltracja
niska
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Polscy menedzerowie

zdolnosci przywoddcze 83%
zdolnosci kierownicze 79%
kompetencje techniczne 76%
elastycznos¢ 75%
konsekwencja 68%
zorientowanie na wynik 55%
dojrzatosc¢ i odpowiedzialnos¢ 50%
umiejetnosc rozwigzywania problemow 46%
umiejetnosci komunikacyjne 41%

strategiczne myslenie i dziatanie 36%
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Zrodto: Ray & Berndson




|stota strategii
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W strategii chodzi o to, zeby odroznic si¢ od rywali.

Jej sedno polega na swiadomym wyborze unikalnego
zestawu czynnosci, ktore roznia si¢ od czynnosci
wykonywanych przez konkurentow.

Pozycjonowanie strategiczne wymaga wyborow typu
/4
»COS Za coS”.

Konkurowanie w wymiarze strategicznym, to proces
odkrywania nowych pozycji rynkowych, ktore [
odciagaja klientéw od firm konkurencyjnych lufgf
przyciagaja calkiem nowych nabywcow

Michael E.
Porter
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Jesli wszystko rozumiesz -
widac jestes zle poinformowany.
(jawajskie)
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1. Grupa odbiorc 6w jest skoncentrowana, albo
kupuje niewiele wobec wielko sci oferty.

2. Przedmiot zakupu ma powa zny udziatw
bud zecie kupuj gcego.

3. Wyroby s g znormalizowane i trudno si € nimi Sita

dostawcy odr 6znié od innych dostawc ow. )

Kupuj acy maj q niewielkie zyski.

Istnieje gro zba integracji wstecz.

Wyroby dostawc Ow nie wp tywaj g ha poziom

wyrob ow lub us tug kupuj acych.

7. Kupuj acy dysponuj g petna informacj a.

OfZarzlfe[oy/el
KipUFacyechn

o g b
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. Grupa dostawc Ow jest zdominowana przez

kilka firm narzucaj acych swoje warunki.

. Wybor dostawcy jest bardzo istotny dla

sukcesu nabywcy.

Nabywca ponosi du ze ryzyko zmieniaj ac
dostawc e.

Istnieje realna gro zba integracji wprz 6d.

. Wyroby s g zr6znicowane (dostawcy tatwo

sie odroznié od innych dostawc ow).




PoIERC]alnI
O

KORKUERE]

| |

1. Bariera wej scia jest niska:

wystarcz g niewielkie nak tady, zeby zacz g€ dziatalno $¢é
rynek szybko ro s$nie i przyci aga nowych graczy

istnieje tatwy spos 6b odr 6znienia si e od istniej acych graczy
duza skala dzia tania nie jest konieczna

dost ep do kana tow dystrybucji nie jest trudny

brak przepis 6w utrudniaj gcych wej scie (monopole, koncesje)
Dziatania odwetowe ze strony istniej gcych

graczy s g stabe lub ma to prawdopodobne
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. Moze zanikn aé popyt na wyroby

wynikaj gcy z ewolucji potrzeb

. Moze zanikn aé popyt na wyroby

wynikaj acy z przyczyn obiektywnych

. Istnie] q inne sposoby zaspokajania

tych samych potrzeb klient 6w

. Substytuty wytwarzane s Qq przez

sektory osi agajace wysokie zyski.

ZAUNOZENIE:

SUGNY/
SUPSTHYLULS O,
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Licznl 1 zr Owriowe zarl] xorikurarci
Powolny wzrost sekxiora

SKOKOWY PIZyrost mocy grocuxcyjnycr)
\/\/yyo;’_J 00ZI0rN K0Szt OwW Starycr
Wysorel periere WYy c]a

Bray zr Oznicoweariel U Koszt  Ow zrnizany
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Profil konkurencyjny




Przypadek XEROX-a

W latach 70-tych XEROX byt monopolistg w segmencie czarno-biatych
kopiarek. Nie sprzedawat jednak swoich produktéw, tylko oddawat je w
leasing i zarabiat na kazdej kopii. Sprzedaz i zyski wcigz rosty, jednak klienci
nie byli zadowoleni, bo koszty kopiowania byty wysokie - podobnie jak
awaryjnosc¢ kopiarek.

Kierownictwo XEROX-a zauwazyto w tym szanse i zezwolito na zakupy
urzadzen. Jednoczes$nie uruchomiono nowe centrum zyskéw — oddziat
Swiadczacy ustugi naprawcze. Wskazniki zaczety rosng¢ utwierdzajac zarzad
w przekonaniu o stusznosci wybranej strategii.

Klienci byli jednak niezadowoleni. Nie potrzebowali bowiem wybitnych
konsultantow, lecz niedrogiego, niezawodnego w obstudze sprzetu.

Gdy na rynek zaczety wkraczac firmy oferujgce konkurencyjne produkty, w
1975 roku XEROX omal nie zbankrutowat.




Opcje strategiczne
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Na kazdym targowisku jest dwoch glupcow:

Ce Na | jeden Zada za malo, a drugi za duzo.
(rosyjskie)
jakosc
niska cena wysoka
' UDERZ |
niska
ZNIKAJ
jakosc
k LUCSUS LUB W STICE
WysOKa WARTOSC
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ZROZNICOWANIE

Warunki

koncepcja i rozwgj produktu
silny marketing

wizerunek ‘dobrej jako sci’
przywodztwo technologiczne
systemy zarz gadzania jako $cigq
rozwoj zasobow ludzkich

Ryzyka

zta identyfikacja korzy Sci
zmiana relacji koszt -korzy $é
zmiany upodoba n klient ow
nasladowcy niskokosztowi
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PRZYWODZTWO
KOSZTOWE

Warunki

rozwoj procesow produkcji
wysokie inwestycje
zwiekszanie produktywno sci
niskokosztowa dystrybucja
zachety do oszcz edzania
intensywna kontrola kosztow

Ryzyka

zmiany w zakresie popytu
przemiany w technologii

presja na ochron e srodowiska
niezale zne wzrosty koszt ow




Kluczem do sukcesu firmy-lidera jest z reguly
caly system czynnosci, wi¢c nie odniesiesz
wigkszych korzysci, jesli skopiujesz tylko
niektore jego elementy, a nie calosc.

Zamiast okupowac odlegle miejsce na liscie
nasladowcow lidera, wyszukaj sobie nowa
strategiczna pozycje i wyplyn na bi¢kitny
ocean.
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|  Strategia , btekitnego oceanu”

\Warto sc
dia

klient ow
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Dzis wygrywaja pomystodawcy bez
kapitalu, nie kapitalisci bez pomystu.

Google
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/arzadzanie operacyjne
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Podwladny powinien przed obliczem
przelozonego mie¢ wyglad lichy i
durnowaty, tak by swoim
pojmowaniem istoty sprawy nie peszy<

przelozonego.
Ukaz Cara Piotra I, z 9 grudnia 1708r
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Przedsiebiorca, a menedzer
Fanatyzm w dziataniu
Putapka sukcesu
Specjalistyczne skrzywienie
Z0sia-samosia

Towarzysze broni

Niechec¢ do zmian




(wiedza)

Eneryial | rapita -

Technologia

Inforrnaca
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MURA

(nierownomiernosc)

MUDA MURI

(strata) (przecigzenie)
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Wewnatrz organizacji tylko trzy
zjawiska wystepuja naturalnie: spory,
chaos i nieefektywnosc.

Cala reszta wymaga przywodztwa,,

Peter F. Drucker
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