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Zatacznik nr. 1 do Regulaminu konkursu

Opis ustugi Brokera zagranicznego

| etap ustugi

1. Przygotowanie charakterystyki przedsiebiorstwa na podstawie zebranych od niej danych
dotyczacych portfolio produktéw/ustug, wielkosci zatrudnienia, obrotéw, wtasnosci kapitatu,
przedmiotu dziatalnosci, realizowanego eksportu i importu, posiadanych klientéw, stosowanej
technologii, posiadanych dziatéw badawczych i wiasnosci intelektualne;.

2. Przygotowanie charakterystyki rynku zagranicznego wskazanego w ramach danej czesci
ze wzgledu na kategorie produktu oferowanego przez przedsiebiorstwo, dla ktérej realizowana
jest ustuga, zawierajacej nastepujace informacje:

najwazniejsze wskazniki makroekonomiczne gospodarcze, spoteczne i finansowe dla rynku
zagranicznego,

informacje o gtdwnych produktach eksportowanych z rynku zagranicznego
i importowanych na ten rynek,

informacje o poziomie, wartosci i kierunkach importu na rynek zagraniczny produktéw z tej
samej kategorii, co produkty oferowane przez firme, dla ktérej realizowana jest ustuga,
informacje o wartosci importu i produktach importowanych z Polski na ten rynek
nalezgcych do tej samej kategorii, co produkty oferowane przez firme, dla ktérej
realizowana jest ustuga,

informacje nt. wartosci przychoddw na rynku ze sprzedazy produktéow tej samej kategorii,
co produkty oferowane przez firme, dla ktérej realizowana jest ustuga,

prognozowane zmiany na rynku w aspektach gospodarczym, spotecznym i finansowym oraz
zmiana w stosunku do ostatnich 5 lat poprzednich takich wskaznikéw jak: wartos¢
produkcji przemystowej, sprzedazy detalicznej, wysokos¢ stdép procentowych, poziomu
inflacji.

3. Wykonanie dla przedsiebiorstwa analizy mozliwosci sprzedazy na rynek zagraniczny, zawierajacej:

informacje nt. ocen tatwosci prowadzenia dziatalnosci na analizowanym rynku,
np. wg. rankingdéw,

analize stabych, mocnych stron przedsiebiorstwa w kontekscie oferowanego
produktu/ustugi na oraz wskazanie szans i zagrozen dla dziatalnosci przedsiebiorstwa na
rynku,

okreslenie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, czyli tego co ja moze stanowié na
rynku zagranicznym,

analize konkurencji na danym rynku, w ramach ktérej wskazane zostang podmioty,
stanowigce konkurencje dla przedsiebiorstwa na rynku zagranicznym oraz gtéwni gracze na
tym rynku w kategorii produktéw odpowiadajacych produktom przedsiebiorstwa;
W ramach analizy okreslony zostanie poziom i sposéb rywalizacji miedzy graczami na rynku,
analize mozliwych sposobdéw wejscia na rynek dla przedsiebiorstwa i kanatéw sprzedazy
produktéw oraz w zwigzku tym rekomendowanie typow partneréw biznesowych
tj. posrednikow, dystrybutorow itp. z uwzglednieniem ryzyk i korzysci ze wspotpracy z tymi
partnerami,

analiza nabywcéw (klientéw indywidulanych, jesli do nich kierowany jest produkt) -
polegajgca na okresleniu preferencji potencjalnych klientdw, przyzwyczajen i trendéw
widocznych w ich zachowaniach,

wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla dziatan przedsiebiorstwa na tym
rynku (np. region, dystrykt, hrabstwo itp.),
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. wskazanie gtéwnych dziatan marketingowych i promocyjnych dla sprzedazy na rynku
zagranicznym,

. wskazanie uregulowan prawnych rynku — wymogow (certyfikatow, pozwolen i cet, itp.),
ktére musi spetnic przedsiebiorstwo eksportujgc swoje produkty na rynek,

. informacje dotyczace barier formalnych i nieformalnych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i wprowadzania produktow na analizowanym rynku,

. ocene Srodowiska otoczenia biznesu pod wzgledem jego oddziatywania na rynek w tym

rynek sprzedazy produktdw tej samej kategorii jak produkty oferowane przez
przedsiebiorstwo, dla ktérej realizowana jest ustuga oraz przygotowanie listy takich
organizacji (np. zrzeszenia kupcéw, izby branzowe, gospodarcze, handlowe itp.,), ktdre
mogtyby utatwic firmie nawigzanie kontaktéw na rynku i wejscie na rynek.

. przygotowanie i przekazanie listy rekomendowanych dla przedsiebiorstwa wydarzen
gospodarczych planowanych na najblizsze dwa lata na rynku zagranicznym wskazanym w
zamoéwieniu. Wydarzenia powinny by¢ wybierane przez wykonawce pod katem
najwiekszego potencjatu do wspodtpracy i szans na nawigzanie kontaktéw gospodarczych dla
pomorskich firm.

. przygotowanie opracowania dotyczacego norm kulturowych, ktére powinno zawieraé
informacje o wartosciach, normach i postawach w analizowanej kulturze (formy
przywitania, korespondencja biznesowa, profesjonalny wizerunek, zachowanie przy stole).

4. Wykonanie dla przedsiebiorstwa prac zwigzanych z poszukiwaniem kontaktéw biznesowych i ich
nawigzywaniem, ktére obejmowaty beda:
e  Przygotowanie wraz z przedsiebiorstwem informacji o niej, ktére bedg przekazywane
potencjalnym kontrahentom.
e  Przygotowanie profilu potencjalnych kontrahentow dla eksportu produktéw/ustug
przedsiebiorstwa.
e  Dostarczenie min. 5 potencjalnych kontrahentéw na rynku zweryfikowanych pod wzgledem
prawno — ekonomicznym oraz sprawdzonych pod wzgledem gotowosci operacyjnej wraz
z opisem ich dziatalnosci w tym z podstawowymi informacjami handlowymi.
e  Umowienie spotkan z potencjalnymi kontrahentami.

Il etap ustugi
1. Przygotowanie wyjazdu oraz organizacja spotkan z potencjalnymi kontrahentami
na wskazanym przez przedsiebiorstwo rynku zagranicznym:
e przygotowanie przedsiebiorstwa do kontaktéw z kontrahentami tj. w ramach spotkania
przekazanie informacji nt. kwestii kulturowych, na ktéore nalezy zwrdci¢ uwage
w kontaktach, formy i zawartosci materiatdw promocyjnych o dziatalnosci i produktach
przedsiebiorstwa oraz o innych kwestiach, ktére mogg miec¢ znaczenie dla nawigzania relacji
biznesowe;j.
e obecnos¢ podczas trwania wyjazdu, Wykonawcy, ktéry bedzie nadzorowat wiasciwg
realizacje wyjazdu.
e zakup dla dwdch przedstawicieli firmy uczestniczacych w wyjezdzie, biletéw lotniczych tam
i z powrotem, w klasie ekonomicznej z bagazem, z Polski do kraju okreslonego, jako rynek
zagraniczny podany we wniosku.
e zapewnienie dla przedstawicieli firmy na czas trwania wyjazdu dwoch jednoosobowych
pokoi hotelowych.
e wyjazd bedzie trwaé max. 4 dni (facznie z datg wylotu) w przypadku kierunkéw europejskich
i max. 5 dni (tacznie z datg wylotu) w przypadku kierunkéw pozaeuropejskich.
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