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Załącznik nr. 1 do Regulaminu konkursu 

Opis usługi Brokera zagranicznego 

I etap usługi  
1. Przygotowanie charakterystyki przedsiębiorstwa na podstawie zebranych od niej danych 

dotyczących portfolio produktów/usług, wielkości zatrudnienia, obrotów, własności kapitału, 
przedmiotu działalności, realizowanego eksportu i importu, posiadanych klientów, stosowanej 
technologii, posiadanych działów badawczych i własności intelektualnej.  

2. Przygotowanie charakterystyki rynku zagranicznego wskazanego w ramach danej części  
ze względu na kategorie produktu oferowanego przez przedsiębiorstwo, dla której realizowana 
jest usługa, zawierającej następujące informacje:  
 najważniejsze wskaźniki makroekonomiczne gospodarcze, społeczne i finansowe dla rynku 

zagranicznego,  
 informacje o głównych produktach eksportowanych z rynku zagranicznego  

i importowanych na ten rynek,  
 informacje o poziomie, wartości i kierunkach importu na rynek zagraniczny produktów z tej 

samej kategorii, co produkty oferowane przez firmę, dla której realizowana jest usługa,  
 informacje o wartości importu  i produktach importowanych z Polski na ten rynek 

należących do tej samej kategorii, co produkty oferowane przez firmę, dla której 
realizowana jest usługa, 

 informacje nt. wartości przychodów na rynku ze sprzedaży produktów tej samej kategorii,  
co produkty oferowane przez firmę, dla której realizowana jest usługa,  

 prognozowane zmiany na rynku w aspektach gospodarczym, społecznym i finansowym oraz 
zmiana w stosunku do ostatnich 5 lat poprzednich  takich wskaźników jak: wartość 
produkcji przemysłowej, sprzedaży detalicznej, wysokość stóp procentowych,  poziomu 
inflacji.  

3. Wykonanie dla przedsiębiorstwa analizy możliwości sprzedaży na rynek zagraniczny, zawierającej:  
 informacje nt. ocen łatwości prowadzenia działalności na analizowanym rynku,  

np. wg. rankingów,  
 analizę słabych, mocnych stron przedsiębiorstwa w kontekście oferowanego 

produktu/usługi na oraz wskazanie szans i zagrożeń dla działalności przedsiębiorstwa na 
rynku, 

 określenie przewagi konkurencyjnej przedsiębiorstwa, czyli tego co ją może stanowić na 
rynku zagranicznym,  

 analizę konkurencji na danym rynku, w ramach której wskazane zostaną podmioty, 
stanowiące konkurencję dla przedsiębiorstwa na rynku zagranicznym oraz główni gracze na 
tym rynku w kategorii produktów odpowiadających produktom przedsiębiorstwa;  
W ramach analizy określony zostanie poziom i sposób rywalizacji między graczami na rynku,  

 analizę możliwych sposobów wejścia na rynek dla przedsiębiorstwa i kanałów sprzedaży 
produktów oraz w związku tym rekomendowanie typów partnerów biznesowych 
 tj. pośredników, dystrybutorów itp. z uwzględnieniem ryzyk i korzyści ze współpracy z tymi 
partnerami, 

 analiza nabywców (klientów indywidulanych, jeśli do nich kierowany jest produkt)  – 
polegająca na określeniu preferencji potencjalnych klientów, przyzwyczajeń i trendów 
widocznych w ich zachowaniach, 

 wskazanie potencjalnych lokalizacji geograficznych dla działań przedsiębiorstwa na tym 
rynku (np. region, dystrykt, hrabstwo itp.),  
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 wskazanie głównych działań marketingowych i promocyjnych dla sprzedaży na rynku 
zagranicznym, 

 wskazanie uregulowań prawnych rynku – wymogów (certyfikatów, pozwoleń i ceł, itp.), 
które musi spełnić przedsiębiorstwo eksportując swoje produkty na rynek,  

 informacje dotyczące barier formalnych i nieformalnych prowadzenia działalności 
gospodarczej i wprowadzania produktów na analizowanym rynku,  

 ocenę środowiska otoczenia biznesu pod względem jego oddziaływania na rynek w tym 
rynek sprzedaży produktów tej samej kategorii jak produkty oferowane przez 
przedsiębiorstwo, dla której realizowana jest usługa oraz przygotowanie listy takich 
organizacji (np. zrzeszenia kupców, izby branżowe, gospodarcze, handlowe itp.,), które 
mogłyby ułatwić firmie nawiązanie kontaktów na rynku i wejście na rynek. 

 przygotowanie i przekazanie listy rekomendowanych dla przedsiębiorstwa  wydarzeń 
gospodarczych planowanych na najbliższe dwa lata na rynku zagranicznym wskazanym w 
zamówieniu. Wydarzenia powinny być wybierane przez wykonawcę pod kątem 
największego potencjału do współpracy i szans na nawiązanie kontaktów gospodarczych dla 
pomorskich firm.   

 przygotowanie opracowania dotyczącego norm kulturowych, które powinno zawierać 
informacje  o wartościach,  normach i postawach w analizowanej kulturze (formy 
przywitania, korespondencja biznesowa, profesjonalny wizerunek, zachowanie przy stole). 

4. Wykonanie dla przedsiębiorstwa prac związanych z poszukiwaniem kontaktów biznesowych i ich 
nawiązywaniem, które obejmowały będą:  

 Przygotowanie wraz z przedsiębiorstwem informacji o niej, które będą przekazywane 
potencjalnym kontrahentom. 

 Przygotowanie profilu potencjalnych kontrahentów dla eksportu produktów/usług 
przedsiębiorstwa.  

 Dostarczenie min. 5 potencjalnych kontrahentów na rynku zweryfikowanych pod względem 
prawno – ekonomicznym oraz sprawdzonych pod względem gotowości operacyjnej wraz  
z opisem ich działalności w tym z podstawowymi informacjami handlowymi.  

 Umówienie spotkań z potencjalnymi kontrahentami.  
 
II etap usługi  
1. Przygotowanie wyjazdu oraz organizacja spotkań z potencjalnymi kontrahentami  

na wskazanym przez przedsiębiorstwo rynku zagranicznym: 
 przygotowanie przedsiębiorstwa do kontaktów z kontrahentami tj. w ramach spotkania 

przekazanie informacji nt. kwestii kulturowych, na które należy zwrócić uwagę  
w kontaktach, formy i zawartości materiałów promocyjnych o działalności i produktach 
przedsiębiorstwa oraz o innych kwestiach, które mogą mieć znaczenie dla nawiązania relacji 
biznesowej.   

 obecność podczas trwania wyjazdu, Wykonawcy, który będzie nadzorował właściwą 
realizację wyjazdu.  

 zakup dla dwóch przedstawicieli firmy uczestniczących w wyjeździe, biletów lotniczych tam  
i z powrotem,  w klasie ekonomicznej z bagażem, z Polski do kraju określonego, jako rynek 
zagraniczny podany we wniosku.  

 zapewnienie dla przedstawicieli firmy na czas trwania wyjazdu dwóch jednoosobowych 
pokoi hotelowych.  

 wyjazd będzie trwać max. 4 dni (łącznie z datą wylotu) w przypadku kierunków europejskich 
i max. 5 dni (łącznie z datą wylotu) w przypadku kierunków pozaeuropejskich.  

 


