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2 NASZA ORGANIZACJA JEST LEAN 
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CO TO OZNACZA? 

KLIENT 

PRACOW-
NICY 

ZYSK/ 
OSZCZĘD-

NOŚCI 

MISJA  
I WARTOŚCI 

FIRMY 

procesy dostarczające wartości klientowi filozofia zarządzania wynik finansowy 



3 DEFINICJA LEAN 
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LEAN = SZCZCZUPŁY 

Lean Management jest to droga do perfekcyjnej organizacji 
poprzez stopniową i nieustającą eliminację marnotrawstwa 
we wszystkich aspektach działalności poprzez wykorzystanie 
każdego grama inteligencji w organizacji by spełnić 
maksymalnie oczekiwania klientów utrzymując jednocześnie 
na najwyższym poziomie satysfakcję załogi. 

„Nie ma nic bardziej nieefektywnego, jak robić efektywnie 
rzeczy, których nie powinno się robić wcale ” 
                                                               P. Drucker  

Koncepcja polegająca na eliminacji czynności  

nie dodających wartości produktowi,  

to jest tych czynności  

za które klient (wew/zew) nie ma ochoty płacić. 
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4 LEAN THINKING 
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Dlaczego? 

Jak? 

Co? 

Simon Sinek – Golden circle 



5 10 PRZYKAZAŃ KAIZEN 

1. Porzuć stare zasady 

2. Myśl o sposobach by I-sze stało się możliwe 

3. Nie rób wyjątków! 

4. Szukaj najprostszego rozwiązania,                            
nie najlepszego 

5. Naprawiaj błędy od ręki 

6. Używaj rozumu a nie portfela 

7. Problemy to możliwości 

8. Zawsze 5 razy powtarzaj „dlaczego?” 

9. Szukaj pomysłów angażując innych 

10. Doskonalenie nie ma końca 
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KAI-ZMIANA, ZEN-DOBRY => KAIZEN – CIĄGŁE DOSKONALENIE 



6 MUDA, MURA, MURI …  

szeroko rozumiane marnotrawstwo czasu, 
wysiłku i pieniędzy 
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W Japonii 
nazywane 
„Trzy MU” 

Wszystko, co nadmiernie obciąża lub wprowadza nieregularność,  
wskazuje na możliwość poprawy (redukcji kosztów i/lub wzrostu efektywności) 

MUDA 

MURA 

MURI 

nieregularność obciążenia 

nadmierne obciążenie 



7 MARNOTRAWSTWO W ADMINISTRACJI 
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https://www.researchgate.net/publication/317012299_Lean_government_czyli_koncepcja_szczuplego_zarzadzania_w_administracji_publicznej


8 MARNOTRAWSTWO 
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CO DAJE JEGO ELIMINACJA? 
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START 
Przyjęcie zamówienia

Selekcja zamówienia 
do realizacji

Wprowadzenie 
zamówienia do systemu

Oczekiwanie na realizację 
w systemie

Sprawdzenie dostępności
w systemie

Oczekiwanie

Sporządzenie umowy

Kontrola realizacji

Zaplanowanie dostawy

Archiwizowanie

Wystawienie faktury

Selekcja zamówienia 
do realizacji

Oczekiwanie na realizację 
w systemie

Oczekiwanie

Kontrola realizacji

Archiwizowanie

Czynności nie dodające 
wartości

Przyjęcie zamówienia

Wprowadzenie 
zamówienia do systemu

Sprawdzenie dostępności
w systemie

Sporządzenie umowy

Zaplanowanie dostawy

Wystawienie faktury

Czynności dodające wartość

Czynności dodające wartość

Czynności nie dodające wartości

8 



9 LEAN SERVICE 
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MARNOTRAWSTWO 

Tradycyjne podejście: 
•  Doskonalenie tylko czynności   
   dodających wartość poprzez  
   zakup nowego oprogramowania, 
   rozwiązań IT 

Podejście Lean Service: 
•  Eliminacja czynności  
    niedodających wartości 
•  Optymalizacja procesów 
•  Rozwiązania IT do  
   zoptymalizowanych procesów 

Czynności dodające wartość 
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CEL I OCZEKIWANIA UCZESTNIKÓW SESJI 
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11 CEL SZKOLENIA 

1. Omówić narzędzia identyfikacji potencjału 
procesów usługowych 

2. Pokazać podstawowe narzędzia doskonalenia 
procesów usługowych i efekty ich wdrożeń 

3. Przedstawić proces doskonalenia procesów 
usługowych 
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12 OCZEKIWANIA 
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• Pomysły do wdrożenia w spółce 
• Inspiracja do wdrożenia zmian u siebie i 

być może w dziale 
• Poznanie metodyk 
• Pozyskanie nowych pomysłów 
• Pozyskanie wiedzy merytorycznej z zakresu 

lean 
• Fajna atmosfera i coś nowego 
• „Zabić smoka” czyli biurokrację 
• Zrozumieć co to jest lean 
• Przekonać się, że to się sprawdzi 
• Praktyczna wiedza do wdrożenia 
• Praktyczne informacje do doskonalenia 

procesów i skrócenia czasu rozpatrywania 
wniosków 

• Poznać efekty lean 
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PRZEBIEG PROCESU DOSKONALENIA 
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GRA SYMULACYJNA 

../../../SZK_Szkolenia/SZK_000_GRY/ARC_Architeka/ARC_Prezentacja gry_016_MJ_R.pptx


14 PRZEBIEG PROCESU DOSKONALENIA 
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• Symulacja fabryki – runda 1 
(tradycyjny proces) 

• Symulacja fabryki – runda 2 
(koncentracja na celach                              
i eliminacja marnotrawstwa) 

• Symulacja fabryki – runda 3  

     (doskonalenie przepływu) 

• Sukcesy! 

Zastrzyk inspiracji 

Runda 

Ocena rundy 

Warsztat doskonalący  
(kaizen) 



15 NARZĘDZIA, KTÓRE NAS DOPROWADZIŁY DO SKUCESU 
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TABLICA WIZUALNEGO ZARZĄDZANIA – CODZIENNYCH SPOTKAŃ ZESPOŁU 

W 11 minut… 
od 0 do 24  

załatwionych spraw 



16 NARZĘDZIA, KTÓRE NAS DOPROWADZIŁY DO SKUCESU 
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TABLICA CIAGŁEGO DOSKONALENIA – USTALANIE PRIORYTETÓW I MONITORING SKUTECZNOŚCI 



17 NARZĘDZIA, KTÓRE NAS DOPROWADZIŁY DO SUKCESU 
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YAMAZUMI – MONITORING OBCIĄŻENIA CZŁONKÓW ZESPOŁU 

Z rundy na rundę ilość marnotrawstwa spadała,  
nasze moce rosły, a obciążenia były równoważone 



18 W TOKU ROZWOJU NASZYCH PROCESÓW 
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19 W TOKU ROZWOJU NASZYCH PROCESÓW 
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20 ROZMAWIALIŚMY TEŻ O… 
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WYBRANE NARZĘDZIA LEAN MANAGEMENT 



21 KOLEJNE KROKI 
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SUGESTIE 

1 

SAMODZIELNY AUDYT KCG  
Cel: Ustalenie priorytetów dla działań doskonalących 
• opcja 1: realizuje wyłącznie przełożony zespołu 
• opcja 2: cały zespół wraz z przełożonym dokonują samooceny i 

dyskutują swoje wyniki, by wypracować wspólną ocenę stanu 
obecnego i zaplanować działania 

2 

Ewentualne pytania należy kierować do: Adam Marynkiewicz: Adam.Marynkiewicz@arp.gda.pl  

Elektroniczna wersja arkusza audytowego w załączeniu do raportu 

WDROŻENIE 
Cel: Przeniesienie koncepcji na grunt urzędu 
• opcja 1: Samodzielne wdrożenie mechanizmów Lean Management 
• opcja 2: Wdrożenie wsparte przez konsultantów Lean Management 
 
 



22 KOLEJNE KROKI 
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WSPÓŁPRACA Z KONSULTANTAMI LEAN MANAGEMENT – RAMOWY PLAN DZIAŁAŃ 
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OCENA SZKOLENIA 
WYNIKI OCEN Z ANKIET 
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http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMj3087qr8cCFUPXFAodJYkPBA&url=http://m.univ.rzeszow.pl/wydzialy/ekonomii/aktualne-informacje/8827,ankiety-ocena-zajec-dydaktycznych-i-pracy-dziekanatow.html&ei=P63RVYjcOcOuU6WSviA&bvm=bv.99804247,d.d24&psig=AFQjCNFKCfMl0LazWIjj4nxTROnvyCjHNg&ust=1439891127109126


24 OCENA SESJI 

Stopień spełnienia oczekiwań uczestników 

Nie spełniło oczekiwań 2 

Spełniło moje oczekiwania 12 

Przerosło moje oczekiwania 2 

Ocena programu sesji 

Przeciążony wiedzą 0 

Odpowiedni 14 

Ogólnikowy 2 

Korzyści z sesji 

Poszerzyłem wiedzę i wiem, jak unikać/rozwiązywać pojawiające 
się trudności wdrożeniowe 

11 

Zostałem(am) zachęcony(a) do stosowania przedstawionych 
narzędzi/wiedzy/informacji w pracy 

13 

Wymieniłem(am) się doświadczeniami i nawiązałem(am) kontakty 
z innymi uczestnikami 

8 

Żadne - nie wyniosłem żadnych korzyści 0 

24 
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OCENA SESJI 

OCENA TRENERA 

Przygotowanie merytoryczne 

  
bardzo 
słabo 

słabo 
raczej 
słabo 

raczej 
dobrze 

dobrze 
bardzo 
dobrze 

Joanna Czerska 0 0 0 0 1 13 

Prowadzenie warsztatu 

  
bardzo 
słabo 

słabo 
raczej 
słabo 

raczej 
dobrze 

Dobrze 
bardzo 
dobrze 

Joanna Czerska 0 0 0 0 1 13 

Atmosfera 

  
bardzo 
słabo 

słabo 
raczej 
słabo 

raczej 
dobrze 

Dobrze 
bardzo 
dobrze 

Joanna Czerska 0 0 0 0 1 13 



26 OCENA SESJI 

OCENA SESJI 

Jak Pan/i ocenia… 
bardzo 
słabo 

słabo 
raczej 
słabo 

raczej 
dobrze 

dobrze 
bardzo 
dobrze 

  1 2 3 4 5 6 

Poziom merytoryczny materiałów 
szkoleniowych 

0 0 1 1 2 12 

Przydatność materiałów 
szkoleniowych 

0 0 1 3 5 6 

Organizacja szkolenia 0 0 0 0 4 12 

Miejsce szkolenia 0 0 0 1 6 9 

Jak Pan/i ocenia… za mało wystarczająco za dużo 

Czas na dyskusje 1 15 0 

Czas na ćwiczenia 0 14 2 

Czas na wykłady 2 13 1 
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618 
przedsiębiorstw 

19 798 
osób 

95% 
uczestników naszych 

szkoleń 

97% 3 628 
sesji  

Zaufało nam 
W naszych sesjach 

uczestniczyło 
Akcje wdrożeniowe 

podjęło 
Zostaliśmy ocenieni jako 
skuteczni trenerzy przez Zrealizowaliśmy 

uczestników naszych 
szkoleń 

 
Kamila Kamieniecka 
kkamieniecka@lean.info.pl 
+ 48 501 782 829;  
+ 48 58 346 06 77 w. 14 

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU 

 
 
Adam Marynkiewicz 
adam.marynkiewicz@arp.gda.pl 
+ 48 601 688 364;  
+ 48 58 32 33 213 
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