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R P sA. LEANQTEAM (@
DEFINICJA LEAN

LEAN = SZCZCZUPLY

~INie ma nic bardziej nieefektywnego, jak robic efektywnie
rzeczy, ktorych nie powinno sie robic¢ wcale "
P. Drucker

Lean Management jest to droga do perfekcyjnej organizacii
poprzez stopniowgq i nieustajgcg eliminacje marnotrawstwa
we wszystkich aspektach dziatalnosci poprzez wykorzystanie
kazdego grama inteligencji w organizacji by spetnic
maksymalnie oczekiwania klientdw utrzymujac jednoczesnie
na najwyzszym poziomie satysfakcje zatogi. .,

LEAN THINKING

ffV/Cé‘ tarqe\ \w

= Koncepcja polegajaca na eliminacji czynnosci :méch A
O nie. dodajacych war,tqéci produktowi, m“ : ea
Z to ]es,t tych czynnosci ’ \'_ enterprlse
= za ktére klient (wew/zew) nie ma ochoty ptacic. &\s\mrk qua//
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LEAN THINKING

Simon Sinek — Golden circle
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10 PRZYKAZAN KAIZEN

KAI-ZMIANA, ZEN-DOBRY => KAIZEN — CIAGtE DOSKONALENIE

Porzuc stare zasady
Mysl o sposobach by I-sze stato sie mozliwe
Nie rob wyjgtkow!

Szukaj najprostszego rozwigzania,
nie najlepszego

Naprawiaj btedy od reki

Uzywaj rozumu a nie portfela
Problemy to mozliwosci

Zawsze 5 razy powtarzaj , dlaczego?”
Szukaj pomystow angazujgc innych
10. Doskonalenie nie ma korica

B W N e

O 00N O n



—_— g

Agencja ROZWOiU Pomorza S .A. LEAN Q TEAM (d

MUDA, MURA, MURI ...

B szeroko rozumiane marnotrawstwo czasu, W Japonii
wysitku i pieniedzy nazywane

YUV nieregularnosc obcigzenia
VIVl nadmierne obcigzenie

Wszystko, co nadmiernie obcigza lub wprowadza nieregularnosc,
wskazuje na mozliwos¢ poprawy (redukcji kosztéw i/lub wzrostu efektywnosci)
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MARNOTRAWSTWO W ADMINISTRACII

Przyktady w sektorze publicznym

Bledy i wady
jakosciowe

Wadliwe decyzje administracyjne. Bledne interpretacje przepisow prawnych. Postepowania prowadzone

2 naruszeniem przepisdw. Udzielanie nickompletnych lub nieprawdziwych informacii. Bledy w rejestrach

i ewidencjach. Zagubienie dokumentdw. Niedotrzymywanie termindw okretlonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego. Migjednoznaczne, niespajne lub niezrazumiate przepisy. Rdzna interpretacja tych samych
przepisow przez raine urzedy. Niegospodarnosd, Nieprawidtowo naliczone platnosci. Niezaktualizowane strony
intemetowe. Kazda praca, ktora nie zostata wykonana z wynikiemn pozytywnym za pierwszym razem i musi
zostac powtdrzona.

Oczekiwanie

Oczekiwanie na podpisy, decyzje, zezwolenia, rozpatrzenie wnioskdw, zadwiadczenia, urzedowo poswiadczone
odpisy, patenty. Oczekiwanie na informacje lub $rodki potrzebne do wykonania pracy. Postepowania
wszczynane ze zwhoka. Przewlekle postepowania sadowe i administracyjne. Kolejki w urzedach i placdwkach
shuzby zdrowia. Kolejki na przejiciach granicznych. Opéaiznienia we wdrazaniu prawa Unii Europejskigj.
Oczekiwanie na akty wykonawcze do ustaw. Przedhuzajgee sie wdrozenia nowych narzedzi informatycznych.
Opdimienia w realizacji inwestycji. Gezekiwanie to szezegolnie rozpowszechniony w sektorze publicznym

i jednoczednie bardzo ucigzliwy dla jego interesariuszy rodza) marnotrawstwa.

Nadmierne
przetwarzanie

Zbedne lub zbyt drobiazgowe procedury. Niepotrzebne wprowadzanie, gromadzenie | przetwarzanie

tych samych danych. Dublujace sie czynnosci i dziatania. Zbyt rozbudowany system obiegu dokumentaw.
Wymaganie zachowan, danych, informacji lub dokumentaw, ktdre nie 53 niezbedne do zatatwienia

sprawy albo nie s3 wymagane przez prawo. Niepotrzebne podpisy, aprobaty | zaswiadczenia. Raporty

i opracowania, ktore nie maja czytelnikdw. Wykonywanie i przechowywanie zbyt wiglu kopii dokumentdw,
Drukowanie i przesylanie materiatow, ktore mozna udostepnié w wersji elektroniczne]. Niepotrzebne zabiegi
i badania lekarskie. Wykorzystywanie zbyt zaawansowanych w stosunku do rzeczywistych potrzeb narzeds
informatycznych. Zbedne podraze stutbowe. Niepotrzebnie zwolywane zebrania. Madmierna regulacja.
Zbedna sprawozdawczodé. Dualizm kontroli. Wykonywanie tych wszystkich czynnosci, ktdrych mozna byloby
uniknad, a jednoczeinie uzyskad zamierzony efekt.

Zbedny transport

Niepotrzebne przesylanie dokumentdw pomiedzy dziatami i instytucjami. Czas, jaki dana sprawa lub
wniosek spedza” pomiedzy kolejnymi etapami jego zalatwiania (np. pomiedzy kolejnymi zatwierdzeniami
przez zwierzchnikow). Koniecmosd pokonywania zhyt dusych odleglodci pomiedzy wepdipracujacymi ze
sobg ludimi lub zespotami (rane pietra, budynki, miejscowosdci). Koniecznodd osobistego stawiennictwa
wurzedach. Kazdy nie dodajacy wartosci ruch ludzi, przedmiotow lub informacji.

MNadmierne zapasy

Zhwyt duza liczba dokumentdw do przetworzenia w danym momencie na stanowisku pracy. Zbyt duze zapasy
materiabdw, co,zamraza® srodki finansowe, ktdre moglyby zostad przeznaczone na inne, pilniejsze potrzeby.
Nadmierne zapasy niepotrzebnie angazuja czas ludzi do ich gromadzenia i zarzadzania. To rdwnie ryzyko ich
przypadkowego zniszczenia lub uszkodzenia oraz koniecanodd wygospodarowania dodatkowego miejscana
ich przechowywanie.

Zhedny ruch

Niewlaiciwa organizacja stanowiska pracy. Zia ergonomia.

Madprodukcja

Wykonywanie pracy na diugo przed tym, zanim bedzie potrzebna. Przygotowywanie lub druk zbyt duzej ilodci
materiatdw. Produkcja niepotrzebnych informacji lub ich dystrybucja do adresatdw, ktorych one nie dotyczg.
Twarzenie zbednych lub martwych przepisdw prawnych.

Miewykarzystany
potencjat
pracownikdw

Niewykorzystywanie wiedzy, dodwiadczenia, kreatywnodci | pomyskw pracownikdw. Wykonywanie przez nich
zadan ponizej ich kompetencii. Brak wsparcia dla rozwoju zawodowego pracownikdw, ktéry magtby preyniedd
korzyici organizacii.

Analizy s

ISSN 1899-1114 nr 3 (47) 4 lutego 2011 BILRO ANALIZ SEJMOWYCH

LEAN GOVERNMENT,
CZYLI KONCEPCJA SZCZUPLEGO ZARZADZANIA
W ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

ADRIAN GRYCUK



https://www.researchgate.net/publication/317012299_Lean_government_czyli_koncepcja_szczuplego_zarzadzania_w_administracji_publicznej

MARNOTRAWSTWO

Agencja R,OZWOIU Pomorza S .A. LEAN Q TEAM (q

CO DAJE JEGO ELIMINACIA?

Przyktadowy proces realizacji zamoéwienia

4
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Wystawienie faktury

Archiwizowanie

Zaplanowanie dostawy

Kontrola realizacji

Sporzgdzenie umowy

Oczekiwanie

Sprawdzenie dostepnosci
w systemie

Oczekiwanie na realizacje
w systemie

Wprowadzenie
zamowienia do systemu
Selekcja zamowienia
do realizacji

Przyjecie zamodwienia

Czynnosci nie dodajace
wartosci

Archiwizowanie

Kontrola realizacji

Oczekiwanie

Oczekiwanie na realizacje
w systemie

Selekcja zamowienia
do realizacji

- Czynnosci dodajgce wartosc

Czynnosci nie dodajgce wartosci

Czynnosci dodajgce wartosc
Wystawienie faktury
Zaplanowanie dostawy

Sporzadzenie umowy

Sprawdzenie dostepnosci
w systemie
Wprowadzenie
zamowienia do systemu

Przyjecie zamowienia
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LEAN SERVICE

MARNOTRAWSTWO

C2fNNOSCI MIEDODAIACE WARTOSC CEYMNOSC] DODAJACE WARTOSCI

Tradycyjne podejscie:

* Doskonalenie tylko czynnosci

CZYNNOSCI DODAJACE dodajgcych wartosc poprzez
T zakup nowego oprogramowania,

rozwigzan IT

COYNMOSC] MIEDODAIACE WARTOSC

Mieznaczna poprawa

CZYMMOSCI MIEDDDAIACE WARTOSC CEYMNOEC) DODAIACE WARTOSC

Podejscie Lean Service:
* Eliminacja czynnosci
niedodajacych wartosci T,
o o 7 WARTOSC] WARTOSCI
* Optymalizacja proceséw
* Rozwigzania IT do
zoptymalizowanych proceséow

Mieznaczna poprawad
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CEL | OCZEKIWANIA UCZESTNIKOW SESJI
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CEL SZKOLENIA
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1. Omowic narzedzia identyfikacji potencjatu
procesow ustugowych

2. Pokaza¢ podstawowe narzedzia doskonalenia
procesow ustugowych i efekty ich wdrozen

3. Przedstawic¢ proces doskonalenia procesow
ustugowych
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OCZEKIWANIA

* Pomysty do wdrozenia w spofce

* Inspiracja do wdrozenia zmian u siebie i
by¢ moze w dziale

* Poznanie metodyk

e Pozyskanie nowych pomystow

e Pozyskanie wiedzy merytorycznej z zakresu
lean

* Fajna atmosfera i cos nowego

e ,Zabi¢ smoka” czyli biurokracje

e Zrozumiec€ co to jest lean

* Przekonad sie, ze to sie sprawdzi

* Praktyczna wiedza do wdrozenia

* Praktyczne informacje do doskonalenia
procesow i skrocenia czasu rozpatrywania
whnioskow

e Poznac efekty lean
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GRA SYMULACYJNA

ARCHIIEKA

PRZEBIEG PROCESU DOSKONALENIA


../../../SZK_Szkolenia/SZK_000_GRY/ARC_Architeka/ARC_Prezentacja gry_016_MJ_R.pptx
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PRZEBIEG PROCESU DOSKONALENIA

Symulacja fabryki —runda 1 - T
(tradycyjny proces) mracj'
* Symulacja fabryki —runda 2

(koncentracja na celach
i eliminacja marnotrawstwa)

Runda

Ocena rundy

* Symulacja fabryki —runda 3

(doskonalenie przeptywu) Warsztat doskonalacy
*  Sukcesy! (kaizen)
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NARZEDZIA, KTORE NAS DOPROWADZILY DO SKUCESU

TABLICA WIZUALNEGO ZARZADZANIA — CODZIENNYCH SPOTKAN ZESPOtU

WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI
UKIERUNKOWANIE ZESPOtU NA DOSKONALENIE

DOKAD I DLACZEGO? PRZYWODZTWO INFORMACJA ZWROTNA
T I MOTYWACTA I WSPOLNY PLAN DZIALAN

W 11 minut...
od 0 do 24
zatatwionych spraw
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NARZEDZIA, KTORE NAS DOPROWADZILY DO SKUCESU

TABLICA CIAGLEGO DOSKONALENIA — USTALANIE PRIORYTETOW | MONITORING SKUTECZNOSCI

-
STANDARD DO
PROBLEM 0so8Y | DO ROZWIAZANIA AKCEPTAC) | ROZWIAZANE
- = = -
- ) 4 - (,_.,.
™ - \ 15 min)
L an
atdya jmnie K Ocens Tu praechodzi prablem
Qe @ st @ 20 @1
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NARZEDZIA, KTORE NAS DOPROWADZItY DO SUKCESU
YAMAZUMI — MONITORING OBCIAZENIA CZLONKOW ZESPOtU

Z rundy na runde ilos¢ marnotrawstwa spadata,
nasze moce rosty, a obcigzenia byty rownowazone
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W TOKU ROZWOJU NASZYCH PROCESOW
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W TOKU ROZWOJU NASZYCH PROCESOW
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WYBRANE NARZEDZIA LEAN MANAGEMENT

VOICE OF THE CUSTOMER
GtOS KLIENTA

proces
pozyskiwania informacji zwrotnej od
klienta (wewnetrznego lub zewnetrznego)
w celu zapewnienia
dostosowane]j do oczekiwan
jakosci produktu i $wiadczonej ustugi.

Proces ma za zadanie

stale pozyskiwac informacje na temat e
zmieniajgcych sie
oczekiwan klientow.

LINIE FIFO

Zaméwienia

Proces - - ‘ D Proces
dostawca klient

FIFO (First in First out) — pierwsze weszto pierwsze wyszto
BUFOROWANIE — sterowanie wejsciem procesu
i priorytetyzacja spraw

FIFO na help desk

determinuje, ktére

problemy nalezy rozwigzac
w pierwszej kolejnosci

5S
MECHANIZM ELIMINACJI MARNOTRAWSTWA

STANDARYZACIJA SELEKCIJA
stworz standardy tak 1 wyselekcjonuj mude;
by kazda ustal co dodaje wartosci
nieprawidtowos¢ a co nie

Nie masz pewnosci?
->wstaw na PARKING

stata sie oczywista
i tatwo wykrywalna

SPRZATANIE USTALENIE MIEJSCA
poszukaj zrédet 11Lo0Scl
marnotrawstwa okresl jak ma by¢

iusun je zorganizowane Twoje
Twoje stanowisko/proces

bez mudy

SAMODYSCYPLINA
codziennie stosuj zasady 4S
i doskonal swoj proces

MAPY LEAN

koncentruja sie przede wszystkim na:
* Czasie trwania procesu -
 czasie realizacji sprawy = |[=.

* Logice procesu
* prostocie procesu

* Efektywnosci procesu bR

* eliminacji marnotrawstwa
* Stabilnosci procesu
* eliminacji odchylerh w czasie i jakosci

* zmiennosci natezenia pracy

LEANQTEAM (@3
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KOLEJNE KROKI

SUGESTIE

SAMODZIELNY AUDYT KCG
Cel: Ustalenie priorytetow dla dziatan doskonalgcych
o e opcja 1: realizuje wytgcznie przetozony zespotu
e opcja 2: caty zespot wraz z przetozonym dokonujg samooceny i
dyskutujg swoje wyniki, by wypracowac¢ wspodlng ocene stanu

obecnego i zaplanowa¢ dziatania

Ewentualne pytania nalezy kierowa¢ do: Adam Marynkiewicz: Adam.Marynkiewicz@arp.gda.pl
Elektroniczna wersja arkusza audytowego w zatgczeniu do raportu

WDROZENIE

a—o Cel: Przeniesienie koncepcji na grunt urzedu

* opcja 1: Samodzielne wdrozenie mechanizméw Lean Management
* opcja 2: Wdrozenie wsparte przez konsultantow Lean Management
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KOLEJNE KROKI

WSPOtPRACA Z KONSULTANTAMI LEAN MANAGEMENT — RAMOWY PLAN DZIAtAN

Przygotowanie

Wprowadzenie do Lean

Management
-gra symulacyjna-

Budowa piramidy celéw
i KPI dla organizacji

Swiadomy i zmotywowany do
dziatania zespét. Wybrany proces
pilotazowy z najwiekszym
potencjatem i ustalone
oczekiwane wyniki etapu 2

Wdrozenie
pilotazowe

Mapowanie procesu
pilotazowego

Wizualne zarzadzanie wynikami

Problem Solving

Kaizen (np. 5S)

Kaizen (np. Standaryzacja)

Rozpowszechnienie

Opcja 1: Rozpowszechnienie na
inne obszary

Opcja 2: Rozszerzenie zakresu
prac w procesie pilotazowym

Zarzadzanie projektem i jego efektywnoscig

Wybrany i wdrozony scenariusz
osiggniecia wyznaczonych celéw.
Osiggniete cele w obszarze
pilotazowym. Whnioski do budowy
planu rozpowszechnienia

Realizacja wybranego planu
rozpowszechnienia
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OCENA SZKOLENIA
WYNIKI OCEN Z ANKIET


http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMj3087qr8cCFUPXFAodJYkPBA&url=http://m.univ.rzeszow.pl/wydzialy/ekonomii/aktualne-informacje/8827,ankiety-ocena-zajec-dydaktycznych-i-pracy-dziekanatow.html&ei=P63RVYjcOcOuU6WSviA&bvm=bv.99804247,d.d24&psig=AFQjCNFKCfMl0LazWIjj4nxTROnvyCjHNg&ust=1439891127109126
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OCENA SESII

Stopien spetnienia oczekiwan uczestnikow

Nie spetnito oczekiwan 2
Spetnito moje oczekiwania 12
Przerosto moje oczekiwania 2

Ocena programu sesji

Przecigzony wiedzg 0
Odpowiedni 14
Ogdlnikowy 2

Korzysci z sesji

Poszerzytem wiedze i wiem, jak unikaé/rozwigzywac pojawiajace
sie trudnosci wdrozeniowe

Zostatem(am) zachecony(a) do stosowania przedstawionych 13
narzedzi/wiedzy/informacji w pracy

Wymienitem(am) sie doswiadczeniami i nawigzatem(am) kontakty 3
z innymi uczestnikami

Zadne - nie wyniostem zadnych korzysci 0
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OCENA SESII

Przygotowanie merytoryczne

Joanna Czerska 0 0 0 0 1 13

Joanna Czerska 0 0 0 0 1 13

Atmosfera

Joanna Czerska 0 0 0 0 1 13
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OCENA SESII

OCENA SESJI

Poziom merytoryczny materiatow
szkoleniowych

Przydatno$¢ materiatow
szkoleniowych

Organizacja szkolenia 0 0 0 0 4 12
Miejsce szkolenia 0 0 0 1 6 9

Czas na dyskusje 1 15 0

Czas na ¢wiczenia 0 14 2
Czas na wyktady 2 13 1
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Adam Marynkiewicz Kamila Kamieniecka
adam.marynkiewicz@arp.gda.pl kkamieniecka@lean.info.pl
+48 601 688 364; +48 501 782 829;
+48 58 3233213 +48 58346 0677 w. 14
W naszych sesjach Akcje wdrozeniowe Zostalismy ocenieni jako
Zaufato nam uczestniczy#o Zrealizowalismy podjeto skuteczni trenerzy przez

przedsiebiorstw 0s6b sesji uczestnikow naszych uczestnikow naszych
szkolen szkolen
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