JAK? ma znaczenie

czyli nowoczesne trendy w biznesie

Skutecznos$¢ dziatania daje satysfakcje, jednak wazine jest nie tylko co robimy, na ile efektywnie,
ale takze w jaki sposéb. W przypadku wiekszych przedsiewziec¢ takich jak np. firma, to JAK?
nabiera powainego znaczenia. Przedsiebiorcy bardzo czesto wspierajg lokalne spotecznosci w
dziatalnosci charytatywnej, kulturalnej czy tez dbajg o rozwdj pracownikéw. Ich odpowiedz - JAK
prowadzi¢ biznes? - brzmi: uwzgledniajac wybrane wartosci. Swiadomo$é wptywu wywieranego
na otoczenie poprzez relacje i skutki dziatan jest podstawg myslenia odpowiedzialnego. Jest to tez
podstawa strategii nazywanej Spoteczng Odpowiedzialnoscia Biznesu (Corporate Social
Responsibility - CSR).

Biznes odpowiedzialny, czyli JAKI?

Biznes odpowiedzialny to taki, ktéry w ksztattowaniu celéw uwzglednia wyzwania wspdtczesnosci,
takie jak ograniczone zasoby energii, zagrozenie srodowiska czy charakterystyczny dla Polski niski
poziom kapitatu spotecznego utrudniajgcy dobrg wspodtprace. Proponuje spojrzenie na firme przez
pryzmat jej kapitatu intelektualnego, spotecznego oraz zaufania klientéw, a nie tylko zysku. Czasami
firmy intuicyjnie dziatajg w taki sposdb, ale dopiero poznanie zasad CSR pozwala im doprecyzowac
wizje i efektywniej dobraé narzedzia. Przyktadem moze by¢ firma SunshineProfits dostarczajgca
profesjonalne analizy i narzedzia dla inwestorow zainteresowanych rynkami metali szlachetnych,
ropy naftowej, forex, akcji i bitcoin (www.SunshineProfits.com). Z tematykq CSR zetkngtem sie pierwszy raz
gdy dzieki newsletterowi Agencji Rozwoju Pomorza trafitem na warsztaty CSR. JuZz podczas
aplikowania na owe warsztaty zdatem sobie sprawe, Ze spotfeczna odpowiedzialnos¢ biznesu i
dtugoterminowe podejscie do niego praktycznie od zawsze charakteryzowaty nasza dziatania. Skoro
dziatamy juz zgodnie z zasadami CSR, to dobrym pomystem wydawato sie pozyskanie szerszej wiedzy
na ten temat i optymalizacja dziatan w celu zwiekszenia korzysci dla otoczenia firmy i jej samej. —
mowi Przemystaw Radomski, CFA. Pani Aleksandra Leszczyriska, Dyrektor Zarzadzajacy firmy Ambra
(www.ambra.gda.pl) Swiadczgcej ustugi w zakresie utrzymania czystosci w obiektach i na terenach
otwartych, pielegnacji zieleni i zimowego utrzymania terenu wyjasnia, ze Na decyzje o wdrozeniu w
firmie CSR wpftyneto kilka czynnikdw m.in. pojawita sie mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania
projektu polegajgcego na wdrozeniu CSR w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi
krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Decyzje o skorzystaniu z tej szansy utatwit fakt, iz pomyst na
wdrozenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci w firmie okazat sie zgodny z filozofig prowadzenia
przez nas biznesu oraz wartosciami Zarzqdu i wiekszosciowego udziatowca Spétki. Nie bez znaczenia
okazat sie tez pozytywny przyktad pochodzqgcy od firm spotecznie odpowiedzialnych, ktdre sq naszymi
klientami.

Czesto mylnie wydaje sie, ze celem CSR jest dziatalnos¢ charytatywna firmy. W zatozeniu jednak
strategia ta stuzy budowaniu konkurencyjnosci i ma wptyw na catos¢ dziatan przedsiebiorstwa.
Trudno jg realizowac bez zaangazowania kierownictwa. Potwierdzajg to doswiadczenia wielu firm.
Oczywiscie sg przyktady wdrazania pojedynczych dziatan wytgcznie dla swojej promocji. Jednak
dopiero stworzenie catoSciowej wizji i konsekwencja w jej realizacji przynosi efekty biznesowe i to
bez wzgledu na branze. Pierwszy krok to dostrzezenie obszaru, w ktorym firma ma realny wptyw na
otoczenie i srodowisko. Nastepnie okreslenie w tym zakresie swojej odpowiedzialnosci i ustawienie
celu, ktdry chcemy realizowaé w taki sposdb, aby byt czescig strategii catego przedsiebiorstwa. Czy
bedzie to odzyskiwanie odpadéw, czy bezpieczenstwo pracownikdw czy kilka celéw potaczonych,
stajg sie one podstawg do szukania rozwigzan, kreatywnego i innowacyjnego myslenia, rozwoju i




oczywiscie dobrego wptywu spotecznego. Jako statg praktyke w firmach wdrazajacych strategie
przyjmuje sie budowanie dobrych relacji zaréwno z kontrahentami, klientami jak i spotecznoscia
lokalng. Dobra komunikacja, pozyskiwanie informacji zwrotnej od klienta to takze sposdb na rozwoéj
ustugi czy produktu. Dzieki informacji klient otrzyma doktadnie to czego potrzebuje, a czasem wrecz
wspottworzy produkt.

JAK — to dziata

Wiekszos¢ zrealizowanych dziatari dotyczy klientow, wspdtpracownikéw oraz Srodowiska
naturalnego. Serwis rozwija sie w odpowiedzi na sugestie klientow, a ich autorzy sq nagradzani
darmowym dostepem premium. Wprowadzilismy takze polityke bezwarunkowych zwrotdéw pieniedzy
w przypadku braku zadowolenia z naszych ustug. Klienci majg takze mozliwos¢ bezptatnego
przetestowania serwisu przez 7 dni zanim podejmg decyzje odnosnie wykupienia dostepu odptatnego.
Zadbalismy o bezpieczeristwo korzystania z naszych ustug poprzez zastosowanie sprawdzonych na
rynku rozwiqzan, przy jednoczesnej dbatosci o systematyczne aktualizacje, a takie wybdr
najmocniejszego pakietu szyfrowania SSL o rozszerzonym poziomie walidacji. Godziny pracy w naszej
firmie sg niemal w cafosci elastyczne, pomysty usprawniajgce dziatanie firmy i podnoszgce
efektywnos¢ pracy sq oceniane przezsamych pracownikéw i nagradzane przy zachowaniu
transparentnosci. Ogromna wiekszos¢ decyzji dotyczqcych warunkdw swiadczenia ustug jest
konsultowana przed ich wprowadzeniem. Dodatkowo, w celu maksymalnego utatwienia klientom
zrozumienia kluczowych poje¢ z zakresu inwestowania w metale szlachetne sekcje ,stownik”
wzbogacilismy o dialogi i scenki z 3 fikcyjnymi postaciami, ktére uzywajg danych poje¢ w
codziennych sytuacjach — sekcja ta jest dostepna publicznie. Zakres dziatari CSR znacznie sie
rozszerzyt dzieki realizacji projektu “Responsible Gold Mining & Analysis”. W ramach projektu
stworzyliSmy narzedzie ufatwiajgce inwestorom wybdr spotek wydobywajgcych ztoto, ktdre takze
kierujq sie zasadami CSR (w tym dbatoscig o Srodowisko naturalne). Opracowalismy réwniez kodeks
etyki, stworzylismy i zaimplementowalismy system raportowania CSR oraz utworzylismy w serwisie
dziat poswiecony bezpieczeristwu i prywatnosci w Internecie z praktycznymi poradami.- wyjasnia to co
udato sie w zakresie CSR zrobi¢ w firmie Sunshine Profits Przemystaw Radomski. Nie mniej
efektywnie podsumowuje dziatania w tym zakresie w spotce Ambra Aleksandra Leszczyniska. Projekt,
ktory zrealizowaliSmy dotykat trzech obszaréw: srodowiska naturalnego, relacji z pracownikami oraz
zaangazowania spotecznego. WSsrod podjetych dziatan mozna wymieni¢ opracowanie strategii CSR,
przeprowadzenie audytu organizacyjnego w obszarze HR, zakup ergonomicznego sprzetu
czyszczqcego dla serwisu sprzqtajgcego czy tez wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentéow
(EOD). Rozszerzylismy tez zakres wczesniej nawigzanej wspdtpracy z partnerami spotecznymi. W ten
sposob pozyskalismy zmotywowanych pracownikéw z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktorzy byli podopiecznymi organizacji pozarzgdowych. Wiekszos¢ podjetych dziatan ma wymierny
wpfyw na funkcjonowanie naszej organizacji.

Praca na dfugi dystans

Powody zadowolenia z efektéw stosowania systemu, firmy dostrzegajg najczesciej w obszarze
wsparcia proceséw, organizacji i innowacji. Praca nad dobrg komunikacjg spoteczng utatwia im
funkcjonowanie w relacjach zewnetrznych. Tworzenie wspodlnej wartosci dla firmy i jej klienta
bezposrednio przektada sie na zyski, a czasami na zmiane modelu biznesowego. Zdecydowanie
pozytywny wptyw strategii CSR na rozwdj firmy potwierdza Przemystaw Radomski Klienci doceniajg
nasze dtugoterminowe podejscie do wielu dziatan, co skutkuje wiekszym poziomem zaufania, a to z
kolei bardzo korzystnie przektada sie na to jak dtugo klienci korzystajg z naszych ustug. Ponadto
zasady CSR sq wspdotodpowiedzialne za bardzo wysokq efektywnosc i kreatywnosc¢ osob tworzgcych
firme. Nie trudno sobie to wyobrazic¢ gdy pracuje sie w systemie, w ktdrego tworzeniu brato sie udziaft,



nad zadaniami, na ktdrych ksztatt ma sie wptyw, a po zakonczeniu ktérych mozina zostac
nagrodzonym dzieki ich efektom. Warto zauwazy¢ fakt, ze wspomniane korzysci dostrzegajg mate i
Srednie firmy, a nie jak sie stereotypowo uwaza, tylko wielkie korporacje. Mamy przekonanie, ze
stalismy sie nowoczesng firmgq. Szczegdlnie cieszy nas wzrost zadowolenia naszych pracownikdéw, co
przektada sie na ich zaangaZzowanie i motywacje w codziennej pracy. Po przeprowadzonym audycie
badajgcym potrzeby i oczekiwania pracownikdw, obecnie jestesmy na etapie wdrazania jego zalecen.
Zmienilismy odziez roboczq dla serwisu sprzqtajgcego na bardziej ,oddychajgcg”, planujemy
wydawanie biuletynu informacyjnego i rozbudowywanie programu wolontariatu pracowniczego.
Powstaty w ramach projektu ,,Kodeks Praktyk Proekologicznych” zacheca pracownikéw do aktywnego
i Swiadomego wiqczenia sie do dziatan proekologicznych firmy oraz do poszerzania wiedzy dotyczqgcej
dbatosci o srodowisko naturalne. Dzieki zakupie oprogramowania EOD wprowadzilismy e-faktury, co
znacznie przyspieszyto proces rozliczen z naszymi kontrahentami. Zainstalowane urzqdzenia dozujgce
Srodki czystosci na obiektach przyczynity sie do znaczqcego zmniejszenia zuZycia detergentow i wody
w procesie sprzqtania, a przez to spadek kosztow operacyjnych. Wzrost efektywnosci firmy w wyniku
realizowanej strategii dostrzegamy zresztq w wielu dziedzinach, rowniez w obszarze komunikacji i
promocji. Doceniamy fakt, ze podniosta sie rozpoznawalnosc¢ firmy na rynku. Nasze dziatania zostaty
docenione przez przyznanie | nagrody w konkursie Firma zaangazowana spotecznie pomorskiego
sektora MSP, co cieszy i motywuje do dalszych dziatari. — podsumowuje dyrektor zarzadzajacy firmy
Ambra. Zyski nie bywajg jednorazowe i dorazne. Przemystaw Radomski dostrzega je tez w dtuzszej
perspektywie potwierdzajac kierunek obrany przez Sunshine Profits: Najwazniejszq korzyscig bedzie
utrzymanie obecnych korzystnych - zaréwno dla otoczenia firmy, jak i dla niej samej - efektow to jest:
pozytywnego wpltywu na Srodowisko naturalne dzieki utatwienia dostepu do kapitatu firmom
wydobywajgcym ztoto zgodnie z zasadami CSR, utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia klientow
i wspdtpracownikow. Bardzo wysoka efektywnosc i kreatywnosc¢ zespotu bedzie w dalszym ciggu
przektadata sie na dochodowos¢ firmy. To wtasnie takie podejscie pozwolito na rozwijanie firmy
nawet mimo stagnacji na rynku metali szlachetnych i spadku ich cen w poprzednich latach. Gdy ceny
metali szlachetnych zaczng rosngc (a prawdopodobnie stanie sie to w tym Ilub kolejnym roku),
spofecznie odpowiedzialne podejscie powinno zaowocowac tym wiekszymi zyskami” — dodaje.

JAK zaczqc?

Jesli odpowiedZ na pytanie ,JAK prowadzi¢ biznes?” brzmi , odpowiedzialnie”, firma wchodzi na
droge rozwoju. Istnieje wiele standardéw do ktérych firma moze w tym obszarze odnies¢ swoje
dziatania np. norma ISO 26000. Jesli podejmiemy decyzje o wejsciu na taky droge wsparciem moze
by¢ profesjonalne doradztwo, tak jak byto to w przypadku firm Sunshine Profits i Ambra, ktére przy
wdrazaniu strategii skorzystaty z doradztwa w Agencji Rozwoju Pomorza (www.arp.gda.pl). Aktualnie
jeszcze do konca sierpnia Agencja oferuje dofinansowane w 90% konsultacje w zakresie CSR.

Moze rodzi¢ sie pytanie czy to sie uda w mojej firmie? Wszystko zalezy od tego JAK to wyzwanie
nowoczesnego biznesu zostanie przez nas podjete.
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Agencja Rozwoju Pomorza SA



