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Coaching kwalifikacje przydatne nie tylko w biznesie

Rozmowa z Sabing Szutq z Agencji Rozwoju Pomorza SA

Coaching definiuje sie jako proces, ktorego celem jest wzmocnienie osoby lub grupy w dokonaniu
zamierzonej zmiany, poprawy efektéow dziatania, wytyczeniu i realizacji drogi rozwoju czy
osigganiu celow. Jak dziata coach?

Sabina Szuta:

Coach stara sie przede wszystkim petnic¢ role ,lustra” dla osoby decydujgcej sie na prace nad swoim
rozwojem. Nie ingeruje w jej decyzje, nie narzuca co robi¢ lecz pomaga przyjrze¢ sie sytuacji i sobie.
Nie jest to terapia, ktora analizuje przesztos¢. W coachingu skupiamy sie na tym co jest tu i teraz.
Waznym elementem pracy z coachem s3 zadawane przez niego pytania, chocby najprostsze
,Dlaczego jest to dla Ciebie tak wazne?”. Na co dzien dziatamy schematycznie, czesto bez gtebszej
refleksji nad tym czego naprawde potrzebujemy. Pytania pomagajg lepiej zrozumiec siebie i dzieki
temu skuteczniej okresli¢ satysfakcjonujgce nas cele. Szczegdlnie, ze coach zapewnia nam dystans,
ktorego nie stwarza osoba bliska, przyzwyczajona do naszego sposobu myslenia i dziatania. Osoby,
ktore doswiadczyty coachingu, zwracajg uwage, ze dzieki niemu odkryly na nowo swoje zasoby,
mozliwosci, znalazty motywacje do podjecia nowych wyzwan. Przyktadowo, pracownik obawiajacy sie
nieuchronnej reorganizacji w swojej firmie, odkryt, ze zmiana moze by¢ dla niego szansg na rozwdj,
szczegoblnie gdy sam zostanie jej rezyserem. Podjat decyzje aby wzigc¢ udziat w tym co sie dzieje w
firmie i wptyna¢ na pozytywny, takze dla siebie efekt przemian. Proces przeprowadzonych zmian
zakonczyt sie sukcesem. Rola coacha sprowadza sie do takiego sposobu towarzyszenia aby uczestnik
odkrywat swoje mozliwosci, pozwalajgce mu na samodzielne kreowanie jutra. Dlatego tez zawdd
coacha jest dla osdb, ktére potrafig zrezygnowac z doradzania i uktadania zycia za kogos.

Kto decyduje sie na zdobycie kwalifikacji coacha?

S.S.:

Coaching jest coraz czesciej wykorzystywany w pracy nad rozwojem osobistym zaréwno w zyciu
zawodowym jak i prywatnym. Z tego tez powodu na zdobycie umiejetnosci coacha decydujg sie
osoby z réznych grup zawodowych m.in. witasciciele firm, trenerzy biznesu, doradcy, pedagodzy,
ksiegowi, pracownicy administracji. W przypadku osdb uczestniczagcych w organizowanym przez
Agencje Rozwoju Pomorza (ARP) Studium Coachingu najwazniejszym powodem podjecia szkolenia
byta che¢ poprawy umiejetnosci pracy z cztowiekiem. Coaching oferuje tu adekwatne narzedzia.
Osoby decydujgce sie na Studium czesto tez chciaty wzmocni¢ siebie. Poza wykorzystaniem
elementow coachingu w pracy z zespotem, moze tez by¢é wykonywany jako samodzielny zawdd.

Jak narodzit sie pomyst aby w Agencji Rozwoju Pomorza zajgc¢ sie coachingiem?

S.S:

W realizowanych przez nas projektach, ktérych celem byta pomoc w stawianiu pierwszych krokéw w
biznesie zauwazyliSmy, iz osoby te potrzebujg wsparcia w odkrywaniu swojego osobistego
potencjatu. W $lad za tym podjelismy decyzje o wtaczeniu do projektow doswiadczonego
przedsiebiorce, ktéry petnit role osobistego doradcy. ZobaczyliSmy, ze to przynosi konkretne efekty.
Konsekwencja tych dziatan byto zainteresowanie coachingiem i poszukiwanie partnera do realizacji
tego tematu w Agenciji.
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Dlaczego nawigqzaliscie Panstwo wspotprace z International Coach Federation (ICF)

S.S:

Zwrdcilismy uwage na przyjete i realizowane prze ICF wartosci. W ICF dzieki przyjetym zasadom klient
i coach majg jasny drogowskaz co do wzajemnych relacji. ICF jest tez najwiekszg organizacjg
zrzeszajgcg coachow, korzysta z wieloletnich doswiadczen i wypracowanych zasad, ktérych efektem
jest obowigzujacy Kodeks Etyczny. W przypadku jego naruszenia mozliwe jest odwotanie sie do ICF.
Daje to klientom uczestniczgcym w coachingu poczucie bezpieczenistwa.

ARP od lat wstuchuje sie w aktualne potrzeby lokalnej przedsiebiorczosci. Kontakt z ICF zainspirowat
nas do uzupetnienia tego obszaru o dobrze wyszkolong kadre coachdw. ICF w ksztatceniu ktadzie
nacisk na formy warsztatowe. Nauka przez doswiadczenie to najlepsza metoda w tego typu
zawodach. Studium pozwala na doswiadczenie procesu z dwdéch stron: jako osoba coachowana oraz
jako prowadzgca coaching. Odpowiadajgc wiec jednym zdaniem na pytanie dlaczego podjeliSmy
wspotprace z ICF, to powodem byty wartosci i praktyczne podejscie do ksztatcenia, pozwalajgce
uczestnikom naszego studium na zdobycie uznawanego w swiecie certyfikatu (akredytacji ICF).

Czy wedfug Pani przyjete zatozenia ksztafcenia coachow sie sprawdzify ?

S.S:

W szkoleniach ARP kfadziemy nacisk na przekazywanie wiedzy poprzez dzielenie sie doswiadczeniem,
dlatego od poczatku chcielismy aby Studium nie miato charakteru akademickiego. Pierwszg edycje
kursu zakonczyto 11 osdb, ktére zdaty egzamin polegajgcy na przeprowadzeniu samodzielnej sesji
coachingowej. Co ciekawe poczatkowo tylko dwie osoby deklarowaty cheé praktykowania jako coach,
pozostate osoby myslaty raczej o wzbogaceniu pracy zawodowej o nowe umiejetnosci. Po egzaminie
wszyscy uznali, ze moze to by¢ ich drogg zawodowa, a z pewnoscig bedg stosowaty coaching w pracy.
W Studium do jednej grupy przyjmujemy maksymalnie 16 osdéb, dzieki temu uczestnicy doswiadczajg
osobiscie superwizji, coachingu indywidualnego i grupowego. Przede wszystkim zalezy nam, aby
absolwenci poznali coaching biznesowy i potrafili go stosowaé w swojej pracy, ale tez rozumieli czym
rozni sie od coachingu life. Dodatkowo stwarzamy naszym absolwentom mozliwosci praktykowania
tego zawodu po zakonczeniu nauki.



