Zawod coach - jak to zrobic?

Wywiad z Piotrem tawaczem certyfikowanym coachem ACC ICF .

Sabina Szuta: Coraz czesciej mowi sie o coachingu, jedng z organizacji zrzeszajgcych coachdéw
jest International Coach Federation, ktdrej Pan jest liderem na Pomorzu.

Piotr tawacz: ICF to najwieksza ogdlnoswiatowa organizacja coachingowa reprezentujgca
srodowisko profesjonalnych coachdéw, obecnie liczy ponad 25 000 cztonkdéw zrzeszonych
w ponad 100 krajach. Dziata tez w Polsce.

S.Sz.: Czy jest co$, co wyrdznia jg sposrod innych, podobnych organizac;ji?

P.t.: International Coach Federation (ICF) jako pierwsza organizacja na $wiecie stworzyta
i zaproponowata definicje ifilozofie coachingu, atakze doprowadzita do stworzenia
standardow etycznych, ktorych cztonkowie zobowigzani sg przestrzegac.

S.Sz.: Co to konkretnie oznacza dla klienta?

P.t.: ICF stosuje Kodeks Etyczny dla cztonkdw oraz akredytowanych coachdw, jak réwniez
realizuje proces obstugi zazalen dla wszystkich, ktérzy majg zastrzezenia dotyczgce cztonkow
lub akredytowanych coachéw ICF.

S.Sz.: Czy oprécz Kodeksu sg jeszcze jakie$ inne zasady wazne dla ICF, ktére coachowie
powinni stosowa¢ w swojej pracy z klientem?

P.t.: Kazdy coach powinien pamieta¢c o Wartosciach ICF, definiowanych jako: Rozwdj
rozumiany jako wspieranie rozwdj iosigganie przez naszych klientéw wyjatkowych
rezultatow w ich zyciu, pracy, karierze iorganizacji; Profesjonalizm, co wigze sie z tym,
ze klient pozostaje w centrum naszej uwagi i naszym celem jest wspieranie go w osiggnieciu
swoich celow. Szacunek wyrazajacy sie w tym, ze szanujemy wszystkie decyzje klienta. Etyka
i Spojnos¢ czyli wszystko co robimy, jest zgodne w naszymiosobistymi wartosciami,
przekonaniami i standardami, ale pamietamy tez o poufnosci informacji przekazywanych
nam przez klienta i wywigzujemy sie zumow zawartych z klientem.

S.Sz.: Kiedy polecatby Pan skorzystanie z sesji coachingowe;j?

P.t.: Trudno jest okresli¢ jedng zasade. Moge powiedzie¢ czym coaching nie jest i moze
wtedy tatwiej bedzie rozmawiaé o tym, kiedy warto o nim pomyslec?

S.Sz.: Bardzo prosze

P.t.: Coach nie podchodzi do klienta z pozycji autorytetu, eksperta czy osoby uzdrawiajacej,
tak wiec coaching nie jest to forma nauczania, doradztwa czy mentoringu ani tez sesjg
psychoterapeutyczna.

S.Sz.: W takim razie czym jest?
P.t.: Relacje coacha zklientem mozna okresli¢ jako partnerskg. Coach iklient wspdlnie
ustalajg cel, format ioczekiwane wyniki ich pracy. Klient nie zrzuca odpowiedzialnosci



za ich osiggniecie nacoacha ani tez coach nie decyduje sie na podjecie petnej
odpowiedzialnosci za efekty procesu. Partnerstwo to ma prowadzi¢ do rozwoju klienta
poprzez wykorzystanie jego potecjatu.

S.Sz.: Wiele mowi sie o coachingu biznesowym czy mogtby Pan przyblizy¢ czym
sie charakteryzuje?

P.t.: Biznes to réwniez cze$¢ zycia, w ktorej realizujemy sie i rozwijamy. Ma swoje
specyficzne uwarunkowania, wymagania nieco odmienne niz Zzycie prywatne. Coach
pracujacy z klientem w realizacji celéw zawodowych i rozwoju osobistym w tym zakresie
zajmuje sie tg wfasnie dziedzing. Biznes jest ogromnie wymagajacy wobec ludzi. Praca
z coachem bywa efektywna tak przy podejmowaniu istotnych dla pracownika decyzji, jak i w
realizacji dtugofalowych celdw zawodowych. Umiejetnosci coacha wykorzystuje tez wielu
menadzeréw prowadzgc swoje zespoly. Umiejetnosci odkrywania i wykorzystania
potencjatu ludzi, skutecznego zarzgdzania zespotem, motywowania do wyznaczania
i osiggania celéw jest u menadzerdw nie do zastgpienia.

S.Sz.: Rozumiem, Ze bycie coachem to wcale nie taka prosta sprawa jakby sie mogto
wydawac. Czy jest jakis sposdb na zweryfikowanie umiejetnosci coacha zanim zdecydujemy
sie na skorzystanie z jego ustug?

P.t.: Jedng z metod jest poproszenie o referencje, certyfikaty Swiadczace o ukonczeniu
stosownego szkolenia, czy tez akredytacje.

S.Sz.: Od wielu lat prowadzi Pan szkolenia w tym zakresie, gdzie mozna zdoby¢ kwalifikacje
coacha?

P.t.: Nie czuje sie upowazniony aby oceniac¢ oferty dostepne na rynku, moge powiedzie¢
natomiast jak przygotowujemy coachdow do akredytacji ICF. Przede wszystkim sam program
zaktada, Ze uczestnicy beda znali Kodeks Etyczny, rozumieli Wartosci ICF i potrafili
je zastosowac w praktyce. Szczegdlnie zwracamy uwage na to aby zajecia byty prowadzone
przez praktykujgcych coachéw, a dominujacg formg byly ¢wiczenia. Waznym elementem
W procesie stawania sie coachem jest superwizja. Powinna by¢ ona statym elementem
szkolenia. Warto tez zasiegng¢ opinii absolwentéw konczacych dany kurs, szkolenie
czy akademie.

S$.Sz.: Czy warunki te spetnia Studium Akademia Coachingu Biznesowego, ktérego
organizatorem jest Agencja Rozwoju Pomorza?

P.t.: Tak, jako opiekun merytoryczny, moge potwierdzi¢, ze zaréwno program, jak i eksperci
zostali tak dobrani, aby uczestnicy rzeczywiscie doswiadczyli czym jest coaching i jak pracuje
coach. Najlepszg rekomendacjg s jej absolwenci. Zachecam do zapoznania sie z programem
i opiniami na temat szkolenia na stronie

S.Sz.: Dziekuje za rozmowe.



