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INFORMACJA O BADANIU

1.

1.1

Informacja o badaniu

Cele badan

Badania miaty na celu scharakteryzowanie firm dziatajacych na terenie wojewodztwa pomor-

skiego. W szczegdlnosci cele badan to:

1.

1.2

Identyfikacja struktury rynku:

a) wielkos¢ firm doradczych (mikro, mate, srednie, duze),
b) kapitat: polski, zagraniczny,

c) forma prawna,

d) czas istnienia na rynku,

e) zakres dziatalnosci firm — czy firmy swiadcza waski zakres ustug doradczych (specjaliza-

cja), czy zdywersyfikuja swoje ustug)

. Kategoryzacja ustug — wyodrebnienie kategorii ustug doradczych swiadczonych w wojewodz-

twie pomorskim.

Zidentyfikowanie dziedzin doradztwa, ktore charakteryzuja sie najwieksza liczba podmiotow

Swiadczacych dane ustugi.

Struktura przychodéw sektora ustug doradczych (w miare mozliwosci — jak oczekiwano, cze-

sto respondenci odmawiali odpowiedzi na pytania z tego zakresu).

Tendencje na rynku:

a) okreslenia kategorii ustug doradczych, na ktore istnieje obecnie najwiekszy popyt,

b) okreslenie kategorii ustug doradczych, na ktore popyt bedzie najwiekszy za 2 lata,

c) okreslenie jak silny jest popyt na ustugi doradcze (w sposob jakosciowy),

d) okreslenie jakie firmy korzystajg z ustug doradczych (firmy mikro, mate, srednie, duze,

samorzady lokalne, osoby fizyczne, wg czasu istnienia na rynku)

Respondenci

Do badania kwalifikowaty sie wszystkie firmy, ktore aktualnie swiadcza ustugi doradcze i dzia-

talnos¢ doradcza jest jedng z waznych dziedzin ich dziatalnosci (wedtug deklaracji przedstawicieli

firm), a rownoczesnie firmy te $wiadcza takze (lub wytacznie) ustugi doradcze nie zwiazane z obstu-

ga biezacej dziatalnosci podmiotow gospodarczych (firmy, ktore swiadcza tylko doradztwo w zakre-

sie biezacej obstugi przedsiebiorstw, czyli miedzy innymi takie ustugi jak prowadzenie ksiegowosci,

spraw kadrowych, byty eliminowane z proby w trakcie wywiadu filtrujacego). Wywiady realizowane

byty z wtascicielami lub kadra zarzadzajaca firm dziatajacych w branzy doradczej.
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INFORMACJA O BADANIU

1.3 Technika badawcza

Badania zrealizowano technika wywiadu telefonicznego (CATI — wywiady byty wspomagane
komputerowo, tzn. proces wywiadu byt sterowany przez program komputerowy, tak ze kolejne py-
tania byty zadawane $cisle wedtug algorytmu). Badania w Pracowni Badawczej CEM realizowato pie-

cioro przeszkolonych ankieterow CEM nadzorowanych przez dwoch kierownikow.

1.4 Narzedzia badawcze
W trakcie badan wykorzystano kwestionariusz wywiadu przygotowany przez CEM i zaakcepto-

wany przez Agencje Rozwoju Pomorza SA.

1.5 Termin badan

Badania zrealizowano w dniach od 30 czerwca do 14 lipca 2008 r.

1.6 Etapy badarn i baza zrédtowa

Pierwszym etapem badan byto zbudowanie bazy firm dziatajacych na terenie wojewddztwa
pomorskiego, ktore potencjalnie mogty spetniac zatozone kryteria doboru do proby. Baza utworzona
zostata z wykorzystaniem dostepnych spisow branzowych firm (Panorama Firm, Komapass i Ditel)

oraz listy firm swiadczacych ustugi doradcze udostepnionej przez Agencje Rozwoju Pomorza SA.

Z katalogow branzowych do tworzonej bazy wybrane zostaty te firmy, ktore w zakresie swej
dziatalnosci zadeklarowaty $wiadczenie ustug konsultingowych badz tez ustug doradczych
(w zaleznosci od terminologii branzowej stosownej w poszczegdlnych katalogach). Po weryfikacji
bazy pod katem dubletow oraz poprawnosci numeréw telefonicznych utworzona zostata ostateczna

baza 984 podmiotow potencjalnie spetniajacych zatozone kryteria doboru proby.

W drugim etapie badan przystapiono do telefonicznej weryfikacji utworzonej bazy oraz reali-
zacji wywiadow z firmami spetniajacymi zatozone kryteria doboru. Wynikiem tego etapu byta reali-

zacja 113 wywiadow zakwalifikowanych jako poprawne.

W etapie trzecim, po telefonicznym zweryfikowaniu catej bazy za pomoca katalogéw interne-
towych, przystapiono do telefonicznej weryfikacji numerow telefonicznych oznaczonych po drugim
etapie jako btedne, lub numerdéw, w ktérych przypadku, pomimo 5 préb dodzwonienia sie, nie uzy-

skano potaczenia.

W etapie czwartym przystapiono do telefonicznej weryfikacji firm z zaktualizowanymi nume-
rami telefonicznymi oraz realizacji wywiadéow z firmami spetniajacymi zatozone kryteria doboru.
Wynikiem tego etapu byta realizacja 6 wywiadow zakwalifikowanych jako poprawne.

Ostatecznie zrealizowano 119 wywiadow zakwalifikowanych jako poprawne. W przypadku kolejnych
44 firm udato sie stwierdzi¢, ze firmy te spetniaja kryteria doboru do wywiadu, jednakze osoba de-

cyzyjna w firmie odméwita udzielenia wywiadu.

W przypadku 84 firm przed rozpoczeciem wywiadu odmoéwiono juz udzielenia jakichkolwiek
informacji, a w kolejnych 67 firmach nie udato sie skontaktowac z kompetentng osoba, stad nie ma

podstaw do zakwalifikowania tych firm jako spetniajacych zatozone kryteria doboru. 314 firm zosta-
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to zakwalifikowane jako niespetniajace zatozonych kryteriéw. W przypadku pozostatych firm stwier-

dzono btedne numery lub problem z potaczeniem, co uniemozliwito ich weryfikacje.

Tabela 1. Statystyka bazy adresowej

Wykorzystanie bazy N

Kompetentna osoba nieobecna/nieosiggalna 67
Nie kwalifikuje sie 314
Odmowa 84
Odmowa — kwalifikuje sie 44
Zty numer/problemy z potgczeniem 356
Zrealizowano wywiad 119
Ogotem 984

%
6,8%
31,9%
8,5%
4,5%
36,2%
12,1%

100,0%
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2. Gtéwne wyniki badain — podsumowanie

Najczesciej wymieniane kategorie ustug doradczych, swiadczone przez niemal potowe bada-
nych firm, to: doradztwo finansowe, wymienione przez 47,1% ankietowanych, oraz doradztwo
w zakresie zarzadzania strategicznego, wymienione przez 46,2% ankietowanych. W przyblizeniu, co
trzecia firma doradcza swiadczy ustugi z zakresu doradztwa marketingowego (36,1%), doradztwa
w zakresie pozyskiwania dotacji z programéw pomocowych, w tym funduszy unijnych (35,3%), do-
radztwa personalnego (33,6%) i doradztwa proinwestycyjnego (31,9%). Najrzadziej oferowane ustugi
doradcze to doradztwo logistyczne, doradztwo eksportowe, doradztwo w zakresie ochrony srodowi-

ska.

Najwieksze obroty w badanych firmach sa generowane przez ustugi doradztwa finansowe-
go. Druga kategoria doradztwa generujaca najwieksze obroty to doradztwo w zakresie pozyskiwania
dotacji z programéw pomocowych, w tym funduszy unijnych. Obszary doradztwa o najmniejszym
udziale w obrotach firm doradczych to doradztwo logistyczne, eksportowe i doradztwo w zakresie

ochrony Srodowiska.

Na ogolne pytanie o ocene poziomu zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewodztwie
pomorskim prawie potowa badanych (47%) odpowiada, ze jest ono bardzo duze lub raczej duze. Co

trzeci badany postrzega je jako srednie, a 9% jako raczej lub bardzo mate.

W ocenie badanych wyraznie dominuje przekonanie, ze obecnie na rynku pomorskim najwiek-
sze zapotrzebowanie dotyczy ustug doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji z programow

pomocowych, w tym funduszy unijnych. Ten typ doradztwa wymienia 36,1% badanych.

Na pytanie o przewidywany popyt na ustugi doradcze w wojewodztwie pomorskim za dwa lata
najczesciej odpowiadano podobnie, jak w przypadku oceny biezacego zapotrzebowania na ustugi
doradcze — najczesciej wymieniano doradztwo zwigzane z pozyskiwaniem dotacji z programéw po-
mocowych. Na drugim miejscu znalazto sie jednak doradztwo w zakresie technologii informatycz-
nych. Zatem badani spodziewaja sie wzrostu zapotrzebowania na doradztwo w zakresie technologii

informatycznych.

Odbiorcami ustug doradczych sa przede wszystkim przedsiebiorstwa — niemal rownie cze-
sto duze, srednie i mate, zatrudniajace powyzej 10 pracownikoéw. Rzadziej korzystaja z ustug dorad-
czych mikroprzedsiebiorstwa, administracja publiczna i osoby fizyczne. Z badan wynika, ze najwiek-
sze zapotrzebowanie na ustugi doradcze wykazuja przedsiebiorstwa, ktére dopiero wchodza na ry-
nek oraz przedsiebiorstwa w fazie wzrostu. Najrzadziej ustug doradczych potrzebuja przedsiebior-

stwa w schytkowej fazie zycia.

Znaczna czes¢ respondentéw, bo 37,8% wskazuje, ze oprocz analizowanych ustug doradczych
swiadcza rowniez ustugi doradcze zwiazane z biezaca dziatalnoscia firmy, takie jak biezaca obstuga
ksiegowa, biezaca obstuga prawna, kadrowa, rekrutacja pracownikow. Analizujac wszystkie ustugi
swiadczone przez badane firmy nalezy wskazac, ze wytacznie ustugi doradcze inne niz zwiazane

Z biezaca dziatalnosciag firm swiadczy tylko 26,9% badanych firm.
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GLOWNE WYNIKI BADAN — PODSUMOWANIE

Firmy doradcze dziataja przewaznie na obszarze kraju lub siegaja poza kraj. Tylko co
siodma badana firma ogranicza swoja dziatalnos¢ wytacznie do wojewodztwa pomorskiego. 16,8%
firm doradczych dziata na terenie kilku wojewddztw, a ponad 40% obejmuje swoim zasiegiem caty

kraj. Co czwarta badana firma dziata rowniez na rynkach zagranicznych.

Firmy doradcze to przewaznie przedsiebiorstwa mate, czy wrecz mikro. Znaczna czesc, bo
17,6%, badanych firm doradczych nie zatrudnia pracownikéw w formie umowy o prace na terenie
wojewddztwa pomorskiego. W ponad potowie badanych firm zatrudnienie zawiera sie w przedziale
1-9 pracownikow, a zaledwie 19,3% firm zatrudnia 10 lub wiecej pracownikéow. Ponad potowa bada-
nych firm (64,7%) korzysta z ustug nie wiecej niz 5 konsultantow. Co piata firma doradcza zatrudnia

srednio miesiecznie 6-10 konsultantow, a co siodma wiecej niz 10 konsultantow.

Firmy doradcze na og6t dziataja od co najmniej kilku lat. Prawie potowa badanych firm
doradczych dziata na rynku dtuzej niz 10 lat. Dalsze 38% firm cechuje staz dziatalnosci w granicach
od 3 do 10 lat, a zaledwie 13% firm to firmy, ktore rozpoczety dziatalnosc¢ nie pézniej niz 3 lata te-
mu. Forma prawna ponad potowy badanych firm jest dziatalno$¢ gospodarcza oséb fizycznych.

Okoto 40% to spotki, a tylko 5% stowarzyszenia.

Ponad 90% badanych firm doradczych to firmy o wytacznie polskim kapitale. Firmy z udziatem
kapitatu zagranicznego (6 firm) to najczesciej firmy o europejskim lub ogoélnoswiatowym zasiegu
dziatalnosci zatrudniajace powyzej 10 osob. Wigkszos¢ badanych firm (81,5%) to samodzielne pod-

mioty nie posiadajace oddziatow. Okoto 13% firm to centrale posiadajace oddziaty w Polsce.

Wiekszos¢ badanych firm doradczych obstuguje wzglednie mata liczbe klientéw. Powyzej
50 klientow miesiecznie obstuguje 12,6% badanych firm. Co dziesiata firma srednio obstuguje 21-50

klientow miesiecznie. Ponad potowa badanych firm ma jednak mniej niz 10 klientéw miesiecznie.

Wiekszos¢ firm doradczych osiaga obroty ponizej 1 miliona zt. Prawie potowa badanych
firm (47%) osiagneta w 2007 r. ponizej 500 tys. zt przychodu, cho¢ tylko w przypadku co dziesiatej
firmy przychody te nie przekroczyty 100 tys. zt. 17,6% firm doradczych deklaruje wysokosc przycho-

du za zeszty rok przekraczajaca 1 mln zt.
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3. Ustugi doradcze swiadczone przez badane firmy

Pytanie o swiadczone ustugi doradcze byto zadane w kilku etapach. Najpierw zapytano, czy
firma Swiadczy ustugi nalezace do ogoélnych kategorii (Najpierw przeczytam liste kategorii ustug
doradczych. Przy kazdej z nich prosze powiedzie¢, czy Panstwa firma swiadczy ustugi w tej dziedzi-
nie?). Nastepnie, jesli firma sSwiadczyta ustugi nalezace do ogélnych kategorii, zapytano o uszczego-
towienie tych ustug. Zapytano takze o inne kategorie ustug nie wymienione na predefiniowanej liscie

kategorii.

Wykres 1. Kategorie $wiadczonych ustug

Doradztwo finansowe _ 47 1%

Doradztwo w zakresie zarzadzania | ——————— s, 2%

strategicznego

Doradztwo marketingowe s

Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji ,

Doradztwo personalne [P 33,6%
Doradztwo proinnowacyjne [ 31,9%
Doradztwo prawne [ 28,6%

Doradztwo techniczne, przemystowe i [mm 27.79
inzynieryjne

Doradztwo w zakresie jakosci, wdrazania |wsssssm 23 5%
systemow jakosci 0

Doradztwo podatkowe [ 22,7%
Doradztwo w zakresie technologii P 21.0%

informatycznych

Doradztwo logistyczne (P 18,5%

Doradztwo eksportowe ,8%

Doradztwo w zakresie ochrony srodowiska ,

Zadne z powyzszych F 2,5%

N=119
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Najczesciej wymieniane kategorie ustug doradczych, $wiadczone przez niemal potowe bada-
nych firm to: doradztwo finansowe, wymienione przez 47,1% ankietowanych, oraz doradztwo

w zakresie zarzadzania strategicznego, wymienione przez 46,2% ankietowanych.

W przyblizeniu, co trzecia firma doradcza swiadczy ustugi z zakresu doradztwa marketingo-
wego (36,1%), doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji z programoéw pomocowych, w tym fundu-

szy unijnych (35,3%), doradztwa personalnego (33,6%) i doradztwa proinwestycyjnego (31,9%).

Najrzadziej oferowane ustugi doradcze to doradztwo logistyczne, doradztwo eksportowe,

doradztwo w zakresie ochrony srodowiska.

Tabela 2. Swiadczone kategorie ustug wedtug wielkosci firmy i zasiegu dziatalnosci

Liczba pracownikéw Zasieg dziatalnosci
© - - |
£ = g 2 oy T %
. ) o N o2 X =
Swiadczone ustugi 5 23 = 22 Sos s2 S¥E
o2} = — ) = o 5 5 s
Doradztwo finansowe 47,1% 19,0% 49,3% 65,2% 57,9% 49,0% 30,0%

Doradztwo w zakresie zarzadzania
strategicznego

Doradztwo marketingowe 36,1% 286% 37,3% 39,1% 31,6% 37,3% 40,0%

46,2% 38,1% 46,7% 52,2% 28,9% 54,9% 53,3%

Doradztwo w zakresie pozyskiwania
dotacji z programoéw pomocowych, 353% 38,1% 30,7% 47,8% 553% 29,4% 20,0%
w tym funduszy unijnych

Doradztwo personalne 33,6% 238% 36,0% 34,8% 23,7% 39,2% 36,7%
Doradztwo proinnowacyjne 31,9% 28,6% 34,7% 26,1% 158% 43,1% 33,3%
Doradztwo prawne 28,6% 28,6% 26,7% 348% 31,6% 255% 30,0%

Doradztwo techniczne, przemystowe o7 7o, 53600 2800 26.1% 18.4% 255%  43,3%
i inzynieryjne
Doradztwo w zakresie jakosci,

- A 235% 19,0% 26,7% 17,4% 21,1% 21,6% 30,0%
wdrazania systemow jakosci

Doradztwo podatkowe 227% 95% 18,7% 47,8% 342% 15,7% 20,0%
Dislile A e e Ll el ] 21,0% 14,3% 20,0% 30,4% 184% 23,5% 20,0%
informatycznych

Doradztwo logistyczne 18,5% 28,6% 20,00 4,3% 132% 19,6% 23,3%
Doradztwo eksportowe 16,8% 19,0% 14,7% 21,7% 53% 11,8% 40,0%
DBEBZIND 5 ZIEEE SO 16,0% 143% 160% 17.4% 263% 7,8%  16,7%
Srodowiska

Zadne z powyzszych 25% 48% 13% 43% 26% 2,0%  3,3%
Ogo6tem 119 21 75 23 38 51 30
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Firmy najmniejsze, niezatrudniajace pracownikow, najczesciej Swiadcza ustugi doradcze
z kategorii doradztwa w zakresie zarzadzania strategicznego oraz w zakresie pozyskiwania dotacji
Z programow pomocowych, w tym funduszy unijnych. Firmy zatrudniajace od 1 do 9 pracownikow
najczesciej swiadcza ustugi doradztwa finansowego i doradztwa w zakresie zarzadzania strategicz-
nego. Najwieksze badane firmy, zatrudniajace 10 lub wiecej pracownikow, najczesciej swiadcza

ustugi doradztwa finansowego, w zakresie zarzadzania strategicznego oraz doradztwa podatkowego.

Firmy o lokalnym lub regionalnym zasiegu dziatania najczesciej Swiadcza ustugi doradztwa
finansowego oraz doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji. Firmy o zasiegu ogélnopolskim naj-
czesciej Swiadcza ustugi doradztwa w zakresie zarzadzania strategicznego i doradztwa finansowego
oraz doradztwa proinwestycyjnego. Firmy o ponadkrajowym zasiegu dziatania najczesciej swiadcza
ustugi doradztwa w zakresie zarzadzania strategicznego, doradztwa technicznego, przemystowego

i inzynieryjnego, doradztwa marketingowego i eksportowego.

3.1 Ustugi w zakresie doradztwa finansowego

W tej czesci znajduje sie zestawienie ustug wymienionych przez respondentow w ramach ka-
tegorii ustug doradczych przedstawionych uprzednio. Respondenci wymieniali $wiadczone ustugi
spontanicznie, dlatego listy szczegotowe ustug nie sg jednorodne w tym sensie, ze niektorzy respon-
denci wymieniali ustugi na poziomie bardziej szczegotowym, inni podawali ogélne kategorie lub

wrecz postugiwali sie sformutowaniami ,,pomagamy firmom”, ,,doradzamy”.

Zdarza sie takze, ze niektore ustugi wymienione na bardziej szczegétowym poziomie moga
nalezec¢ do kilku ogoélnych kategorii. Np. sporzadzanie biznesplanéw byto wymieniane jako ustuga
nalezaca do kategorii ustug doradztwa strategicznego, doradztwa finansowego lub doradztwa zwia-

zanego z pozyskiwaniem dotacji.

Wartos¢ N podana przy kazdym wykresie odpowiada liczbie osob, ktore wymienity dang ogdlng
kategorie ustug jako swiadczong przez ich przedsiebiorstwo. Procentowanie na wykresach odnosi sie

do tej liczby N.

Ponizej znajduje sie zestawienie szczegétowych ustug wymienionych przez badanych
w ramach S$wiadczonych ustug doradztwa finansowego (wiekszo$¢ wymienionych przez pojedyncze

osoby).
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Wykres 2. Ustugi doradztwa finansowego

Rachunk., biuro rachunk., prowadz. administracji
Analiza finans., przeptywow, wskazn., rentownosci
Planowanie finans., prognozy, prognozy finansowe

Rachunek kosztow, symul. kosztow, optymal. kosztow
Analizy optacaln., analiza optacaln. importu, eksportu
Budzetowanie

Bilanse

Sporzadzanie biznesplanow

Biezace zarzadz. w zakr. ptynnosci przedsiebiorstwa
Gosp. kapitatem, analiza zdolnosci pozyskania kapitatu
Analiza rynkow finansowych

Wycena przedsigbiorstw, spotek

Kontroling

Audyt

Whioski kred., posrednictwo, kredyty, leasing
Pozyskiwanie srodkow na inwestycje

Pozyskiwanie kapitatu zagranicznego

Poszukiwanie zrodta finansowania

Inwestycje kapitatowe

Zarzadzanie gotowka

Monitoring ptatnosci

Obstuga wierzytelnosci

Prywatyzacja

Planowanie strategiczne

Prowadzenie projektow

Dor. w zakresie prawa podatk., finans.-ksiegowego
Doradztwo ubezpieczeniowe

Doradztwo w zakresie wyboru bankow

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa finansowego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8,9%

1,8%

] 3.6%
] 1.8%
] 1.8%

1,8%
5,4%
3%
1,8%

] 12,5%
14,3%
N=56
] 12,5%

| 26,8%
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3.2 Ustugi doradztwa w zakresie zarzqdzania strategicznego

Wykres 3. Ustugi doradztwa strategicznego

Opracowanie strategii, planu rozwoju
Recenzowanie, ewaluacja strategii

Plany (krotko- i dtugoterminowe)

Strategie ogolnie

Strategie marketingowe

Badania rynku

Planowanie przeptywow finansowych
Pozyskiwanie srodkow na rozwoj, pomoc finansowa
Dobdr kontrahentow

Badanie stabych i mocnych stron organizacji
Organizacja i zarzadzanie firmami

Reorganizacja

Dor. w zakresie rozpoczynania dziat. gospodarczej
Tworzenie organizacji

Tworzenie oddziatow

Budowanie strategii wspotpr. wewnatrz organizacji
Dobor kadry, zarzadzanie personelem

Planowanie inwestycji, analiza ryzyka inwestycji
Biznesplany

Budowanie i promocja marki

Modele biznesowe

Zarzadzanie produktem

Zarzadzanie wymaganiami

Audyt

Informowanie na temat rynku

Szkolenia

Inne w zakresie zarzadzania strategicznego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, pomoc firmom

] 29,1%

3,6%

3,6%

[ 36%
™) 1.8%
] 1.8%
[ 3,6%
] 1.8%

1,8%

5,5%

[ 36%
™) 1.8%
] 1.8%
] 1.8%
™) 1.8%
[ 3,6%

5,5%

1,8%

] 1.8%
™) 1.8%
] 1.8%
] 1.8%
™) 1.8%
] 1.8%

5,5%

N=55

16,4%

] 29,1%

Powyzej znajduje sie zestawienie szczegotowych ustug wymienionych przez badanych

w ramach s$wiadczonych ustug doradztwa w zakresie zarzadzania strategicznego. Najczesciej wy-
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mieniana ustuga to opracowanie strategii i planow rozwoju. Wzglednie czesto wymienia sie takze

badania rynku.

3.3 Ustugi w zakresie doradztwa marketingowego

Wykres 4. Ustugi doradztwa marketingowego

Opracowanie strategii marketingowych, plany
marketingowe

Badania rynku
Pozyskiwanie informacji rynkowych

Promocja firm, PR, organizacja udziatu w targach

Doradztwo w zakresie reklamy, tworzenie reklam,
reklama

Szukanie rynkéw zbytu, poszukiwanie odbiorcow
Informacja o rynku, wydawanie broszur informacyjnych
Organizacja sieci sprzedazy

Pozyskiwanie funduszy na dziatania marketingowe
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa marketingowego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

| 30,2%

N=43

|7,0%
|16,3%
— 25,6%

W ramach doradztwa marketingowego najczesciej wymieniana ustuga to opracowanie strate-

gii marketingowych i planow marketingowych. Czesto wymienia sie takze badania rynku i dziatalnosc

w zakresie promocji i reklamy.
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3.4 Ustugi doradcze w zakresie pozyskiwania dotacji z programéw pomocowych

Ustugi doradcze swiadczone w ramach pozyskiwania dotacji z programow pomocowych, w tym

funduszy unijnych, najczesciej obejmuja pisanie wnioskow.

Wykres 5. Ustugi doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji

Informacja o funduszach, konkursach
Weryfikacja pod katem mozliwosci otrzymania dotacji
Studia wykonalnosci

Planowanie projektow

Pisanie biznesplanéw, analiza optacalnosci
Pisanie wnioskow, wypetnianie formularzy
Poszukiwanie zrodet finansowania
Sktadanie dokumentow

Wdrazanie projektow, realizacja projektow
Zarzadzanie projektami

Monitoring projektow

Ewaluacja projektow

Rozliczanie projektow (pomoc)

Kojarzenie partneréw do projektow
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie dotacji

Ogolnie konsultacje, doradztwo, pomoc

11,9%

4,8%

:4,8%
:4,8%

| 40,5%

4,8%

2,4%

4,8%

| 4,8%
:| 2,4%
:| 2,4%

N=42

19,0%

| 40,5%
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3.5 Ustugi w zakresie doradztwa personalnego
Doradztwo personalne najczesciej obejmuje rekrutacje pracownikow. Inne, czesciej wymie-
niane ustugi, to ocena potencjatu pracownikéw, audyt pracowniczy, ocena potrzeb kadrowych,

opracowanie systemu motywacyjnego, opracowanie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wykres 6. Ustugi doradztwa personalnego

Rekrutacja pracownikow, posrednictwo 45,0%

Ocena potencjatu pracownikow, audyt prac., ocena : 7 59,
potrzeb =

Analiza potrzeb szkoleniowych I 5,0%
Organizacja stanowisk pracy ﬂ 2,5%

Opracowanie zakresow obowiazkow, opis stanowisk I 5,0%

Opracowanie systemu motywacyjnego : 7,5%

Opracowanie regulaminu wynagrodzen, systemu : 5 0%
wynagrodzen 0

Przygotowywanie umow ﬂ 2,5%
Badania pracownikow j 2,5%
N=40

Systemy zarzadzania zasobami ludzkimi, HR : 7,5%

Doradztwo w zakresie prawa pracy | 5,0%

Obstuga kadrowa ﬂ 2,5%

Podnoszenie kwalifikacji j 2,5%

Szkolenia, kursy : 5,0%
Inne w zakresie doradztwa personalnego I 12,5%
Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm — 35,0%
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3.6 Ustugi w zakresie doradztwa proinnowacyjnego

Jesli chodzi o doradztwo proinwestycyjne, najczesciej wymieniane ustugi to wdrazania inno-
wacji, wprowadzanie nowych technologii oraz proponowanie innowacyjnych rozwiazan i informowa-
nie o innowacyjnych technologiach. Wzglednie czesto wymieniano takze pozyskiwanie srodkow na

nowe technologie.

Wykres 7. Ustugi doradztwa proinnowacyjnego

Proponowanie innowacyjnych rozwiazan, informowanie o % 10.5%
innowacyjnych technologiach =

Innowacje w organizacji przedsiebiorstwa : 5,3%

Strategie dziatan, badan i rozwoju I 5,3%

Analiza innowacyjnosci : 2,6%

Przygotowanie firm do wdrazania nowych technologii : 2,6%

Wdrazanie innowacji, wprowadzanie nowych technologii | 13,2%
Pozyskiwanie srodkéw na nowe technologie, dotacje — 10,5%
Analiza rynku I 2,6%
Zastosowanie patentow, przyg. dokumentacji : 5 39
patentowych =
Nowoczesne zarzadzanie kadrami I 2,6%
Wprowadzanie zarzadzania jakoscig : 5,3%

Szkolenia, kursy : 2,6%
Inne w zakresie doradztwa proinwestycyjnego 13,7%

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm — 21,1%

N=38
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3.7 Ustugi w zakresie doradztwa prawnego

W ramach doradztwa prawnego najczesciej wymieniano przygotowywanie opinii prawnych,
doradztwo radcy prawnego, petnomocnictwo i reprezentacje firm w sadach, urzedach oraz pisanie
pism procesowych. Inne, wzglednie czesciej wymieniane ustugi, to doradztwo w zakresie prawa
podatkowego, doradztwo w zakresie prawa pracy, doradztwo w zakresie obrotu nieruchomosciami,
doradztwo w zakresie ochrony wtasnosci przemystowej, prawa patentowego i wtasnosci intelektual-

nej.

Wykres 8. Ustugi doradztwa prawnego

Opinie prawne, analizy prawne, weryfikacja z ustawami | 11,8%

Petnomocnictwo, reprezentacja firm w sadach,
urzedach, pisanie pism procesowych

Doradztwo radcy prawnego : 8,8%

8,8%
Prawo podatkowe, interpretacja prawa podatkowego : 5,9%
Przygotowanie, sprawdzanie umow : 2,9%
Doradztwo w zakresie prawa pracy : 5,9%
Doradztwo w zakresie zrodet finansowania j 2,9%

Doradztwo w zakresie obrotu nieruchomosciami : 5,9%

Ochrona wtasnosci przem., prawo patentowe, wtasnosc¢ :
intel.

Windykacja R
Obstuga wierzytelnosci ,

Zmiany kapitatowe , N=34

Szkolenia, kursy R

Inne w zakresie doradztwa prawnego 8,8%

] 2.9%
20
]2
Przeksztatcenia spotek : 2,9%
)29
.

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm ﬁ 32,4%

CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej e www.cem.pl 19



USLUGI DORADCZE $WIADCZONE PRZEZ BADANE FIRMY

3.8 Ustugi w zakresie doradztwa technicznego, przemystowego i inzynieryjnego

Na doradztwo techniczne, przemystowe i inzynieryjne sktada sie miedzy innymi dobér, opra-

cowanie technologii, opracowanie rozwiazan technicznych z zakresu produkcji. Inne ustugi sa wy-

mieniane wzglednie rzadziej.

Wykres 9. Ustugi doradztwa technicznego, przemystowego i inzynieryjnego

Dobdr, opracowanie technologii, rozwiazania techniczne
z zakresu produkcji

Udoskonalenia technologii, rozwigzywanie problemow
techn.

Ocena stanu technicznego maszyn, dobér urzadzen

Ocena produktow, poprawa jakosci towarow

Zaopatrywanie rolnictwa w produkty rolne

Zarzadzanie BHP

Outsourcing i brokerstwo mocy produkcyjnych

Studia wykonalnosci

Nadzor inwestycyjny

Przygotowanie dokumentacji

Dokumentacja dla wynalazcow

Doradztwo w zakresie infrastruktury informatycznej

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa technicznego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

[21,2%

N=33

36,4%
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3.9 Ustugi doradztwa w zakresie wdrazania systemow jakosci

Najczesciej wykonywane ustugi w ramach doradztwa w zakresie jakosci, wdrazania systeméw
jakosci to ogolnie wdrazanie systemow jakosci, systeméow 1SO, wdrazanie wskaznikow. Inne,
wzglednie czesciej wymieniane, ustugi to przygotowanie firm do wdrozenia systeméw jakosci
i certyfikatow, wspomaganie wzrostu efektywnosci firmy, usprawnienie procesow, kontrola jakosci,

a takze szkolenia i kursy.

Wykres 10. Ustugi doradztwa w zakresie wdrazania systeméw jakosci

Zarzadzanie jakoscig | 3,6%

Audyty | 3,6%

Opracowywanie dokumentacji | 3,6%
Przygotowanie firm do wdrozenia syst. jakosci, : 7 1%
certyfikatow e

Wdrazanie systemow jakosci, 1SO, wdrazanie wskaznikow — 28,6%

Wspomaganie wzrostu efektywnosci firmy, usprawn. : 7 1%
procesow »

Zarzadzanie BHP : 3,6%
Kontrola jakosci : 7,1%

Jakos¢ produktow : 3,6%

Jakos¢ produkcji, systemy produkcji, wybor technologii : 3,6%

Szkolenia, kursy |7,1%
Inne w zakresie jakosci | 14,3%
Ogolnie doradztwo, konsultacje, pomoc firmom |28,6%

N=28
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3.10 Ustugi w zakresie doradztwa podatkowego

W ramach doradztwa podatkowego najczesciej swiadczone ustugi to przygotowywanie opinii

prawnych i podatkowych, rozwiazywanie probleméw podatkowych. Dos¢ czesto wymieniano takze

prowadzenie ksiegowosci, biura rachunkowego. Nieco czesciej wymieniono tez ustuge polegajaca na

doradzaniu w sprawie minimalizacji obcigzen podatkowych.

Wykres 11. Ustugi doradztwa podatkowego

Prowadzenie ksiegowosci, biura rachunkowego

Opinie prawne, podatkowe, rozwigzywanie problemow

Doradztwo dotyczace wyboru systemu opodatkowania

Doradztwo dotyczace minimalizacji obcigzen podatkowych

Doradztwo dotyczace VAT

Doradztwo w zakresie spadkow i darowizn

Zasady kwalifikowania kosztow dziat. do kosztow
podatkowych

Informacja nt. przepisow prawa podatkowego

Przygotowanie dokumentacji podatkowej

Pomoc przy prowadzeniu ewidencji

Przeglady podatkowe

Przeksztatcenia spotek

Informacja o systemie ulg i rozliczen strefy ekonomicznej

Inne w zakresie doradztwa podatkowego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

N=28

18,5%

29,6%
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3.11 Ustugi doradztwa w zakresie technologii informatycznych

Doradztwo w zakresie technologii informatycznych najczesciej obejmuje wdrazanie systemoéow
informatycznych i oprogramowania oraz doradztwo w zakresie wyboru systemow informatycznych.
Ta kategoria ustug obejmuje takze przygotowanie przedsiebiorstwa do wdrozenia systemu informa-

tycznego.

Wykres 12. Ustugi doradztwa w zakresie technologii informatycznych

Analiza organizacji przedsigbiorstwa j 4,0%
Audyty oprogramowania : 4,0%
Doradztwo w zakresie wyboru firm informatycznych : 4,0%
Doradztwo w zakresie wyboru systemow informatycznych * 16,0%
Przygotowanie wdrozenia systemu : 8,0%

Projekty sieci komputerowych E |4,0%

Tworzenie programow : 4,0%
Wdrazanie systemow, oprogramowania | 20,0%

Wdrazanie programoéw wspomagajacych zarzadzanie : 4.0%
personelem 0

Wdrazanie systemow finansowo-ksiegowych : 4,0%

Szkolenia, kursy : 4,0%
Inne w zakresie IT | 16,0%

Ogolnie doradztwo, konsultacje, pomoc firmom, —28 0%
wspotpraca e

N=25
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3.12 Ustugi w zakresie doradztwa logistycznego
W przypadku doradztwa logistycznego rozrzut ustug jest wiekszy niz w przypadku wczesniej
omawianych kategorii ustug i tylko dwa rodzaje ustug sie powtorzyty w wypowiedziach badanych:

usprawnianie procesow logistycznych oraz wyszukiwanie najlepszych mozliwosci transportu.

Wykres 13. Ustugi doradztwa logistycznego

Usprawnienie procesow logistycznych wewnetrznych i : 9.1%
zewnetrznych v

Wyszukiwanie najlepszych mozliwosci transportu towaru : 9,1%
Przygotowanie kontraktow : 4,5%
Budowanie sieci sprzedazy : 4,5%
Harmonogram zaopatrzen : 4,5%
Optymalizacja dokumentacji : 4,5%
Pomoc w pozyskaniu baz sktadowych : 4,5%

Logistyka posrednia | 4,5%

Budowa infrastruktury przesytowej : 4,5%

Zarzadzanie infrastrukturg przesytowa I 4,5%
N=22
Tworzenie centrum dystrybucyjnego : 4,5%

Konferencje I 4,5%

Szkolenia, kursy : 4,5%
Inne w zakresie doradztwa logistycznego | 18,2%

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm — 36,4%
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3.13 Ustugi w zakresie doradztwa eksportowego

Najczesciej oferowana ustuga w ramach doradztwa eksportowego to nawiazywanie kontaktéw

handlowych, szukanie odbiorcow i kojarzenie partnerow.

Wykres 14. Ustugi doradztwa eksportowego

Nawiazanie kontaktow handlowych, szukanie odbiorcow,
partnerow

Ustalanie warunkow handlowych, cen miedzy partnerami

Usprawn. procesow taczacych klientow z partnerami
zagr.

Posrednictwo na rynku

Wyszukiwanie producentow dobr na eksport
Badanie rynku

Strategie rynkowe

Audyty

Eksport, doradztwo w sprawach eksportu, importu
Wybor srodkow transportu

Finansowanie optat celnych i wysytek

Doradztwo w zakresie prawa podatkowego, prawne
Inne w zakresie doradztwa eksportowego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

|

5,0%

5,0%

5,0%

5,0%

Joan

H

10,0%

5,0%

5,0%

J0

|

5,0%

5,0%

J0

10,0%

10,0%

10,0%

Uil

30,0%
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3.14 Ustugi doradztwa w zakresie ochrony srodowiska
Ustugi doradztwa w zakresie ochrony srodowiska obejmuja gtownie przygotowywanie opraco-
wan i ekspertyz oraz oceny oddziatywania na srodowisko. Dziatania doradcze w tej dziedzinie pole-

gaja takze na poszukiwaniu rozwiazan zmniejszajacych zuzycie energii.

Wykres 15. Ustugi doradztwa w zakresie ochrony srodowiska

Ocena oddziatywania na — 21.1%
srodowisko
Opinie, eksp(lertyzy, raporty — 26,3%
ogolnie
Ochrona srodowiska w
gospodarstwach rolnych
Odnawialne zrédta energii,
. | 10,5%
energetyka wiatrowa
Zmniejszenie zu2ycia. [T s
energii
Gospodarka odpadami | 10,5%

Informowanie o przepisach
prawnych

5,3%

Informowanie o korzysciach : 5,3% N=19

z ochrony srodowiska

Szkolenia, kursy | 10,5%
Inne wrzakreSI.e ochrony : 5,3%
srodowiska
Ogolm? doradztwo,. ﬁ 10,5%
konsultacje, obstuga firm
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3.15 Inne ustugi doradcze

Wykres 16. Inne ustugi doradcze wymienione spontanicznie (liczby bezwzgledne)

Organizacja rachunkowosci 1
Ksiegowe 2
Audytorskie 3
Pozyskiwanie kredytow, leasing 1
Strategie rozwoju firm 1
Certyfikaty jakosci 1
Certyfikaty podpisow elektronicznych 2
Badania pracownikéw, doradztwo personalne 2
Badania ewaluacyjne 1
Doradztwo inwestycyjne 2
Doradztwo w zakresie nieruchomosci 4
Doradztwo w zakresie budownictwa morskiego 1
Szkolenia, kursy, seminaria 3
Zwiazane z zarejestrowaniem firmy, rozpoczeciem 2
dziatalnosci
Zarzadzanie $rodowiskowe 1
Zarzadzanie procesowe 1
Zarzadzanie projektami 1
Medycyna pracy 1
Doradztwo w zakresie prywatyzacji 2
Fuzje i przejecia 1
Architektura i prawo budowlane 1
Strategie informatyzacji 1
W zakresie dostarczania prob laboratoryjnych 1
Ubezpieczeniowe 1 N=31
Doradztwo w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci 1

Pytanie o inne ustugi doradcze $wiadczone przez badane firmy byto zadane przed pytaniami o
uszczegotowienie ustug Swiadczonych w ramach ogélnych kategorii ustug doradczych. Dlatego nie-
ktore ustugi wymienione przez respondentow kwalifikuja sie do kategorii ogolnych i byty tez potem
wymieniane wtasnie w ramach tych kategorii ogdlnych. Na wykresie powyzej przedstawiono liczby

respondentow wymieniajacych poszczegolne ustugi.
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4. Gtéwne obszary doradztwa badanych firm

4.1 Firmy ogotem
Najwieksze obroty w badanych firmach s generowane przez ustugi doradztwa finansowego.
Druga kategoria doradztwa generujaca najwieksze obroty to doradztwo w zakresie pozyskiwania

dotacji z programéw pomocowych, w tym funduszy unijnych.

Wykres 17. Kategorie ustug generujace najwieksze obroty badanych firm doradczych
Doradztwo finansowe 19,3%

Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji z
programéw pomocowych, w tym funduszy
unijnych
Doradztwo techniczne, przemystowe i
inzynieryjne

Doradztwo personalne

Doradztwo w zakresie zarzadzania
strategicznego

Doradztwo w zakresie jakosci, wdrazania
systemow jakosci

Doradztwo w zakresie technologii
informatycznych

Doradztwo marketingowe

Doradztwo prawne

Doradztwo podatkowe

Doradztwo proinnowacyjne

Doradztwo w zakresie ochrony srodowiska
Doradztwo eksportowe

Doradztwo logistyczne

N=119

Inne

Nie wiem/Odmowa odpowiedzi
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Obszary doradztwa o najmniejszym udziale w obrotach firm doradczych to doradztwo logi-

styczne, eksportowe i doradztwo w zakresie ochrony srodowiska.
Ustugi, ktore znalazty sie w kategorii ,,inne” to:

organizacja rachunkowosci

doradztwo w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci
obstuga nieruchomosci komercyjnych

w zakresie budownictwa morskiego

doradztwo zwiazane z zarejestrowaniem firmy

[ I N W N Wy

inwestycyjne

4.2 Gtéwne obszary doradztwa w réznych kategoriach badanych firm

W wiekszosci kategorii badanych przedsiebiorstw ustugi generujace najwieksze obroty to do-
radztwo finansowe i doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji. Wyrozniaja sie firmy o zasiegu
dziatania ponadkrajowym, w ktorych najwieksze obroty sa generowane przez ustugi doradztwa

technicznego, przemystowego i inzynieryjnego oraz doradztwa prawnego.
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Tabela 3. Ustugi przynoszace najwiekszy obrot w réznych typach firm
Liczba pracownikéw

Gtéwne ustugi

Doradztwo finansowe

Doradztwo w zakresie pozyskiwania
dotacji z programéw pomocowych,
w tym funduszy unijnych

Doradztwo techniczne, przemystowe
i inzynieryjne
Doradztwo personalne

Doradztwo w zakresie zarzadzania
strategicznego

Doradztwo w zakresie jakosci,
wdrazania systemow jakosci

Doradztwo w zakresie technologii
informatycznych

Doradztwo marketingowe
Doradztwo prawne
Doradztwo podatkowe
Doradztwo proinnowacyjne

Doradztwo w zakresie ochrony
srodowiska

Doradztwo eksportowe
Doradztwo logistyczne

Inne

Nie wiem/Odmowa odpowiedzi

Ogotem

Ogoétem

19,3%

14,3%

10,9%
10,1%

9,2%

6,7%

6,7%

6,7%
5,9%
5,0%
5,0%

2,5%

1,7%
0,8%
5,0%
7,6%
119

Nie
zatrudnia

14,3%

14,3%

9,5%
9,5%

9,5%

0,0%

4,8%

9,5%
9,5%
4,8%
9,5%

0,0%

4,8%
0,0%
4,8%
4,8%
21

1-10

17,3%

13,3%

13,3%
10,7%

9,3%

10,7%

6,7%

5,3%
5,3%
4,0%
4,0%

4,0%

1,3%
1,3%
4,0%
8,0%
75

10 lub
wiecej

30,4%

17,4%

4,3%
8,7%

8,7%

0,0%

8,7%

8,7%
4,3%
8,7%
4,3%

0,0%

0,0%
0,0%
8,7%
8,7%
23

Zasieg dziatania

Lokalny,
regiona-
Iny

5,3%
5,3%

2,6%

7,9%

5,3%

2,6%
2,6%
7,9%
0,0%

2,6%

0,0%
0,0%
5,3%
13,2%
38

Ogoblno-
polski

19,6%

13,7%

11,8%
11,8%

11,8%

7,8%

5,9%

5,9%
2,0%
5,9%
3,9%

2,0%

0,0%
2,0%
5,9%
5,9%
51

Europej-
ski,

Swiatowy

3,3%

10,0%

16,7%
13,3%

13,3%

3,3%

10,0%

13,3%
16,7%
0,0%
13,3%

3,3%

6,7%
0,0%
3,3%
3,3%
30
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5. Zapotrzebowanie na ustugi doradcze w wojewddztwie
pomorskim

Badani odpowiadali na pytanie ogolne o zapotrzebowanie na ustugi doradcze w wojewodztwie
pomorskim oraz na pytania o zapotrzebowanie na poszczegolne kategorie ustug obecnie oraz w per-
spektywie dwuletniej (Jakie Pana/Pani zdaniem jest zapotrzebowanie na ustugi doradcze w woje-
wodztwie pomorskim?, Na ktére kategorie ustug doradczych Pana/Pani zdaniem bedzie najwigkszy

popyt na rynku pomorskim za dwa lata?).

5.1 Ocena poziomu zapotrzebowania na ustugi doradcze

Wykres 18. Jakie jest zapotrzebowanie na ustugi doradcze w wojewoédztwie pomorskim?

to zalezy, nie

wiem,
odmowa
odpowiedzi bardzo duze
bardzo mate 8% 13%

3%

raczej mate
6%

raczej duze
34%

Srednie
36%

Na ogdlne pytanie o ocene poziomu zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewodztwie
pomorskim prawie potowa badanych (47%) odpowiada, ze jest ono bardzo duze lub raczej duze. Co

trzeci badany postrzega je jako srednie, a 9% jako raczej lub bardzo mate.

Wiekszy popyt na ustugi doradcze odnotowuja firmy wieksze, ale takze firmy o zasiegu dzia-
talnosci lokalnym lub regionalnym. Jesli chodzi o zréznicowanie postrzegania popytu ze wzgledu na
gtowny typ $wiadczonych ustug doradczych, to mozemy zaobserwowac postrzeganie wiekszego popy-
tu na ustugi przez firmy doradcze dziatajace w zakresie doradztwa zwigzanego z dotacjami, doradz-
twa strategicznego i zarzadzania jakoscia oraz przez firmy doradztwa finansowego, prawnego i po-
datkowego. Mniejszy popyt na ustugi doradcze odnotowuja firmy swiadczace ustugi doradztwa per-

sonalnego i marketingowego.
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Tabela 4. Ocena zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewoédztwie pomorskim w réznych
typach firm (wielko$¢, zasieg)

Liczba pracownikéw Zasieg dziatania
S;;c?t?zebowania na Ogotem zatmgnia 1-10 \}V?QI(;J; :_Gt)gl?g:]ngl,_ Opgo?lsl?' Fu;ii?ej
ustugi doradcze ny Swiatowy
bardzo duze 12,6% 4,8% 14,7% 13,0% 21,1% 9,8% 6,7%
raczej duze 33,6% 28,6% 33,3% 39,1% 39,5% 39,2% 16,7%
Srednie 37,0% 38,1% 36,0% 39,1% 31,6% 33,3% 50,0%
raczej mate 5,9% 14,3% 4,0% 4,3% 2,6% 5,9% 10,0%
bardzo male 2,5% 4,8% 2,7% 0,0% 0,0% 3,9% 3,3%
1) ZEEEL, ME TR, 84%  95%  93%  43%  53%  7.8%  133%
odmowa odpowiedzi
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30

Tabela 5. Ocena zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewo6dztwie pomorskim w réznych
typach firm (gtowny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport

Dotacje, P !
Ol : strategia Ioglstyka, Podatki, Personalne,
zapotrzebowania na . technika, : : Inne

. zarzadzania, finanse, prawo marketingowe
ustugi doradcze jakos¢ przemyst,
Srodowisko

bardzo duze 23,3% 7,4% 6,7% 5,3% 23,1%
raczej duze 30,0% 14,8% 63,3% 36,8% 7,7%
Srednie 30,0% 63,0% 26,7% 21,1% 46,2%
raczej mate 13,3% 7,4% 0,0% 5,3% 0,0%
bardzo male 0,0% 0,0% 0,0% 15,8% 0,0%
E)Odfna(')svzg’og'so‘(,"v'ieergéi 3,3% 7.4% 3,3% 15,8% 23,1%
Ogodtem 30 27 30 19 13

5.2 Zapotrzebowanie na rézne kategorie ustug

W ocenie badanych wyraznie dominuje przekonanie, ze obecnie na rynku pomorskim najwiek-
sze zapotrzebowanie dotyczy ustug doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji z programoéow pomo-
cowych, w tym funduszy unijnych. Ten typ doradztwa wymienia 36,1% badanych. Drugie w kolej-
nosci zapotrzebowania sg ustugi doradztwa finansowego, wymienione przez 16,8% badanych, a trze-

cie ustugi doradztwa podatkowego, wymienione przez 11,8% badanych.
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Wykres 19. Zapotrzebowanie na rézne kategorie ustug

Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji z
programow pomocowych, w tym funduszy
unijnych

Doradztwo finansowe
Doradztwo podatkowe

Doradztwo w zakresie technologii
informatycznych

Doradztwo prawne

Doradztwo personalne

Doradztwo marketingowe

Doradztwo proinnowacyjne

Doradztwo w zakresie zarzadzania
strategicznego

Doradztwo w zakresie jakosci, wdrazania
systemow jakosci

Doradztwo techniczne, przemystowe i
inzynieryjne

Doradztwo w zakresie ochrony srodowiska

Doradztwo eksportowe

Doradztwo logistyczne

Inne formy doradztwa

Nie wiem/Odmowa odpowiedzi

—36,1%

N=119
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5.3 Zapotrzebowanie na inne ustugi

Badani mogli wymienic takze inne rodzaje ustug, na ktore ich zdaniem jest obecnie najwiek-

sze zapotrzebowanie. Ustugi wymienione przez badanych to (w nawiasach podano liczbe wskazan na

dana kategorie):

Q

I Iy [y Ny Ny [y N

HR, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zasoby ludzkie, zarzadzanie kadrami, optymalizacja
struktur i optymalizacja sposobow wynagradzania (4)

ksiegowe, rachunkowe (3)

budowlane (1)

doradztwo naukowo-biznesowe (1)

edukacyjne (1)

nieruchomosci i fundusze (1)

public relation (1)

robienie analiz finansowych (1)

standardy sieciowe — wymagane przez sieci hipermarketow (1)
szkolenia dla handlowcow (1)

w zakresie wdrazania systemow informatycznych (1)
whnioski o indywidualng interpretacje przepisow (1)

kredyty — gotowkowe, hipoteczne, samochodowe (1)

Wymieniane przez badanych inne ustugi moga swiadczy¢ o réznym rozumieniu przez przed-

stawicieli sektora ustug doradczych nazw kategorii, o ktdre pytano wczesniej, poniewaz niektore

wymieniane jako inne, czyli spoza przedstawionych uprzednio kategorii, ustugi faktycznie moga byc

przyporzadkowane wtasnie tym kategoriom (np. analizy finansowe moga byc¢ traktowane jako ustuga

doradztwa finansowego).
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5.4 Ocena zapotrzebowania na ustugi doradcze przez rézne kategorie badanych

Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji jest postrzegane jako ustuga najbardziej pozada-

na przez przedstawicieli wszystkich wyréznionych w analizie kategorii firm doradczych.

Tabela 6. Ocena zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewo6dztwie pomorskim w réznych
typach firm (wielkos¢, zasieg)

Ocena
zapotrzebowania na
ustugi doradcze

Doradztwo w zakresie
pozyskiwania dotacji

Doradztwo finansowe
Doradztwo podatkowe

Doradztwo w zakresie
technologii
informatycznych

Doradztwo prawne
Doradztwo personalne

Doradztwo
marketingowe

Doradztwo
proinnowacyjne

Doradztwo w zakresie
zarzadzania
strategicznego

Doradztwo w zakresie
jakosci, wdrazania
systemow jakosci

Doradztwo techniczne,
przemystowe

i inzynieryjne
Doradztwo w zakresie
ochrony srodowiska
Doradztwo eksportowe
Doradztwo logistyczne
Inne formy doradztwa

Nie wiem/Odmowa
odpowiedzi

Ogotem

Ogoétem

36,1%
16,8%
11,8%
9,2%
8,4%
7,6%

6,7%

6,7%

5,9%

5,0%

3,4%

3,4%

0,8%
0,8%
15,1%

22,7%

119

Liczba pracownikéw

Nie

zatrudnia

42,9%
19,0%
19,0%
23,8%
19,0%
4,8%

14,3%

14,3%

9,5%

4,8%

0,0%

14,3%

0,0%
0,0%
23,8%

14,3%

21

1-10

30,7%
13,3%
8,0%
6,7%
2,7%
9,3%

5,3%

5,3%

5,3%

5,3%

2,7%

1,3%

0,0%
1,3%
13,3%

29,3%

75

10 lub
wiecej

47,8%
26,1%
17,4%
4,3%
17,4%
4,3%

4,3%

4,3%

4,3%

4,3%

8,7%

0,0%

4,3%
0,0%
13,0%

8,7%

23

Zasieg dziatania

Lokalny,
regional-
ny
47,4%
18,4%
13,2%
7,9%
13,2%
7,9%

7,9%

10,5%

7,9%

7,9%

2,6%

7,9%

0,0%
2,6%
15,8%

18,4%

38

Ogolno-
polski

33,3%
11,8%
11,8%
9,8%
7,8%
5,9%

5,9%

5,9%

5,9%

5,9%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
19,6%

23,5%

51

Europej-
ski,
Swiatowy
26,7%
23,3%
10,0%
10,0%
3,3%

10,0%

6,7%

3,3%

3,3%

0,0%

10,0%

3,3%

3,3%
0,0%
6,7%
26,7%

30
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Tabela 7. Ocena zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewodztwie pomorskim w réznych
typach firm (gtéwny typ swiadczonych ustug)

Gtéwny typ swiadczonych ustug

Dotacje IT, eksport,
Ocena . strategia’\ Iogistyka, Podatki Personalne
zapotrzebowania na . technika, : ’ : ! Inne

: zarzadzania, finanse, prawo marketingowe

ustugi doradcze akoSE przemyst,

J Srodowisko
DEIEAEINE U ZETEEE 63,3% 18,5% 30,0% 26,3% 38,5%
pozyskiwania dotacji
Doradztwo finansowe 10,0% 18,5% 23,3% 15,8% 15,4%
Doradztwo podatkowe 10,0% 7,4% 16,7% 10,5% 15,4%
Doradztwo w zakresie
technologii 10,0% 11,1% 6,7% 10,5% 7,7%
informatycznych
Doradztwo prawne 10,0% 3,7% 10,0% 10,5% 7,7%
Doradztwo personalne 10,0% 7,4% 0,0% 15,8% 7,7%
mﬁgfitr‘]’é%vve 6,7% 11,1% 3,3% 10,5% 0,0%
SEIRAZID 6,7% 7,4% 6,7% 5,3% 7,7%
proinnowacyjne
Doradztwo w zakresie
zarzadzania 3,3% 7,4% 6,7% 5,3% 7,7%
strategicznego
Doradztwo w zakresie
jakosci, wdrazania 3,3% 7,4% 6,7% 5,3% 0,0%
systemow jakosci
Doradztwo techniczne,
przemystowe i 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 7,7%
inzynieryjne
DRITPATD ] 2 S 3,3% 3,7% 3,3% 5,3% 0,0%
ochrony srodowiska
Doradztwo eksportowe 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0%
Doradztwo logistyczne 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0%
Inne formy doradztwa 16,7% 11,1% 16,7% 15,8% 15,4%
yéep(‘;"v'ﬁg(‘jlgdmo""a 13,3% 25,9% 23,3% 31,6% 23,1%
Ogodtem 30 27 30 19 13

5.5 Prognoza zapotrzebowania na rézne kategorie ustug w perspektywie dwoch

lat

Na pytanie o przewidywany popyt na ustugi doradcze w wojewodztwie pomorskim za dwa lata

(Na ktore kategorie ustug doradczych Pana/Pani zdaniem bedzie najwigkszy popyt na rynku pomor-

skim za dwa lata?) najczesciej odpowiadano podobnie, jak w przypadku oceny biezacego zapotrze-
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bowania na ustugi doradcze — najczesciej wymieniano doradztwo zwiazane z pozyskiwaniem dotacji
z programow pomocowych. Na drugim miejscu znalazto sie doradztwo w zakresie technologii infor-

matycznych, w ktorego przypadku biezacy popyt ocenia sie nieco nizej.

Wykres 20. Prognoza zapotrzebowania na réozne kategorie ustug za dwa lata

Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji z _
29,4%

programéw pomocowych, w tym funduszy

Doradztwo w zakresie technologii (mwm

informatycznych 11,8%
; [
Doradztwo finansowe 10,9%

Doradztwo podatkowe [F— 10,1%

Doradztwo prawne ,4%

Doradztwo w zakresie zarzadzania
. a (R—
strategicznego

Doradztwo proinnowacyjne (R 6,7%

Doradztwo marketingowe s

Doradztwo techniczne, przemystowe i i 5.9
inzynieryjne 0

Doradztwo w zakresie ochrony srodowiska 5,9%

Doradztwo w zakresie jakosci, wdrazania |wm 34
systemow jakosci

Doradztwo personalne - 2,5%
N=119
Doradztwo logistyczne )

Doradztwo eksportowe f 0,8%

Inne formy doradztwa [FRR— 5o

Nie wiem/Odmowa odpowiedzi ,4%
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5.6 Prognoza zapotrzebowanie na inne ustugi

Badani mogli wymieni¢ takze inne rodzaje ustug, na ktore ich zdaniem bedzie najwieksze

zapotrzebowanie za dwa lata. Ustugi wymienione przez badanych to (w nawiasach podano liczbe

wskazan na dang kategorig):

Q

OO DD D DUDDDD LD DL OO

doradztwo w zakresie rekrutacji, rozwdj zasobow ludzkich, zasoby ludzkie, systemy moty-
wacyjne (4)

inwestycje nieruchomosci, obrot nieruchomosciami i powierzchnia biurowa (2)
szkolenia wszelkiego typu (2)

budowlane (1)

doradztwo ksiegowe oraz audyty unijne, prowadzenie ksiag rachunkowych (1)
doradztwo w zakresie systemow jakosci (1)

informatyczne (1)

kredyty hipoteczne (1)

public relation (1)

rachunkowos¢ zarzadcza (1)

rozwoj menadzerski (1)

standardy, projekty technologiczne (1)

wdrazanie nowych ustug i produktow (1)

zakres produkcji (1)

na wszystkie po trochu (1)
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5.7 Prognoza zapotrzebowania na ustugi doradcze za dwa lata przez rézne kate-

gorie badanych

W tabelach ponizej wyrézniono czesciej wskazywane obszary doradztwa w poszczegoélnych

kategoriach badanych. Podobnie, jak w przypadku oceny biezacego zapotrzebowania, dominuje

przekonanie, ze najwiekszym popytem za dwa lata bedzie sie cieszyto doradztwo w zakresie pozy-

skiwania dotacji. Tylko wsrod przedstawicieli firm, ktorych zakres doradztwa obejmuje przede

wszystkim doradztwo w zakresie IT, eksportu, logistyki, techniki, przemystu, sSrodowiska najczesciej

wskazywano doradztwo w zakresie technologii informatycznych.

Tabela 8. Prognoza zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewodztwie pomorskim w réznych
typach firm (wielkos¢, zasieg)

Prognoza
zapotrzebowania na
ustugi doradcze

Doradztwo w zakresie
pozyskiwania dotacji

Doradztwo w zakresie
technologii
informatycznych

Doradztwo finansowe
Doradztwo podatkowe
Doradztwo prawne

Doradztwo w zakresie
zarzadzania
strategicznego

Doradztwo
proinnowacyjne

Doradztwo
marketingowe

Doradztwo techniczne,
przemystowe

i inzynieryjne
Doradztwo w zakresie
ochrony srodowiska

Doradztwo w zakresie
jakosci, wdrazania
systemow jakosci

Doradztwo personalne
Doradztwo logistyczne
Doradztwo eksportowe
Inne formy doradztwa

Nie wiem/Odmowa
odpowiedzi

Ogotem

Ogoétem

29,4%

11,8%

10,9%
10,1%
8,4%

6,7%

6,7%

5,9%

5,9%

5,9%

3,4%

2,5%
2,5%
0,8%
16,8%
24,4%

119

Liczba pracownikéw

Nie

zatrudnia

33,3%

23,8%

14,3%
19,0%
14,3%

4,8%

9,5%

9,5%

4,8%

9,5%

0,0%

9,5%
4,8%
0,0%
9,5%
14,3%

21

1-10

25,3%

10,7%

8,0%
4,0%
5,3%

6,7%

6,7%

5,3%

5,3%

5,3%

4,0%

1,3%
2,7%
1,3%
17,3%
33,3%

75

10 lub
wiecej

39,1%

4,3%

17,4%
21,7%
13,0%

8,7%

4,3%

4,3%

8,7%

4,3%

4,3%

0,0%
0,0%
0,0%
21,7%
4,3%

23

Zasieg dziatania

Lokalny,
regional-
ny

34,2%

10,5%

7,9%
15,8%
10,5%

5,3%

10,5%

10,5%

7,9%

7,9%

2,6%

2,6%
2,6%
2,6%
13,2%
23,7%

38

OgoIno-
polski

33,3%

11,8%

11,8%
9,8%
7,8%

5,9%

5,9%

3,9%

2,0%

5,9%

3,9%

0,0%
2,0%
0,0%
17,6%
25,5%

51

Europej-
ski,
Swiatowy

16,7%

13,3%

13,3%
3,3%
6,7%

10,0%

3,3%

3,3%

10,0%

3,3%

3,3%

6,7%
3,3%
0,0%
20,0%
23,3%

30
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Tabela 9. Prognoza zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewddztwie pomorskim w réznych
typach firm (gtéwny typ swiadczonych ustug)

Gtéwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport,
Prognoza Dotacn_a, logistyka, Podatki P |
zapotrzebowania na strategia iadlie, ~ Podatki, ersonalne, Inne
: zarzadzania, finanse, prawo marketingowe

ustugi doradcze akoSE przemyst,

J Srodowisko
DEIEAEINE U ZETEEE 33,3% 14,8% 33,3% 31,6% 38,5%
pozyskiwania dotacji
Doradztwo w zakresie
technologii 6,7% 22,2% 3,3% 21,1% 7,7%
informatycznych
Doradztwo finansowe 0,0% 14,8% 13,3% 10,5% 23,1%
Doradztwo podatkowe 6,7% 11,1% 13,3% 5,3% 15,4%
Doradztwo prawne 3,3% 3,7% 20,0% 5,3% 7,7%

Doradztwo w zakresie
zarzadzania 10,0% 7,4% 3,3% 5,3% 7,7%
strategicznego

Doradztwo 10,0% 3.7% 3.3% 5.3% 15 4%
proinnowacyjne
Doradztwo 6.7% 7.4% 6.7% 5.3% 0,0%

marketingowe

Doradztwo techniczne,
przemystowe 6,7% 11,1% 0,0% 10,5% 0,0%
i inzynieryjne

Doradztwo w zakresie

; X 6,7% 3,7% 0,0% 15,8% 7,7%
ochrony $rodowiska
Doradztwo w zakresie
jakosci, wdrazania 3,3% 0,0% 0,0% 15,8% 0,0%
systemow jakosci
Doradztwo personalne 3,3% 3,7% 0,0% 5,3% 0,0%
Doradztwo logistyczne 3,3% 0,0% 0,0% 5,3% 7,7%
Doradztwo eksportowe 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0%
Inne formy doradztwa 10,0% 25,9% 13,3% 26,3% 7,7%
Nie wiem/Odmowa 26,7% 18,5% 30,0% 21,1% 23,1%
odpowiedzi
Ogodtem 30 27 30 19 13
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6. Odbiorcy ustug doradczych

Respondentdéw poproszono o scharakteryzowanie odbiorcow ustug doradczych w wojewddz-
twie pomorskim. W szczegélnosci pytano o wielkos¢ i faze zycia przedsiebiorstw, ktore korzystajg

z ustug doradczych.

6.1 Typy odbiorcéw ustug doradczych

Na pytanie o typ odbiorcow ustug doradczych (Prosze powiedziec, jakiego typu podmioty sq
gtownymi odbiorcami ustug doradczych Panstwa firmy?) wiekszo$¢ badanych odpowiada, ze sa nimi
przede wszystkim przedsiebiorstwa — niemal réwnie czesto duze, Srednie i mate, zatrudniajace
powyzej 10 pracownikow. Rzadziej korzystaja z ustug doradczych mikroprzedsiebiorstwa, admini-

stracja publiczna i osoby fizyczne.

Wykres 21. Kim sa odbiorcy ustug doradczych?

|

Duze przedsiebiorstwa: od 250 pracownikéw 44,5%

Srednie przedsiebiorstwa: 50-249 pracownikow 45,4%

Mate przedsiebiorstwa: 10-49 pracownikow 40,3%

Mikro przedsiebiorstwa: do 9 pracownikow 24,4%

Administracja publiczna na szczeblu

19,3%
samorzadowym
Administracja publiczna na szczeblu rzadowym lub [ 9.2%
panstwowym e
Uczelnie lub placowki naukowo-badawcze [— 9,2%
. [
Osoby fizyczne 19,3%
N=119
Inne podmioty [ 5,0%
I

Nie wiem/Odmowa odpowiedzi | 0,8%

CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej e www.cem.pl 41



ODBIORCY USLUG DORADCZYCH

Odpowiedzi zgrupowane w kategorii ,,inne” to:

gospodarstwo rolne

banki oraz przedsiebiorstwa, ktore planuja wejsc na gietde
przedsiebiorstwa z sektora wtokienniczego

spotki prawa handlowego — srednie i wieksze

zagraniczne — bardzo duze firmy, pomorskie — mate i srednie

[ I N N N Wy

spotki prawa handlowego

6.2 Typy odbiorcéw ustug doradczych wskazywane przez rézne kategorie firm do-
radczych

Najmniejsze firmy doradcze, ktore tez najczesciej maja lokalny lub regionalny zasieg dziata-
nia, $wiadczg ustugi przede wszystkim przedsiebiorstwom, ale stosunkowo czesto takze osobom
fizycznym. Dotyczy to w szczegolnosci ustug doradztwa podatkowego, finansowego i prawnego

(traktowanych jako jedna kategoria).

Tabela 10. Typy odbiorcéw ustug doradczych (wielkos¢, zasieg)

Liczba pracownikow Zasieg dziatania
. Lokalny, 2 Europej-
. . Nie 10 lub : Ogolno- )
Typy odbiorcéw Ogotem zatrudnia 1-10 wiecej regional- polski ; _skl,
ny Swiatowy

Duze przedsiebiorstwa:

o 44,5% 47,6% 42,7% 47,8% 5,3% 56,9% 73,3%
od 250 pracownikow

Srednie
przedsiebiorstwa: 50- 45,4% 42,9% 52,0% 26,1% 47,4% 43,1% 46,7%
249 pracownikow

Mate przedsiebiorstwa:

. 40,3% 47,6% 44,0% 21, 7% 57,9% 35,3% 26,7%
10-49 pracownikow

Mikro przedsiebiorstwa:

g 24,4% 38,1% 22,7% 17,4% 47,4% 13,7% 13,3%
do 9 pracownikéw

Administracja publiczna
na szczeblu 19,3% 19,0% 18,7% 21,7% 26,3% 17,6% 13,3%
samorzadowym

Administracja publiczna
na szczeblu rzadowym 9,2% 9,5% 8,0% 13,0% 5,3% 15,7% 3,3%
lub panstwowym

Uczelnie lub placowki

9,2% 19,0% 4,0% 17,4% 7,9% 7,8% 13,3%
naukowo-badawcze
Osoby fizyczne 19,3% 23,8% 22, 7% 4,3% 31,6% 11,8% 16,7%
Inne podmioty 5,0% 0,0% 2,7% 17,4% 7,9% 2,0% 6,7%
Nie wiem/Odmowa 0,8% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 2.0% 0,0%
odpowiedzi
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30
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Najwieksze firmy doradcze najczesciej swiadcza ustugi duzym przedsiebiorstwom. Znacznie

rzadziej niz mate firmy obstuguja mikroprzedsigbiorstwa i osoby fizyczne.

Tabela 11. Typy odbiorcéw ustug doradczych (gtéwny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport,
Dotacje, .
T - strategia I,{Z%ﬁgt:' Podatki, Personalne, Inne
ypy zarzadzania, rzem s&l finanse, prawo marketingowe
jakosé przemyst,
srodowisko
DTS [E2EO R IEIEinEr 20,0% 63,0% 23,3% 78,9% 61,5%
od 250 pracownikow
Srednie
przedsiebiorstwa: 50- 46,7% 44,4% 53,3% 31,6% 46,2%
249 pracownikéw
MEIE DZETEIDIEIEhEL 43,3% 40,7% 50,0% 15,8% 46,2%
10-49 pracownikow
Mikro przed5|§b,|orstwa: 33.3% 18,5% 26.7% 5.3% 38.5%
do 9 pracownikéw
Administracja publiczna
na szczeblu 30,0% 14,8% 13,3% 5,3% 38,5%

samorzadowym

Administracja publiczna
na szczeblu rzadowym 10,0% 14,8% 6,7% 0,0% 15,4%

lub panstwowym

Uczelnie lub placowki 10,0% 7.4% 3.3% 10,5% 23.1%
naukowo-badawcze

Osoby fizyczne 16,7% 11,1% 36,7% 15,8% 7,7%
Inne podmioty 6,7% 3,7% 6,7% 0,0% 7,7%
M2 WO e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7.7%
odpowiedzi

Ogotem 30 27 30 19 13

6.3 Faza zycia przedsiebiorstwa a zapotrzebowanie na ustugi doradcze

Badani, ktorzy wymienili przedsiebiorstwa jako gtownych odbiorcow ustug doradczych, zostali
poproszeni o wskazanie, fazy zycia przedsiebiorstw, ktore sa szczegolnie zainteresowane ustugami
doradczymi (W jakiego rodzaju przedsiebiorstwach Pana/Pani zdaniem istnieje najwieksze zapo-
trzebowanie na ustugi doradcze?). Z badan wynika, ze najwieksze zapotrzebowanie na ustugi dorad-
cze wykazuja przedsiebiorstwa, ktore dopiero wchodza na rynek oraz przedsiebiorstwa w fazie
wzrostu. Najrzadziej ustug doradczych potrzebuja przedsiebiorstwa w schytkowej fazie zycia. Spora
grupa badanych (29,4%) uwaza, ze zapotrzebowanie na ustugi doradcze nie ma zwiazku z faza zycia

przedsigbiorstwa.
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Wykres 22. Faza zycia przedsiebiorstw potrzebujacych ustug doradczych

W przedsiebiorstwach mtodych, wchodzacych na —

rynek

W przedsigbiorstwach w fazie wzrostu _ 33,3%

W przedsiebiorstwach dojrzatych 22,5%

W przedsigbiorstwach w fazie schytkowej [ 7,8%

Zapotrzebowanie na takie ustugi nie ma zwiazku z [P ———————

29,4%
faza zycia przedsigbiorstwa

Nie wiem/Odmowa odpowiedzi [ 3,9%
N=102
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7. Charakterystyka badanych firm doradczych

W tej czesci znajduje sie charakterystyka badanych firm doradczych ze wzgledu na ich wiel-
kos¢, typy Swiadczonych ustug, staz dziatania, forme prawna, kapitat, forme organizacyjna, zasieg

dziatania.

7.1 Ustugi doradcze zwiqzane z prowadzeniem biezqcej dziatalnosci firmy
Badanych zapytano, czy swiadcza ustugi doradcze zwigzane z prowadzeniem biezacej dziatal-
nosci firm (Czy Paristwa firma swiadczy ustugi doradcze zwigzane z prowadzeniem biezqcej dziatal-
nosci firm?). 37,8% badanych firm wskazuje, ze oprocz analizowanych ustug doradczych swiadczy
réwniez ustugi doradcze zwiazane z biezaca dziatalnoscig firmy, takie jak biezaca obstuga ksiegowa,

biezaca obstuga prawna, kadrowa, rekrutacja pracownikow itp.

Ustugi zwiazane z biezaca dziatalnoscia przedsiebiorstw $wiadcza najczesciej firmy o wiek-
szym zatrudnieniu oraz firmy skupiajace si¢ na doradztwie prawnym, podatkowym i finansowym.
W tej grupie firm (ogétem N=48) prawie 40% respondentdéw wskazuje, ze ustugi doradcze zwiazane
z biezaca dziatalnoscia firm nie przekraczaja 50% wszystkich swiadczonych ustug. Dalsze 50% firm
Z tej grupy twierdzi, Ze tego typu ustugi stanowig wiecej niz potowe wszystkich swiadczonych ustug
doradczych (pozostate 10% respondentow z tej grupy nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pyta-

nie).

Wykres 23. Faza zycia przedsiebiorstw potrzebujacych ustug doradczych

Tak

38%
N=119

Nie

62%
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Tabela 12. Ustugi doradcze zwiazane z prowadzeniem biezacej dziatalnosci firmy (wielkos¢,
zasieg)

Liczba pracownikéw Zasieg dziatania
Czy firma $wiadczy oo Nie Lo  10Mb #eOngLngl Ogéino-  =“roPe)
takie ustugi? g zatrudnia wiecej 9 polski A
ny swiatowy
Tak 37,8% 33,3% 32,0% 60,9% 44, 7% 33,3% 36,7%
Nie 62,2% 66,7% 68,0% 39,1% 55,3% 66,7% 63,3%
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30

Tabela 13. Ustugi doradcze zwiazane z prowadzeniem biezacej dziatalnosci firmy (gtowny typ
swiadczonych ustug)

Gléwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport,
Dotacje, logistyka
Czy firma swiadczy strategia gistyka, Podatki, Personalne,
. > . technika, . . Inne
takie ustugi? zarzadzania, przemysf finanse, prawo marketingowe
jakose srodowisko
Tak 30,0% 14,8% 56,7% 42,1% 53,8%
Nie 70,0% 85,2% 43,3% 57,9% 46,2%
Ogodtem 30 27 30 19 13

7.2 Inne ustugi swiadczone przez badane firmy
Analizujac wszystkie ustugi Swiadczone przez badane firmy nalez wskazac, ze wytacznie ustugi
doradcze inne niz zwigzane z biezaca dziatalnoscig firm swiadczy tylko 26,9% badanych firm (na

wykresie i w tabeli oznaczenie ,,Wytacznie inne ustugi doradcze”).

Dalsze 12,6% firm $wiadczy zaréwno ustugi doradcze inne niz zwigzane z biezaca dziatalnoscig
oraz ustugi zwiazane z biezaca dziatalnoscig firm (na wykresie i w tabeli oznaczenie ,,Inne ustugi

doradcze + biezaca dziatalnosc”).

Najwiekszy udziat maja jednak firmy $wiadczace ustugi doradcze inne niz zwiazane z biezaca
dziatalnoscig firm oraz ustugi inne niz doradcze (na wykresie i w tabeli oznaczenie ,,Inne ustugi do-
radcze + ustugi inne niz doradcze”) — 35,3%. Pozostate 25,2% swiadczy natomiast wszystkie trzy

kategorie ustug.
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Wykres 24. Ustugi Swiadczone przez badane firmy

Inne ustugi
doradcze +
Inne ustugi ustugi inne niz
doradcze + doradcze
biezaca 35%
dziatalnosc
13%
Wqut.:zme nne Inne ustugi
ustugi doradcze
doradcze +
27% ..
biezaca

dziatalnosc +
ustugi inne niz
25%

Tabela 14. Ustugi doradcze swiadczone przez firmy (wielkos¢, zasieg)

Liczba pracownikéw

Nie 10 lub
zatrudnia  + 10 wiecej

Ustugi Ogodtem
Wytacznie inne ustugi

26,9% 28,6% 30,7% 13,0%
doradcze

Inne ustugi doradcze +

I . s 12,6% 14,3% 12,0% 13,0%
biezgca dziatalnosé

Inne ustugi doradcze +

0, 0, 0, 0,
ustugi inne niz doradcze S SV S 281

Inne ustugi doradcze +
biezgca dziatalnos¢ + 25,2% 19,0% 20,0% 47,8%
ustugi inne niz

Ogotem 119 21 75 23

N=119

Zasieg dziatania

Lokalny,
regional-
ny

21,1%

23,7%

34,2%

21,1%

38

Ogolno-
polski

33,3%

7,8%

33,3%

25,5%

51

Europej-
ski,
Swiatowy

23,3%

6,7%

40,0%

30,0%

30
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Tabela 15. Ustugi doradcze Swiadczone przez badane firmy (gtowny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

Doce, T otehor

Ustugi strategia te?:hn)i/ka' Podatki, Personalne, Inne
9 zarzadzania, rzem s%l finanse, prawo marketingowe
jakosé przemyst,
Srodowisko

\é\(’)ﬁsz”e'e e U ) 40,0% 25,9% 23,3% 21,1% 15,4%
L’:Qzea‘g‘jjgz'ig‘;ﬁggze * 13,3% 3,7% 20,0% 10,5% 15,4%
L”S';Eg‘i’?:]‘;ge' ﬁgiﬂfﬁée 30,0% 59,3% 20,0% 36,8% 30,8%
Inne ustugi doradcze +
biezgca dziatalnos¢ + 16,7% 11,1% 36,7% 31,6% 38,5%
ustugi inne niz
Ogotem 30 27 30 19 13

Tabela 16. Specyfikacja innych ustug Sswiadczonych przez firmy doradcze (wielkos¢, zasieg)

Liczba pracownikow Zasieg dziatania
. Lokalny, . Europej-
: . Nie 10 lub : Ogolno- )
Ustugi Ogotem zatrudnia 1-10 wiecej regional- polski ’ _skl,
ny $wiatowy
gjgig'e bilansow, 9,9% 8,3% 9,5% 11,8% 9,5% 13.8% 4.8%
Zgr‘]"l’;‘f(z(m'zr'fs'ag 5,6% 0,0% 7.1% 5,9% 4,8% 10,3% 0,0%
Szkolenia 239%  16,7% = 28,6%  17.6%  381%  31,0% 0,0%
E&igf;c";’fne 5,6% 0,0% 7.1% 5,9% 0,0% 13,8% 0,0%
gg{‘a‘i‘sze Ul 2; 42%  83%  48%  00%  95%  34%  0,0%
:rr]‘]fg:m:g‘fﬁge 9,9% 0,0% 11,9%  11,8% 9,5% 10,3% 9,5%
Obstuga nieruchomosci 9,9% 0,0% 9,5% 17,6% 19,0% 3,4% 9,5%
Projektowanie 7.0% 8,3% 4.8% 11,8% 0,0% 6,9% 14.3%
Handel/produkcja 5,6% 8,3% 7.1% 0,0% 0,0% 10,3% 4,8%
sgr”;duz'mg’ rrgﬁ{:;t;”gF;R 8.5% 8.3% 71%  11.8%  4.8% 6.9%  14,3%
Inne 31,0%  50,0%  31,0%  17.6%  333%  13.8%  52,4%
Og6tem 71 12 42 17 7l 29 21
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Tabela 17. Specyfikacja innych ustug swiadczonych przez firmy doradcze (gtowny typ
swiadczonych ustug)

Gtéwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport,
DI 3 logistyka
. strategia gistyka, Podatki, Personalne,
Ustugi . technika, . . Inne
zarzadzania, przemyst finanse, prawo marketingowe
[ Srodowisko
233%1/@ elases 0,0% 5,3% 17,6% 15,4% 12,5%
PIONE S Ny 14,3% 0,0% 11,8% 0,0% 0,0%
rachunkowych
Szkolenia 35,7% 5,3% 17,6% 46,2% 25,0%
E&i’;f;;’;’/}ene 7.1% 0,0% 11,8% 0,0% 12,5%
g(‘)’t”adclj’jze unine, 21,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
:2;8:?:2;‘;26 0,0% 15,8% 11,8% 7,7% 12,5%
Obstuga nieruchomosci 7,1% 10,5% 11,8% 7,7% 12,5%
Projektowanie 0,0% 21,1% 0,0% 0,0% 12,5%
Handel/produkcja 0,0% 15,8% 0,0% 0,0% 12,5%
“ESg, MEn ) 7.1% 0,0% 5,9% 23,1% 12,5%
doradztwo, reklama, PR
Inne 28,6% 42,1% 29,4% 23,1% 25,0%
Ogotem 14 19 17 13 8

7.3 Zasieg terytorialny dziatalnosci firmy

Tylko co siodma badana firma ogranicza swoja dziatalnos¢ wytacznie do wojewddztwa pomor-
skiego. Na pytanie o zasieg dziatalnosci (Jaki jest zasieg terytorialny dziatalnosci Panistwa firmy?)
16,8% przedstawicieli firm doradczych odpowiedziato, ze dziataja na terenie kilku wojewodztw,
a ponad 40% obejmuje swoim zasiegiem caty kraj. Co czwarta badana firma dziata réwniez na ryn-
kach zagranicznych. Wielko$¢ zatrudnienia tylko w niewielkim stopniu skorelowana jest z zasiegiem
dziatalnosci. Najwiekszy odsetek firm dziatajacych na rynkach zagranicznych odnotowa¢ mozna
wsrod firm oferujacych ustugi doradcze zwigzane z IT, eksportem, logistyka, technika, przemystem

i ochrong srodowiska.
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Wykres 25. Zasieg terytorialny dziatania firmy

Tylko lokalny
- w zakresie
wojewodztwa

Swiatowy
9%

15%

Europejski
16%

Ogolnopolski
43%

pomorskiego

17%

Regionalny -
obszar kilku
wojewodztw

N=119

Tabela 18. Zasieg terytorialny dziatania firm (wielkos¢, gtéwny typ dziatalnosci)
Gtoéwny typ swiadczonych ustug

Liczba pracownikéw

£ )

s ° o8

: Q@ = S 2

Ustugi i<} E‘, o 2

(@) =

L o

z —

Tylko lokalny —

w zakresie woj. 15,1% 33,3% 10,7% 13,0%

pomorskiego

Regionalny — obszar

0 ) 0 0
Kilku wojewodztw 16,8% 95% 18,7% 17,4%

Ogolnopolski 429% 28,6% 50,7% 30,4%
Europejski 16,0% 23,8% 10,7% 26,1%
Swiatowy 9,2% 48% 93% 13,0%
Ogétem 119 21 75 23

Dotacje, strategia
zarzadzania, jakos¢

26,7%

16,7%

43,3%
13,3%
0,0%
30

IT, eksport, logistyka,
technika, przemyst,
Srodowisko

3,7%

11,1%

40,7%

25,9%

18,5%
27

Podatki, finanse,
prawo

20,0%

30,0%

33,3%
10,0%
6,7%
30

Personalne,
marketingowe

5,3%

10,5%

47,4%

26,3%

10,5%
19

Inne

15,4%

7,7%

61,5%
0,0%
15,4%
13
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7.4 Zatrudnienie — pracownicy etatowi

Na pytanie o stan zatrudnienie w firmach doradczych w wojewddztwie pomorskim (/lu pra-
cownikow ogotem zatrudnia Panistwa firma w formie umowy o prace na terenie wojewodztwa po-
morskiego?) 17,6% przedstawicieli badanych firm doradczych odpowiada, ze nie zatrudnia pracowni-
kow w formie umowy o prace na terenie wojewodztwa pomorskiego. W ponad potowie badanych
firm zatrudnienie zawiera sie w przedziale 1-9 pracownikéw, a zaledwie 19,3% firm zatrudnia 10 lub
wiecej pracownikow. Najwiecej pracownikow zatrudniaja firmy, ktore skupiaja sie na dziatalnosci

doradczej zwiazanej z podatkami, finansami i prawem.

Wykres 26. Zatrudnienie firmy

250 lub wiecej 0 (nie
50-0249 2% zatrudnia
1% pracownikow)
10-49 18% N=119
17%

1-9
62%
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Tabela 19. Stan zatrudnienia badanych firm (wielkos¢, gtowny typ dziatalnosci)

Zasieg dziatania Gtoéwny typ swiadczonych ustug
y < -
£ S o8 S35 4
e = 2 8% g8, & 0
= 7 8 Qw 2co ¢ o =
£ S 3 = ST 2%% ¢ =8
5 > = N7 s g |82 =9 c @ [}
Ustugi S o o = g o= % - % S 5 =
) & E < q_; @® = < T = [ E
> %) LN @87 a 2~
O = \e) T o5 oOX O [ o=
< =3 o S ® LSw T o
g © o BN $E o =
E 5 Ac -8 o
(I} N =

0 (nie zatrudnia

- 17,6% 23,7% 11,8% 20,0% 23,3% 185% 13,3% 21,1% 7,7%
pracownikow)

1-10 63,000 57,9% 745% 50,0% 60,0% 63,0 63,3% 632% 69,2%
10 lub wiecej 16,8% 13,2% 13,7% 26,7% 13,3% 14,8% 20,0% 15,8% 23,1%
50-249 08% 26% 00% 00%» 00% 00% 33% 00% 0,0%
250 lub wiecej 1,7% 26% 00% 33% 33% 37% 00% 00% 0,0%
Ogodtem 119 38 51 30 30 27 30 19 13

7.5 Zatrudnienie — konsultanci

W przypadku liczby pracujacych w firmach konsultantéw pytano o wszystkie formy zatrudnie-
nia (Ilu konsultantéw zatrudnia Paristwa firma srednio w miesigcu na terenie wojewddztwa pomor-
skiego (wszelkie formy zatrudnienia)?). Ponad potowa badanych firm (64,7%) korzysta z ustug nie
wiecej niz 5 konsultantow. Co piata firma doradcza zatrudnia Srednio miesiecznie 6-10 konsultan-
tow, a co siddma wiecej niz 10 konsultantow. Generalnie, im wiekszy zasieg dziatalnosci i wieksze
zatrudnienie w firmie, z ustug tym wiekszej liczby konsultantéw korzystajg firmy. Z najwiekszej
liczby konsultantow korzystaja firmy skupiajace sie na ustugach doradczych w zakresie IT, eksportu,

logistyki, techniki, przemystu i ochrony Srodowiska.
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Wykres 27. Srednia liczba konsultantéw zatrudnianych w miesiacu

Brak danych
1%

Powyzej 10
14%

6-10
20%

0-5
65%

Tabela 20. Liczba zatrudnionych konsultantow (wielkos¢, zasieg)
Liczba pracownikéw

N=119

Zasieg dziatania

Liczba konsultantéw Ogotem zatrNuignia 1-10 \}v?elcl:jelj :_ec;glnneill,- Opgo?lsrll(?' ’Eu;ii?ej
ny Swiatowy
0-5 64,7% 85,7% 73,3% 17,4% 73, 7% 62,7% 56,7%
6-10 20,2% 9,5% 20,0% 30,4% 13,2% 23,5% 23,3%
Powyzej 10 14,3% 4,8% 6,7% 47,8% 13,2% 13,7% 16,7%
Brak danych 0,8% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Ogdtem 119 21 75 23 38 51 30
Tabela 21. Liczba zatrudnionych konsultantow (gtowny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

oo, T kspor |
Liczba konsultantéw Z;;ﬁéﬁg‘;a, technika, finaf](s)(ej?:)krléwo r::rLS;inna;gIg\?\;e Inne

jkose Lo ko
0-5 73,3% 63,0% 66,7% 57,9% 53,8%
6-10 16,7% 14,8% 23,3% 31,6% 15,4%
Powyzej 10 10,0% 22,2% 10,0% 10,5% 23,1%
Brak danych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%
Ogotem 30 27 30 19 13
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7.6 Staz dziatalnosci badanych firm doradczych

Prawie potowa badanych firm doradczych dziata na rynku dtuzej niz 10 lat. Dalsze 38% firm

cechuje staz dziatalnosci w granicach od 3 do 10 lat, a zaledwie 13% firm to firmy, ktdre rozpoczety

dziatalnos¢ nie pdzniej niz 3 lata temu. Staz dziatalnosci wyraznie zwiazany jest z wielkoscig firmy

mierzong liczba pracownikow — firmy najstarsze zatrudniaja wieksza liczbe pracownikow niz firmy

mtodsze.

Ze stazem dziatalnosci nie jest natomiast zwigzany zasieg dziatalnosci — odsetki firm dziata-

jacych powyzej 10 lat zblizone sa w grupie firm o zasiegu lokalnym, jak i w grupie firm o zasiegu

zagranicznym. Najwiecej firm cechujacych sie krotkim stazem dziatalnosci skupia sie w segmencie

firm doradczych oferujacych ustugi zwiazane z doradztwem w zakresie dotacji, strategii zarzadzania

i systemow jakosci.

Wykres 28. Dtugos¢ dziatalnosci firm

Krocej niz rok
1% Od roku do 3 lat
13%

Dtuzej niz 10 lat
48%

d 3 lat do 10 lat
38%

Tabela 22. Staz badanych firm doradczych (wielkos¢, zasieg)
Liczba pracownikéw

Staz firm Ogotem zatrNuignia 1-10 \}v(l)elcl:jel]
Krécej niz rok 0,8% 4,8% 0,0% 0,0%
Od roku do 3 lat 12,6% 23,8% 13,3% 0,0%
Od 3 lat do 10 lat 37,8% 33,3% 44,0% 21,7%
Dluzej niz 10 lat 48,7% 38,1% 42,7% 78,3%
Ogotem 119 21 75 23

N=119

Zasieg dziatania

Lokalny,
regional-
ny
2,6%
13,2%
26,3%
57,9%
38

Ogolno-

polski

0,0%
15,7%
47,1%
37,3%

51

Europej-
ski,
Swiatowy

0,0%
6,7%
36,7%
56,7%
30
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Tabela 23. Staz badanych firm doradczych (gtéwny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

Dote, T skoport
. strategia gistyka, Podatki, Personalne,
Staz . technika, . . Inne
zarzadzania, finanse, prawo marketingowe
N przemyst,
jakosc¢ ; X
srodowisko

Krécej niz rok 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%
Od roku do 3 lat 23,3% 0,0% 10,0% 15,8% 15,4%
Od 3 lat do 10 lat 40,0% 44,4% 33,3% 31,6% 38,5%
Dluzej niz 10 lat 36,7% 55,6% 56,7% 52,6% 38,5%
Ogodtem 30 27 30 19 13

7.7 Staz badanych firm w zakresie swiadczenia ustug doradczych

Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm doradczych s$wiadczy ustugi doradcze od poczatku
swojej dziatalnosci. Zaleznosci pomiedzy zmiennymi niezaleznymi, takimi jak liczba pracownikow,
zasieg dziatalnosci oraz gtowny typ $wiadczonych ustug doradczych a stazem w swiadczeniu ustug

doradczych s analogiczne do zaleznosci pomiedzy zmiennymi niezaleznymi a stazem dziatalnosci.

Wykres 29. Staz firm w Swiadczeniu ustug doradczych

Krocej niz rok
1% Od roku do 3 lat
14%

N=119

Dtuzej niz 10 lat
42%

Od 3 lat do 10 lat
43%
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Tabela 24. Staz badanych firm w $wiadczeniu ustug doradczych (wielkos$¢, zasieg)

Liczba pracownikéw Zasieg dziatania

Staz w swiadczeniu . Nie 10 lub Lokalny, Ogolno- Europej-

Ogotem : 1-10 -~ regional- : ski,
ustug doradczych zatrudnia wiecej polski -

ny swiatowy

Krécej niz rok 0,8% 4,8% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
Od roku do 3 lat 14,3% 33,3% 13,3% 0,0% 13,2% 17,6% 10,0%
Od 3 lat do 10 lat 42,9% 28,6% 52,0% 26,1% 31,6% 54,9% 36,7%
Dluzej niz 10 lat 42,0% 33,3% 34,7% 73,9% 52,6% 27,5% 53,3%
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30

Tabela 25. Staz badanych firm w $wiadczeniu ustug doradczych (gtéwny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport,
DI 3 logistyka
Staz w Swiadczeniu strategia te%hn)i/ka’ Podatki, Personalne, Inne
ustug doradczych zarzadzania, rzem s&l finanse, prawo marketingowe
jakosé przemyst,
srodowisko
Krécej niz rok 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%
Od roku do 3 lat 26,7% 0,0% 10,0% 21,1% 15,4%
Od 3 lat do 10 lat 43,3% 48,1% 40,0% 42,1% 38,5%
Diuzej niz 10 lat 30,0% 51,9% 50,0% 36,8% 38,5%
Ogodtem 30 27 30 19 13

7.8 Forma prawna firmy
Forma prawna ponad potowy badanych firm jest dziatalno$¢ gospodarcza osob fizycznych.
Okoto 40% to spotki, a tylko 5% stowarzyszenia. Co naturalne, wsrdd firm o wiekszym zatrudnieniu

wzrasta udziat spotek oraz stowarzyszen oraz innych form dziatalnosci.
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Wykres 30. Forma prawna firmy

Stowarzyszeni
e
5%
Fundacja
1%

Inna
3%

N=119

Dziatalnos¢
gospodarcza
osoby
Spotka fizycznej
40% 51%
Tabela 26. Forma prawna badanych firm (wielkos¢, zasieg)
Liczba pracownikéw Zasieg dziatania
. Lokalny, . Europej-

p Nie 10 lub : Ogolno- )

Forma prawna Ogotem zatrudnia 1-10 wiecej regional- polski : _skl,
ny Swiatowy

Dziatalnos¢
gospodarcza osoby 51,3% 95,2% 50,7% 13,0% 50,0% 54,9% 46,7%
fizycznej
Spotka 39,5% 4,8% 41,3% 65,2% 26,3% 45,1% 46,7%
Fundacja 0,8% 0,0% 1,3% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
Stowarzyszenie 5,0% 0,0% 5,3% 8,7% 15,8% 0,0% 0,0%
Inna 3,4% 0,0% 1,3% 13,0% 5,3% 0,0% 6,7%
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30
CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej @ www.cem.pl 57



CHARAKTERYSTYKA BADANYCH FIRM DORADCZYCH

Tabela 27. Forma prawna badanych firm (gtéwny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

Dotacje U, e_ksport,

strategia Ioglstyka, Podatki, Personalne,
Forma prawna . technika, . . Inne

zarzadzania, ' finanse, prawo marketingowe
jakosé przemyst,
Srodowisko

Dziatalnos¢
gospodarcza osoby 50,0% 51,9% 46,7% 52,6% 61,5%
fizycznej
Spotka 36,7% 44,4% 46,7% 36,8% 23,1%
Fundacja 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Stowarzyszenie 6,7% 0,0% 6,7% 5,3% 7,7%
Inna 3,3% 3,7% 0,0% 5,3% 7,7%
Ogétem 30 27 30 19 13

7.9 Pochodzenie kapitatu firmy

Na pomorskim rynku firm doradczych dominuje kapitat polski. Ponad 90% badanych firm do-
radczych to firmy o wytacznie polskim kapitale. Firmy z udziatem kapitatu zagranicznego (6 firm) to
najczesciej firmy o europejskim lub ogolnoswiatowym zasiegu dziatalnosci zatrudniajace powyzej 10
0sob. 2 sposrdd 6 badanych firm z udziatem kapitatu zagranicznego okreslaja ten udziat na 50% lub

mniej, a kolejne 2 na wiecej niz 50% (2 pozostate firmy nie podaty danych na ten temat).

Wykres 31. Kapitat firmy

Z udziatem Bra!( .
. odpowiedzi
kapitatu 2%

zagranicznego N=119

5%

Wytacznie
kapitat polski
93%
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Tabela 28. Pochodzenie kapitatu firmy (wielkos¢, zasieg)

Liczba pracownikéw Zasieg dziatania
. Lokalny, (. EUropej-
Kapitat Ogétem N : 1-10 1(.) IUD. regional- Ogoln(_) ski,
zatrudnia wiecej polski -
ny Swiatowy

Wytacznie kapitat polski ~ 93,3% 95,2% 93,3% 91,3% 92,1% 96,1% 90,0%

Z udziatem kapitatu

. 5.0% 0,0% 5,3% 8.7% 2.6% 39%  10,0%
zagranicznego
Nie wiem/Odmowa 1.7% 4.8% 1.3% 0.0% 5.3% 0.0% 0.0%
odpowiedzi
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30

Tabela 29. Pochodzenie kapitatu firmy (gtéwny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport,
DI 3 logistyka
. strategia L Podatki, Personalne,
Al zarzadzania, ;?;22:5; finanse, prawo marketingowe Ll
jakose $rodowisko
Wyltgcznie kapitat polski 93,3% 92,6% 90,0% 94,7% 100,0%
Z RGN [Tl 6,7% 7,4% 6,7% 0,0% 0,0%
zagranicznego
M2 e e 0,0% 0,0% 3,3% 5,3% 0,0%
odpowiedzi
Ogodtem 30 27 30 19 13

7.10 Status organizacyjny firmy

Wiekszos¢ badanych firm (81,5%) to samodzielne podmioty nie posiadajace oddziatow. Okoto
13% firm to centrale posiadajace oddziaty w Polsce. Zaledwie po 2 firmy maja status central z od-
dziatami za granica, sa oddziatami firmy miedzynarodowej lub sa oddziatami firmy Polskiej. Co na-
turalne, status firmy jest scisle skorelowany z wielkoscia firmy mierzong liczba pracownikow oraz

Z zasiegiem jej dziatalnosci.
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Wykres 32. Status organizacyjny firmy

N=119

Samodzielny
podmiot
niemajacy
oddziatow
81%

Tabela 30. Status organizacyjny firmy (wielkos¢, zasieg)

Centrala z
oddziatami tylko
w Polsce Centrala z
12% oddziatami za
granica
2%

Inna sytuacja

1%

Liczba pracownikéw

Oddziat firmy
miedzynarodowej
2%

Oddziat firmy
polskiej
2%

Zasieg dziatania

8 Lokalny, (. EUropej-

Status Ogotem e . 1-10 1(.) IUb. regional- Ogolnc_) ski,
zatrudnia wiecej polski o
ny Swiatowy

Samodzielny podmiot 81,5% 95,2% 85,3% 56,5% 84,2% 88,2% 66,7%
Centrala z oddzialami 15 o0 4805  107%  261%  105%  118%  16,7%
tylko w Polsce
Centrala zoddzialami 4 70 5006  13%  43%  00%  00%  67%
Za granicg
Oddziat firmy 0 o o 0 0 o o
miedzynarodowej 1,7% 0,0% 0,0% 8,7% 2,6% 0,0% 3,3%
Oddziat firmy polskiej 1,7% 0,0% 2,7% 0,0% 2,6% 0,0% 3,3%
Inna sytuacja 0,8% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30
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Tabela 31. Status organizacyjny firmy (gtéwny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

oot T el
strategia gistyka, Podatki, Personalne,
Status ) technika, : . Inne
zarzadzania, finanse, prawo marketingowe
; " przemyst,
jakos¢ , :
srodowisko
Samodzielny podmiot 86,7% 81,5% 80,0% 84,2% 69,2%
U] o2 CLe 8P T 10,0% 11,1% 13,3% 15,8% 15,4%
tylko w Polsce
Centralz_;l z oddziatami 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 7.7%
za granicg
CUBZEVHITL] 0,0% 3,7% 3,3% 0,0% 0,0%
miedzynarodowej
Oddziat firmy polskiej 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0%
Inna sytuacja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%
Ogotem 30 27 30 19 13

7.11 Liczba klientow firm doradczych

Pytanie o liczbe klientow byto otwarte (respondent miat mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi)
i brzmiato: Dla ilu srednio miesigecznie klientéw pracowata Panstwa firma w ubiegtym roku? Jesli
majq Panstwo kilka oddziatéw, prosze mie¢ na uwadze tylko ten oddziat, w ktérym Pan(i) pracuje.
Dla celow analiz odpowiedzi badanych pogrupowano w bardziej ogolne kategorie. Jak wida¢ w ze-
stawieniach ponizej, czes¢ respondentow postugiwata sie rocznym przedziatem czasowym, stad
trudnos$¢ poréwnania badanych firm ze wzgledu na te ceche. Powyzej 50 klientow miesiecznie ob-
stuguje 12,6% badanych firm. Co dziesiata firma Srednio obstuguje 21-50 klientow miesiecznie. Po-
nad potowa badanych firm posiada jednak mniej niz 10 klientow miesiecznie i te wartos¢ badani

podawali najczesciej.

Najwiekszg liczbe klientow obstugujg firmy skupiajace sie na doradztwie podatkowym, fi-

nansowym lub prawnym oraz firmy zatrudniajace najwieksza liczbe pracownikow.
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Wykres 33. Liczba klientéw firm doradczych

11-20 miesiecznie
10,1%

21-50 miesiecznie
12,0%

N=119

Powyzej 50
miesiecznie
13,9%

Do 10 rocznie
3,7%

Do 10 miesiecznie 11-20 rocznie

51,9% 2,8%
20-50 rocznie
Powyzej 50 1,9%
rocznie
3,7%
Tabela 32. Liczba klientéw firm doradczych (wielkos¢, zasieg)
Liczba pracownikéw Zasieg dziatania
. Lokalny, (e, EUropej-
Liczba klientow Ogotem e . 1-10 1(.) IUb. regional- Ogolnc_) ski,
zatrudnia wiecej polski _
ny Swiatowy

Do 10 rocznie 3,4% 0,0% 4,0% 4,3% 0,0% 5,9% 3,3%
11-20 rocznie 2,5% 0,0% 2,7% 4,3% 2,6% 3,9% 0,0%
20-50 rocznie 1,7% 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 3,9% 0,0%
Powyzej 50 rocznie 3,4% 0,0% 1,3% 13,0% 5,3% 2,0% 3,3%
Do 10 miesiecznie 47,1% 81,0% 45,3% 21,7% 42,1% 47,1% 53,3%
11-20 miesiecznie 9,2% 4,8% 10,7% 8,7% 10,5% 9,8% 6,7%
21-50 miesiecznie 10,9% 4,8% 14,7% 4,3% 15,8% 9,8% 6,7%
Powyzej 50 miesiecznie  12,6% 4,8% 10,7% 26,1% 13,2% 11,8% 13,3%
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30
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Tabela 33. Liczba klientéw firm doradczych (gtowny typ swiadczonych ustug)
Gléwny typ swiadczonych ustug

Dotae, Skt
] N strategia gistyka, Podatki, Personalne,
Liczba klientow . technika, . . Inne
zarzadzania, rzemvst finanse, prawo marketingowe
jakosé przemyst,
srodowisko

Do 10 rocznie 0,0% 7,4% 0,0% 5,3% 7,7%
11-20 rocznie 3,3% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0%
20-50 rocznie 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 7,7%
Powyzej 50 rocznie 3,3% 0,0% 3,3% 5,3% 7,7%
Do 10 miesiecznie 66,7% 55,6% 26,7% 52,6% 23,1%
11-20 miesiecznie 6,7% 3,7% 10,0% 10,5% 23,1%
21-50 miesiecznie 6,7% 11,1% 26,7% 0,0% 0,0%
Powyzej 50 miesiecznie 10,0% 14,8% 16,7% 10,5% 7,7%
Ogotem 30 27 30 19 13

7.12 Przychody firm doradczych

Prawie potowa badanych firm (47%) osiagneta w 2007 r. ponizej 500 tys. zt przychodu, choc
tylko w przypadku co dziesiatej firmy przychody te nie przekroczyty 100 tys. zt. Tylko 17,6% firm
doradczych deklaruje wysokos¢ przychodu za zeszty rok przekraczajaca 1 mln zt. Nalezy jednak
wzig¢ pod uwage fakt, ze az 27% badanych odmowito badz nie byto w stanie wskaza¢ przedziatu

przychodow firmy, stad nalezy ostroznie prowadzi¢ wnioskowanie w podgrupach.

Wykres 34. Przychody firm doradczych

Ponizej 100 tys.

zt

1%
Brak danych
27%

N=119

Powyzej 10 mln
3% 100 tys. do 500
tys. zt

36%

5do 10 mln zt
1%

1 mln do 5 mln
zt
14%

500 tys. do 1

min zt
QY

CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej e www.cem.pl 63



CHARAKTERYSTYKA BADANYCH FIRM DORADCZYCH

Tabela 34. Przychody firm doradczych (wielkos¢, zasieg)

Liczba pracownikéw Zasieg dziatania
Przychody Ogotem zatmignia 1-10 \}V?QICI:J; rLec;I?SLn;/I'- Opgo?LrlL?- %u;iip,)ej
ny swiatowy
Ponizej 100 tys. z 10,9% 28,6% 9,3% 0,0% 15,8% 13,7% 0,0%
100 tys. do 500 tys. zi 36,1% 42,9% 41,3% 13,0% 36,8% 33,3% 40,0%
500 tys. do 1 min zt 8,4% 9,5% 6,7% 13,0% 10,5% 9,8% 3,3%
1 min do 5 min z 14,3% 4,8% 10,7% 34,8% 7,9% 11,8% 26,7%
5do 10 min z 0,8% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0%
Powyzej 10 min 2,5% 0,0% 0,0% 13,0% 2,6% 0,0% 6,7%
Brak danych 26,9% 14,3% 30,7% 26,1% 26,3% 29,4% 23,3%
Ogdtem 119 21 75 23 38 51 30
Tabela 35. Przychody firm doradczych (gtowny typ swiadczonych ustug)
Gtéwny typ swiadczonych ustug
otacie, i SR .
PIERTEELY zasrggctiiglr?ia, el e, finazggég(rléwo ;;Lsé?ni;g\?\;e U
jkose Lo o
Ponizej 100 tys. zt 16,7% 11,1% 10,0% 0,0% 15,4%
100 tys. do 500 tys. zt 46,7% 37,0% 30,0% 42,1% 15,4%
500 tys. do 1 min zt 6,7% 7,4% 13,3% 10,5% 0,0%
1 min do 5 min z 13,3% 18,5% 10,0% 10,5% 23,1%
5 do 10 min zt 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powyzej 10 min 6,7% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Brak danych 6,7% 22,2% 36,7% 36,8% 46,2%
Ogotem 30 27 30 19 13

7.13 Przychody firm doradczych ze sprzedazy ustug doradczych

W co piatej badanej firmie przychody ze sprzedazy ustug doradczych za 2007 r. wyniosty poni-
zej 100 tys. zt. Dalsze 27,7% firm osiagneto przychody w granicach 100-500 tys. zt, a zaledwie 8,4%
firm przekroczyto putap 1 mln zt. Z poréwnania przychodéw firmy ogétem oraz przychodéw ze
sprzedazy ustug doradczych wynika, ze ponad potowa firm (52,1%) wskazuje w obu pytaniach na te
same przedziaty, co oznacza, ze w tej grupie firm ustugi doradcze stanowiag gtéwna dziatalnosc fir-
my. Tylko 12,6% firm wskazuje, ze przychody ze sprzedazy ustug doradczych stanowiag tylko czesé
ogo6tu przychodow firmy. Pozostate firmy nie byty w stanie udzieli¢ odpowiedzi na jedno badz drugie

pytanie o przychody.
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Respondentdéw, ktorzy nie byli w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, zapytano o udziat
przychodow ze sprzedazy ustug doradczych w ogole przychodu firmy. 19,5% badanych z tej grupy
(ogotem N=41) wskazato, ze przychody te nie przekraczaja 50% ogotu przychodow firmy, a dalsze

35% respondentow wskazato przedziat przekraczajacy 50% ogotu dochoddw. Pozostali nie odpowie-

dzieli na to pytanie.

Wykres 35. Przychody firm doradczych z ustug doradczych

Ponizej 100
tys. zt
19%
Brak danych
34% N=119

Powyzej 10
mln
2% 100 tys. do 500
5 do 10 mln zt tys. zt
28%

1%
1 mln do 5 mln 500 tys. do 1
zt mln zt

6% 10%

Tabela 36. Przychody firm doradczych ze sprzedazy ustug doradczych (wielkosé¢, zasieg)

Liczba pracownikow Zasieg dziatania
Przychody Ogoétem zat?llJiSnia 1-10 \}V?Qt‘:j heoghg:mngl Opgofl"s’l‘(?' Eu;iﬁej
ny Swiatowy

Ponizej 100 tys. zt 19,3% 47,6% 16,0% 4,3% 31,6% 17,6% 6,7%

100 tys. do 500 tys. zt 27,7% 23,8% 33,3% 13,0% 21,1% 29,4% 33,3%
500 tys. do 1 min zt 10,1% 9,5% 6,7% 21,7% 7,9% 11,8% 10,0%
1 min do 5 min z 5,9% 4,8% 5,3% 8,7% 0,0% 7,8% 10,0%
5 do 10 min z 0,8% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0%
Powyzej 10 min 1,7% 0,0% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Brak danych 34,5% 14,3% 37,3% 43,5% 39,5% 31,4% 33,3%
Ogotem 119 21 75 23 38 51 30
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Tabela 37. Przychody firm doradczych ze sprzedazy ustug doradczych (gtowny typ

swiadczonych ustug)
Gtéwny typ swiadczonych ustug

: IT, eksport,

Dotacje, .

strategia B, Podatki Personalne
Przychody . technika, . ’ . ’ Inne

zarzadzania, przemyst finanse, prawo marketingowe
jakose $rodowisko

Ponizej 100 tys. zt 33,3% 18,5% 16,7% 5,3% 15,4%
100 tys. do 500 tys. zt 26,7% 33,3% 23,3% 36,8% 15,4%
500 tys. do 1 min zt 6,7% 11,1% 10,0% 15,8% 7,7%
1 min do 5 min z 10,0% 3,7% 6,7% 0,0% 7,7%
5 do 10 min z 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Powyzej 10 min 3,3% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Brak danych 16,7% 29,6% 43,3% 42,1% 53,8%
Ogodtem 30 27 30 19 13
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8. Aneks — katalog ustug doradczych

Ponizej przedstawiamy zestawienie ustug doradczych wymienionych przez przedstawicieli

firm doradczych w ramach ogélnych kategorii $wiadczonych ustug doradczych.

8.1 Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji z programéw pomocowych, w tym
funduszy unijnych

8.2

co000 000000000000 O

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
185
195
198

Informacja o funduszach, konkursach

Weryfikacja pod katem mozliwosci otrzymania dotacji

Studia wykonalnosci

Planowanie projektéow

Pisanie biznesplandw, analiza optacalnosci
Pisanie wnioskéw, wypetnianie formularzy
Poszukiwanie zrodet finansowania
Sktadanie dokumentow

Monitorowanie wnioskow

Wdrazanie projektow, realizacja projektow
Zarzadzanie projektami

Monitoring projektow

Ewaluacja projektow

Rozliczanie projektéw (pomoc)

Kojarzenie partnerow do projektow
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie dotacji

Ogodlnie konsultacje, doradztwo, pomoc

Doradztwo w zakresie zarzqdzania strategicznego

c o000 000000 O

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

Opracowanie strategii, planu rozwoju
Recenzowanie, ewaluacja strategii

Plany (krotko- i dtugoterminowe)

Strategie ogolnie

Strategie marketingowe

Badania rynku

Planowanie przeptywow finansowych
Pozyskiwanie srodkéw na rozwoj, pomoc finansowa
Dobér kontrahentdw

Badanie stabych i mocnych stron organizacji
Analiza zagrozen

Organizacja i zarzadzanie firmami

Reorganizacja
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o o000 D000 00000 OO

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
285
295
298

Doradztwo w zakresie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej
Tworzenie organizacji

Tworzenie oddziatow

Budowanie strategii wspotpracy wewnatrz organizacji
Dobor kadry, zarzadzanie personelem

Planowanie inwestycji, analiza ryzyka inwestycji
Biznesplany

Budowanie i promocja marki

Modele biznesowe

Zarzadzanie produktem

Zarzadzanie wymaganiami

Audyt

Informowanie na temat rynku

Szkolenia

Inne w zakresie zarzadzania strategicznego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, pomoc firmom

8.3 Doradztwo w zakresie jakosci, wdrazania systemow jakosci

a
a

CcC OO0 000000000

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
385
395
398

Zarzadzanie jakoscig

Audyty

Opracowywanie dokumentacji

Przygotowanie firm do wdrozenia systemow jakosci, certyfikatow
Wdrazanie systeméw jakosci, ISO, wdrazanie wskaznikéw
Wspomaganie wzrostu efektywnosci firmy, usprawnienie procesow
Zarzadzanie BHP

Kontrola jakosci

Jakos¢ produktow

System kontroli eksportu

Jakos¢ produkcji, systemy produkcji, wybor technologii
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie jakosci

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, pomoc firmom

8.4 Doradztwo w zakresie technologii informatycznych

I Ny Ny Wy BN

401
402
403
404
405
406
407

Analiza organizacji przedsiebiorstwa

Audyty oprogramowania

Doradztwo w zakresie wyboru firm informatycznych
Doradztwo w zakresie wyboru systeméw informatycznych
Przygotowanie wdrozenia systemu

Projekty sieci komputerowych

Tworzenie programéw
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O 408
Q 409
Q 410
O 485
Q 495
O 498

Wdrazanie systemow, oprogramowania

Wdrazanie programow wspomagajacych zarzadzanie personelem
Wdrazanie systemdw finansowo-ksiegowych

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie IT

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, pomoc firmom, wspotpraca

8.5 Doradztwo podatkowe

501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
585
595
598

c o000 00000000 0O

Prowadzenie ksiegowosci, biura rachunkowego

Opinie prawne, podatkowe, rozwigzywanie problemoéw
Doradztwo dotyczace wyboru systemu opodatkowania
Doradztwo dotyczace minimalizacji obcigzen podatkowych
Doradztwo dotyczace VAT

Doradztwo w zakresie spadkow i darowizn

Zasady kwalifikowania kosztow dziatalnosci do kosztow podatkowych
Informacja nt. przepisow prawa podatkowego
Przygotowanie dokumentacji podatkowej

Pomoc przy prowadzeniu ewidencji

Przeglady podatkowe

Przeksztatcenia spotek

Informacja o systemie ulg i rozliczen strefy ekonomicznej
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa podatkowego

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.6 Doradztwo finansowe

601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615

o000 00000 O

Rachunkowos$¢, biuro rachunkowe, prowadzenie administracji
Analiza finansowa, przeptywow, wskaznikow, rentownosci
Planowanie finansowe, prognozy, prognozy finansowe
Rachunek kosztow, symulacja kosztow, optymalizacja kosztow
Analizy optacalnosci, analiza optacalnosci importu, eksportu
Budzetowanie

Bilanse

Sporzadzanie biznesplanow

Biezace zarzadzanie w zakresie ptynnosci przedsiebiorstwa
Gospodarka kapitatem, analiza zdolnosci pozyskania kapitatu
Analiza rynkow finansowych

Wycena przedsiebiorstw, spotek

Kontroling

Audyt

Whnioski kredytowe, posrednictwo, kredyty, leasing
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616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
685
695
698

co0o000 0000000000 O

Pozyskiwanie srodkdw na inwestycje
Pozyskiwanie kapitatu zagranicznego
Poszukiwanie zrodta finansowania
Przekazywanie srodkéw trwatych
Inwestycje kapitatowe

Zarzadzanie gotowka

Monitoring ptatnosci

Obstuga wierzytelnosci

Prywatyzacja

Planowanie strategiczne

Prowadzenie projektéw

Doradztwo w zakresie prawa podatkowego, finansowo-ksigegowego
Doradztwo ubezpieczeniowe
Doradztwo w zakresie wyboru bankow
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa finansowego

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.7 Doradztwo eksportowe

701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
785
795
798

co0o0o0000 000000 O

Nawiazanie kontaktéw handlowych, szukanie odbiorcow, partnerow
Ustalanie warunkow handlowych, cen miedzy partnerami
Usprawnienie procesow taczacych klientdw z partnerami zagranicznymi
Posrednictwo na rynku

Wyszukiwanie producentow dobr na eksport

Badanie rynku

Strategie rynkowe

Audyty

Eksport, doradztwo w sprawach eksportu, importu

Wybor srodkow transportu

Finansowanie optat celnych i wysytek

Doradztwo w zakresie prawa podatkowego, prawne

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa eksportowego

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.8 Doradztwo personalne

Q 801
Q 802
Q 803
Q 804
Q 805

Rekrutacja pracownikow, posrednictwo

Ocena potencjatu pracownikéw, audyt pracowniczy, ocena potrzeb
Analiza potrzeb szkoleniowych

Organizacja stanowisk pracy

Opracowanie zakresow obowiazkow, opis stanowisk
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[ I Iy Iy [y N [y Ny I Iy I

806
807
808
809
810
811
812
813
885
895
898

Opracowanie systemu motywacyjnego

Opracowanie regulaminu wynagrodzen, systemu wynagrodzen
Przygotowywanie umow

Badania pracownikow

Systemy zarzadzania zasobami ludzkimi, HR

Doradztwo w zakresie prawa pracy

Obstuga kadrowa

Podnoszenie kwalifikacji

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa personalnego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.9 Doradztwo marketingowe

o000 000dO0CO0O

U

901
902
903
904
905
906
907
908
909
985
995
998

Opracowanie strategii marketingowych, plany marketingowe
Badania rynku

Pozyskiwanie informacji rynkowych

Promocja firm, PR, organizacja udziatu w targach
Doradztwo w zakresie reklamy, tworzenie reklam, reklama
Szukanie rynkow zbytu, poszukiwanie odbiorcow
Informacja o rynku, wydawanie broszur informacyjnych
Organizacja sieci sprzedazy

Pozyskiwanie funduszy na dziatania marketingowe
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa marketingowego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.10 Doradztwo prawne

a

I I Ay Iy Ay I Iy Iy Iy Iy Iy I

1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1085

Opinie prawne, analizy prawne, weryfikacja z ustawami

Doradztwo radcy prawnego

Petnomocnictwo, reprezentacja firm w sadach, urzedach, pisanie pism procesowych
Prawo podatkowe, interpretacja prawa podatkowego

Przygotowanie, sprawdzanie umow

Doradztwo w zakresie prawa pracy

Doradztwo w zakresie zrodet finansowania

Doradztwo w zakresie obrotu nieruchomosciami

Ochrona wtasnosci przemystowej, prawo patentowe, wtasnosc intelektualna
Windykacja

Obstuga wierzytelnosci

Zmiany kapitatowe

Przeksztatcenia spotek

Szkolenia, kursy
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O 1095 Inne w zakresie doradztwa prawnego

O 1098 Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.11 Doradztwo logistyczne

[ I I Iy Iy Iy Ay Ny N [y Ny [y N

(W]

1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1112
1185
1195
1198

Usprawnienie procesow logistycznych wewnetrznych i zewnetrznych
Wyszukiwanie najlepszych mozliwosci transportu towaru
Przygotowanie kontraktow

Budowanie sieci sprzedazy

Harmonogram zaopatrzen

Optymalizacja dokumentacji

Pomoc w pozyskaniu baz sktadowych

Logistyka posrednia

Budowa infrastruktury przesytowej

Zarzadzanie infrastruktura przesytowa

Tworzenie centrum dystrybucyjnego

Konferencje

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa logistycznego

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.12 Doradztwo techniczne, przemystowe i inzynieryjne

Q

I I Ay Iy I Iy Iy Iy N [y Iy I

(W]

1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209
1210
1211
1212
1285
1295
1298

Dobor, opracowanie technologii, rozwiazania techniczne z zakresu produkcji
Udoskonalenia technologii, rozwiazywanie problemow technicznych
Ocena stanu technicznego maszyn, dobér urzadzen

Ocena produktow, poprawa jakosci towaréw

Zaopatrywanie rolnictwa w produkty rolne

Zarzadzanie BHP

Outsourcing i brokerstwo mocy produkcyjnych

Studia wykonalnosci

Nadzor inwestycyjny

Przygotowanie dokumentacji

Dokumentacja dla wynalazcow

Doradztwo w zakresie infrastruktury informatycznej

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa technicznego

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.13 Doradztwo proinnowacyjne

O 1301 Proponowanie innowacyjnych rozwiazan, informowanie o innowacyjnych technolo-

giach

O 1302 Innowacje w organizacji przedsiebiorstwa

O 1303 Strategie dziatan, badan i rozwoju
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I I Iy Ny Ny N Ay

U

1304
1305
1306
1307
1308
1309
1310
1311
1385
1395
1398

Analiza innowacyjnosci

Przygotowanie firm do wdrazania nowych technologii

Wdrazanie innowacji, wprowadzanie nowych technologii
Pozyskiwanie srodkow na nowe technologie, dotacje

Analiza rynku

Zastosowanie patentdw, przygotowanie dokumentacji patentowych
Nowoczesne zarzadzanie kadrami

Wprowadzanie zarzadzania jakosciag

Szkolenia, kursy

Inne w zakresie doradztwa proinwestycyjnego

Ogolnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm

8.14 Doradztwo w zakresie ochrony srodowiska

a

I Iy Iy Ny N [y N [y N

1401
1402
1403
1404
1405
1406
1407
1408
1485
1495
1498

Ocena oddziatywania na srodowisko

Opinie, ekspertyzy, raporty ogolnie

Ochrona srodowiska w gospodarstwach rolnych
Odnawialne zrodta energii, energetyka wiatrowa
Zmniejszenie zuzycia energii

Gospodarka odpadami

Informowanie o przepisach prawnych
Informowanie o korzysciach z ochrony srodowiska
Szkolenia, kursy

Inne w zakresie ochrony srodowiska

Ogodlnie doradztwo, konsultacje, obstuga firm
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