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1. Wstep

Badanie "Warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie kos$cierskim” przeprowadzone zostato
w trzecim kwartale 2013 r. na zlecenie Agencji Rozwoju Pomorza S.A. przez firme BioStat. Badanie
realizowane bylo w ramach projektu partnerskiego ,Razem dla koscierskich przedsiebiorstw -
partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzqdzania zmiang
gospodarczg” wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego. Projekt realizowany jest w partnerstwie z Kaszubskim Instytutem Rozwoju.

Celem gtéwnym przeprowadzonych badan byto okreslenie warunkéw, w tym barier i mozliwosci dla
rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim w kontekscie oceny potencjatu gospodarczego,

zmian spoteczno-gospodarczych i aktywnosci instytucji.

Badanie przeprowadzone zostato wsréd oséb zajmujgcych stanowiska decyzyjne: przedstawicieli
wtadz lokalnych, instytucji otoczenia biznesu oraz wsréd przedstawicieli przedsiebiorstw, ktorych

dziatalnos¢ ma wptyw na zmiany gospodarcze przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim.

W badaniu wykorzystano technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych, a préba badawcza
zostata dobrana metodg celowg tak, aby kazda ze wskazanych grup miata pieciu swoich
reprezentantdw. tacznie przeprowadzono 15 wywiadéw. Za narzedzie badawcze postuzyt scenariusz

wywiadu sktadajacy sie tagcznie z 35 pytan.

2. Streszczenie

Raport zawiera wyniki badan, ktére pozwolity na okreslenie warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci
powiatu koscierskiego. Zostat on opracowany na podstawie rozmow przeprowadzonych

z przedstawicielami wtadz lokalnych, instytucji otoczenia biznesu i przedsiebiorcéw.

W pierwszej czesSci wywiadu respondenci wypowiedzieli sie na temat potencjatu rozwojowego
przedsiebiorstw w powiecie. Oceniano, w jaki sposéb firmy wykorzystujg warunki naturalne terenu.
Sporo uwagi poswiecono branzom, ktére majg najwiecej szansy na rozwdj. Okreslono rowniez mocne
i stabe strony przedsiebiorstw funkcjonujgcych na terenie powiatu koscierskiego. Nastepna czes¢
rozmowy dotyczyta czynnikdéw, ktére wptywajg pozytywnie i negatywnie na rozwdj przedsiebiorczosci
i przedsiebiorstw w powiecie koscierskim. Respondenci wypowiedzieli sie na temat oferty
edukacyjnej szkét powiatu. Ocenili takze infrastrukture tego obszaru. Omdwiona zostata réwniez

skuteczno$é¢ witadz lokalnych w zakresie pozyskiwania inwestoréw i $rodkéw na finansowanie
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inwestycji. Na zakonczenie rozmowy uczestnicy badania wskazali, jakie wsparcie potrzebne jest
przedsiebiorstwom powiatu. Osobno omdwiono warunki dla nowopowstajgcych podmiotéw, jak i dla

tych, ktdre istniejg juz od diuzszego czasu.

Najwiekszy potencjat rozwojowy, wedtug wiekszosci respondentéw, majg przedsiebiorstwa
ustugowe. Wynika to z turystycznego charakteru tego obszaru. Sezonowy naptyw ludnosci (turystéw)
jest szansg na pozyskanie klientéw na pozostate ustugi. Duzy potencjat wykazujg réwniez ustugi

transportowe, a takze budownictwo.

Na terenie powiatu dominujg firmy, ktére funkcjonujg gtéwnie na rynku regionalnym, w zwigzku
ztym wystepuje duza konkurencja pomiedzy przedsiebiorstwami. Uczestnicy badania uznali, ze
przedsiebiorstwa nie najlepiej radzg sobie z konkurencjg zewnetrzng. Dotyczy to szczegdlnie handlu,
gdyz silng konkurencjg sg powstajgce sklepy sieciowe, ktére oferujg klientom towary w nizszych
cenach. Firmy budowlane z kolei, przegrywajg z podmiotami gospodarczymi z sgsiednich powiatéw.
Nie oznacza to jednak, ze przedsiebiorstwa z powiatu koscierskiego nie majg szans w walce
z konkurencja. Ich atutem jest nizszy koszt pracy od np. rynku tréjmiejskiego. Nizsze s3g tez ceny
niektérych oferowanych ustug. Pomocna w walce z konkurencjg jest waska specjalizacja, ktéra

pomaga podnies¢ jakosé swiadczonych ustug, a takze obniza koszty.

Respondenci zgodni byli co do tego, ze przedsiebiorstwa, by sie rozwija¢, muszg inwestowaé. Dotyczy
to zwilaszcza turystyki, w przypadku ktdrej panuje duza konkurencja, a takze transportu, ktéry

wymaga srodkdw na utrzymanie samochodéw w dobrym stanie.

Mocne strony przedsiebiorstw z powiatu koscierskiego mozna podzielié¢ na kilka grup. Do pierwszej
nalezg te zwigzane z srodowiskiem naturalnym, a wiec potozenie powiatu i atrakcje turystyczne tego
obszaru. Drugg grupe tworzg atuty zwigzane z pracownikami, czyli ich kompetencje, pracowitosé,
a takze nizsze wymagania finansowe w odniesieniu do Tréjmiasta. Ostatnia grupa to cechy samych
przedsiebiorstw, czyli ich doswiadczenie, a takze rzetelno$¢ i solidnosé. Cechy te pomagajg

przedsiebiorstwom w funkcjonowaniu i zdobywaniu klientow.

Stabg strong przedsiebiorstw z powiatu koscierskiego jest fakt, ze firmy w niewielkim stopniu
ubiegajg sie o srodki zewnetrzne. To z kolei przektada sie na brak srodkéw na wieksze inwestycje.
Problemem jest réwniez brak korzystania z profesjonalnych strategii marketingowych, zwtaszcza

przez mate i srednie firmy.

Wiekszos¢ uczestnikdw badania uznata, ze przedsiebiorstwa dobrze wykorzystujg mozliwosci, jakie
daje im potozenie powiatu. Dzieki temu Koscierzyna jest naturalnym centrum tej czesci regionu. Petni

funkcje ustugowa, administracyjng, a takze komunikacyjng. Respondenci zwrdcili jednak uwage na
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coraz gorsze skomunikowanie transportem publicznym miasta z pozostatymi miejscowosciami

powiatu.

Respondenci ocenili w jakim stopniu przedsiebiorstwa wykorzystujg warunki naturalne powiatu do
rozwoju konkretnych branz. Najwiecej pozytywnych gtosdw dostata branza drzewna i budownictwo.
Skutkuje to sporym potencjatem w zakresie zatrudnienia w tych wtasnie branzach. Rdznie natomiast
zostat oceniony stopien wykorzystania walorow turystycznych powiatu. Wedtug opinii czesci

rozméwcow nalezy je wykorzysta¢ w wiekszym zakresie.

Za element pozytywnie wptywajacy na rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie zostata uznana
infrastruktura oswiatowa i turystyczna. Respondenci docenili réwniez dziatania wifadz lokalnych
w pozyskiwaniu srodkdw na inwestycje. Wskazali jednak, ze nalezatoby poprawi¢ promocje

gospodarczg powiatu oraz postarac sie o pozyskanie nowych inwestoréw.

Duzo wiecej uwagi respondenci poswiecili czynnikom, ktére hamujg rozwdj przedsiebiorczosci.
Wiekszos$¢ rozmdéwcecdw uznata, ze kompetencje mieszkarncéw nie odpowiadajg potrzebom lokalnego
rynku pracy. Zmiany powinny by¢ wprowadzone juz na poziomie edukacji. Wiekszy nacisk powinien
by¢ potozony na praktyczng nauke zawodu. Sami pracodawcy nie utatwiajg jednak swoim
pracownikom podnoszenia kwalifikacji. Negatywnie na przedsiebiorczos¢ wptywa takze stan
infrastruktury drogowej. Dlatego tez inwestycje w tym zakresie sg najbardziej oczekiwane przez

rozmoéwcow.

Na terenie powiatu zauwazalna jest wspdtpraca miedzy wiadzami lokalnymi a przedsiebiorcami.
Rozmoéwcy jednak rdéznie oceniali jej efekty. Wskazywano na zmiany, ktére nalezy wprowadzi¢, by

skutki wzajemnej wspodtpracy byty bardziej widoczne.

Tylko cze$¢ respondentdw uznata, ze pomoc, ktéra oferowana jest nowopowstajgcym
przedsiebiorstwom jest wystarczajgca. Uznali, ze powinno by¢ wiecej programoéw, ktére w réznym

zakresie wspierajg osoby, ktdre planujg zatozy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Na terenie powiatu koscierskiego panujg zréznicowane warunki do rozwoju przedsiebiorczosci.
W zwigzku z brakiem tradycji i niskim udziatem wysokich technologii, zta sytuacja dotyczy
przedsiebiorstw produkcyjnych. Biorgc jednak pod uwage specyfike powiatu, czyli jego potozenie
i warunki naturalne, duzy potencjat majg przedsiebiorstwa ustugowe. Potrzebujg jednak wsparcia,
zarowno od wtadz lokalnych jak i instytucji otoczenia biznesu. W powiecie koscierskim tkwi spory

potencjat, ktdry dzieki zastosowaniu szeregu dziatan, mozna w petni wykorzystac.
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3. Opis procesu badawczego
3.1. Cel badania, problem i pytania badawcze

Gtéwnym celem przeprowadzonych badan byto okreslenie warunkdéw, w tym barier i mozliwosci dla
rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim w kontekscie oceny potencjatu gospodarczego,

zmian spoteczno-gospodarczych i aktywnosci instytucji.

Problem badawczy ksztattowat sie nastepujgco: ,lakie sg warunki rozwoju przedsiebiorczosci

w powiecie koscierskim?”

Dla uszczegoétowienia i pogtebienia realizowanej tematyki wyznaczono trzy obszary badawcze,

w ramach ktorych sformutowano szczegétowe pytania badawcze.
Obszar | Potencjat rozwojowy przedsiebiorstw w powiecie

e Jakie przedsiebiorstwa funkcjonujgce na terenie powiatu koscierskiego maja
najwieksze szanse rozwoju?

e Jak oceniana jest konkurencyjnos¢ zewnetrzna i wewnetrzna przedsiebiorstw
powiatu?

e Jakie sg stabe i mocne strony przedsiebiorstw powiatu koscierskiego?

e (Czy przedsiebiorstwa wykorzystujg mocne strony gospodarki powiatu?

Obszar Il Czynniki wptywajace pozytywnie i negatywnie na rozwdj przedsiebiorstw

i przedsiebiorczosci w powiecie

Czy zasoby ludzkie powiatu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy?

Jak w kontekscie potrzeb lokalnego rynku pracy oceniana jest oferta edukacyjna na

terenie powiatu?

Jakie elementy infrastruktury powiatu wptywajg negatywnie, a jakie pozytywnie na
rozwoj przedsiebiorczosci w powiecie (infrastruktura komunikacyjna, oswiatowa,

turystyczna, zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow)?

Jakie inwestycje zewnetrzne realizowane na terenie powiatu moga najsilniej wptywaé

na rozwoj gospodarki powiatu?

Jaka jest skutecznosé wtadz lokalnych w zakresie pozyskiwania inwestorow i srodkéw

pozabudzetowych na finansowanie inwestycji?

Jak oceniana jest prowadzona promocja gospodarcza powiatu przez wtadze lokalne?

T
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e Jakie sg aktualne i przyszte bariery hamujgce rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie
koscierskim (np. polityka podatkowa, zmiennosc¢ i niejasnosé przepiséw, konkurencja,
niewystarczajgcy popyt, problemy finansowe)?

e Jakie czynniki wptywajg pozytywnie na rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie?

Obszar lll Wsparcie potrzebne dla rozwoju przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci

W powiecie

e Jak oceniana jest wspodtpraca pomiedzy przedsiebiorcami a wtadzami lokalnymi?

e Jakie czynniki zniechecajg przedsiebiorcéw do wspdtpracy z wtadzami lokalnymi?

e Jak oceniana jest obstuga administracyjna przedsiebiorcow?

e Jakie dziatania wtadz lokalnych wptywajg negatywnie i pozytywnie na wzrost liczby
przedsiebiorstw w powiecie?

e Jaki rodzaj wsparcia dostepnego w powiecie wptywa w najwiekszym stopniu na
rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim (m.in. ulgi podatkowe, doradztwo
np. w zakresie zaktadania dziatalnosci, pomoc finansowa, szkolenia, udostepnienie
pomieszczen po preferencyjnych stawkach)?

e (Czy zauwazalny jest wptyw instytucji otoczenia biznesu na rozwdj przedsiebiorczosci
w powiecie? W jakim zakresie?

o Jakie formy wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami a witadzami lokalnymi mogg
przyczyniac sie do rozwoju przedsiebiorczosci w regionie?

3.2. Narzedzie badawcze

Badanie zostato zrealizowane za pomocg indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI - z ang.
Indyvidual In-Depth Interviews). Jest to jedna z metod badan jakosciowych, polegajgca na
szczegotowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktérej celem jest dotarcie do precyzyjnych

informacji oraz poszerzenie wiedzy, zwigzanej z tematem badania.

Scenariusz wywiadu podzielony byt na trzy tematyczne czesci. Pierwsza dotyczyta potencjatu
rozwojowego podmiotéw gospodarczych w powiecie koscierskim. Drugi blok pytan miat na celu
identyfikacje czynnikdw wptywajacych pozytywnie i negatywnie na rozwdj przedsiebiorczosci.

W ostatniej czesci zadano szereg pytan o potrzebne wsparcie dla firm.

T
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3.3. Dobdr proby badawczej

W przypadku indywidualnych wywiadéw pogtebionych w celu pozyskania wartosciowych danych
umozliwiajgcych realizacje przedmiotu zamoéwienia przeprowadzono wywiady z nastepujgcymi

respondentami:

e Osoby zajmujgce stanowiska decyzyjne wsréd przedstawicieli wtadz lokalnych,
e Osoby na stanowiskach decyzyjnych wsréd instytucji otoczenia biznesu,
e Przedstawicielami przedsiebiorstw, ktérych dziatalnos¢ ma wptyw na zmiany

gospodarcze przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim.

Préba badawcza zostata dobrana metoda celowa tak, aby kazda z wyzej wymienionych grup miata
pieciu swoich reprezentantéw. Zdecydowano sie na takie proporcje w trosce o rzetelnosc¢
przeprowadzonych badan. Zatozono, ze piecioosobowy zespot reprezentujacy jedng grupe dostarczy
kompleksowych informacji dotyczgcych badanego tematu. Przy wyborze zostata uwzgledniona
wiedza i doswiadczenie respondentdéw, a takze ich wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie
koscierskim. Przeprowadzono 15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Bylty one

realizowane w terminie od pazdziernika do listopada 2013 roku.

4. Analiza materiatu badawczego
4.1. Charakterystyka respondentow

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi zrealizowano pietnascie wywiadéw pogtebionych (IDI)
z respondentami, ktérych charakterystyka byta zgodna z zatozeniami projektu. Przeprowadzono
rozmowy z przedstawicielami wtadz lokalnych, przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie
powiatu koscierskiego, a takze instytucji otoczenia biznesu, ktdére dziataja na badanym obszarze.

Wszyscy respondenci prywatnie sg mieszkaricami powiatu koscierskiego.

4.2. Potencjat rozwojowy przedsiebiorstw

W pierwszej czesci badan respondenci wypowiedzieli sie na temat potencjatu rozwojowego
przedsiebiorstw funkcjonujgcych na terenie powiatu. Zostaty okreslone najbardziej przysztosciowe
branze, a takze zanalizowano zasieg oddziatywania przedsiebiorstw. Oceniono réwniez skutecznosc¢
przeprowadzanych przez firmy inwestycji. Rozmdéwcy wypowiedzieli sie na temat konkurencji
wystepujacej na terenie powiatu. Wazng czescig badan byto okreslenie mocnych i stabych stron
przedsiebiorstw. Respondenci przyjrzeli sie takze, w jakim stopniu firmy wykorzystujg centralne

potozenie powiatu i jego warunki naturalne.
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Mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstw

Wstepem do analizy przedsiebiorczosci powiatu koscierskiego byto okreslenie potencjatu
rozwojowego firm dziatajgcych na jego terenie. Respondenci niemal jednogtosnie uznali, ze wieksze
mozliwosci rozwoju majg przedsiebiorstwa ustugowe. Jeden z respondentdw — przedsiebiorca —

przytoczyt taka charakterystyke struktury gospodarczej powiatu:

,Teren jest specyficzny. Od wiekdw ustugi rozwijaty sie tutaj pomysinie. Produkcja jest znikoma.
Nie ma tradycji produkcyjnych poza jednym, czy dwoma zaktadami, ktére istniejq kilkadziesigt
lat (...). Szczegdlnie Koscierzyna rozwija sie w handlu od praktycznie XVIIl w. W czasach komuny
koscierzanie zyli gtdwnie z handlu. Handel i rzemiostfo, to sq dwie dziedziny, na ktére, moim
zdaniem, powinno sie stawiac. (...) Do tego dochodzq teraz takie elementy jak rozwdj turystyki.
Bardzo silnie rozwija sie ta dziedzina, poniewaz Kaszuby sq bardzo modne w Polsce. Jest to
przepiekny region w Europie i Swiecie, wiec to jest dobry kierunek. Przynosi dosy¢ dobre zyski
dla ludzi, ktorzy go uprawiajg, zwtaszcza rozwdj agroturystyki.”

[przedstawiciel przedsiebiorcow]

Dodatkowg szansg dla firm ustugowych jest bliskie potozenie Tréjmiasta, do ktérego czesto
odwotywali sie respondenci. Traktujg oni swdj region jako zaplecze Gdarska, Gdyni i Sopotu. Jest to

niejednokrotnie rynek docelowy przedsiebiorstw z powiatu.

Przedstawiciel otoczenia biznesu przedstawit z kolei inny argument przemawiajacy za ustugami:

(...) spoleczeristwo sie starzeje i potrzebuje pewnych ustug. Najczesciej chcemy roznego
rodzaju ustugi mie¢ blisko siebie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

W przypadku firm produkcyjnych sytuacja jest nieco odmienna. Przedstawiciel administracji zwrdcit
uwage na wysokos$¢ naktaddw inwestycyjnych, ktére sg potrzebne przedsiebiorstwom produkcyjnym
na rozwdj i stworzenie nowych miejsc pracy. S3 one niepordwnanie wyzsze, niz w przypadku firm
ustugowych. Podobne stanowisko reprezentowat jeden z przedsiebiorcéw, ktory podkreslit brak

potrzebnego kapitatu zardwno wsréd samych inwestoréw lokalnych, jak i zewnetrznych.

Kolejny rozméwca dodat, ze otworzenie dziatalnosci produkcyjnej jest skomplikowane, a takze
czasochtonne. Wymaga przemyslanej strategii i pomystu na profil dziatalnosci firmy. Niemniej jednak,
wiekszos¢ rozméwcdéw wyrazita przekonanie, iz chcieliby, aby na terenie analizowanego powiatu
pojawito sie wiecej przedsiebiorstw o profilu produkcyjnym. Przedstawiciel otoczenia biznesu

zauwazyt, ze nalezy podjgé dziatania majgce na celu wsparcie firm produkcyjnych. Patrzac na rynek
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w kategoriach globalnych, firmy produkcyjne majg zdecydowanie wiekszy potencjat. Jednak

w przypadku rynku lokalnego, bardziej rozwojowe wydajg sie by¢ ustugi.
W przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych istotna jest wypowiedz przedstawiciela wtadz lokalnych:

,Patrzqc na potencjat naszego powiatu szanse na rozwoj majq i przedsiebiorstwa produkcyjne
i ustugowe. Sytuacja nie jest jednak ani tatwa ani prosta w tym zakresie. Jest duzo terenu,
ktéry mozna wykorzystywac¢ do rdznych celéw i dla rdznych dziatalnosci gospodarczych.
Potencjalne tereny w wiekszosci sq nieuzbrojone, w zwiqgzku z czym, zainteresowanie
inwestordéw jest raczej ograniczone. Nawet w Trdjmiescie nie dysponujq terenami typowo
przemystowymi, uzbrojonymi, gotowymi, ktérymi mogliby sie zaoferowac (...). My mamy tereny
nominowane. Nawet wystgpilismy o dofinansowanie na uzbrojenie tych terendw i w pierwszym
momencie nie udafo nam sie go dostac, ale jestesmy na liscie rezerwowej, wiec jesli pojawiq
rezerwy to Koscierzyna dostanie dofinansowanie i bedziemy mogli takie tereny przygotowac.
W catym powiecie sq rezerwy terenowe. Miasto, gminy, powiat swego czasu przygotowywaty
takg wspdlng oferte inwestycyjng i kazdy z samorzqdu nominowat jakies tereny, ktorymi
mogtby zainteresowac swoich inwestorow. Duzego zainteresowania na dzieri dzisiejszy nie ma.
Nie wiem czy to jest wynikiem sytuacji gospodarczej w skali makro kryzysu. (...) My, jako powiat
powinnismy by¢ bardziej zainteresowani lokowaniem dziatalnosci gospodarczej. (...) Na dzien
dzisiejszy na naszym terenie z produkcjq nie jest najtatwiej i najlepiej.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Nastepnym krokiem po okresleniu profilu dziatalnosci przedsiebiorstw, ktére majg najwieksze
mozliwosci rozwoju, byto uscislenie, ktdre z branz funkcjonujgcych na terenie powiatu sg najbardziej
przysztosciowe. Tym razem respondenci nie byli jednomysini. Gtoéwnie wskazywali nastepujgce

branze:

e turystyczng,
e budowlang,
e handel.
W przypadku turystyki, a szczegdlnie agroturystyki, respondenci wydajg sie docenia¢ ogromny atut

i element przyciggajacy turystow, jakim sg Kaszuby:

»Wydaje mi sie, ze caty czas preznie rozwija sie branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna
i mysle, ze to ma przysztos¢. Tak przynajmniej wnioskuje z liczby restauracji, pensjonatow,
osrodkdw wypoczynkowych, ktore powstajq na Kaszubach i w powiecie koscierskim, albo
patrzqgc na te, ktdre juz funkcjonujq. Klientow majg, moim zdaniem, zawsze. | sqdze, ze jest ich

coraz wiecej. Polacy chcq coraz wiecej odpoczywac i zwiedzac nie tylko zagraniczne parstwa,
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ale przede wszystkim zobaczyc¢ to, co jest w Polsce, a Kaszuby majg wielki potencjat, jezeli
chodzi o turystyke. Wiec uwazam, ze ta branza kwitnie i chyba jeszcze przez jakis czas bedzie
sie rozwijac. Dopdki sie nie nasyci, bo pewnie kiedys sie to skoriczy.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Respondenci podkreslajg nastawienie nie tylko na turystéw krajowych, ale i zagranicznych, ktérych
obecnos$é¢ z kolei dziata stymulujgco na handel. Jeden z przedsiebiorcéw uwaza, ze, mimo, ze
turystyka rozwija sie gtéwnie na obszarach wiejskich, KoScierzyna korzysta z tego, stajgc sie centrum
handlowo-ustugowym. Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu przestrzega jednak przed tym, by
handel stat sie jedynym filarem przedsiebiorczosci. Zwrécono tez uwage na niepozgdang duzg rotacje
pracownikéw w tej branzy.

W kazdej z trzech grup rozmoéwcow znalazta sie przynajmniej jedna osoba, ktéra wskazywata na

branze budowlang, jako te, ktéra dobrze rokuje na przysztosé.

,Jest to branza mocno rozwinieta w naszym powiecie i jej udziat pracujgcych w budownictwie
w powiecie koscierskim jest drugi w wojewddztwie pomorskim. Z tym, Ze firmy oferujq sie
gftownie poza powiatem koscierskim. Istniejqg rowniez mozliwosci rozwoju w tej branzy.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Przedstawiciel samorzadu z obszaru powiatu uznat, ze przyczyna takiej oceny tkwi m. in. w srodkach

finansowych przekazywanych z Unii Europejskiej na réznego rodzaju inwestycje. W przypadku tego

sektora znaczenie ma réwniez, wspomniana juz, blisko$¢ Tréjmiasta. Na jego terenie firmy z powiatu

Swiadczg ustugi budowlane.

W kontekscie Tréjmiasta i branz odznaczajgcych sie sporym potencjatem, pojawita sie takze inna

opinia:
,Trzeba mysle¢ o rynku odbiorcy. Rynkiem odbiorcy (...) jest Tréjmiasto. W takim ujeciu
szukatbym, czy tez probowatbym znaleZ¢ partnerow w Tréjmiescie, ktorzy byliby ewentualnie
zainteresowani tym, zeby firmy z rejonu koscierskiego, albo wspdlnie z nimi, dostarczaty pewne
produkty bgdz towary. Decydujgca o branzy i ewentualnym rozwoju sektora bedzie mozliwosc
sprzedazy towaru bgdZ ustug. Trzeba wiedzie¢ jakie towary, ewentualnie, ustugi datoby sie
sprzedac. Generalnie uwazam, Ze powinniSmy w obszarze regionu koscierskiego potozyc
wiekszy nacisk na to, Zzeby w ramach istniejgcych firm prébowac budowac zalgzki dla
nastepnych firm, ktore bedq wspdtpracowaty, kooperowafy. Przez takie pgczkowanie

widziatbym ewentualnie szanse rozwoju.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]



I Verunki dia rozwoju przedsigbiorczosci w powiecie koscierskim

Wsrdd pozostatych branz rozwojowych znalazt sie transport. Wedtug opinii jednego
z przedsiebiorcow transport ma ,korzenie historyczne” w regionie. Obecne w okolicy zwirownie

generujg duzg mase tadunkéw do przewozu.
Zasieg dziatalno$ci przedsiebiorstw

Rozméwcy biorgcy udziat w badaniu zgodnie uznali, ze w przypadku przedsiebiorstw powiatu,
dominujacy jest regionalny zasieg prowadzonych dziatalnosci. Firmy dziatajg zwtaszcza na terenie

Tréjmiasta. Jego bliskie sgsiedztwo ma duze znaczenie dla wszystkich respondentéw.
Natomiast w przypadku rynku lokalnego:

(-..) Z uwagi na stosunkowo matq site nabywczq mieszkaricow powiatu koscierskiego, handel,
czy ustugi ukierunkowane na lokalny rynek (...) majg swoje ograniczenia. Wystepuje tu bariera
niskiej sity nabywczej mieszkaricow powiatu koscierskiego. Stqd tez szans dopatrywatbym sie
w tych dziedzinach, ktdre ,,generujq” sprzedaz, czy tez ustugi na zewngtrz.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Respondenci jako przyktad dziatalnosci ponadlokalnej podali miedzy innymi budownictwo, ktére

oferuje swoje ustugi gtéwnie poza powiatem koscierskim:

,Mysle, ze branza budowlana jest tq branzqg, ktora dziata nie tylko w powiecie koscierskim lub
w najblizszej okolicy. Sq w stanie wyjeZdzac¢ dalej — w obrebie wojewddztwa pomorskiego
ijeszcze dalej. Chyba tak naprawde jest to jedyna branza, ktéra musi by¢ mobilna, Zeby
przetrwac. Zbudowanie domdw, blokéw, mieszkari w powiecie koscierskim tez w pewnym
momencie sie nasyci, albo juz sie nasycito i muszq szukac pracy gdzies indziej.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

To samo dotyczy transportu, a takze spedycji, ktére ze wzgledu na specyfike branzy rozwijajg sie

w szerszej skali terytorialne;j.

W przypadku niewielu dziatalnosci produkcyjnych w powiecie zauwazalny jest zasieg ogdlnokrajowy,
a takze miedzynarodowy. Ten kierunek rozwoju przedsiebiorstw powiatu bytby najbardziej pozadany

przez respondentdw. Jest jednak trudny do osiggniecia.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu zauwaza szanse poszerzenia kregu oddziatywania firm

z powiatu, pod warunkiem:
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by zastosowaty dobre strategie marketingowe (... ). W tym Swiecie nalezy sie umiec¢ znalez¢,
zeby dobrze funkcjonowac i przyjqgc¢ wtasciwg polityke, a takze zarzqdzanie marketingowe.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Inny reprezentant tej samej grupy zwraca uwage na koniecznos$¢ tworzenia marki, ktéra pomogtaby
zrzesza¢ sie przedsiebiorstwom pod wspdlng nazwg. Dzieki temu firmy bytyby bardziej
rozpoznawalne. Moze skfonitoby je to do wiekszej wspdtpracy i tworzenia wspdlnych ofert.

Zwiekszytyby w ten sposéb swojg szanse na zdobycie nowych klientéw.
Inwestycje

Wiekszos¢ respondentdéw uwaza, ze przedsiebiorstwa z terenu powiatu realizujg inwestycje, gdyz sa

one koniecznym elementem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

LJest grupa takich firm, ktore sobie swietnie radzq. Majg pomyst i wiedzg jak go zrealizowacd.
Konsekwentnie do tego dqzq, ale przygotowujq sie do tego od jakiegos czasu. Nierzadko jest to
podparte wieloletnim doswiadczeniem, czy pomystem. (...) Trzeba wiele rzeczy przygotowac,
zeby wprowadzi¢ w zycie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Inwestycje s realizowane nawet w momentach zauwazalnego spowolnienie gospodarczego.

,Jak ktos nie ma nowego sprzetu, to po prostu wypada z rynku. Nikt u niego nie zamdowi Zadnej
ustugi, ani Zzadnego produktu. Dlatego tez uwazam, ze czas na inwestowanie jest zawsze,
nawet w kryzysie.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,Przedsiebiorstwa muszg inwestowa¢ w nowe materiaty, w nowe technologie, bo
w przeciwnym wypadku nie bedqg wygrywaty na rynku przetargow.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Istotnym wktadem inwestycyjnym zdajg sie by¢ dofinansowania, o ktére mogg ubiegaé sie

przedsiebiorstwa:

»~Mamy rézne programy, w ktérych firmy lokalne czy to ustugi turystyczne (restauracje czy
hotele) ubiegajq sie o dofinansowanie i je dostajq. Kupujq dzieki temu sprzet, (...) korzystajg
Z niego i w efekcie sie rozwijajg.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
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Wsrdd branz, w ktdrych prowadzone sg inwestycje wymieniany jest transport. Wymaga on ciggtych
naktadéw finansowych, by utrzymaé w dobrym stanie technicznym samochody. Ponadto turystyka,

a konkretnie baza noclegowa, wymaga nieustannego rozwoju i ulepszania swojej oferty.
Opradcz pozytywnych aspektdw inwestycji, zauwazalne sg rowniez i wynikajace z nich zagrozenia:

»Planowane sq realizacje przedsiewziec¢ z zakresu handlu srednio powierzchniowego. Uwazam
jednak, ze tego typu przedsiewziecia nie stuzq rozwojowi lokalnego rynku pracy. Powodujg
w efekcie likwidacje matego i drobnego handlu. Uwazam, ze z tego punktu widzenia, nie sq

rozwojowe.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Pojawity sie glosy sugerujace, ze inwestycje realizowane sg gtéwnie przez duze przedsiebiorstwa,
natomiast mate nie majg takich mozliwosci, poniewaz nie dysponujg odpowiednimi Srodkami.

Wykonuja tylko niezbedne dziatania, by méc funkcjonowad.

»Sytuacja w skali makro ma ogromne przetozenie na firmy. Wydaje mi sie, ze ozywienie
[gospodarcze] nie do korica jeszcze nastgpito. Firmy mocno zastanawiajqg sie nad inwestycjami.
Poza tym walczq od kilku lat o przetrwanie, wiec trudno mi powiedzie¢ na ile majq kapitat (...).
Mysle, ze na dzien dzisiejszy niektdre firmy sq jeszcze na etapie przetrwania. (...) Firmy
zastanawiajq sie, penetrujg rynek samorzqdowy pod kgtem podatkéw od nieruchomosci, pod
kgtem podatkow od srodkdéw transportu. Widaé, Ze analizujg stawki i niejednokrotnie
zastanawiajq sie nad przenoszeniem swoich dziatalnosci tam, gdzie stawki sq nizsze. Teraz jest
ewidentny sygnat, ze firmy nie zastanawiajq sie nad inwestowaniem, ale nad przetrwaniem.”
[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Wyrdznione zostaty takze inne przeszkody stojgce na drodze inwestycjom:

,Pierwszq barierg jest bariera mozliwosci sprzedazy. Jak zaktadamy firme to tylko wtedy bedzie
ta firma miafa szanse przetrwania i rozwoju, jeZeli swoje ustugi i wyroby sprzeda na rynku.
Warunki rynkowe w tej chwili sq niekorzystne dla inwestowania i dla rozwoju, z tego wzgledu
na to, ze marZe uzyskiwane przez przedsiebiorstwa sq niewielkie w ramach istniejgcych juz
wyrobow czy ustug. Rynek jest bardzo trudny w tej chwili do ekspansji czy do rozwoju. Myslenie
w tej chwili o rozwoju, (...) jest bardzo trudne. Nie mam pojecia jak dalej ewentualnie by
nalezato dziatac, na co stawiaé. Mowi sie o wysoko rozwinietych technologiach, o innowacjach
itd. (...) Nie widze jednak sit i mozliwosci w tym rejonie. W ramach ustug owszem, ale w matych

firmach ustugowych. Jednak w ramach firm duzych, bqdz firm produkcyjnych, w moim pojeciu,
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Koscierzyna nie ma szans. Firmy, ktore chciatyby cos takiego robic¢ lokujq sie blizej Tréjmiasta,
a nie w Koscierzynie.”
[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Konkurencja

Zgodnie z opiniami wiekszosci rozmdéwcédw zauwazalna jest konkurencja miedzy przedsiebiorstwami

z terenu powiatu. Zostato to jednak uznane za zdrowy objaw rynkowy.

»W zakresie handlu jest to oczywiste, jak rowniez w zakresie ustug ukierunkowanych na klienta
miejscowego, albo na ,, przybysza”. Generalnie handel jest konkurencjq prawie idealnq. Firmy
konkurujq ze sobg w poszczegdlnych branzach. Dziatalnos¢ turystyczna — ustugi turystyczne —
réwniez, bo firmy starajq sie o podobnych klientéw. (...) Sq to ustugi gastronomiczne — bytowe,
ukierunkowane na tzw. ustugi dla ludnosci - wszelkiego rodzaju: to fryzjerskie, kosmetyczne,
mechanika samochodowa itd. Caty katalog ustug, ktory tutaj wystepuje (...) i konkuruje, jest
skierowany na miejscowego klienta i na turyste, ktory przyjezdza sezonowo.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Jeden z przedsiebiorcéw dodaje:

,Na skale rynku koscierskiego wyznacznikiem przedsiebiorstw sq mikrofirmy zajmujgce sie
handlem. Wida¢, ze konkurencja jest olbrzymia w zakresie mikrohandlu, bo uruchamiane sq na
nowo jednostki handlowe i ciggle zamykane. Swiadczy to o tym, ze ciggle ktos nowy prébuje
wejs¢ na rynek, a jednoczesnie za chwile z tego rynku wypada, bo warunki sq takie, Zze nie ma
klientéw i finansowo mu to sie przestaje optacac. Gdyby dziatalnos¢ handlowq przyjqgé, jako
symptom mozliwosci gospodarczych ludnosci na tym terenie (...), to z tego by wynikato, ze
konkurencja jest duza (...). Jezeli miatyby szanse zrobi¢ cos nowego i co bytoby gdzies dalej, to
oczywiscie bytoby tatwiej. Nie widze jednak w rejonie koscierskim firm, ktére by w ostatnim
czasie powstaty i swojq sprzedazq objety np. caty kraj.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Konkurencja widoczna jest gtdwnie miedzy podmiotami gospodarczymi dziatajgcymi w sektorze
ustugowym. W przypadku branz produkcyjnych wystepowania konkurencji nie stwierdzono.

Przyczyna tkwi w zasiegu oddziatywania tych ostatnich.

W opinii przedstawicieli wszystkich trzech badanych grup, koscierskie przedsiebiorstwa nie najlepiej
radzg sobie z konkurencjg zewnetrzng. Dotyczy to szczegdlnie handlu, gdyz silng konkurencjg s3

powstajgce sklepy sieciowe, zwtaszcza dyskonty. Oferujg one klientom towary w nizszych cenach.
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W Koscierzynie, czy powiecie koscierskim, coraz wiecej powstaje oddziatdw dyskontow
spozywczych. Miejscowi handlarze sitq rzeczy tracqg klientow. Natomiast tez nie majq (...) sity
przebicia, Zeby mocno sie reklamowad. Nie majg znanej na rynku koscierskim marki, zeby
konkurowac z duzymi handlarzami. (...) Konkurujq firmy zewnetrzne. Jedno wypiera drugie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Silng konkurencje odczuwajg firmy budowlane. Konkurujg one na rynku lokalnym z podmiotami

gospodarczymi z sgsiednich gmin.

Pojawity sie tez opinie, ze przedsiebiorstwa z powiatu koscierskiego sg w stanie poradzi¢ sobie
z konkurencjg zewnetrzng. Wedtug reprezentanta administracji, przewagg lokalnych firm s3 nizsze
wymagania finansowe pracownikow, a takze cena samych oferowanych ustug. Natomiast wedtug
jednego z przedsiebiorcéw, pomocna jest rowniez wspotpraca miedzy podmiotami gospodarczymi.
By walczyé z konkurencjg trzeba jednak ciggle inwestowaé, a takze obniza¢ koszty wyrobow.

Pomocna jest tez waska specjalizacja:

,To pewnie bardzo mocno dotyczy firm budowlanych, ale nie typowo budowlanych tylko
handlujgcych materiatami budowlanymi, materiatami sypkimi. Tych firm w powiecie jest kilka.
Oni musieli nauczy¢ sie wspdlnie zy¢ i kazdy musiat znaleZ¢ swojg nisze i dominujgcg, moze, nie
branze, ale artykut. Jeden specjalizuje sie w sprzedazy farb, a inny specjalizuje sie w kafelkach
(...). Konkurencje zewnetrzne na pewno muszq sie z nimi liczyc (...).”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

W wypowiedziach respondentdw w kontekscie konkurencji pojawia sie réwniez temat majacego
powstac Inkubatora Przedsiebiorczosci. Widoczne jest odmienne postrzeganie tej inicjatywy przez
przedstawicieli urzedéw i przedsiebiorcéw. Pierwsza grupa, rozpatruje Inkubator w kategoriach
szansy na pobudzenie przedsiebiorczosci powiatu, natomiast dla drugiej grupy, oznacza ona wzrost

konkurencji na rynku.
Mocne strony przedsiebiorstw

W opinii rozméwcow jedng z mocnych stron przedsiebiorstw powiatu jest wykwalifikowana
i kompetentna kadra, ktdra dostosowana jest do potrzeb funkcjonujgcej struktury gospodarcze;.
Duze znaczenie majg rowniez nizsze wymagania finansowe pracownikéw. Atutem jest takze

potozenie samego powiatu koScierskiego, a takze warunki naturalne:
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,Z punktu widzenia przemystu turystycznego — atrakcyjny teren turystyczny, ktory nie do korica
jest jeszcze wykorzystany. Istniejg na tym obszarze pewne rezerwy rozwojowe, wymagajgce
i naktadow finansowych i pewnych pomystéow na rozwdj branzy.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Wielokrotnie respondenci odwotywali sie do cech charakteru mieszkancéw powiatu, ktdre pomagajg

w prowadzeniu dziatalnosci. Nalezy do nich przede wszystkim pracowitos¢.

, Tutaj mieszkaricy Kaszub sq bardzo pracowici. (...) Mamy dane, ze z ponad 50% dotacji, ktore
byty udzielone na terenie powiatu (...), dziatalnosci sq nadal prowadzone i majq sie dobrze.
Mysle, ze to jest gtdwnie przyzwyczajenie do pracy.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Sami badani przedsiebiorcy, w odniesieniu do mocnych stron lokalnych firm, zwracajg uwage na
posiadane doswiadczenie wielu podmiotéw. Na terenie powiatu funkcjonuje wiele przedsiebiorstw

rodzinnych, ktére sg bardzo zaangazowane w prace.

Firmy postrzegane sg réwniez jako rzetelne, solidne i gotowe na wyzwania. Pomaga im takze to, ze

mieszkancy powiatu preferujg korzystanie z lokalnych przedsiebiorstw.

,Mysle, ze klienci ich znajg, to po pierwsze. Nie wiem, mozna to nazwac ,,wspieraniem tego, co
jest nasze” w powiecie, patriotyzmem lokalnym. (...) Poza tym z pewnosciq bardziej niz firmy
zewnetrzne, chociaz to tez réznie bywa, sq dyspozycyjne i terminowe. Dotrzymujg, dochowujq
termindéw, bo wiedzq, Ze jesli im sie nie uda, to na rynku, na ktérym funkcjonujq i na ktérym
majgq siedzibe, byliby nie do przyjecia. (...) Jesli chodzi o marketing firmy, to raczej liczq na, ze
wszyscy dookota ich znajg, wiedzq gdzie sie znajdujq i pod takim kgtem starajq sie swojg
dziatalnos¢ oprzec. A to, Zze sq Kaszubami w powiecie koscierskim, to jest chyba gtdwna zaleta
dla tutejszych odbiorcow.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

W sSwietle panujgcego wsréd respondentdw przekonania o ograniczonej wspotpracy miedzy
przedsiebiorcami, wazna jest wypowiedz? reprezentanta otoczenia biznesu. Trzeba jednak zaznaczyc,

ze niewiele oséb podziela te opinie:

»Nasze koscierskie przedsiebiorstwa/firmy potrafig wspotpracowac ze sobq. (...) Bardzo mi sie
podoba pomyst tgczenia sie w celu podniesienia swojej konkurencyjnosci. Jezeli w umiejetny

sposob zostanie to pofgczone to wszystkim wyjdzie to na dobre. Zauwazytam to przede
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wszystkim przy mfodych przedsiebiorcach, ktdrzy, nierzadko, korzystajq z dotacji na rozwdj
firmy, na stworzenie nowego zaktadu pracy. Na szkoleniach zzywajq sie ze sobg. Podoba mi sie
to, Ze jezeli nawet ktos reprezentuje te same branze to w przypadku sytuacji, gdy jedna firma
nie da rady czegos zrobic, bo w tym czasie realizuje inny projekt, to zostaje to zadanie przestane
do firmy wspdtpracujgcej. Ogodlnie to dziata w dwie strony (...). Nastepuje zzycie miedzy
osobami prowadzqcymi dziatalnos¢ gospodarczq na szkoleniach, ktore trwajg kilkadziesigt
godzin.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Stabe strony przedsiebiorstw

Najbardziej krytyczni wobec przedsiebiorstw powiatu byli przedstawiciele instytucji otoczenia

biznesu. Oni wskazali najwiecej ich stabych stron.

,Stabg strong jest niska swiadomosc, w jaki sposob mogq wykorzystywacé mozliwosci, ktére
dajg im banki czy organizacje wspierajgce biznes. (...) Nie do korca potrafig z takich rzeczy
korzystac.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Wiaze sie to z niewielkim zainteresowaniem $rodkami zewnetrznymi. Dotacje unijne postrzegane s3

jako problematyczne. Skutkuje to brakiem kapitatu na inwestycje. Ponadto:

,Jest brak znajomosci zasad funkcjonowania rynku. Mysle tez, Ze brak jest znajomosci
podstawowych aktow prawnych requlujgcych dziatalnosc, czyli wtasnego zabezpieczenia dla
firm z kodeksu cywilnego.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Przedsiebiorstwa mate i srednie nie inwestujg tez w profesjonalne strategie marketingowe.
Koniecznos¢ pomocy podmiotom gospodarczym w tym zakresie, zgtaszajg zardwno wtadze lokalne

jak i osoby z otoczenia biznesu.

Zgodnie z powszechnym zdaniem rozmoéwcdw, stabg strong koscierskich przedsiebiorstw jest

niewielka cheé wspdtpracy i zaangazowanie we wspdlne dziatania.

W prowadzeniu dziatalnosci nie pomaga na pewno staba, zdaniem przedsiebiorcy, infrastruktura
komunalna i zty stan drdg. Reprezentant wtadz lokalnych zauwaza z kolei niewielki udziat nowych
technologii w produkcji, a takze nieduzy, lokalny rynek zbytu. Wedtug opinii niektérych

respondentdw, problemem jest zbyt duza odlegtos¢ od Tréjmiasta.
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Lokalizacji powiatu

Zdaniem wiekszosci rozméwcoéw przedsiebiorstwa w Koscierzynie wykorzystujg fakt, ze w poblizu nie
ma innych duzych osrodkéw. Miasto jest rozpoznawalne w regionie. Pefni istotng role ustugowsa,
handlowa, a takze komunikacyjng. Traktowane jest jako wezet transportowy i przetadunkowy.
Koscierzyna przycigga réwniez przedsiebiorstwa swojg funkcjg administracyjng, z ktérag podmioty

stykajg sie nieustannie podczas swojego codziennego funkcjonowania.

,Miasto stanowi jednqg trzeciq potencjatu demograficznego powiatu. Petni funkcje osrodka
gospodarczego, kulturalnego, edukacyjnego dla catego powiatu koscierskiego. Poza
Koscierzyng nie ma tutaj innych osrodkéw (nawet przyblizonych w skali). (...) Przedsiebiorczos¢
figuruje gtéwnie w Koscierzynie. Jezeli chodzi o miejsca pracy, to jest tutaj ich wiecej (wiekszy
odsetek pracy, anizeli wynikatoby to z potencjatu ludnosciowego). Jest tutaj skoncentrowana
zdecydowana wiekszos¢ firm z sektora publicznego. Jezeli chodzi o sektor przedsiebiorstw, to
poza dwoma zaktadami umiejscowionymi poza Koscierzyng, to jest tu tez najwiekszy
potencjat.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Znalazty sie réwniez opinie, ze Koscierzyna z powodu pogarszajgcego sie dostepu drogowego
z réznych stron powiatu, zmniejsza swojg funkcje naturalnego centrum tej czesci regionu. Sytuacje
pogarsza coraz gorsze skomunikowanie transportem publicznym miasta z pozostatymi gminami

powiatu.
Stopien wykorzystania warunkéw naturalnych

Zgodnie z opinig prawie wszystkich rozméwcéw, przedsiebiorstwa funkcjonujgce na terenie powiatu
wykorzystujg dogodne warunki do rozwoju branzy drzewnej. Na dowdd respondenci gtéwnie

wymieniali dziatajgce na tym obszarze tartaki. Branza ta ma duzy potencjat w zakresie zatrudnienia.

,Bardzo duzo jest przedsiebiorstw drzewnych, ktdére eksploatujg, przerabiajg wystepujgce
u nas drewno i powoduje to, ze rozwijajq sie coraz bardziej. Wchodzq na rynki nie tylko lokalne,
ale i Europe.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Taka sama opinia dotyczy budownictwa, ktére byto juz wymieniane, jako branza przysztosciowa.

Oprodcz tego, ze dobrze sobie radzi w obecnej chwili, pomysinie tez rokuje w zakresie rozwoju.
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JJezeli chodzi o budownictwo to tutaj wtasciwie jest zagtebie firm budowlanych, ktdre
powstafo po budowaniu bardzo duZej inwestycji, czyli szpitala specjalistycznego. Specjalisci
budowlani z Przedsiebiorstwa Budownictwa Komunalnego, czyli z PBK utworzyli swoje wtasne
firmy i jest co najmniej kilkanascie duzych firm (...) budowlanych. (...) To sq bardzo duze firmy
i majq duzy wptyw na rynek pracy.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Zdania oséb biorgcych udziat w badaniu byly podzielone, co do stopnia wykorzystania przez
przedsiebiorcéw walorow turystycznych powiatu. W pierwszej grupie byli respondenci, ktérzy

uwazali, ze walory te nie s3 odpowiednio wykorzystane.

,Turystka w powiecie koscierskim jest za stabo wykorzystywana. Stabo wykorzystywany jest
potencjat dla rozwoju turystyki i przedsiebiorstw z tej branzy. (..) Nie przynosi to takich
dochoddw, jakie mogtoby przynosi¢. Nie ma tez wypracowanej marki wzgledem regionu
Koscierskiego.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Przyczyny takiej oceny byty rézne. Turystyka oceniona byta jako gataz niedofinansowana, ze sporymi
trudnosciami. Podkreslano, ze nalezy zadba¢ o jakos$¢ bazy noclegowej. Odwotywano sie tez do
powiatu kartuskiego, jako przyktadu lepszego wykorzystania waloréow. Jeden z przedsiebiorcéw
zgtosit konieczno$¢ wiekszego wsparcia turystyki. Jego zdaniem, powinno sie zorganizowa¢ programy

wprowadzajgcych konkretng pomoc, czy tez majgcych na celu rozreklamowanie powiatu.
Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu zwrdcit uwage na nastepujgcy element:

,Stabym punktem jest turystyka rowerowa. Nawet, jezeli dysponujemy szlakami, to sq one
ubogie. Brakuje w powiecie koscierskim wypozyczalni roweréow, w ktdrych mozna w jednym
miejscu wypozyczy¢ rower, a w drugim go zostawic, przejezdzajgc 20-30km. Wazne by byfo,
zeby infrastruktura rowerowa sie stworzyta. Moze w samym miescie nie jest ona zfa, ale juz
w lasach wystepujqg krotkie odcinki, stabo oznaczone i nadajgce sie bardziej do wyscigow MTB.
Potrzebne sq spokojne trasy, na wycieczki z rodzing, bezkolizyjnie z ruchem samochodowym.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Przeciwnego zdania byly osoby, ktére docenity stopiern wykorzystania waloréow przyrodniczych
powiatu. Wedtug ich oceny, pozwalajg one w organizowaniu atrakcyjnych dla turystéw wycieczek. To

z kolei wigze sie czesto z rozwojem bazy noclegowej.
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,Postronny turysta, ktory przejezdza przez Koscierzyne i powiat koscierski, widzi co kawatek
informacje o gospodarstwie agroturystycznym, pomieszczeniu do wynajecia na noc.
Automatycznie moze sie w kazdym miejscu zatrzymac, zobaczyc, pozwiedzac¢ Koscierzyne, czy
tez powiat koscierski, ktory jest piekny i ma duzo waloréw. Jest wieza widokowa, muzeum
w Koscierzynie. Jest duzo do zwiedzania.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Natomiast zauwazono, ze wiecej korzysci mozna by czerpaé z kultury kaszubskiej, ktora stanowi
wielkg wartosc tego terenu. Mogtaby by¢ ona by¢ symbolem powiatu koscierskiego.
,To jest bardzo wazina rzecz, moim zdaniem, to co sie tworzy z mowq kaszubskqg, kulturg
kaszubskq. To pierwszy skansen w Europie, najstarszy na swiecie. Elementy kultury materialnej
Kaszub sq pieknymi sprawami. Cafy czas jest to powiat koscierski. To jest swietny element
i Swietna karta przetargowa, zeby w ogdle sciggac tu ludzi.”

[przedstawiciel przedsiebiorcow]

Pojawity sie takze gtosy wyrazajace ubolewanie w zwigzku z sezonowym charakterem turystyki

i konsekwencji z tego wynikajgcych.

,Wszystkie naktady inwestycyjne w infrastrukture turystyczng na pewno sq korzystne. Dla mnie
powstaje pytanie czy nakfady w infrastrukture, ktéra pdzniej moze by¢ wykorzystana zaledwie
przez 3 miesigce, kiedy przyjezdzajq do nas turysci w okresie letnim, daje podstawy do tego,
zeby osiggng¢ dla przedsiebiorcy wystarczajgcy wzrost finansowy. Natomiast na tym trzeba
budowac i to trzeba rozwijac. (...) Generalnie Kaszuby sq piekne i fajne, ale przez 3 miesigce
w roku. PAzZniej turystyka tutaj zamiera i nic sie specjalnego nie dzieje. Na pewno w moim
pojeciu, jezeli sq wolne srodki to nalezy je przeznaczac¢ na rozwdj turystyki. Trzeba region
promowac itd. (...) Natomiast kfopotem jest, co zrobi¢ w pozostate miesigce roku. No i tutaj
trzeba by szukac¢ mozliwosci rozwigzania. Bo jezeli bedziemy w stanie przyciggngc turystow nie
tylko przez okres 3 miesiecy letnich, ale pdZniej, to wtedy sq szanse na rozwéj.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Ankietowani zgodnie twierdzg, ze w produkcji zdrowej zywnosci tkwi ogromny potencjat. Wiekszosc¢
z nich jednak uwaza, ze nie jest on w petni wykorzystany przez lokalnych przedsiebiorcow.
»Mysle, ze to jest branza do zagospodarowania. Jakies elementy tutaj sq, (...) ale nie jest jeszcze
tak, jak powinno byc.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]
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,Zdrowa Zywnos¢ jest w tym momencie jeszcze niedoceniana. Trzeba uswiadamiac
przedsiebiorcow, gftdwnie w branzy turystycznej, prowadzqcych jakiegos typu restauracje, czy
jadtodajnie, ze majqg korzystac z tego, co lokalne. (...) Zasoby sq nie do korica wykorzystane
przez lokalnych. Trzeba méwic o tym, ze mamy doskonate sery {(...), ryby (...), wiec warto
potozy¢ na to nacisk.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

»Mozna by to byto bardziej rozwingc, bardziej wykorzystac. Pozwoli¢ oswoic sie z tq myslg, ze
mozna produkowac w rolnictwie troche inaczej niz do tej pory i mysle, ze to bytaby szansa na
przysztosé¢ dla naszych potencjalnych firm, ktére sq, lub bedg wystepowaty na rynku.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Promowanie zdrowej zywnosci pojawia sie rzadko i, w moim przekonaniu, tylko i wytgcznie
przy okazji happeningdw typu Dni Koscierzyny, jakiegos jarmarku, targow w powiecie
koscierskim i dozynek. Wtedy tez jest najwieksza liczba turystow w okolicy (...) miedzy innymi
wtasnie po to, zeby skosztowac tej zdrowej zywnosci, ale to tez jest tak (...), Zze z okazji tych
uroczystosci przyjezdzajq producenci zdrowej Zzywnosci nie tylko z Koscierzyny czy z okolic, ale
z catego wojewddztwa pomorskiego, wiec konkurencja jest spora. (...) Ja nie zauwazytem, zeby
w sklepach byty stoiska pod tytutem ,Zdrowa Kaszubska zywnos¢”, albo ,Zywnosé
produkowana w powiecie koscierskim”. Marketingowo wyglqgda to stabo.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Pojawit sie pomyst, by pofaczyé produkcje zdrowej zywnosci z agroturystyka. Przy tej okazji mozna by
organizowac kursy gotowania. Respondenci zwracajg jednak uwage, ze pewnym problemem jest
legalnos$é sprzedazy produktow, a takze dostosowanie sie do wszelkich przepiséw prawnych. Istotna

jest réowniez kwestia kosztéw produkcji zdrowej zywnosci.

,Generalnie nie widze tutaj rozwoju rolnictwa w zorganizowany sposéb. Rozwdj w Polsce jest
dos¢ staby, a na naszym terenie jest prawie niewidoczny. (...) Wydaje mi sie, ze wynika to
z tego, ze nie ma odpowiednich rzeczy, ktore by rekompensowaty koszty produkcji ekologicznej.
Jest to gtdwny problem, nasz - Polski. Nie doszukalismy sie dobrych rozwiqzan, w zwigzku,
z czym wiadomo, Ze ta produkcja jest kosztowna (...) W zwigzku z tym, bez wsparcia paristwa
nie obejdzie sie (...), brakuje rozwigzan systemowych.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Rozszerzenie dziatalnosci produkcji zdrowej zywnosci jest postrzegane jako szansa na rozwdj

rolnictwa na terenie powiatu. Na razie zauwazalna jest tylko sprzedaz na rynku lokalnym.
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Wsrdd elementéw wyrdzniajagcych powiat na tle okolicy, respondenci wymieniajg gtdwnie walory
przyrodnicze (czyste jeziora i lasy), a takze kulturowe (muzea, obiekty sakralne). Pojawita sie réwniez
opinia o warunkach do rozwoju branzy uzdrowiskowej. Wszystkie te elementy, odpowiednio

wykorzystane, mogg sie przyczyni¢ do rozwoju turystyki.

,Bardzo staty sie popularne rdzne rodzaje aktywnosci rodzinnych typu: rajdy na orientacje,
imprezy na orientacje (...). Ja uwazam, Ze to jest silna strona naszego powiatu. Nalezy sciggngc
ludzi do aktywnosci. Przy okazji jak oni przyjadq na dwa, trzy dni to pochodzq po lesie, {...)
wypoczng. Moim zdaniem to jest przysztosc, a reszta sama sie rozwija, czyli ustugi, produkcja.
Wydaje mi sie, ze turystyka jest szansq dla powiatu koscierskiego.”

[przedstawiciel przedsiebiorcow]
Elementy sprzyjajace rozkwitowi turystyki, stojg jednak na drodze rozwojowi pozostatych branz.

»W stosunku do innych powiatdéw jak kartuski, bytomski, lesistos¢ jest u nas wysoka. Bardzo
duzy odsetek obszaru ,Natury 2000” (mysle o Ziemianach i Lipusz). Prawie cate terytoria sq
objete ,Naturg 2000” i te dwie gminy majq tez duzq lesistosc. To tez ma wptyw na ograniczenia
zwigzane z rozwojem gospodarczym (innym niz turystyka). Jezeli chodzi o inne gminy, to
,Natura 2000” wystepuje w tych gminach w wiekszym, bgdZ mniejszym stopniu i ten odsetek
udziatu tych terendw jest jednym z najwiekszych w wojewddztwie, nawet w Polsce. Jest
ograniczeniem mozliwosci rozwoju gospodarczego innego, niz turystyka. To nas odrdznia.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Przedstawiciel wtadz lokalnych wypunktowat pozostate atuty powiatu:

,Tzn. geograficzny srodek wojewddztwa pomorskiego. Bardzo dobra sie¢ drogowa. (...) Szansa
na polepszenie rynku pracy i zwiekszenie mobilnosci mieszkaricow. Budowa kolei
metropolitalnej, czyli krétko mowiqgc szybki dojazd do Tréjmiasta pociggiem. Plany elektryfikacji
linii kolejowej Koscierzyna — Bydgoszcz. To sq te rzeczy, ktére nas na pewno wyrozniajq.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Wsrdad flagowych imprez powiatu, ktére przyczyniajg sie do promocji tego obszaru, a takze go
wyrdzniajg sg Targi Rolnicze i Gospodarcze w Lubaniu.

Niestety, podane zostaty tez elementy, dzieki ktédrym powiat wyrédznia sie negatywnie.

»Mysle, ze jednak niezbyt wysoki poziom wyksztatcenia naszego spoteczeristwa (wprawdzie sq

powiaty o gorszym parametrze w tym zakresie, ale jestesmy w dolnych granicach). Z twardych
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danych statystycznych wynika tez, ze mamy jednq z najniiszych ptac, zwtaszcza w sektorze

prywatnym, na tle innych powiatow. To ma przefozenie na site nabywczqg i na mozliwosci

rozwojowe przedsiebiorstw. Duzy odsetek osob pracujgcych w rolnictwie nie jest w stanie
utrzymac sie z tych Zzrédet dochodu, wiec muszq poszukiwac innych Zrédet.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Zgodnie z opinig respondentéw charakterystyczna jest tez mata liczba duzych przedsiebiorstw, ktore

funkcjonujg na terenie powiatu.

4.3. Czynniki wptywajgce pozytywnie i negatywnie na rozwoj
przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci w powiecie

Istotng kwestig w rozwoju przedsiebiorczosci jest identyfikacja elementdw, ktére jg pobudzajg,
a takze tych, ktdre jg hamujg. Wiedza o czynnikach pozytywnie wptywajgcych na przedsiebiorczosé
pozwoli w petni je wykorzystaé. Natomiast wiedza o barierach umozliwi podjecie odpowiednich
dziatan, ktére ogranicza ich wptyw. W tym celu okreslono szereg elementdéw, ktére majg wptyw na
przedsiebiorczos¢: kompetencje mieszkancéw, oferte edukacyjng powiatu, a takze jego
infrastrukture. Wskazano niezbedne inwestycje, ktdre powinny by¢ przeprowadzone i dokonano
oceny stopnia pozyskiwania $rodkéw na ten cel. Oprdécz barier rozwoju przedsiebiorczosci

zidentyfikowano szanse, ktdre mogg poprawié obecng sytuacje.

Kompetencje mieszkancow

Badani wypowiedzieli sie na temat dostosowania zasobdéw ludzkich powiatu koscierskiego do potrzeb
lokalnego rynku pracy. Tylko trzech z pietnastu respondentéw stwierdzito, ze zasoby odpowiadajg
potrzebom przedsiebiorstw. Jak powiedziat jeden z przedsiebiorcéw problem polega raczej na
odmiennych oczekiwaniach finansowych pracodawcow i potencjalnych pracownikéw. Zgadza sie z tg

opinig respondent z otoczenia biznesu:

,Problem na linii pracodawcy, a poszukujgcy pracy tkwi posrodku. Poszukujgcy chcieliby
wyzZszych wynagrodzen za prace, natomiast pracodawcy chcieliby za nizsze wynagrodzenie
bardzo dobrze przygotowanq kadre, ktora jest rzetelna i wydajna.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Ponadto w kontekscie ksztatcenia i potrzeb rynku pracy, ciekawa jest opinia kolejnego przedsiebiorcy:

,Przy takim bezrobociu, jakie jest w tej chwili w naszym kraju, znalezienie pracownika nie jest
specjalnym wielkim wyzwaniem. Oczywiscie w sytuacji, kiedy przedsiebiorca ma duze

wymagania co do zdolnosci, umiejetnosci pracownika, moze miec¢ kfopot, ale trzeba zwrdcic¢
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uwage, na to, ze to na przedsiebiorcach réwniez (...) lezy zadanie ksztafcenia i dalszego rozwoju
pracownikoéw. Jesli pracodawca sam nie zadba o to, Zeby dbac o rozwdj wiasnych
pracownikow, to trudno mu bedzie znalez¢é od razu wysoko wykwalifikowanych. Natomiast
znalezienie samego pracownikdw w tej chwili nie jest problemem.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Dominuje jednak opinia o braku odpowiedniej kadry na terenie powiatu koscierskiego.

»Mysle, Ze brakuje réznego rodzaju specjalistow, ale specjalistow wyzszej potki: inzynierdw {(...).
Na terenie naszej gminy prowadzq badania gazu tupkowego, ale wszyscy sq specjalisci spoza.
(...) My chyba nie mamy takich specjalistow. (...) Brak jest specjalistow w innych dziedzinach.
Brak tez osob, ktore majq konkretne zawody i umiejetnosci, twarde umiejetnosci. (...) Ostatnio
rozmawiatam z osobami, ktére prowadzq firmy stolarskie na targach pracy. Nie jeden z nich {(...)
mowit, ze brakuje mu o0sob, ktore faktycznie mdgtby zatrudnic, ktére umiatyby i miaty juz
pewne doswiadczenie w swojej branzy. Brakuje fachowcow na szczeblu zawodowym, srednim.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Bezrobotnych na terenie powiatu koscierskiego jest sporo i pracownikow chetnych do pracy
jest sporo, z tym ze rdznie bywa z umiejetnosciami i kwalifikacjami.(...) W szczegdlnosci dotyczy
to branzy budowlanej, elektryki, hydrauliki. Natomiast w przypadku branzy typowo biurowej,
administracyjnej przygotowanie pracownikow jest dobre.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Zwrdcono uwage, ze problemem nie jest brak kwalifikacji, a podejscie do pracy.

,Problem polega na tym, Ze czasami brakuje kompetencji ,miekkich”, albo brakuje cech typu:
solidnos¢, pracowitos¢, odpowiedzialnos¢. Wiele tych cech niestety sie ,rozmyto”.
W szczegdlnosci u nas i tu sq najwieksze skargi przedsiebiorcow. Z uwagi na strukture
gospodarczq raczej nie jest to problem kwalifikacji zawodowych. Jak sie wchodzi w szczegoty,
to sie okazuje, ze dotyczy to raczej pojedynczych sytuacji. Przede wszystkim jest to problem
znalezienia ludzi odpowiedzialnych, solidnych, ktérzy jednoczesnie sq gotowi pracowac za
stosunkowo niewysokie wynagrodzenie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Pracodawcy twierdzq, ze takich fachowcdw nie majqg, z drugiej strony nie oczekujq. Branza
budowlana np. nie oczekuje fachowcow. Twierdzq, ze tam fachowcy juz sq. Oczekujg ludzi,

ktorzy jezeli majg umiejetnosci praktyczne, merytoryczne to dobrze, ale przede wszystkim
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zalezy im na terminowosci, dyspozycyjnosci, uczciwosci. To sq te cechy, ktdrych pracodawcy
oczekujg od potencjalnych pracownikow.

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Szkolenia pracownikéw

Przewazajg negatywne zdania co do tego, czy przedsiebiorcy z terenu powiatu umozliwiajg
podnoszenie kwalifikacji swoim pracownikom. Dotyczy to oferowania im kurséw, szkolen, czy tez

dofinansowania do edukacji.

»W moim pojeciu jest zbyt maty nacisk wsréd pracodawcéw na to zeby rozwijac {(...) ludzi. (...)
Jezeli udatoby sie dobrych ludzi, dobrych pracownikdw, (...) rowniez dobrze wyksztatcic, to
w moim pojeciu, oni powinni stanowic dla pracodawcow duziq wartosc. Problem jest innego
rodzaju. Pracodawcy prawdopodobnie tego nie robig, bo pracownik, ktéry ma dobre i duze
kwalifikacje moze prébowac zmienic¢ prace. To jest caty powigzany problem. Ale generalnie ja,
jako pracodawca staram sie i staratbym sie ktas¢ wiekszy nacisk na ksztatcenie i rozwdj
pracownikéw, ktérych mam w firmie. (...) To tez buduje zwigzek z firmgq.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,To zalezy od kultury organizacyjnej w danym przedsiebiorstwie. U niektorych niestety jeszcze
jest wczesny kapitalizm, czyli krotko mowigc wykorzystywanie pracownikow, a czesc¢ juz widzi
sens powiqgzania pracownika z konkretnq firmqg. WazZine sq elementy ptacowe, ale tez
pozaptacowe, czyli kultura w pracy, wspdtpraca, szanowanie pracownika. W tej sprawie bywa
réznie.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Poza obowigzkowymi szkoleniami jak np. BHP, przedsiebiorcy uwazajqg, ze nie ma potrzeby
szkoli¢ swoich pracownikéw. Co wiecej, jezeli pracownicy probujg na wtasny koszt podnies¢
swoje kwalifikacje, to pracodawcy utrudniajg im to. Mysle tutaj o wszystkich zwolnieniach z
pracy. Niestety tak to wyglgda.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Przeciwne opinie nalezaty do rzadkosci. Jeden z reprezentantdw otoczenia biznesu potwierdzit
zainteresowanie pracodawcéw szkoleniami dla swoich pracownikéw. Widoczne jest natomiast

dazenie samych pracownikédw do podnoszenia swoich kwalifikacji.
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Zawody przysztosci

Pytani rozméwcy wsrdd zawodow, ktére, ich zdaniem bedg potrzebne w przysztosci, wymieniali
gtéwnie te zwigzane z branzg turystyczng, informatyczng i ustugami. Pojawito sie tez sporo gtoséw na

temat rozwoju sektora zwigzanego z opieka zdrowotna.

,Handel bedzie funkcjonowat i bedq potrzebni sprzedawcy i handlowcy. Jest to dziedzina, ktora
obstuguje znaczny odsetek miejsc pracy. Wsrdd branz, w ktorych bedziemy widzie¢ rozwdj
nalezy branza turystyczna, hotelarska, gastronomiczna, jak rowniez w zakresie (tu mamy dos¢
duze oczekiwania) opieki nad osobami starszymi i chorymi, z uwagi na starzenie sie
spoteczenstwa. Tu widzimy dos¢ duzy potencjat rozwojowy w naszym powiecie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Przysztosciq sq ustugi zwigzane z obstugqg mieszkarica (...) zdrowotng, i podniesieniem jakosci
zycia, czyli na bazie szpitala specjalistycznego, czy utworzenie uzdrowiska, czy utworzenie
innych form rehabilitacyjno-zdrowotnych.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Jako, ze budownictwo jest istotng branzg w strukturze gospodarczej powiatu, respondenci uwazajg,

ze nie ostabnie zapotrzebowanie na zwigzane z nim zawody.

,Na pewno wszystkie zawody z branzy budowlanej. Sadze, ze przysztos¢ majq takze zawody
zwigzane z rozbudowgq infrastruktury i to nie tylko tej drogowej, ale i catej okofo drogowe;.
Jednak sqdze, ze infrastruktura drogowa w powiecie koscierskim, czy w okolicy nie jest jeszcze
najlepsza i jeszcze troche czasu uptynie zanim ona sie poprawi. Teraz w perspektywie jest
obwodnica.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Oprécz os6b z konkretnymi umiejetnosciami (m.in. murarz, ptytkarz), potrzebni bedg réwniez
pracownicy posiadajgcy stosowne uprawnienia. Analogicznie do budownictwa, ktére rozwija sie w
opisywanej czesSci regionu, sytuacja dotyczy rowniez transportu, ktdre rowniez wypracowato sobie
solidng pozycje na lokalnym rynku pracy. W zwigzku z tym nie ostabnie zapotrzebowanie na

kierowcéw ciezaréwek, a takze pracownikow spedycji.
Edukacja

Potrzebe zmian w systemie szkolnictwa, szczegdlnie zawodowego, zgtosita spora grupa rozmowcow.

Szkoty zostaty skrytykowane za zbyt wolne reagowanie na potrzeby rynku. Jest to jednak uwaga

e
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skierowana do catego systemu edukacji. Podkreslono, ze szybciej na potrzeby rynku pracy reaguja

szkoty prywatne.

,Mysle, ze szkoty nie nadqzajq i sq moze troszke nieelastyczne. Wydaje mi sie, ze to tez wynika
z tego, ze ksztatcenie trwa 3- 4 lata i czesto firmy mdwiq "daj mi kogos, kto nie ma
doswiadczenia w pracy, ale skoriczyt szkote" i bedzie on lepszq pomocq niz ktos, kto skorczyt
szkote kierunkowgq.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

»Rynek pracy zmienia sie o wiele bardziej i o wiele szybciej i o wiele czesciej niz w ogdle system
edukacyjny mogtby sie zmieniac.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

JJeden z gtdwnych problemdéw polega na tym, Ze szkolnictwo zawodowe zamyka sie
w obszarach powiatu. Brakuje wspdlnej polityki w zakresie koncentracji naktadow i specjalizacji
ksztatceniu w ramach wojewddztwa pomorskiego lub subregiondw. W rezultacie szkolnictwo
zawodowe jest rozproszone, mamy zagwarantowane wiele zawoddw w naszym powiecie
koscierskim. Wedtug mnie, jakosc¢ ksztatfcenia jest niska. Z jednej strony trzeba udoskonalic,
poprawic jakos¢ ksztatcenia, a z drugiej strony nalezatoby is¢ w kierunku wiekszej specjalizacji
miedzypowiatowych, tzn. poprawa, jakosci ksztatcenia, bo w tej chwili problemem szkolnictwa
zawodowego jest to, Ze jezeli sq osrodki szkolne, to nie dysponujq odpowiedniq, nowoczesng
bazg w zakresie szkolenia praktycznego, dotyczy to rowniez ksztatcenia w zaktadach pracy. Sg
to problemy nie tylko powiatu koscierskiego, bo one sq szersze.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Nieco odmienne stanowisko zaprezentowat przedstawiciel przedsiebiorcow:

,Troche naiwne jest dla mnie stwierdzenie pracodawcy, Ze szkota powinna przygotowac¢ mu juz
pracownika. (...) Jezeli szkoty i szkolnictwo zawodowe nie bedzie scisle zwigzane z przemystem
iz biznesem to nie ma szans, w moim pojeciu, zeby w szkole wyksztatci¢ pracownika, ktory
bedzie gotowy od razu pierwszego dnia realizowac zadania w firmie. (...) Trzeba pracownika
sobie dalej ksztatcic i przygotowywac do zadan, ktore on ma w firmie wykonywac. W zwigzku z
tym, ja nie ktadtbym na szkoty obowiqgzku, Zeby od razu wyksztatcity danego pracownika. Taki
obowigzek mozna by potozy¢ w momencie, kiedy szkota miataby zapewnienie ze strony
pracodawcy: , 0k, my zatrudnimy {(...) wiekszos¢ tych osob, albo czes¢ tych osob”. (...) Wtedy
mozna wymagac od szkoty profilowania i pojscia w kierunku konkretnego przedsiebiorstwa czy

konkretnego zawodu. Natomiast szkolnictwo, jezeli jest ustawione tylko na jeden segment, to
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ryzykuje, ze uczniowie bedq mieli problem ze znalezieniem pracy w innej firmie. W moim
pojeciu szkolnictwo powinno rozwijac i ksztatci¢ tak ludzi, zeby mieli oni szanse w momencie
napotkania przedsiebiorcy, ktory chciatby pomdc takiemu pracownikowi w rozwoju. (...) Mtodzi
ludzie po wyjsciu ze szkoty muszg miec szanse albo byc¢ tak uksztattowani, zeby nie byto dla nich
wielkim obcigzeniem przerzucenie sie z jednej dyscypliny w drugq dyscypline, czy z jednego
sektora w drugi sektor. W zwigzku z tym, jaka jest wskazowka dla szkolnictwa? Ksztaftcic takich
ludzi, ktorzy znajdg zatrudnienie w wiekszosci naszych firm. (...). Raczej powinno by¢ szerokie
szkolenie.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Zauwazalna jest rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami szkolnictwa i przedsiebiorcow.

,Mysle, ze systemowi edukacji zalezy, zeby ksztafcenie byfo ustawiczne, czyli jak najwiecej
kompetencji, kwalifikacji, bo dzieki temu jest wieksza szansa na znalezienie pracy. Ale
pracodawcy chyba chcq, zeby byt kurs i do pracy.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Rozmdwcy zwracajg uwage na koniecznos¢ skupienia sie przez szkoty powiatu na praktycznej stronie

nauki zawodu. W tym celu powinny szerszej wspétpracowac z pracodawcami.

»Mniej pieniedzy przeznaczac na szkote sredniq, na wszelkiego rodzaju licea i technika, a wiecej
na ksztafcenie podstawowe, zawodowe. Ktos musi by¢ kierowcg, ktos musi by¢ piekarzem, ktos
musi by¢ sprzedawcq. Zawsze mozina powiedzie¢, ze niektdre zawody mozna douczy¢ po
liceum, ale z drugiej strony szkoda troche pieniedzy na ksztafcenie ciggle w tych szkotach
Srednich z maturg. (..) Wiecej stuchania przedsiebiorcow i nauczanie i wspotpraca ze
szkolnictwem bytaby lepsza.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Wiadze zgadzajg sie z tg opinig i planujg powstanie Centrum Edukacji Praktycznej. Przy tej okazji

zauwazony zostaf inny wazny problem:

W tym czasie bedziemy musieli doszkoli¢ nauczycieli praktycznej nauki zawodu, a tutaj
systemowo nie zostata rozwigzana ta kwestia, nie tylko w powiecie koscierskim, ale w ogdle
w catej Polsce. Nie ma doszkalania nauczycieli praktycznej nauki zawodu. Po prostu nie ma
czegos takiego i tutaj rodzi sie tez kolejny ktopot.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
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Pojawity sie tez gtosy, ktére wypowiadajg sie pozytywnie o ofercie edukacyjnej powiatu:

~Mysle, ze to jest w nalezytym porzqdku, bo jest zawsze spotkanie przed, na poczqtku roku
Z przedsiebiorcami Koscierzyny, czy z catego nawet powiatu koscierskiego. Tam jest czesciowo
ustalane, co dany przedsiebiorca by potrzebowat. Sq ankiety robione w powiecie koscierskim,
zapotrzebowania na danych fachowcow. Jest to pdzZniej realizowane, przeliczane przez szkoty
i dopasowywane do przedsiebiorcow, klasy w szkotach, odpowiednich uczniow.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,Oferty edukacyjne szkét w powiecie koscierskim, w szczegdélnosci oferta zawodowa, uwazam,
ze jest bogata w stosunku do innych powiatéw. (..) Moze troszeczke jest mato klas
zawodowych, wielozawodowych, ale to tez wynika po czesci z tego, ze na etapie wychodzenia
z gimnazjum, miodziez nie zawsze chce is¢ do tej zawoddowki. Oni jednak majg marzenia,
wyobrazajq sobie (...) technika, ogdlniaki. Tym sq bardziej zainteresowani, a nie zawsze to sie
przektada na ich mozliwosci intelektualne. Ale uwazam, Ze oferta szkdét zawodowych
w powiecie koscierskim jest zadowalajgca.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Absolwenci na rynku pracy

Rozmdwecy zapytani o dziatania, ktére zwiekszytyby szanse absolwentéw na rynku pracy, nawigzujg
przede wszystkim do wzmocnienia praktycznej strony nauki zawodu. Do tego z kolei potrzebna jest,

wspomniana juz, wspotpraca miedzy szkotami a pracodawcami.

»Mysle, Ze tutaj jest konieczna wspdtpraca szkoty z pracodawcq i pracodawcy ze szkotq. Caty
czas chyba jest problem, jesli chodzi o organizowanie praktyk zawodowych, organizowanie
zaje¢ praktycznych dla ucznidw. Sqdze, ze pracodawcy powinni sami do szkoty przychodzi¢
i oferowac sie ze swoimi propozycjami. (...) Sq takie branze gdzie szkota nie jest w stanie
zorganizowac praktyk zawodowych na terenie szkoty, czy warsztatéw, czy zajec praktycznych,
bo nie ma az takiego zaplecza. Nie ma maszyn odpowiednich, narzedzi, nie ma urzqdzen,
a firmy to majq. Tylko firmy tez czekajq na to, ze za takie zajecia ktos musiatby im ptacic. Bo oni
muszq udostepni¢ swoich pracownikéw zeby szkoli¢ tych mtodych, czyli tych pracownikow
odciggajg od innych zajec. Tu ma sie grupe pod opiekq i trzeba poswieci¢ mndstwo czasu, Zzeby
ich nauczyé, zeby ich przeszkoli¢, zeby im wyjasnic. Brakuje wtedy rgk do pracy, bo trzeba by
kogos oddelegowac. Tu jest chyba najgorsza sprawa.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
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»Absolwenci muszg byc lepiej przygotowani, przede wszystkim jakosciowo do potrzeb, jakich
wymagajq przedsiebiorcy. Sq takie branze, bgdZ dziedziny, w ktdrych nie jest potrzebne
wyksztatcenie, a wystarczy tylko przyuczenie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Poza tym:
,Pracodawcy szukajq przede wszystkim osob kreatywnych. (..) Teraz coraz bardziej sq
stanowiska samodzielne. Przedsiebiorcy tez mowig, ze poszukujg osob, ktore potrafig myslec,
przewidywac, nie tylko tu i teraz, ale przewidziec, co sie stanie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Pomoc przysztym absolwentom powinna by¢ poprzedzona profesjonalnym doradztwem zawodowym

na wczesnym etapie edukacji:

,Mysle, ze zaczqc trzeba by byto (...) od wtasciwego doradztwa zawodowego na etapie szkoty
gimnazjalnej. Dlatego, ze bardzo wielu absolwentdow nie jest przygotowanych do petnienia roli
pracownika ze wzgledu na to, ze nie wiedzieli, na co sie decydujq idgc do szkoty i okazuje sie, ze
oni nie bardzo chcq pracowaé w danym zawodzie wybranym przez siebie. To jest pierwsza
sprawa. Czyli najpierw nalezatoby potozy¢ nacisk na wtasciwe doradztwo, bo tez wiele 0séb nie
ma predyspozycdji (...) do danego zawodu.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

W  kwestii mozliwosci zaktadania wtasnych dziatalnosci gospodarczych istotna jest pomoc

w pozyskiwaniu srodkdw, a takze szkolenia dla mtodych przedsiebiorcéw:

,Bardzo popularne jest dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i to jest
dobre. Naszym zdaniem jednak to trzeba jakos inaczej zorganizowad, jesli chodzi
o skonsumowanie tych pieniedzy, a potem rozliczenie tych 20 czy 40 tysiecy. Ludzie otwierajg
i zazwyczaj, moze nie wszyscy, ale zamykajq dziatalnosc¢ i efekt tego jest staby. Czyli docieranie
do tych mtodych ludzi przez szkolenie i uczenie, ze jak otworzq dziatalnosc, to dofinansowanie
nie bedzie ich dochodem. Jesli oni otworzq firme budowlang czy serwisowg, muszq wiedziec, ze
po jednej stronie majg przychody, a po drugiej koszty. Muszq nauczyc sie liczy¢ w szkotach. (...)
Jak ja patrze na mitodych ludzi to oni sq zagubieni, robiq rdzine sztuczki z pieniedzmi
z dofinansowania, wiec trzeba szkolic.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]
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Infrastruktura drogowa

W kontekscie przedsiebiorczosci zostata oceniona infrastruktura powiatu koscierskiego. Najwiecej

uwag rozmoéwcy mieli do infrastruktury drogowe;j.

»Ja uwazam, ze pierwsza rzecz to jest bardzo dobrze utrzymana droga krajowa. To bez dwdch
zdan. Bardzo wysoki standard. Z kolei od razu na minus, na razie brak jeszcze obwodnicy
miasta Koscierzyna. (..) Drogi wojewddzkie, sie¢ jest dobra, gesta, duzo mamy drdg
wojewddzkich, jednak ich jakos¢ utrzymania jest mizerna.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

LJesli chodzi o infrastrukture drogowg w powiecie to jest kleska. (...) One wymagajq odbudowy,
remontu, bo chodzi o bezpieczeristwo i jakos¢ zewnetrznq. Drogi krajowe na terenie powiatu sq
zrobione, drogi wojewddzkie to jest kleska, a drogi powiatowe to jest dramat i to nie sprzyja
rozwojowi.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,Problem jest w jakosci infrastruktury — degradacja i brak srodkéw na modernizacje, remonty.
Z tym sie wiqze tez problem komunikacji wewngtrz powiatowej. Wprawdzie mamy w tej chwili
masowos¢, jezeli chodzi o samochody, ale nie wszyscy z tego srodka korzystajq i jest problem
degradacji - kurczenia sie komunikacji publicznej, albo komunikacji zbiorowej na terenie
powiatu koscierskiego i to powoduje, ze wiele miejscowosci zostaje odcietych od komunikacji.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Bardzo duzo w tej dziedzinie zrobilismy, przynajmniej w miescie. Co roku udaje nam sie dostac
srodki na dofinansowanie z narodowego funduszu przebudowy drég lokalnych. (...) Droga
z Gdyni do Koscierzyny przez Zukowo jest dobra, nie mozna na nig narzekad, ale ona jest
strasznie zakorkowana, sq wgqskie gardta w postaci Zukowa, sama Koscierzyna jest wgskim
gardtem do przejechania. (...) Bardzo duzo da obwodnica. Zmniejszy ilos¢ samochoddw, ktore
tranzytem sie przemieszczajq, czyli troche odcigzy te negatywne zjawiska transportowe
w samym miescie. (...) Druga droga do miasta, droga nr 20 jest drogg w stanie tragicznym,
jezeli chodzi o jej jakosc, wiec absolutnie to jest bariera komunikacyjna.

Infrastruktura komunikujgca nas z miastami: z jednej strony z Gdariskiem, z drugiej strony
Z Bydgoszczq - tam tez sq stabe potgczenia. Mamy daleko do autostrady {(...) To jest ogromna
bariera, bo dzisiaj kazdy chce po prostu swobodnie dojechac i wywieié towar i sie

komunikowaé. To jest ogromna bariera rozwoju i zainteresowania terenami w Koscierzynie i
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w regionie koscierskim powaznych inwestordw. Poszukujemy powaznych inwestorow, bo ci
mali inwestorzy wczesniej czy pozniej pojawigq sie tutaj.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

Oprocz samego stanu infrastruktury drogowej, wazny jest jednak rowniez i inny element wptywajacy

na przedsiebiorczosc:

,Ja powiem tak, Ze oczywiscie, jakos¢ dréog wptywa [na przedsiebiorczo$¢], ale jeszcze
wazniejszym elementem jest na pewno odlegfos¢ od Trdjmiasta, czyli czas przejazdu. Czas
przejazdu samochodem czy z towarem. Koszt przewozu towaru. To jest element dosc¢ istotny.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
Infrastruktura turystyczna

W zwigzku z duzymi nadziejami poktadanymi w rozwoju turystyki, pozytywna ocena infrastruktury

Z nig zwigzanej, jest dobrym sygnatem.

sInfrastruktura, jesli chodzi o turystyke, to sqdze, ze jest dobrze rozwinieta i sie rozwija nadal.
Co prawda na Kaszubach {(...) nie sprawdzam jak wyglgda od strony praktycznej, czy jest
wystarczajgca ilos¢ hoteli, ale widac, ze posiadajg wysokie standardy i to jest dla turystow
wazne. Mamy duzq ilos¢ jezior, ktére sq zagospodarowane, chociaz mozna by byto jeszcze
wiecej.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,W tej chwili juz jest infrastruktura turystyczna bardzo dobra. Kazdy cos znajdzie na naszym
terenie dla siebie. Tak jak kiedys byto mato hoteli, mato miejsc noclegowych, tak teraz sq
gospodarstwa agroturystyczne, mieszkania do wynajecia. Mysle, Zze kazdy znajdzie cos dla
siebie.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

LJezeli chodzi o infrastrukture kulturalng i turystyczng, to jest dos¢ dobra. Zeby méc lepiej
konsumowac wiele ,pozywki” z tej branzy, to potrzeba wiekszej rozbudowy infrastruktury
i czegos jeszcze - koordynacji dziatan. To jest specyficzna branZa i jest tu potrzeba pewnej
wspdtpracy podmiotow dziatajgcych w tej branZy miedzy sobg na rzecz tgczenia i tworzenia
wspdlnych ofert. Tutaj widze spore mozliwosci.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
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»Mysle, ze dzieje sie duzo dobrego za sprawq Srodkow unijnych, bo dzieki temu w powiecie
moglismy zrobi¢ wiele rzeczy. Jezeli chodzi o Powiatowe Centrum Mtodziezy to zrobilismy tam
(...) przystosowanie dla 0sob niepetnosprawnych. Kgpielisko tez przystosowano dla osdb
niepetnosprawnych. W kazdej gminie sq wykorzystywane srodki na te cele, wiec mysle, ze tutaj
dzieje sie duzo dobrego.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

Pojawity sie jednak i opinie o nieco odmiennym charakterze:

LJest wiele gmin i terendw, na terenie powiatu koscierskiego, ktére majq rozbudowanq baze
turystyczng, ale wcigz jest wiele miejsc i gmin gdzie to wyglgda marnie. Nie ma miejsc
noclegowych nawet, jesli one sq poszukiwane. Dla przyktadu, w gminie Liniewo ostatnio sq
firmy, ktore szukajq gazu tupkowego i nie majg gdzie nocowal. Wyjezdzajg poza gminy,
znajdujq noclegi, moze sq przez dfuzszy czas w sqsiednich gminach, czy gdzies indziej, a tutaj
jest to niewykorzystane. (...) Jezeli chodzi o restauracje, czyli te bardzo podstawowe rzeczy.
Owszem ta czes¢ gminy jest rozwinieta pod tym wzgledem, ale nie ma szlakow rowerowych, nie
ma wyznaczonych sciezek, czy innego tego typu infrastruktury.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Mimo dominujacej dobrej opinii o infrastrukturze turystycznej, wielu respondentéw podkresla, ze
wiele mozna jeszcze zrobi¢. Wskazywane sg fundusze z Unii Europejskiej, ktore mozna odpowiednio

wykorzystaé na ten cel.
Infrastruktura oswiatowa

Dobrze oceniona zostata rowniez infrastruktura oswiatowa. Szkoty uwazane sg za zadbane. Nie

oznacza to jednak, ze nie wskazywano pewnych mankamentéw, czy tez brakéw w tej materii.

,Zrobilismy ostatnio pare inwestycji. (...) Mdwie tu o szkotach ponadgimnazjalnych (...), zostaty
termomodernizowane w ramach srodkéw RPO, zrobilismy 3 pracownie w 3 szkotach, zrobilismy
pracownie gastronomiczng PZS nr 1, mechatroniczng w PZS nr 2 | pracownie ochrony
Srodowiska w PZS nr 3. To na pewno nie poprawito cafej sytuacji w oswiacie
ponadgimnazjalnej, jezeli chodzi o infrastrukture. (...) Potrzebne jest nam Centrum Edukacji
Praktycznej, na ktére bedziemy starac sie otrzymac dofinansowanie w nowym okresie
programowania i wtedy by¢ moze bedziemy w stanie dorownac.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
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JJesli chodzi o oswiate i edukacje, to szczegdlnie na terenach wiejskich, brak miejsc
przedszkolnych i przedszkoli dla najmniejszych naszych mieszkaricow. Jezeli chodzi o baze
szkolng, czyli szkoty podstawowe, gimnazja, to one posiadajq swojqg baze, i mysle, ze sie
spetniajq.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Sq miejsca gdzie sie mozna uczyc, tylko trzeba po prostu zmieni¢ system nauczania. Czyli
infrastruktura jest, tylko trzeba jg wykorzystac.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]
Konieczne inwestycje

Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze inwestycjami, ktore sg przez nich najbardziej oczekiwane, sg
te zwigzane z infrastrukturg drogowa. Wskazujg je jako istotny element, ktéry moze najsilniej

wptynaé na rozwdj gospodarki powiatu.

,Przede wszystkim (...) to zdecydowanie uwazam, ze budowa obwodnicy to jest pierwsza
inwestycja, dalej inwestycje w sie¢ transportowgq, czyli rozwdj kolei, rozwdj drdg.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Drogi i jeszcze raz drogi. Nic wiecej. Z resztq sobie sami poradzq przedsiebiorcy.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,Przede wszystkim poprawic drogi. Infrastruktura kolejowa powinna by¢ poprawiona. Wiem,
Ze to sie robi, czyli do Gdyni (...) sie buduje. Wiem, ze Gdarisk inwestuje z drugiej strony. Jest
modernizowana nasza linia kolejowa z Koscierzyny do Gdyni.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]
Kolejng wazng sprawa jest przygotowanie terendw inwestycyjnych.

,Uzbrajanie terendw na dziatalnos¢ gospodarczq. Mamy teZz pomysty w tym konkretnym
zakresie.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

»Mysle, ze powinno {(...) starac sie o strefe ekonomicznq. W wielu miastach sq duze strefy
ekonomiczne i sciggajg tam producenci z Polski, ale i z zagranicy. Wiec mysle, Zze naleZatoby sie

skoncentrowa¢ na tym. Sciggnqg¢ poprzez ulgi w podatkach, oferowanie atrakcyjnych dziatek
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z doprowadzong juz wszelkq infrastrukturg. Mogfoby to spowodowad, ze zyskalibysmy pod
wzgledem gospodarczym.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Przede wszystkim powinny by¢ gotowe, przygotowane tereny pod inwestycje. A nie tylko
teoretycznie na mapie zaznaczone.”

[przedstawiciel przedsiebiorcow]

Respondenci podkreslali, ze nalezy przeprowadzi¢ inwestycje, ktére przyciggng przedsiebiorstwa

produkcyjne.

,Duzg pomocq bytaby pomoc wojewddztwa pomorskiego, ktore skierowatoby tutaj, oczywiscie
na tereny, ktdre nie sq objete ,,Naturg 20007, jakis rodzaj dziatalnosci produkcyjnej. Dlatego, ze
samej produkcji mamy na terenie powiatu bardzo mato.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Mysle, ze przede wszystkim branza produkcyjna, ale te dziedziny produkcji, ktore sq najmniej
szkodliwe dla srodowiska naturalnego, jako, ze mamy cenne walory naszego srodowiska
naturalnego i tego nie mozemy straci¢. W zwigzku z tym, powinny to by¢ dziedziny i branze,
jakie konkretnie, to nie ma znaczenia, ktdre nie degradujg srodowiska naturalnego.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Wskazano inwestycje, ktére nalezy przeprowadzi¢ w infrastrukturze turystyczne;j:

,Sciezki rowerowe, czy szlaki, ktére uatrakcyjniajq ten obszar i tgczqg go”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Mysle, ze nasz powiat koscierski mozna jeszcze bardziej rozwing¢ przy dalszych rejonach, czyli
plaze nad jeziorami, wieksza czystosc jezior, wszystko po to, Zzeby zwiekszyc dostep turystow do
przyrody.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Podkreslono, ze konieczna w zakresie inwestowania jest wspoétpraca miedzy wszystkimi gminami.

Efektem powinna by¢ spdjnosé powiatu. Istotne jest tez by okresli¢ jasny kierunek rozwoju.

LJedni chcg sie rozwijaé gospodarczo, inni chcq stworzy¢ strefe uzdrowiskowq i to nie idzie
w parze. (...). Trzeba stwierdzié, ze albo rozwijamy sie w tym kierunku i czynimy wszelkie
starania, albo idziemy w tym kierunku. A tutaj sqdze, ze powiatowi zalezy na tym, zeby rozwijaé

sie gospodarczo, a niektorzy (...) majq aspiracje, zeby to byfo uzdrowisko. (...) Mysle, ze jezeli
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chodzi o standardy zwigzane, chociazby, z czystosciq powietrza, to mogfyby sie jeszcze
pogorszyc, a nie poprawi¢. W zwiqzku z tym uzdrowisko nie ma szans, jeZeli w okolicy bedg
duze, preznie dziatajgce firmy produkujgce réznego rodzaju rzeczy (...). Jest z kolei grupa, ktora
chce is¢ w tym kierunku, co wyklucza produkcje na wielkg skale.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Pozyskiwanie srodkéw finansowych

Dominuje pozytywna ocena skutecznosci wtadz w pozyskiwaniu srodkéw na finansowanie inwestycji.

Co istotne, jest to ocena przedstawicieli wszystkich badanych grup.

»Mysle, ze starajq sie i robig wszystko, Zeby miec jak najwiecej srodkéw z dofinansowania na
budowe.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

»Jesli chodzi o srodki zewnetrzne to bardzo dobrze nam to idzie. My nie jestesmy obszarem
stabym strukturalnie, ktory miatby wieksze szanse na otrzymywanie dotacji, ale staramy sie
gféwnie o infrastrukturalne dotacje.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Pomimo ostatnich niepowodzeri oceniam dobrze. Pytanie jest, czy wszystkie pozyskiwane
Srodki sq celowe. Sqdze, ze jednostki samorzqdu terytorialnego na naszym terenie potrafiqg
Srodki pozyskac. Wiele projektow jest realizowanych. Bardziej, czy tez tatwiej pozyskuje im sie
Srodki z tzw. kapitatu ludzkiego. To wtasnie ma cel, by rozwijac przedsiebiorczos¢ wsréd ludzi.
Aby ludzie otwierali swoje biznesy. Z innymi srodkami zwigzanymi z infrastrukturqg tez nie jest
najgorzej. Ogdlnie rzecz biorgc, ocena bytaby pozytywna, bo srodki unijne w Koscierzynie, czy
na terenie powiatu koscierskiego, odgrywajg duzq role. Bez nich mysle, ze miasto czy powiat,
by sie nie rozwijat tak jak teraz sie rozwija.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Inng sprawa jest ocena sposobu wydawania pozyskanych srodkéw.

»W niektérych gminach jest wzorowo. W miescie nie orientuje sie, ale o ile wiem, raczej nie jest
dobrze. Srodki unijne wtadze moze pozyskujg, ale one nie zawsze sq dobrze wydawane,
chociazby przyktad rewitalizacji miasta, starego rynku.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

S
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»Mysle, ze gospodarowanie tymi srodkami finansowymi nie jest dobre.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Pozyskiwanie inwestorow

Pytani o skutecznos$¢ w pozyskiwaniu inwestoréw, przedstawiciele wtadz lokalnych wskazujg gtéwne

starania, ktére podejmujg w tym celu.

,Jesli chodzi o inwestorow to nie jest tatwa robota, ale istnieje wspdlna oferta inwestycyjna dla
catego powiatu. Mamy efekty tego, znajdujq sie przedsiebiorcy. Inna rzecz to infrastruktura,
ktora powinna by¢ podtgczona pod przemystowe (na przyktad grunty) i to tez jest realizowane.
Natomiast nie nadgzamy w tym sensie, ze ktos mowi, ze jutro chce rozpoczg¢ budowe,
potrzebuje za pot roku kanalizacje. To nie jest jeszcze mozliwe.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Z wspolnej oferty inwestycyjnej bedzie ok. 300 miejsc pracy w produkcji i w ustugach. Sg
konkretne firmy, ktdre albo rozpoczynajq dziatalnosé, albo sie rozbudowujq i dajg miejsca pracy
na terenie powiatu. BedZzie ich ok. 300. To jest dobra sprawa.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

,Razem z gminami zostata uruchomiona w zesztym roku oferta inwestycyjna, ktdra jest
dostepna na stronie internetowej naszego powiatu i na stronie Agencji Rozwoju Pomorza. (...)
Mozemy stuzy¢ pomocq i w zakresie wydziatu budownictwa i w zakresie wydziatu geodezji.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

Grupa ta Swiadoma jest niedociggnie¢ w zakresie pozyskiwania inwestoréw i dziatan, ktére powinny

by¢ przeprowadzone:

,Na pewno trzeba bezwzglednie przygotowac tereny inwestycyjne, ktore mamy. Skoriczyc to, co
zaczelismy. Przygotowac w catym powiecie tereny, nie tylko potencjalnie, poprzez wspding
oferte. Nie tylko pokazac (...), ze mamy cos tu i tu, tylko przygotowac tereny w petni uzbrojone
i pokazac. (...) Przygotowac atrakcyjng oferte pod wzgledem podatkowym, pod wzgledem ulg
dla inwestorow. Tak naprawde przygotowac jg wspdlnie w powiecie, bo jestesmy matym
powiatem i nie mozemy sie oddzielac. (...) Powinnismy jednak widzie¢ ten nasz region, jako
jednolity teren.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
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Podobng opinie dotyczacg istniejgcej oferty inwestycyjnej ma takze reprezentant instytucji otoczenia

biznesu:

,Jest to oferta pokazujgca wolne nieruchomosci, ktére sq do zagospodarowania, natomiast
widziatbym ten system dalej idgcy. Warto bytoby opracowaé¢ pewne wspdlne narzedzia
podatkowe, czyli wspdlnie ustali¢ pewien system o podatkach lokalnych od nieruchomosci.
Przygotowac rowniez - nawet powota¢ - jakqs nie za duzq instytucje, ktora by w imieniu
samorzgdu prowadzita przedsiebiorcow. Pomimo tego, Ze mamy wspdlng oferte inwestycyjng,
to rozmowy prowadzone sq indywidualnie, przez poszczegdlnych wdjtéow lub poprzez wtasne
kontakty itd. Z jednej strony sq to kwestie budzetowe, ale z drugiej strony mentalne. Powoli sie
to przetamuje, ale jest potrzeba lepszego dziatania, zeby te oferte poszerzyc np. o pakiet tego,
co dajemy inwestorowi np. w ramach tego pakietu dajemy system finansowania szkolen. To
musiatoby byc¢ dopracowane.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Prowadzac dziatania, ktérych celem jest pozyskanie inwestoréw wazne jest, by bra¢ pod uwage

warunki panujgce na terenie poszczegélnych gmin.

,0d potowy 2012 caty rok tworzymy partnerstwo zwigzane z obszarem funkcjonalnym
Koscierzyna. (...) Wszystkie samorzqdy doszty do wniosku, ze trzeba zrobic¢ cos, aby powstaty
strefy aktywnosci gospodarczej na terenie kazdego samorzqdu. My zebralismy jeden wspdlny
mianownik ,,przedsiebiorczos¢” i co kazdy z nas mozZe zrobic, bo nie mozemy wszyscy robic tego
samego, dlatego ze bardzo sie miedzy sobg réznimy, dlatego ze czes¢ terendw ma charakter
stricte turystyczny. Sq nawet gminy, w ktdrych 100% terenu np. gmina Lipdw jest objeta
obszarem ,Natura 2000” i (...) to od razu rodzi pewne komplikacje, ale samorzqgd musi nauczy¢
sie z tym zy¢ i postrzegac to, jako walor. (...) Ustalilismy, ze kazdy z nas (...) moze na swoim
terenie budowac strefe aktywnej dziatalnosci gospodarczej o réznym charakterze i o réznej
branzy, ale tak zeby dziata¢ w kierunku zycia gospodarczego na swoim terenie. (...) Na przyktad
strefa w Lipuszu bedzie stricte strefq turystyczng i tam bedq utworzone miejsca gdzie bedzie
miata szanse rozwijac sie turystyka, gdzie bedq wspdlne Sciezki. W Koscierzynie w gminie
wiejskiej i miejskiej powstang strefy przemystowe, bo mamy przemystowe tereny i mamy
pogranicze z ,Naturg 2000”. (..) W jednej z gmin bedzie strefa zwigzana z odnawialnymi
Zrédtami energii i generalnie chcemy, aby wszyscy skupili sie na tym. Mimo, Zze bedq z réznych

branz, to powinni tez wykorzystywac odnawialne Zrddta energii. Chcemy, by kazdy tworzgc
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strefe miat na wzgledzie odnawialne Zrdédta energii i juz w oparciu o ten kierunek tworzyt
strefe.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
Promocja gospodarcza

Nie najlepiej zostata oceniona promocja gospodarcza powiatu prowadzona przez wtadze lokalne.
Tylko cztery z pietnastu oséb wypowiedziato sie o niej pozytywnie. Wéréd nich byly az trzy osoby

z instytucji otoczenia biznesu, a ostatnig byt przedsiebiorca.

W tej kwestii, akurat promowania, pokazywania sie na zewngtrz, mysle, Zze podejmujq dobre
dziatania i im to wychodzi.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Podobata mi sie strona terendw inwestycyjnych, ktora jest stworzona przez miasto czy gmine
(...). Moze to jest tez kierunek, zeby pokazac firmom jak mozna przyciggngc klientow.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Jezeli chodzi o promocje to duzo sie czyni. Zarédwno jesli chodzi o nasze lokalne srodowisko, jak
i poza. Zeby Koscierzyne i okolice promowaé czesto wykorzystuje sie sytuacje zwigzane
z réznymi uroczystosciami w Trdojmiescie i innych wiekszych miastach. Pod tym wzgledem
wystawitbym bardzo dobrq laurke.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

»Mysle, ze tak, czy w telewizji, czy w pracy lokalnej czy prasie ogdlnej nawet jest wystarczajgca.
Nigdy nie mozna powiedzied, Ze jest wystarczajqgca. Zawsze mozna zrobi¢ cos wiecej. No, ale
mysle, ze na razie nie jest Zle.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Osoby widzgce mankamenty w obecnie prowadzonej promocji, wskazaty dziatania, ktére powinny

by¢ podjete.

»Widziatbym tu przede wszystkim powstanie wspdlnego portalu samorzqddw, ktory by
informowat i promowat w réznych aspektach. Skierowany powinien by¢ réwniez do inwestorow
zewnetrznych. Mysle, ze pakiety powinny by¢ rézne w odniesieniu do innych podmiotéw i w
stosunku do istniejgcych firm na tym terenie. Potrzebny jest dialog z firmami — trudny, bo
zawsze jest sprzecznos¢ pomiedzy interesami, zwtaszcza, jezeli chodzi o podatkowe sprawy.

Z drugiej strony promowanie przedsiebiorczosci indywidualnej — to sie dzieje, ale brakuje
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systemu statego doradztwa. W zakresie doradztwa — statego punktu, w ktérym osoby
zainteresowane chcqce rozpoczgc¢ dziatalnosé, albo krdtko funkcjonujgce, mogq uzyskac za
darmo, albo za niewielkie pienigdze, pomoc doradczq. Inny pakiet powinien by¢ skierowany do
potencjalnych inwestordow z zewngtrz — powinny by¢ oferty powigzane z pewnym systemem
wsparcia np. ulg finansowych..”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

»Pracowac nad zmianqg postawy przedsiebiorcow {(...) zachecajgc ich {(...) do wspdtpracy w tym
zakresie, do stworzenia (...) wspdlnego produktu, wspdlnej oferty.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
,Powinno by¢ wiecej informacji réznego rodzaju na przyktad przez Parstwowq Agencje
Inwestycji Zagranicznych (...). Wieksza oferta powinna by¢ w jezykach obcych trafiajgca poza
granice naszego kraju. W tym kierunku powinnismy bardziej popracowac.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Przydatoby sie wydrukowanie oferty w jezyku obcym, promocja zewnetrzna, promocja za
granicqg, ale w tym zakresie wspdtpracujemy z inwestorami.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

»Mysle, ze wiecej rozmawiac z przedsiebiorcami mimo wszystko, bo sq takie spotkania. {(...)
Moze organizowac konferencje bardziej tematyczne, moéwigce o mozliwosciach pozyskiwania
Srodkéw.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
Bariery rozwoju przedsiebiorczosci

Respondentom przedstawiona zostata lista elementdéw, ktédre mogg by¢ barierami hamujgcymi
rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie:

e polityka podatkowa,

e zmiennos¢ i niejasnosé przepiséw,

e konkurencja,

e niewystarczajacy popyt,

e problemy finansowe,

e problemy komunikacyjne.
Zapytano respondentéw, ktére z nich sg aktualnym problemem powiatu. Wielu z nich podkreslato, ze

barierami przedsiebiorczosci sg prawie wszystkie wymienione elementy. Rézna jest tylko ich ranga.
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W przypadku polityki podatkowej, respondenci sg zgodni co do koniecznosci wprowadzenia zmian w
tym zakresie. Majg jednak swiadomosc¢ ograniczonego wptywu na ten element przez wtadze lokalne.
Wskazali jednak dziatania, ktére, ich zdaniem, mozna wprowadzi¢. Proponujg utworzenie stref
ekonomicznych, na terenie ktérych mogtyby funkcjonowad ulgi podatkowe, a takze spdjnego systemu
podatkéw lokalnych dla catego powiatu koscierskiego. Podobna sytuacja dotyczy niejasnosci
i zmiennosci przepiséw. W tej kwestii jednak, wedtug rozméwcow, kroki naprawcze powinny wdrozyé

wtadze centralne.

Konkurencja zostata natomiast uznana za naturalny mechanizm rynkowy, ktéry trudno traktowad
jako bariere rozwoju. Niewystarczajgcy popyt jest z kolei efektem ogdlnej sytuacji gospodarczej

powiatu i stabej sity nabywczej ludnosci tego terenu. Jest istotng barierg przedsiebiorczosci.

Problemy finansowe s3g czesto efektem dziatania wszystkich wymienionych powyzej czynnikdow.

Wymagaja najbardziej ztozonych i przemyslanych programoéw zapobiegawczych.

Respondenci majg bardzo rézne obawy co do barier przedsiebiorczosci, ktére mogg sie pojawi¢ w
przysztosci. Czesciowo dotyczg one sfery komunikacyjnej, a szczegdlnie mozliwosci nie powstania

obwodnicy Koscierzyny.
Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu nakreslit przyszte problemy powiatu nastepujaco:

,Najpierw bariery globalne. (...) Szansa tego typu kraju jest w innowacyjnosci oraz podniesieniu
wydajnosci pracy. Jezeli chodzi o prosty rozwdj, to bedziemy przegrywac z Azjqg. Dotyczy to catej
Polski, rowniez naszego powiatu koscierskiego. Mysle, ze jesli chodzi o przemyst lokalny, to
zagrozeniem jest wieksza mechanizacja, co wpfynie na mniejsze potrzeby kadrowe
przedsiebiorstw produkcyjnych. Jest to problem rdwniez ogdlny, ale tez naszego terenu.
Zagrozeniem moze tez by¢ degradacja Srodowiska naturalnego (naszego cennego waloru),
zwtaszcza z punktu widzenia ustug turystycznych. (..) Rowniez zagrozeniem jest ,ucieczka”
ludzi mtfodych, lepiej wyksztatconych do duzych aglomeracji albo za granice w poszukiwaniu
takiej pracy, ktdra bedzie ich satysfakcjonowac i takiej, ktorg bedg mogli wykonywac. To bedzie
sie pogtebiaé. W wielu przypadkach uczq sie w zawodach, ktdre nie funkcjonujq na naszym
terenie. Spectrum tych zawodow — specjalistow jest stosunkowo niewielkie.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

W wypowiedziach respondentéw przewija sie tez temat pogtebiajgcej sie migracji zarobkowej

mtodych, wyksztatconych mieszkancéw powiatu. Pojawita sie tez wizja mozliwosci zmniejszenia
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funkcji administracyjnej KosScierzyny, co z pewnoscig nie pomoze w rozwoju przedsiebiorczosci. Moze
ograniczy¢ dostep do wielu instytucji pafistwowych.

Szanse rozwoju przedsiebiorczosci

Rozméwcy okreslili czynniki, ktére ich zdaniem wptywajg pozytywnie, stymulujgco na rozwdj
przedsiebiorczosci powiatu. Jednym z nich jest rozwinieta infrastruktura oswiatowo-kulturalna,
a takze wspominane juz wielokrotnie, centralne potozenie w obrebie wojewédztwa. Wazne s3
rowniez inwestycje drogowe, ktdre dajg nadzieje na poprawe ich stanu. Pozytywnie zostali ocenieni
mieszkancy powiatu.
,Komunikacja caty czas sie rozwija i mysle, ze bedzie sie rozwijac. Bez tego nie mozemy mdwic
o jakimkolwiek rozwoju. Przyrodnicze usytuowanie, lokalizacja naszego powiatu, jest
niewgtpliwie bardzo duzym plusem. Mysle, ze waznym czynnikiem jest kapitat ludzki. Ludzie
chcq. To nie jest tak, Ze ludzie sq zniecheceni, Zze rezygnujg, nie majg pomystow.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Dobrze sg oceniane elementy, ktére wptywajg na rozwdj turystyki, czyli infrastruktura, a takze
sprzyjajace warunki naturalne. Inne wymienione elementy to:
JJest w tej chwili zrobiony wykaz wolnych przestrzeni do zabudowy dla poszczegdlnych
inwestoréw, czyli na biezgco inwestorzy sq informowani o tym gdzie dana dziatka jest, co
mozna na niej wybudowac.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,Niskie pface, jako poziom ,bazowy”. Zawsze sq brane pod uwage przy jakichkolwiek
przedsiewzieciach.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Istnieje che¢ samorzqdowcow do pozyskania przedsiebiorstw na swoim terenie, do
lokalizowania firm na swoim terenie. To jest, wydaje mi sie, cos pozytywnego, Ze kazdy znajdzie
czas, zeby z przedsiebiorcq porozmawiac i wskazac¢ mu tereny i utatwi¢ mu wejscie na rynek.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

Warto jednak wspomnieé, ze byta grupa osdb, ktdre miaty trudnosci, by okresli¢ czynniki, ktére sa

szansg na rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim.
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4.4, Wsparcie pofrzebne dla rozwoju przedsiebiorstw

i przedsiebiorczosci w powiecie
Na zakoriczenie badan respondenci wypowiedzieli sie na temat elementéw, ktére majg na celu
wsparcie nowopowstajgcych przedsiebiorstw, a takze tych, ktére funkcjonujg juz dtuzej na terenie
powiatu. Oceniona zostata wspdtpraca miedzy wtadzami lokalnymi i przedsiebiorcami. Wskazano
rowniez problemy pojawiajgce sie w tym temacie i mozliwe rozwigzania. Rozmoéwcy wyrazili takze

swoje oczekiwania wobec instytucji otoczenia biznesu.
Wspotpraca miedzy wtadzami lokalnymi a przedsiebiorcami

Wiekszos$¢ rozméwcdw zauwazyta wspotprace miedzy wtadzami lokalnymi a przedsiebiorcami. Rdzna

jest jednak ocena tej wspétpracy i jej efektow.

»Mysle, Ze wspdtpraca jest, delikatnie mdwigc, na Srednim poziomie. Brak komunikacji
miedzyludzkiej. (...) Nieufnos¢ jest caty czas.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

»Motywujg do tego, zeby przedsiebiorstwa rozwijaty sie pomysinie. Przedstawiajq przeszkody,
jakie wystepujq.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,Ja uwazam, Ze jest wspotpraca. Oczywiscie nie zawsze jest na 100%, bo czasami sq sprzeczne
interesy. (..) Wspdtpracujemy ze stowarzyszeniami przedsiebiorcow, spotykamy sie
Z przedsiebiorcami. Gféwnie ona odbywa sie na poziomie gmin. To jest rozwdj
przedsiebiorczosci w wykonaniu wtasnym gmin. Na poziomie powiatu tez sie odbywa, ale w
mniejszym zakresie.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Mysle, Ze tu jest jeszcze wiele do poprawy. Chociaz nie mozna tez powiedziec, zeby miasto, czy
powiat nic nie robity. Organizujq rézne spotkania, rozne projekty. Kwestia jest chyba taka, czy
prowadzone sq badania, czy miasto, powiat, czy inne jednostki rozpoznajg, co potencjalni
biznesmeni chcieliby robic. Jakie majg pomysty.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

,Wspdtpraca miedzy przedsiebiorcami a wtadzami lokalnymi jest na terenie Koscierzyny
i powiatu koscierskiego dos¢ intensywna. My, jako przedsiebiorcy z Koscierzyny i czes¢

przedsiebiorcow z powiatu, zatozylismy stowarzyszenie o nazwie ,Stowarzyszenie
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Przedsiebiorcy Koscierzyna” i spotykamy sie dosyc regularnie. (..) Na wieksze spotkania
zapraszamy wtadze lokalne, zeby o réinych rzeczach rozmawial. Przede wszystkim
o podatkach, wodach, Sciekach. Czyli wspdéfpraca miedzy wtadzami  lokalnymi
a przedsiebiorcami jest, efekty jej sq rozine, bo takie zawsze bedq. Niektorym sie podoba
decyzja wtadz, niektorym nie, ale ta wspdtpraca jest i ja jg oceniam pozytywnie, jako dobrqg.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

,Ze strony wtadz lokalnych sq takie inicjatywy. Ja sam uczestniczytem w kilku spotkaniach, ale
[jest] staby oddzwiek ze strony przedsiebiorcow. Ja mysle, ze przedsiebiorca patrzy z punktu
widzenia ewentualnych korzysci, ktore taka wspotfpraca by mogta miec dla niego.”

[przedstawiciel przedsiebiorcow]

,Przedsiebiorcow sq dwie grupy, ,,Pracodawcy Pomorza” jest grupa w Koscierzynie i jest druga
— ,Stowarzyszenie Pracodawcow Koscierzyna”. tqczy pracodawcow z Koscierzyny i ci spotykajg
sie raz w miesiqcu, a jesli sq jakies problemy to nawet i czesciej. Zapraszajq wtadze lokalne,
wtadze samorzqgdowe, ktore wyjasniajq dane problemy. Sq dyskusje z przedsiebiorcami, zeby je
rozwiqzac. (...) Przedsiebiorcy spowodowali obnizenie podatku od nieruchomosci, od srodkow
transportowych, (...) ta dyskusja spowodowata obnizenie podatku przez wtadze lokalne.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Ciekawe jest zderzenie opinii przedstawicieli przedsiebiorcéw i wtadz lokalnych w kwestii brakujgcych

elementow wzajemnej wspotpracy:

JJesli patrzgc od strony, nas przedsiebiorcéw, to stuchania nas. (...) Brakuje stuchania ze
zrozumieniem. Prawda lezy posrodku, ale prawdq jest, ze nie stuchamy sie wzajemnie i tego
trzeba sie nauczyc.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

»My przedsiebiorcy, uwazamy, Ze brakuje takiego nastawienia wtadzy, ktdra jest przychylna do
przedsiebiorczosci.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

»,Na pewno brakuje mobilizacji do wspdinych spotkan. Kiedys probowalismy zaprosi¢ takze
branze ogdlnie przemystowq i ustugowq i nikt nie byt zainteresowany. Branza turystyczna
przychodzi, bo majg w tym konkretny biznes, ale jak sie zaprosi duzych producentéw czy firmy
budowlane to (..) oni raczej sami starajq sie sobie radzic¢.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]
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,Co zrobi¢? Po prostu trzeba przyciggngc¢ przedsiebiorcow. Mysle, Ze paristwo powinno zrobic
program, bo podatki nie mogq byc¢ zerowe ani minimalne, bo budzet musi byc zasilony.
Tworzone sq witasnie takie bazy, ktore sq rozwijane. Inkubator przedsiebiorczosci powstaje
z tym, Ze raczej dla matych firm. Grunty pod przemyst sq przekazywane do sprzedazy, czyli jezeli
ktos by chciat, wybudowac hale to moze grunt kupié, czyli stwarza sie warunki, uzbraja sie
tereny.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]
Czynniki zniechecajace do wspodtpracy

Gtéwnym czynnikiem zniechecajacym przedsiebiorcow do wspdtpracy z wiadzami lokalnymi sg
przepisy prawno-administracyjne. Gtéwnie zwracajg oni uwage na opieszatos¢ i zbyt diugi czas
oczekiwania na wydawanie decyzji. Istotna jest rowniez ztozonos¢ przepiséw prawnych.
,Przepisy prawno-administracyjne zniechecajq przedsiebiorcow, dlatego ze oni ich nie
rozumiejg. Tworzq je urzednicy, a przedsiebiorcy chcieliby zeby one brzmiaty inaczej i tu jest
konflikt interesdw. Zawsze bedzie to problemem.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]

Drugim wskazywanym elementem sg checi pomocy i kompetencje urzednikéw. Z wypowiedzi

respondentéw wynika, ze to pojecie rozumiejg jednak bardzo szeroko.

, Tutaj moze i sami urzednicy kompetencje posiadajq i chcq nies¢ pomoc. (...) Ale urzednicy, czy
urzqd, ktéry sprawujq sam o sobie wydaje opinie. To, co sie dzieje u nas ostatnio jezeli chodzi o
urzednikow, o atmosfere w urzedzie, o sytuacje, ktore majg miejsce, o sytuacje finansowg, to
wszystko powoduje, Ze przedsiebiorcy odechciewa sie rozmawia¢ na rozne te tematy. Nie
mowigc juz o tym, Ze chcieliby pojechac i pozatatwiac¢ swoje sprawy w urzedach. Bo od
dtuzszego czasu mozna powiedzied, ze dzieje sie zle i mysle, ze jest to ocena obiektywna, a nie
subiektywna. Nie do korica chce sie dziatac, funkcjonowac pod wzgledem biznesowym, jesli
widzi sie, ze sq ktopoty, problemy w samych urzedach. Tutaj widze gtowng bariere. To jest
czynnik, ktéry moZze powodowac, ze ludzie sie zastanawiajq czy otwierac czy nie otwierac.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

»Tyvlko czynnik ludzki - ja bym to nazwat generalnie. Musi nastgpi¢ kompletna zmiana
mentalnosci ludzi (...). Po prostu Ci ludzie inaczej myslg i wedtug nas myslq zle.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]
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Obstuga administracyjna przedsiebiorstw

Zgodnie z opinig przedstawicieli wtadz lokalnych, przedsiebiorcy generalnie nie zgtaszajg wiekszych
niedociggnieé, czy tez brakdw w obstudze administracyjnej. Wyjatek dotyczyt jedynie wprowadzania
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Przedstawiciele administracji sg
Swiadomi, Ze wedtug przedsiebiorcéw, czas oczekiwania na zakoriczenie postepowania

administracyjnego jest zbyt dtugi.

,Uwagi gtéwnie dotyczq termindw wydawania pozwolenia na budowe. Ale tutaj znowu
sprawa jest dos¢ skomplikowana, bo nie zawsze dokumentacja jest kompletna (...) Ogdinie
chodzi o kwestie terminowosci. (...) Chcieliby zeby sprawy zatatwiane byty szybciej. Uwagi tez
sqg czasami do Sanepidu i do Urzedu Skarbowego, czyli tam gdzie potrzebna jest decyzji i to tez
dos¢ dtugo trwa. Czasami Urzqd Skarbowy jest zbyt szczegdtowy. Ale to sq uwagi ogdlne, ktore
dotyczq catego kraju.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

Prawie wszyscy przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu potwierdzili, ze problemem jest zbyt dtugi
czas potrzebny na uzyskanie niektérych decyzji. Jedna osoba stwierdzita natomiast, ze nie ma
zadnych zastrzezen, a ponadto uwaza, ze wtadze lokalna biorg pod uwage zdanie oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Wiekszos¢ jednak reprezentantdw tej grupy byta przeciwnego zdania.

Przyznaja, ze zgtaszajg swoje uwagi, ale nie czujg, ze sg one istotne dla samorzadu.
Wsparcie dla nowych przedsiebiorstw

Pieciu z pietnastu respondentdw uznato, Zze wifadze oferujg wystarczajgce wsparcie

nowopowstajgcym przedsiebiorstwom.

,Na terenie powiatu w ostatnich 4-5 lat projektow, ktore dawaty mozliwos¢ pozyskania
Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci, byto razem z 5 albo 6. Zaangazowanie zaréwno
Kaszubskiego Instytutu Rozwoju jak i Starostwa Powiatowego i Urzedu Pracy nalezy ocenic
bardzo wysoko i bardzo pozytywnie. Zaangazowanie tych urzednikow byto duze. Projekty byty
przemyslane i co byto o dobre, to kazdy projekt zostat w jakis sposob ulepszony.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]
Pozytywna ocena nie oznacza jednak braku zastrzezen.

,Dobrze, aczkolwiek trzeba bardziej sprecyzowac i postarac sie kontrolowac, co sie dzieje.”

[przedstawiciel przedsiebiorcéw]
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Rozmédwecy, ktdrzy byli niezadowoleni z pomocy witadz lokalnych wskazali dziatania, ktére powinny

by¢ zrealizowane:

,Ja uwazam, Ze nie jest wystarczajgca, bo powinno by¢ pieniedzy zdecydowanie wiecej. Akurat
srodki na tzw. aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (..) sq najlepiej wydawanymi
pieniedzmi. Wtasnie te, ktdre tworzq nowe miejsca pracy i usamodzielniajg osoby.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

»~Mysle, ze przydatoby sie wiecej programow. Na pewno powinny byc cykliczne i na pewno
powinny obejmowac bardzo duzq ilos¢ firm, bo przede wszystkim chodzi o mate dziatalnosci
gospodarcze.”

[przedstawiciel wiadz lokalnych]

,Z punku widzenia nowych przedsiebiorcow, na pewno nie. Dlatego, ze jest krotkotrwata. To
jest to jednorazowe wsparcie, albo bardzo krétkotrwate. (..) Powinny by¢ szkolenia
organizowane dla nowych przedsiebiorcow zwigzane z tym jak poruszaé¢ sie w kwestiach
prawnych, jak wszystko pozatatwiad, jakie bedzie sie miato obowiqgzki. To wszystko jest wazne.
Ale tez wazne jest, zeby przedsiebiorcy po prostu nie zostawic, bo celem takich projektow jest,
zeby wytworzyc¢ w spotecznosci jak najwiecej cech przedsiebiorczych, Zzeby jak najwiecej firm sie
otworzyto. Nawet, jezeli bedzie jednoosobowa firma to jest to stworzenie miejsca pracy. Ale co
potem.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

»Na pewno nie, tzn. same te srodki pomocowe na utworzenie wtasnej firmy z Urzedu Pracy,
bgdz w ramach projektu refundowanego z Funduszu Europejskiego, oraz przez rézne instytucje
w powiecie, sq celne i potrzebne. Przede wszystkim uwazam, Ze jest to dobre rozwigzanie,
chociaz niewystarczajqce. Brakuje systemowej pomocy doradczej w pierwszym okresie istnienia
firm i dotyczy to wtadz lokalnych. Ta pomoc jest lokowana bardziej w duZych aglomeracjach,
w matych obszarach, jak powiat koscierski, niestety nie. Byt Krajowy System Ustug, gdzie takgq
pomoc swiadczono, u nas w tej chwili takiego punktu nie ma. W wielu przypadkach
przedsiebiorcy muszq po takg ustuge pojechac i zaptacic, np. do Gdariska. Tego tu brakuje.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Przy okazji oceny pomocy dla nowych firm przywotany zostat temat Inkubatora Przedsiebiorczosci.

,Skonczyta sie perspektywa unijna, skonczyty sie srodki i w tej chwili samorzqdy nie majq juz

instrumentow. Nawet, jesli by przyszty nowe firmy to samorzqdy nie majq juz odpowiednich
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narzedzi. Jedynie co teraz pozostaje to utworzenie Inkubatora i utworzenie instytucji otoczenia
biznesu, Zeby firmy wspierac, trzymac na duchu, troche je monitorowac.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]
Pojawita sie jednak inna opinia, ktéra przedstawia odmienny punkt widzenia:

,Mi sie wydaje, ze nie jest wystarczajgca, bo wiele jest inicjatyw czesto finansowanych ze
Srodkoéw unijnych. One sq chybione. Tu chociazby w Koscierzynie jest taka gtosna sprawa. (...)
To stworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci za wiele miliondw ztotych, wobec ktdrego
przedsiebiorcy sq przeciwni. Przeciez to nie ma sensu tworzyc czegos dla czegos. Wtadze czesto
robig to dla siebie. Nie dla przedsiebiorcdw, nie dla rozwoju tej przedsiebiorczosci lokalnej. Sg
stworzone réznego rodzaju biura, rozwoju przedsiebiorczosci itd. Prosze zobaczy¢ czy tam ktos
zaglgda. Niewielu mtodych ludzi i ludzi, ktorzy by chcieli otworzy¢ wfasng dziatalnosé
gospodarczq. Jak sie rozmawia z tymi ludZzmi, to oni przychodzg najczesciej do doswiadczonych
przedsiebiorcow. Pytajg o rady jak cos przeskoczy¢ czy zatatwic.”

[przedstawiciel przedsiebiorcow]
Wsparcie dla istniejgcych przedsiebiorstw

Wedtug opinii respondentdw najwiekszy wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci majg ulgi podatkowe.
Podkreslaty to osoby ze wszystkich badanych srodowisk. Regulacje prawno-podatkowe budzg spore
kontrowersje. Widoczne jest niezadowolenie z ich wysokosci u czesci badanych przedsiebiorcéw.

Z drugiej jednak strony:

,Mysle, ze to ma znaczenie drugorzedne. Udziat podatkdéw lokalnych w kosztach dziatalnosci
firm jest niewielki, poza niewielkq liczbq firm, ktére majq duzq powierzchnie. Podatki nie
odgrywajq wiekszej roli, ale znacznie wiekszq role odgrywajg psychologicznie. Decydent, ktory
decyduje o tym podatku jest na miejscu i mozna wprost artykutowaé¢ w stosunku do niego
wymagania i zgdania. Natomiast w stosunku do Parlamentu, czy do Rzqdu trudno artykufowac
swoje lokalne Zgdania.”

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Z wsparcia, ktére oferowane jest przedsiebiorcom, najczesciej wykorzystywane sg szkolenia.

Wskazano tez elementy, z ktérych podmioty korzystajg najrzadziej:

,Ja mysle, ze najmniej jest wykorzystywane wsparcie finansowe, bo wsparcie z funduszow

unijnych bardzo trudno uzyskac. (...) Nie za bardzo wykorzystywane sq pozyskiwania sal, bo
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mysle, ze kazdy w swoim zakresie jest w stanie sobie zagwarantowacd, chociaz takie mozliwosci
na pewno sq. Ja bym przedsiebiorcy nie odmdwit takiej pomocy czy wspotpracy.”

[przedstawiciel wtadz lokalnych]

Instytucje otoczenia biznesu

Wsrdd instytucji otoczenia biznesu, dziatajgcych na terenie powiatu ko$cierskiego, przedsiebiorcy
wymienili Fundusz Poreczen Kredytowych, Stowarzyszenie Pracodawcéw, a takze Kaszubski Instytut
Rozwoju. Jako efekty ich dziatalnosci wskazywano szkolenia, a takze mozliwos¢ uzyskania kredytow
i pozyczek. Przedsiebiorcy majg jednak problem z sprecyzowaniem oczekiwan wobec ogétu instytucji

tego typu. Podkreslajg jedynie, ze zalezy im na ich wsparciu.

Instytucje otoczenia biznesu w wiekszym stopniu zauwazalne s przez przedstawicieli wtadz
lokalnych. Wymieniajg oni lokalne stowarzyszenia, firmy szkoleniowe, fundusze pozyczkowe
i organizacje doradcze. Oczekujg od nich wptywu na wzrost liczby nowych miejsc pracy, a takze
wzrostu zainteresowania powiatem, szczegdlnie w kwestii gospodarczej. Istotne jest tez dla nich

wskazanie rekomendac;ji dla wtadz w kwestii pomocy firmom.

5. Rekomendacje

W Swietle przeprowadzonych badan sformutowano rekomendacje skierowane do wtfadz lokalnych
i instytucji otoczenia biznesu. Sg one wynikiem pracy zespotu badawczego i wskazéwek

respondentdéw biorgcych udziat w badaniu. Rekomendacje sg nastepujace:

e Intensyfikacja dziatart majgcych na celu stworzenie wspdlnej marki dla powiatu. W tym celu
nalezy:
e przeprowadzi¢ badania identyfikujagce czynniki, ktére mogg by¢ elementami
rozpoznawalnymi dla potencjalnej marki,
e przeprowadzi¢ spdjng strategie budujacg marke powiatu,
e stworzy¢ akcje zmierzajgcg do powstania logo powiatu koscierskiego, a w nastepnym
punkcie do powstania serii pamigtek, w tym celu np. mozna nawigzaé¢ wspotprace
z lokalnymi sSrodowiskami tworczymi.
e Wzmocnienie wspdtpracy miedzy podmiotami funkcjonujgcymi na terenie powiatu poprzez:
e zorganizowanie cyklicznych spotkan roboczych z udziatem przedstawicieli wtadz,

przedsiebiorcéw i instytucji otoczenia biznesu,
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e stworzenie programu umozliwiajgcego  wsparcie nowopowstatych  firm
i funkcjonujgcych w oparciu o wspdtprace z juz istniejgcymi podmiotami
gospodarczymi,

e zaproszenie do Inkubatora Przedsiebiorczosci doswiadczonych przedsiebiorcéw
z okolicy, by mogli wspiera¢ nowe przedsiewziecia biznesowe powstajgce na terenie
powiatu.

e Przekonanie przedsiebiorcéow do zasadnosci dodatkowych szkolen dla pracownikéw
i przygotowanie dostosowanej do potrzeb oferty szkoleniowej;

e \Wsparcie przedsiebiorstw z terenu powiatu poprzez organizacje odpowiednich szkolen
z zakresu:

e tematyki prawno-podatkowej obejmujgcej najistotniejsze sprawy zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

e mozliwosci pozyskiwania funduszy dla przedsiebiorstw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem funduszy unijnych, nalezy tez zorganizowaé bezptatne konsultacje
dotyczace kompletowania potrzebnej dokumentac;ji;

e specjalizacji swoich ustug.

e Pomoc w organizowaniu strategii marketingowych podmiotéw gospodarczych. W tym celu
nalezy uwypukli¢ przedsiebiorcom korzysci ptyngce ze spdéjnych strategii marketingowych
prowadzonych dla kilku podmiotéw funkcjonujgcych w tej samej branzy, lub tez w branzach
uzupetniajacych sie.

e Wsparcie rozwoju turystyki. W tym celu powinno sie wykona¢ szereg dziatan:

e stworzy¢ lokalng strategie rozwoju turystyki uwzgledniajacg specyfike powiatu
poprzedzong diagnozg stanu obecnego;

e poprawic infrastrukture turystyczng powiatu (np. ze szczegdlnym uwzglednieniem tras
rowerowych, a takze wypozyczalni roweréwy);

e stworzy¢ warunki do rozwoju turystyki zimowej na terenie powiatu zgodnie
z mozliwos$ciami uksztattowania terenu;

e zacheci¢ przedsiebiorstwa z terenu powiatu funkcjonujgce w branzy turystycznej do
wspotpracy i tworzenia wspdlnych produktéw turystycznych, a takie do wiekszego
uwypuklenia w swojej dziatalnosci oryginalnych elementéw kultury kaszubskiej.

e Wzmocnienie dziatan propagujacych korzysci ptyngce z produkcji zdrowej zywnosci. W tym
celu nalezy prowadzi¢ wsparcie dla podmiotédw chcacych rozpoczac¢ dziatania w tej branzy;

e 7wiekszenie szansy absolwentéw szkét powiatu na rynku pracy poprzez:
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e zainicjowanie wspotpracy szkét z przedsiebiorcami w celu wzmocnienia nauczania
zawodowego;
e zorganizowanie szerszego doradztwa zawodowego dla ucznidw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych;
e Przygotowanie kompleksowej oferty inwestycyjnej powiatu uwzgledniajgcej uzbrojenie
dziatek;
e Zintensyfikowanie promocji gospodarczej powiatu;

e Opracowanie spéjnej polityki podatkowej powiatu koscierskiego.
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