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Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw odgrywa zasadniczg role w roz-
woju i konkurencyjno$ci gospodarki regionu. Co istotne, jest waznym obszarem
dziatan innowacyjnych i zapewnia zatrudnienie ponad potowie mieszkancow re-
gionu.

Dane pokazuja, ze wcigz powstajg nowe firmy, co Swiadczy o duzym przed-
sigbiorczym potencjale Pomorzan. Tym istotniejsze dla wtadz lokalnych jest po-
dejmowanie dziatan wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci.

Aby stworzy¢ w regionie korzystne warunki dla rozwoju firm niezbedna jest
wiedza na temat tego sektora, ktorej cennym zrodtem sg wyniki badania Pomor-
skiego Obserwatorium Gospodarczego realizowanego od kilku lat.

Dobra diagnoza pomorskich przedsiebiorstw stuzy nie tylko lokalnym samo-
rzadom, ale wielu krajowym instytucjom majgcym wptyw na kreowanie dziatan
w obszarze gospodarki. Mam nadzieje, ze kolejne edycje bedg uzupetnia¢ obraz
przemian tego sektora.

Niniejszy raport jest efektem realizacji kolejnej edyciji badania mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw, bedacego kontynuacjg badania panelowego — Pomor-
skie Obserwatorium Gospodarcze. Realizacja tak duzego przedsigwzigcia byta moz-
liwa dzigki wykorzystaniu Funduszy Europejskich.

Celem badan jest zebranie informaciji o pomorskich przedsiebiorstwach oraz
monitorowanie zachodzacych w nich zmian. W tym roku postuzyty one dodatkowo
jako tto dla analizy sytuacji mikroprzedsigbiorstw powiatu koscierskiego.

Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu ,Razem dla rozwoju
koScierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsie-
biorczosci w kontekscie zarzadzania zmiang gospodarczg”. Autorem raportu jest
zespot badawczy pod kierownictwem prof. dr. hab. Piotra Dominiaka z Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej.
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Dzieki unikatowej metodologii pozwalajgcej na powrot do tej samej gru-
py przedsigbiorstw, w raporcie, podobnie jak w latach poprzednich, znalazty sie
porownania zmian, ktore zaszty w dziatalnosci firm m.in. w obszarze inwestycji,
eksportu, zyskow i przychodow, postrzegania sytuacji gospodarczej oraz planéw
na przyszto$c. Najcenniejsze wnioski dotyczg zatrudnienia, kiore w pierwszym
spojrzeniu wydaje sig nie ulega¢ zmianom, jednak po blizszej analizie ukazuje
duze rotacje pracownikow w ramach istniejacych miejsc pracy.

Badania prowadzone byty w okresie spowolnienia gospodarczego i po-
dobnie jak w roku 2010, ukazaly pogarszajace sie nastroje przedsigbiorcow.
Istotne jest, ze znacznie gorzej oceniali oni sytuacje gospodarczg niz sytuacje
wtasnych przedsiebiorstw, w ktdrych w dalszym ciggu planowany jest rozwoj
i wzrost przychodow.

Nowoscig w raporcie sg analizy otoczenia instytucjonalnego biznesu
i dziatalno$ci firm rodzinnych oraz dyskutowany w ostatnim czasie problem za-
ufania przedsigbiorcow do siebie nawzajem i instytucji otoczenia biznesu. Wy-
niki badan przedsiebiorstw z wojewodztwa pomorskiego stanowig tfo dla analiz
dziatalnosci przedsiebiorstw koscierskich, ktére pomimo trudnych warunkow do
rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie okazaty sie posiadac duzy potencjaf roz-
WOjOWy.




Raport 2013

Wstep

Niniejszy raport zawiera analize wynikow badan przeprowadzonych pod koniec 2012 roku. Badania te byty w znacznej
mierze kontynuacjg Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego (POG), realizowanego w latach 2006, 2008 i 2009.

Raport skiada sie z trzech czesci. Pierwsza obejmuje wyniki badan grupy matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)
z wojewddztwa pomorskiego. Druga — wyniki badan mikroprzedsigbiorstw z wybranych powiatdw naszego wojewddztwa.
Trzecia — to analiza wynikow badania mikroprzedsiebiorstw z powiatu koscierskiego.

Dwie pierwsze czesci mozna uznaé za kolejng czwartg edycje POG. Stanowig one warto$¢ samg w sobie, a jednocze-
$nie sq tfem dla gtownego celu, jakim jest szczegotowa analiza stanu mikroprzedsigbiorstw w powiecie koscierskim.

Metodologia zastosowana w badaniach przeprowadzonych ws$rdd MSP i pomorskich mikrofirm pozwolita na zachowa-
nie unikatowo$ci Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego. Sktadaja sie na nig dwa elementy. Pierwszy to konsekwentne
powracanie w kolejnych edycjach badan do tej samej grupy przedsigbiorstw. Drugi polega na porownywaniu w czasie sytuacii
w poszczegolnych firmach. Takie podejscie pozwala na uchwycenie wielu zmian, ktdrych nie mozna obserwowac, jezeli préba
bytaby w kolejnych latach inna, a takze gdyby analiza ograniczata si¢ do porownan jedynie wynikow dla catej badanej grupy.
Przyktadem waloréw stosowanego podejscia jest m.in. analizowany w raporcie problem zatrudnienia. Proste poréwnanie
stanu zatrudnienia badanych MSP w roku 2009 i w roku 2012 wykazuje, ze praktycznie nie nastapity zadne zmiany. Ale dzigki
zastosowanej metodologii mozna byfo stwierdzi¢, ze w tym czasie wiekszo$é firm albo zwigkszyta, albo zmniejszyta liczbe
pracownikow. Zlikwidowano ponad 3 tysigce miejsc pracy w jednych firmach i stworzono podobng liczbe (o jedno wigcej)
nowych miejsc pracy w innych. Pod pozorng stabilizacjg poziomu zatrudnienia kryty sie zatem bardzo powazne jego zmiany.
Innym przyktadem jest mozliwos$¢ pordwnywania deklarowanych plandw i zamierzen z ich realizacja.

Badan opartych na takiej metodologii prowadzi sig bardzo mato, w Polsce obecnie — wedtug wiedzy autorow raportu
— nie ma ich w ogdle.

Celem Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego jest ocena stanu i kondycji sektora MSP w regionie. Jednak kazda
edycja POG (poza pierwszg) koncentrowafa si¢ na wybranych problemach. W POG I nacisk potozono na oceng zmian w za-
trudnieniu i ocene zdolno$ci kreowania nowych miejsc pracy przez ten sektor. W POG Ill skupiono si¢ na analizie zachowan
badanych firm w warunkach pogarszajacej sie koniunktury. W obecnych badaniach nowoscig sg problemy otoczenia instytu-
cjonalnego biznesu oraz firmy rodzinne.

Po raz pierwszy przeanalizowano opinie przedsiebiorcow dotyczace ich kontaktow z wtadzami lokalnymi, z insty-
tucjami i organizacjami takimi jak: urzedy skarbowe, urzedy pracy, ZUS itd. Pytano o ocene kompetencii ich pracownikéw,
ucigzliwos¢ procedur biurokratycznych itp. Przedsigbiorcy byli proszeni rowniez o oceng poziomu ich wzajemnego zaufania.
S3 to kwestie wazne dla rozwoju biznesu, a ich znajomo$¢ powinna pozwoli¢ na kreowanie lepszej polityki gospodarczej na
szczeblach regionalnym i lokalnych i na efektywniejsze jej realizowanie. Wielu ekspertow uwaza te problemy za kluczowe dla
tworzenia bardziej innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki: ,Nie brakuje nam maszyn i urzadzen, ani technologii, ani wiedzy
o0 rynkach. Brakuje nam zaufania i dialogu, ktore sg podstawg do tgczenia potencjatu, pozostajgcego obecnie w rozdrobieniu.
Na przeszkodzie stojg: zachowawczos$c, wybiorcza akcyjnosc i brak wiary w to, ze sie uda. Przez to jesteSmy mafo konse-
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kwentni w dazeniu do trudnych celow, wybieramy raczej bezpieczne drogi, kitore dajg mierzalne sukcesy w krotkim czasie,
i wolimy robi¢ to, co potrafimy robi¢ sami wiasnymi sitami, utrzymujgc tym samym status quo™'.

Z obecnych badan wynika, ze na Pomorzu poziom zaufania nie powinien stanowic bariery rozwojowej, ale wiekszos¢
przedsiebiorcow nie najlepiej ocenia stan komunikaciji pomiedzy nimi a otoczeniem (m.in. z wtadzami lokalnymi i instytucjami
wspierania biznesu). Cho¢ ogoina ocena tego otoczenia wypadfa zaskakujaco pozytywnie.

Obok analizy otoczenia instytucjonalnego, drugim nowym elementem badanym byfa przedsigbiorczos¢ rodzinna.
WSsrdd badanych mikroprzedsiebiorstw byto takich firm sporo. Wyniki badan nie potwierdzity stereotypu firmy rodzinnej jako
mniej ekspansywnej, ale trzeba podkresli¢, ze znaczna ich czg$¢ to podmioty mtode, prowadzone przez pierwsze pokolenia
wiascicieli.

Niniejsze badania prowadzone byty w warunkach jeszcze stabszej koniunktury niz w 2009 roku. Jej stan wyraZznie wida¢
w prezentowanych wynikach. Charakterystyczne jednak, ze wiasciciele firm, zarowno mikro, jak matych i Srednich, znacznie
gorzej oceniali sytuacje makroekonomiczng niz sytuacje wtasnych przedsigbiorstw. W wielu ich wypowiedziach trudno zauwazy¢
dominacje pesymizmu — wiekszoS¢ planuje rozwoj, wzrost przychodow. Kontrast pomigdzy atmosferg kreowang przez media,
a osigganymi wynikami oraz zamierzeniami badanych przedsigbiorcow jest duzy, z tym, ze w pordwnaniu z 2009 rokiem nastroje
przedsiebiorcow i ich oczekiwania co do przyszioSci sg wyraznie gorsze.

Zasadnicza cze$¢ raportu poswiecona jest badaniom mikroprzedsigbiorstw w powiecie koScierskim. Jest to powiat
stosunkowo stabo rozwinigty, o niskim poziomie aktywno$ci ekonomicznej ludnosci, wysokiej stopie bezrobocia, niewielkiej
gestosci firm. Rozwoj przedsigbiorczosci jest dla tego obszaru absolutnie kluczowg sprawa.

Pozytywnym zaskoczeniem byfo, ze mimo trudnych warunkow wtasciciele dziatajgcych tam mikroprzedsigbiorstw
okazali sie, w Swietle badan, grupg aktywng, wychodzacg poza lokalny rynek, majaca ambitne plany rozwojowe. Darzg sie
wigkszym niz ich koledzy z innych powiatow zaufaniem. Lepiej oceniajg wiekszos$¢ dziatajacych na ich terenie instytucji. Skarza
sie co prawda na brak troski wtadz lokalnych o rozwdj przedsigbiorczosci, ale wyniki wskazuijg, ze istniejg dobre podstawy do
tego, by przy wiekszej aktywnosci i komunikatywnosSci tych wtadz sytuacja ulegta poprawie.

Zaufanie i niezte oceny otoczenia instytucjonalnego dajg szanse, przy wsparciu instytucji samorzadowych, na rozwija-
nie wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami, tworzenie sieci firm oraz klastrow.

Raport wskazuje na koniecznos¢ skutecznego promowania dziatan przedsiebiorczych w powiecie koScierskim, w tym
zaktadania wtasnych firm. Bez tego wychodzenie z obecnego opoznienia rozwojowego nie bedzie mozliwe, a tworzenie odpo-
wiedniej liczby miejsc pracy dla mtodych mieszkancow powiatu mato prawdopodobne.

bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

' Luk Palmen — Uwarunkowania kulturowe proinnowacyjnej transformacji polskich matych i Srednich przedsiebiorstw, w: Kultura organizacyj-
na kluczem do innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw. Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg, Gdansk, 2012, s.16.



1. Sytuacja makroekonomiczna
w Polsce w latach 2008-2012

Poprzednie badania MSP na Pomorzu (POG III)
przeprowadzone byty w 2009 roku, gdy sytuacja makro-
ekonomiczna w Swiecie i w Polsce byta inna niz obec-
nie. Kryzys, ktory rozpoczat si¢ w wielu gospodarkach
w 2008 roku, w Polsce przyjat postac¢ silnego spowol-
nienia, stanowigcego szok po bardzo dobrym rezultacie,
jaki gospodarka osiggneta w 2008 roku (Tabela 1). Mia-
to to duzy wptyw na przedsiebiorcow. Spadt popyt na
polski eksport, zahamowana zostata dziatalnos¢ czesci
inwestorow zagranicznych, sektor bankowy zaostrzyt
znacznie wymogi wobec kredytobiorcow. Bezrobocie za-
czeto rosngc¢. Natomiast zagrozenie wzrostu inflacji nie
byto duze. Media, a takze cze$¢ politykow, snuli pesymi-
styczne prognozy.

W latach 2010-2011 wzrost PKB ponownie przy-
spieszyt, cho¢ bezrobocie utrzymywato sig na wysokim
poziomie. Wzrosta jednoczes$nie inflacja (2011).

W koricu 2012 roku tempo wzrostu gospodarczego
byto wyraznie wolniejsze, wzrastato bezrobocie, co przy
spadajacej inflacji stwarzato powazniejsze niz w poprzed-
nich latach zagrozenie recesjg. Wskazniki koniunktury

Sektor MSP w Polsce i na Pomorzu
2008-2012

w przemysSle, budownictwie i w handlu (publikowane przez
GUS) wyraznie pogarszaly sie przez caty miniony rok.

Prognozy na 2013 rok publikowane w mediach byty
jeszcze mniej optymistyczne niz w 2009 roku. Nadal wyso-
kie byty realne stopy procentowe (powazniejszy ich spadek
nastapit dopiero w pierwszym kwartale 2013 r.).

Diagnozy i prognozy opozycji (zardwno z prawej,
jak i z lewej strony sceny politycznej) rysowaty w czarnych
barwach zarowno stan obecny, jak i najblizszg przysztosc
polskiej gospodarki. Mimo ze realny obraz gospodarczy,
wynikajacy z analizy wskaznikow makroekonomicznych
(Tabela 1), nie byt tak pesymistyczny, to z pewnoscig at-
mosfera dla aktywnosci gospodarczej, szczegdlnie zas dla
dziatan rozwojowych nie byta najlepsza.

Caty okres 2008-2012 charakteryzowat sie ge-
neralnie stabszg niz w poprzednich latach koniunkturg,
sporg zmienno$cig tempa wzrostu gospodarczego (Ry-
sunek 1), wysokim poziomem bezrobocia (Rysunek 2)
i zmienng (na dos¢ niskim poziomie) stopg inflacji (Ry-
sunek 1). Czeste ,aktualizacje” i nietrafno$¢ ogromnej
czesci prognoz gospodarczych powodowaty wzrost nie-
pewnosci co do przysztego ksztaftowania sie otoczenia
makroekonomicznego, tak w kraju, jak i przede wszyst-
kim w krajach strefy euro, bedacych gtoéwnymi partnera-
mi handlowymi Polski.

Tabela 1. Podstawowe wskazniki makroekonomiczne Polski 2008-2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013****
Stopa wzrostu PKB 51 1,6 3,9 43 2,0 1,5-2,2
Stopa inflacji (HICP)* 3,3 3,8 2,9 45 2,2 2,1
Stopa bezrobocia na koniec roku** 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13-14,0
Kurs PLN/euro na koniec roku*** 417 411 3,96 4,42 4,09

* grudzien/grudzien
** bezrobocie rejestrowane wg GUS
*** kurs NBP w ostatnim dniu notowan
****% prognozy ze stycznia 2013

Zrédto: Wskazniki makroekonomiczne oraz Sytuacja spoteczno-gospodarcza Polski. GUS, www.stat.gov.pl (03.2013)

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Rysunek 1. Roczne stopy wzrostu PKB i inflacji w Polsce w la-
tach 2008-2012
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g StOpa WZrostu
PKB 51 1,6 3,9 43 2
Stopa inflacji
(HICP)* 33 38 2,9 45 2,2

Zrodto: www.stat.gov.pl (03.2013)

Rysunek 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec roku
w Polsce w latach 2008-2012
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Zrodto: www.stat.gov.pl (03.2013)

2. Sektor MSP w Polsce
i w wojewddztwie pomorskim
w latach 2008-2012

Sektor MSP odgrywa w polskiej gospodarce sporg
role, jednak jest ona relatywnie mniejsza w poréwnaniu ze
Srednig w Unii Europejskie;j.

Udziat sektora MSP w tworzeniu PKB wynosi w Pol-
sce ok. 47-48% (wg danych GUS) i podlega w ostatnich
kilku latach niewielkim wahaniom. Wg danych GUS udziat
w zatrudnieniu w sektorze przedsigbiorstw wynosi 60,3%
(wsrdd pracujacych w sektorze przedsigbiorstw — 69,9%).
Obliczone wg ujednoliconej metodologii dane publikowane
przez Eurostat rdznig sie (jesli chodzi o informacije dotyczace
sektora MSP) dos$¢ znacznie (p. Tabela 2). Wynika z nich,

ze struktura populaciji przedsigbiorstw w Polsce jest wyraz-
nie odmienna od struktury w cafej UE jesli chodzi o udziat
mikroprzedsiebiorstw (wigkszy w Polsce 0 3,5 p.p.) i udziat
firm matych (mniejszy w Polsce o 3,5 p.p.). Mikroprzed-
siebiorstwa zatrudniajg w Polsce relatywnie duzo wigcej
pracownikow (udziat wigkszy az o 7,8 p.p.) natomiast ich
udziat w wartosci dodanej cafego sektora przedsigbiorstw
jest mniejszy az 0 4,6 p.p. (Rysunek 3). Swiadczy to wyraz-
nie o nizszej produktywnos$ci mikrofirm w naszej gospodarce
w poréwnaniu ze Srednig w UE.

Rysunek 3. Udziat sektora MSP w gospodarce w Polsce na tle
UE-27 w 2011 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie SBA Fact Sheet 2012 Poland,
EU, 2012

Profil polskiego sektora MSP rdzni sie nadal od pro-
filu Sredniego dla catej UE (p. Rysunek 5). Relatywnie jest
u nas wiecej samozatrudnionych. W$rdd pracujgcych jest
ich 18%, podczas gdy w UE-27 odsetek ten jest 0 4 p.p.
nizszy (p. Rysunek 4). Dos¢ powszechnie eksperci uzna-
ja to za pozytywny przejaw przedsigbiorczosci. Jednakze
trzeba uwzglednic, ze czes¢ z tych 0sob zostata zmuszona
do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na wtasng reke
przez dotychczasowych pracodawcow i nadal dla nich
pracuje, tyle ze na innych zasadach. W istocie nie sg to
samodzielne podmioty gospodarcze. Zjawisko to, ktore-
go rzeczywista skala jest trudna do oszacowania, ttuma-
czy czesciowo wigkszy udziat mikrofirm w catej populacji
przedsigbiorstw. Trudno zatem jednoznacznie pozytywnie
oceni¢ ten wskaznik jako przejaw przedsigbiorczosci mo-
gacej dynamizowac rozwoj gospodarczy.

Z drugiej strony badania przeprowadzone w ra-
mach tzw. Eurobarometeru pokazaty, ze Polacy charaktery-
zuja sie duza sktonnoscig do samozatrudnienia (8. miejsce



Tabela 2. Sektor MSP w gospodarce Polskiiw UE w 2011 .
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g _— e Udziat w zatrudnieniu Udziat w warto$ci dodanej
Przedsigbiorstwa Udziat wliczbie przedsigbiorstw w sektorze przedsigbiorstw w sektorze przedsigbiorstw
wg klas wielkoSci
Polska UE-27 Polska UE-27 Polska UE-27
Mikro 95,7 92,2 37,4 29,6 16,6 21,2
Mate 3,0 6,5 11,9 20,6 13,0 18,5
Srednie 11 1,1 18,9 17,2 21,9 18,4
Razem MSP 99,8 99,8 68,2 67,4 51,5 58,1
Duze 0,2 0,2 31,8 32,6 48,5 41,9
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Zrodto: SBA Fact Sheet 2012 Poland, EU, 2012
Rysunek 4. Przedsigbiorczo$¢ w Polsce na tle UE-27
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie SBA Fact Sheet 2012 Poland, EU, 2012

w UE-27), bo na pytanie, jaki typ aktywno$ci gospodarczej
wybraliby, az 49% wskazato na samozatrudnienie.
Rowniez z pordwnania wynikow badan dotycza-
cych zachowan przedsiebiorczych Polakow z ostatnich
lat z zachowaniami przecigtnymi dla obywateli UE wytania
sie pozytywny obraz mieszkancow naszego kraju (Rysu-
nek 4). Polacy, w Swietle tych danych, okazujg si¢ nacja
przedsigbiorcza, niebojaca sie podejmowania dziatalnosci

gospodarczej na wiasne ryzyko. Trzeba wszakze pamigtac,
e postawy takie, cho¢ dotyczg relatywnie wigkszej czesci
dorostych niz w wielu innych krajach, to nie sg charaktery-
styczne dla wigkszosci spoteczenstwa.

Lepsze wskazniki osiggamy takze w zakresie doste-
pu do finansowania (cho¢ przeciez wielu polskich przedsie-
biorcow uznaje ten element za wazng barierg rozwoju) oraz
Srodowiska. W pozostatych elementach nasz profil jest

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

gorszy od unijnego. Szczegdlnie istotne sg stabsze wyniki
w zakresie kwalifikacji i innowacyjnosci oraz internacjo-
nalizacji (p. Rysunek 5). Stabg aktywno$¢ polskich MSP
w sektorach wysokich technologii potwierdza tez najnow-
szy raport UE'.

Obserwujac zmiany, jakie nastapity w ostatnich kilku
latach, nie mozna stwierdzi¢, ze MSP w Polsce s3, jak czesto
sie to okresla, ,lokomotywa rozwoju gospodarczego”. Nale-
Zy raczej stwierdzi¢, ze w latach 2008-2011 sektor ten nie
zwigkszyt swego udziatu w tworzeniu PKB ani w zatrudnie-
niu ogotem (p. Rysunek 6) i na tle analogicznych sektorow
w innych krajach UE jego dziatalno$¢ w tym okresie nie wy-
glada najlepiej. Raport dotyczacy sytuacji w sektorze MSP
przygotowany na zlecenie UE przez grupe Ecorys? wskazuije,
ze dynamika rozwoju MSP w Polsce byta nizsza niz w wigk-
szosci krajow UE-27, zarowno jesli chodzi o zatrudnienie,
jak i przede wszystkim, o wytworzong w tym sektorze reaing
warto$¢ dodang (Rysunek 6). Wg powyzszego raportu obie
te wielkosci (zatrudnienie i wartos¢ dodana) byty w Polsce
w 2011 roku nizsze niz w roku 2008.

Rysunek 5. Profil polskiego sektora MSP wg SBA Fact Sheet
2012
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Zrédto: Arkusz informacyjny SBA 2012 Polska, EU 2012

Rysunek 6. Warto$¢ dodana i zatrudnienie w MSP w krajach UE w 2011 roku (2008=100)
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Zrodto: Are EU SMEs recovering from the crisis? Annual Report on EU SMEs 2010-2011. Ecorys, Rotterdam, Cambridge, 2011

' Annual report on small and medium-sized enterprises in the UE
2011/12. Ecorys, Rotterdam, 2012.

2 Are EU SMEs recovering from the crisis? Annual Report on EU
SMEs 2010-2011. Ecorys, Rotterdam, Cambridge, 2011.
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Rysunek 7. Udziat samozatrudnionych w catkowitej liczbie pracujacych w Polsce i w UE-27 w 2010 roku
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Zrédto: Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2010-2011. PARP 2012, s. 27

Rysunek 8. Liczba zatrudnionych oraz liczba pracujgcych na jedno przedsigbiorstwo w Polsce i w UE w 2009 roku
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Zrodto: Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2010-2011. PARP 2012, s. 31

Wiekszy niz w krajach UE udziat mikroprzed-
sigbiorstw w catej populacji firm w Polsce oraz bardzo
wysoki udzial osob samozatrudnionych (4. miejsce w
UE-27 — p. Rysunek 7) sprawia, ze poziom zatrudnie-
nia w przecietnej polskiej firmie jest niski (Rysunek 8),
chociaz nie odbiega znacznie od $redniej dla cafej UE-27
(na Rysunku 8 nie sa uwzglednione wszystkie kraje). To
sprawia, ze ogromna czesS¢ polskich przedsigbiorstw,
charakteryzuje sie nizsza skfonnoscig do inwestowanias,

3 Sktonno$¢ ta zazwyczaj wzrasta wraz z wielko$cig przedsigbior-
stwa. (p. np. Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach
2010-2011. PARP 2012.

nizszg sktonnoscig do wprowadzania innowaciji — mozna
zatem oceni¢, ze prawdopodobienstwo ich rozwoju jest
mniejsze.

W catfej Unii Europejskiej okres po 2008 roku
byt dla sektora MSP bardzo trudny. Nastapit niewielki
spadek liczby aktywnych przedsigbiorstw (w sektorach
niefinansowych o okoto -2,1%)) oraz spadek liczby
zatrudnionych (-2,7% w 2009 i -0,9% w 2010 roku).
W konsekwencji spadfa srednia wielkos¢ firmy (Tabela
3). Pozornie zmiany te nie wydaja sie duze, ale jednak
biorgc pod uwage wielko$¢ populacji przedsigbiorstw
(prawie 21 min), spadek Sredniego zatrudnienia o 0,06

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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osoby oznaczat zmniejszenie liczby zatrudnionych w ca-
tym sektorze o okoto 823 000%.

Tabela 3. Srednia wielko$¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach
wg klas wielkosci w UE 2008-2010 (sektory niefinansowe)

Klasa wielkosci 2008 2010
MSP 4,27 4.1
mikro 2,03 2,02
mate 19,9 19,3
Srednie 117,0 100,1

Zrodio: obliczenia wiasne na podst.: Are EU SMEs recovering from the
crisis? Annual Report on EU SMEs 2010-2011. Ecorys, Rotterdam,
Cambridge, 2011

Nadal trudno ustali¢ faktyczng liczbe przedsigbiorstw
w Polsce?®. Rejestr REGON, cho¢ stale uaktualniany (powaz-
na jego weryfikacja dotyczyta 2011 roku), zawiera mno-
stwo ,martwych dusz”. Rowniez dostepne dane dotyczace
przedsiebiorstw aktywnych sg mato precyzyjne. Wystarczy
poréwnac informacje publikowane przez GUS i Eurostat. Wg
polskiego urzedu w 2009 roku byto 1,673 min aktywnych
przedsiebiorstw (Tabela 4); natomiast Eurostat (SBA Fact
Sheet) podaje liczbe 1,425 min. Rdznica wynosi zatem pra-
wie 250 tysiecy, czyli niemal tyle, ile jest zarejestrowanych
podmiotow gospodarczych w wojewddztwie pomorskim.

W ostatnich dwoch latach (2011-2012) struktura
podmiotow gospodarczych wg klas wielkosci nie zmienita
sig, zarowno w skali gospodarki narodowej, jak i na Pomo-
rzu (Tabela 5).

Tabela 4. Liczba podmiotow gospodarczych w Polsce i w wojewodztwie pomorskim

2008 2009 2010 2011 2012
Polska — liczba zarejestrowanych podmiotow %
gospodarczych 3757 093 3742 673 3909 802 3869 897 3975 334
Polska — liczba podmiotow aktywnych 1788 336 1673 527 1726 663 b.d. b.d.
Pomorze - liczba zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych 249 262 260 202 258 197 265 033

Zrodto: dane 2011-2012: Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON 2012. GUS, Warszawa 2013; dane dotyczace liczby
przedsigbiorstw aktywnych za lata 20082010 na podst. GUS: Dziatalno$¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2009 r., Dziafalno$¢ przedsigbiorstw niefinansowych

w2010

* spadek liczby wynikat czg$ciowo z aktualizacji rejestru REGON (wykre$lenie 0sob zmartych i podmiotéw wykreslonych z KRS)

Tabela 5. Liczba podmiotéw gospodarczych w Polsce i na Pomorzu 2011-2012

Polska Wojewodztwo pomorskie

2011 2012 2011 2012
Liczba podmiotow zatrudniajgcych 0-9 pracownikow 3674970 3794 489 245 882 253 573
Liczba podmiotow zatrudniajgcych 10-49 pracownikow 160 851 146 489 10 208 9277
Liczba podmiotow zatrudniajacych 50-249 pracownikow 29 340 29 787 1860 1945
Liczba podmiotow zatrudniajgcych 250-999 pracownikow 3922 3779 206 196
Liczba podmiotow zatrudniajagcych 1000 i wiecej pracownikow 814 790 4 42

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2012. GUS, Warszawa 2013

4 Are EU SMEs recovering from the crisis? Annual Report on EU
SMEs 2010-2011. Ecorys, Rotterdam, Cambridge, 2011, s. 2.

5 0 tym, ze Polska dysponuje mniejszym zasobem danych doty-
czacych dziatalnosci MSP $wiadczy dobitnie fakt bardzo skrom-
nego zakresu informacji odnosnie do tego sektora w zasobach
Eurostatu, szczegolnie w SBS (Structural Business Statistics).



Liczba aktywnych podmiotow gospodarczych ogo-
tem w Polsce takze praktycznie pozostaje na niemal nie-
zmienionym poziomie od 2003 roku (Rysunek 9). Oznacza
to, ze przy wzroscie liczby podmiotow zarejestrowanych,
zmalat istotnie wspotczynnik firm aktywnych. W ciggu tego
okresu (p. Rysunek 9) mozna zauwazyc, ze wahania liczby
aktywnych podmiotow malejg wraz z przechodzeniem od

Rysunek 9. Liczba przedsiebiorstw aktywnych w Polsce wg klas wielkosci w latach 2003-2010
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grup firm najmniejszych (mikro) do coraz wigkszych. Jest
to zjawisko normalne, poniewaz wahania te dotyczg bez-
wzglednej liczebnosci poszczegoinych grup, a ta gwattow-
nie maleje wraz z przechodzeniem od grupy mikro, poprzez
przedsigbiorstwa mate, Srednie, az do duzych.

Obserwacja zmian w liczbie przedsiebiorstw nowo
rejestrowanych i wyrejestrowanych jest utrudniona, ponie-
waz istniejg spore rozbieznosci
(p. Tabela 6) pomigdzy danymi
podawanymi przez rozmaite

Zrodta, cho¢ powotujgce sig na

100

90

1900
te same rejestry. Z danych po-

dawanych przez PARP wynika,

80
17265 1715,0 1714,9

ze liczba nowo zarejestrowa-

17771 L 1800
= i
1673,5 L 1700

nych podmiotow w systemie

L 1600 REGON rosfa szybko w latach
2008-2010 (o okoto 60 000
[+ 1500 rocznie), po czym w 2011 ro-

ku nastgpit spadek o ponad
55 000. Dane podawane przez

I 1400

L 1300 GUS na lata 2011-2012, publi-

kowane w styczniu 2013 roku

2003 2004 2005 2006 2007 2008

BN Ogolem === 10-49 —50-249

— 049

1 nie sg porownywalne z danymi

PARP Dla roku 2011 rdznica

2009 2010

0-9

Zrodto: Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2010-2011. PARP 2012, s. 23

wynosi ponad 60 000 nowo
zarejestrowanych podmiotow.

Tabela 6. Liczba nowo zarejestrowanych i wyrejestrowanych z rejestru REGON podmiotéw gospodarczych oraz podmiotow z zawie-
szong dziatalno$cig gospodarcza w Polsce i w wojewodztwie pomorskim

2008 2009 2010 2011 2012

Nowo zarejestrowane
Polska 317 954 349 656 402 005 346 087 358 367

340 600** 402 788** 465 680** 408 008**
woj. pomorskie 24 480 25099 27 486 24 829 25 261
Wyrejestrowane
Polska 264 111** 383 440** 268 712** 383617* 252 313

419 397**

woj. pomorskie 26 659* 18 496
Zawieszone
Polska 254 219 353 958
woj. pomorskie 22 295 29 836

Zrodio: Bank Danych Lokalnych www.stat.gov.pl 03.2013 oraz Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2012. GUS,

Warszawa 2013

* wzrost liczby wynikat czesciowo z aktualizacii rejestru REGON (wykreslenie 0s6b zmartych i podmiotow wykreslonych z KRS)
** dane z Raportu o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2010-2011. PARP 2012
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Z informacji PARP wynika, ze w latach 2008-2010
liczba firm nowo zarejestrowanych przewyzszata w kaz-
dym roku liczbe firm wyrejestrowywanych. W 2011 roku
sytuacja sie zmienita, ale trudno ocenic, na ile byt to efekt
stabszej koniunktury, na ile natomiast skutek ,wyczyszcze-
nia” przez GUS rejestru REGON na podstawie aktow zgo-
nu i KRS. Obie instytucje odnotowaly jednak w tym roku
spadek liczby podmiotéw nowo zarejestrowanych, wzrost
liczby wyrejestrowanych i ujemny bilans w rejestrze.

W publikacji GUS ze stycznia 2013 roku® (p. Tabela
6) wynika, ze w 2012 roku ponownie wigcej firm zareje-
strowano niz wyrejestrowano (o 106 000 w Polsce, o bli-
sko 7 000 wiecej na Pomorzu), mimo ewidentnie stabszej
koniunktury. Natomiast zdecydowanie wzrosta w latach
2011-2012 liczba firm zawieszonych. Wzrost ten wynosit
w Polsce prawie 100 000 podmiotow (na Pomorzu — pra-
wie 7 000). Mozna domniemywac, ze czes¢ przedsiebior-
coOw, nie chcac wyrejestrowywac swych firm, postanowito
przeczekaC gorsza koniunkture, z zamiarem wznowienia
dziatalnosci (unikajac ponoszenia kosztow stafych w okre-
sie bezczynnoSci oraz ponownego przechodzenia, nadal
do$¢ ucigzliwej w ich mniemaniu, procedury rejestracyj-
nej), gdy sytuacja makroekonomiczna lub w regionie po-
prawi sig i perspektywy rozwoju dziatalnosci beda bardziej
optymistyczne.

Badania przeprowadzone w 2012 roku na zlece-
nie Banku PeKa0’, w ramach ktérych oszacowano 0gol-
ny Wskaznik Koniunktury Mikro i Matych Firm oraz jego
zmiany w stosunku do 2 poprzednich lat, przyniosty jed-
noznaczny obraz (Tabela 7). Wszystkie czastkowe wskaz-
niki byty nizsze w 2012 roku niz w 2011, te zas (poza
jednym wyjatkiem) nizsze w poréwnaniu z 2010 rokiem.
Oznacza to generalne pogarszanie si¢ nastrojow wsrod
przedsiebiorcow z tych dwoch grup (mikro i matych
firm) w tych latach. Pogarszaty sie zarowno wskazniki
dotyczace ocen minionych 12 miesiecy, jak i oczekiwan
na nastepne 12 miesiecy (Tabela 7), za kazdym razem
ksztattujac sie ponizej 100. Poziom ponizej 100, ktora to
wartos$c¢ jest neutralng, oznacza, ze dane zjawisko jest
oceniane negatywnie (nastapito pogorszenie w odniesie-
niu do minionego okresu lub nastapi pogorszenie w okre-

sie przysztym).

6 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze REGON, 2012. GUS, Warszawa 2013.

7 Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012. Bank PeKaO,
Warszawa, 2012.

Tabela 7. Ogoiny Wskaznik Koniunktury Mikro i Matych Firm

Rodzaj wskaznika 2010 2011 | 2012
minione 12 miesiecy 89,1 88,7 87,6
kolejne 12 miesigcy 96,4 94,6 91,5
wskaznik $redni 92,7 91,7 89,5

Zrédto: Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012. Bank PeKa0,
Warszawa, 2012, s. 45

Autorzy wspomnianego raportu zwracajg uwage, ze
obnizenie Ogolnego Wskaznika Koniunktury Mikro i Matych
Firm byt gtownie spowodowany bardzo niskimi ocenami
dwoch czynnikow: ogolnej sytuacji gospodarczej i sytuacii
branzy, w ktorej dana firma dziata. Wskazniki czastkowe do-
tyczace sytuacji samych firm obnizyty sie w znacznie mniej-
szym stopniu. Takie rdznice w ocenach sytuacji makroekono-
micznej, branzowej i wtasnej firmy odnotowane zostaty takze
W niniejszym opracowaniu we wszystkich badanych grupach.

Podkresli¢ trzeba, ze w badaniu Banku PeKaO, wo-
jewodztwo pomorskie charakieryzowafo sie najwyzszym
(cho¢ tez ponizej 100) Ogdlnym Wskaznikiem Koniunktury
(najnizszy byt w wojewaddztwie todzkim)e.

3. Podsumowanie

Zaréwno analiza danych makroekonomicznych, jak
i niepetnych jeszcze informacji dotyczacych kondyciji sek-
tora MSP w 2012 roku wskazuja, ze rok ten byt wyrazniej
trudniejszy niz lata poprzednie dla dziafalnosci gospodarczej
w Polsce i na Pomorzu. Ponadto na funkcjonowaniu gospo-
darki (w tym i MSP) z pewnoscig wazyty istotnie prognozy
makroekonomiczne na rok 2013 i atmosfera pesymizmu kre-
owana przez znaczng czes¢ mediow i politykow.

Mimo to w 2012 roku liczba nowo zarejestrowa-
nych podmiotow w rejestrze REGON byta wyzsza od liczby
podmiotow wyrejestrowanych (w Polsce i na Pomorzu).
Rownolegle wzrosta liczba MSP, ktére w 2012 roku zawie-
sity dziafalnos¢.

Sytuacja MSP na Pomorzu, w poréwnaniu do in-
nych wojewodztw byta w 2012 roku nieco lepsza (a raczej
mniej gorsza) niz w 2011 roku, szczegolnie jesli chodzi
0 nastroje i nastawienie do przysztosci.

8 jw. s. 46.



1. Charakterystyka proby badawczej

Dohor proby

Niniejsze badania prowadzono wsrod przedsigbior-
cow, ktorzy zostali po raz pierwszy przebadani w roku 2006
w ramach projektu Pomorskie Obserwatorium Gospodar-
cze (POG I). Nalezace do nich firmy zaliczaty sie generalnie
do grupy matych i Srednich firm. W rzeczywistosci do pro-
by trafito w roku 2006 110 przedsigbiorstw mikro (5,1%)
i 5 firm duzych (0,2%). W roku 2009 do bazy wyjsciowe;j
2 132 przedsiebiorstw dotaczono dodatkowo 100 firm no-
wych. Przedsigbiorstwa nowe w liczbie 100 zostaty dobra-
ne sposrod firm zarejestrowanych w rejestrze REGON, jako
powstate w latach 2005-2008, z wyfgczeniem firm mikro.
Po zweryfikowaniu w 2009 roku baz danych utworzonych
na podstawie badan, okazato sie ze cze$¢ firm nowych
funkcjonowato diuzej niz od 2005 roku, jednak z punktu wi-
dzenia obecnego badania nie ma to wiekszego znaczenia.
Firmy te zostaty dotgczone do bazy adresowej, na podsta-
wie ktorej firma ankieterska przeprowadzita badania.

Funkcjonowanie sektora MSP
W wojewodztwie pomorskim

Baze wyjsciowg dla przeprowadzenia badan
w 2012 roku stanowity wiec 2 132 adresy przedsiebiorstw
przebadanych po raz pierwszy w 2006 roku oraz 100 ad-
resow firm nowych, dotgczonych do badan w 2009 roku.
Z catej proby 2 232 firm, 963 firmy odmowity udziatu
w badaniu — kategorycznie bgdz w danym momencie.
W badaniach ustalono takze, ze 62 firmy przestaty istniec.
Ostatecznie firma ankieterska przeprowadzita 713 ankiet,
przy czym w toku weryfikacji odrzucono 18 ankiet, jako
niespefniajagce wymogow (przebadana firma inna niz w ba-
Zie, lub przebadana powtornie). Do analizy zaakceptowano
695 ankiet. Na tej podstawie dokonano oceny stanu sektora
w roku 2012.

Rozktad powodow niezrealizowanych wywiadow
w poszczegolnych badaniach przedstawia Tabela 8.

Konstrukcja wszystkich czterech ankiet, dla kaz-
dego badania (POG I, POG II, POG IIl i POG V) zaktadata
mozliwo$¢ dokonywania porownan w czasie, ktore pozwo-
lityby okresli¢ zmiany, jakie zachodzity w poszczegolnych
firmach. Ostatecznie zdecydowano sig¢ na przeprowadze-
nie porownan krotkookresowych zmiany w firmach oraz

Tabela 8. Rozktad wynikow badan w poszczegdlnych edycjach POG wraz z przyczynami niezrealizowania wywiadow

POG | POG Il POG Ill POG IV

2006 2008 2009 2012

Liczba Liczba % Liczba % Liczba %
Liczba przebadanych firm 2132 772 36,3% 982 44% 695 31%
Odmowa 1008 47,3% 501 22% 963 43%
Firma nie istnieje 28 1,3% 144 6% 62 3%
Brak osoby kompetentnej 155 7,2% 397 18% 410 18%
Firma ankietujaca nie dotarta do przedsigbiorstwa 157 7,3% 0 0% 53 2%
Inne przyczyny 0 0% 106 5% 9 0%
Odrzucone ankiety podczas weryfikacii

12 0,6% 2 0% 18 1%

Firmy nowe 0 0 0 100 4,5% 22 1%
Suma 2132 2132 100% 2232 100% 2232 100%

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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w postrzeganiu sytuacji gospodarczej w 441 przedsiebior-
stwach.

Wszystkie badania zostaty przeprowadzone meto-
da ankiety-wywiadu, opierajac sig na kwestionariuszu ba-
dawczym przez firme ankieterskg z wtascicielami przedsie-
biorstw lub z osobami biorgcymi aktywny udziat w procesie
zarzadzania firma. W roku 2012 kwestionariusz zawierat
54 pytania, czgeSciowo nawigzujgce do przeprowadzonych
badan w latach poprzednich.

Zatrudnienie

Ponad potowa przebadanych firm to firmy mate
(z wytaczeniem mikro — 56%). Udziat firm Srednich
byt zdecydowanie wyzszy niz wskazywatby na to roz-
ktad wielkosci firm w Polsce, i wynosit 23% (Tabela 9).
W chwili obecnej, 16,7% badanych to firmy mikro, a wraz
z samozatrudnionymi 17,3%. Dodatkowo czgs$¢ badanych
firm (1%) przestata naleze¢ do sektora MSP, poniewaz ich
zatrudnienie przekroczyto 250 0s6b (najwieksza z nich
zatrudniata 470 osob). Dwie z przebadanych firm nikogo
nie zatrudniaja.

Tabela 9. Udziat firm w badaniu wedtug grup wielkosci

grupa wielkosci liczba firm udziat
0 4 0,6%
1-9 116 16,7%
10-49 388 55,8%
50-249 158 22,7%
250 i wigcej 7 1,0%
brak odp. 22 3,2%
suma 695 100%

Przebadane firmy zatrudniajg tacznie ponad 28 000
0s0b na peten etat. Dodatkowo 3 893 osoby sg zaanga-
zowane w ich funkcjonowanie na podstawie innych form
zatrudnienia. Srednie zatrudnienie w firmach, ktére podaty
te wielko$¢, wyniosto 41,68 (jezeli doliczy¢ jeszcze inne
formy zatrudnienia, taczne przecietne zaangazowanie w fir-
mach wyniosto: 47,96) (Tabela 10).

Tabela 10. Zatrudnienie w badanych firmach

liczba Srednie
zatrudnionych zatrudnienie*

peten etat 28 051 41,68
w tym 50+ 7613 11,35
50+ zatrudnieni 991 1,50
w ostatnich 2 latach
inne formy 3893 5,85
w tym 50+ 774 1,17
ogétem 31944 47,96

* $rednie zatrudnienie obliczono jako stosunek liczby zatrudnionych w da-
nym wariancie do liczby firm, ktore podaly liczbe zatrudnionych w danym
wariancie n=666

Bardzo wazng informacjg w dobie obaw o zatrud-
nienie dla 0s6b w wieku 50+ jest fakt wysokiego zatrudnie-
nia wiasnie tej grupy 0sob w badanych przedsigbiorstwach.
Ponad jedna czwarta zatrudnionych to osoby w tym wieku
(27,1%). Co wiecej, 13% z nich zostafo zatrudnionych
w ostatnich dwaoch latach.

Struktura wiekowa badanych firm byfa do$¢ zrozni-
cowana (Tabela 11). Niemal potowa badanych firm zostata
zatozona w ostatniej dekadzie XX wieku. Spory udziat w ba-
danej probie (niemal 19%) mialy firmy zafozone w okresie
zblizajgcej sig (1987 r.) i rozpoczynajacej sie (1991 r) trans-
formacii ustrojowej. Najmniejszy udziat w probie miaty firmy
relatywnie nowe, zatozone po 2006 roku. Wynika to ze spe-
cyfiki badan Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego.

Tabela 11. Wiek badanych firm

Rok zatozenia liczba firm udziat
przed 1982 69 9,93%
1982-1986 23 3,31%
1987-1991 130 18,71%
1992-1996 172 24,75%
1997-2001 170 24,46%
2002-2006 118 16,98%
2007-2011 13 1,87%
Suma 695 100,00%




2. Cele badanych firm, planowane zmiany
w zakresie zatrudnienia i sprzedazy

Gtownym celem badanych firm byt rozwéj, wska-
zany przez ponad potowe z nich (57,4%). We wszystkich
dotychczasowych badaniach POG przedsigbiorcy wskazy-
wali przede wszystkim ten cel (w POG Il takich wskazan
byto ponad 70%, w POG Il wskazato na ten cel 58% firm?).
Analiza zmian celéw poszczegoinych firm zostata przepro-
wadzona w punkcie 6.1. 37,1% przedsigbiorcow nie chce
wprowadza¢ zadnych zmian (Tabela 12). Pozostate cele,
tak jak i w poprzednich badaniach, byly wskazywane spo-
radycznie.

Tabela 12. Gtowny cel firmy na najblizsze dwa lata

cel % badanych firm
rozwijac firme 57,4%
utrzymac status quo 371%
zmienic profil 1,2%
ograniczy¢ dziafalno$¢ 1,9%
likwidacja 1,0%
inny 0,1%
brak odpowiedzi 1,3%
suma 100%

Przedsigbiorcy, ktorzy wskazali rozwoj jako gtowny
cel, zostali poproszeni o wyjasnienie, czym dla nich jest
rozwoj. Rozwaj jest rozumiany gtéwnie jako wzrost przy-
chodow (86,2%), ale takze jako poszerzenie rynkow zbytu
(65,4%). Jedynie 33,1% wskazato na wzrost zatrudnienia
jako gtowny cel (Tabela 13 — odpowiadali tylko przedsie-
biorcy, dla ktorych rozwdaj jest gtownym celem).

Mniej niz pofowa przedsighiorcéw planuje zwigk-
szy¢ sprzedaz w nadchodzacym roku (48,6%) (Tabela 14).
41,3% zamierza utrzymac dotychczasowy poziom sprze-
dazy, jedynie nieliczni planujg jg zmniejszy¢ (5,6%).

Przedsigbiorcy w przewazajacej wigkszos$ci chcg
utrzymaé zatrudnienie na dotychczasowym poziomie
(71,5%) (Tabela 15). Jednak niemal 20% zamierza zwiek-

9 Wyniki te nie uwzgledniajg faktu, ze w kazdym przypadku byta
badana inna liczba firm.

Raport 2013

Tabela 13. Rozumienie rozwoju przez respondentow

rozumienie rozwoju % przypadkow (N=399)
wzrost przychodow 86,2%
poszerzenie rynkow zbytu 65,4%
zmiany technologiczne 35,1%
wzrost zatrudnienia 33,1%
inne 2,3%
brak 0,8%

Tabela 14. Planowane zmiany sprzedazy

planowane zmiany sprzedazy % badanych firm

zmniejszenie

wielkosci sprzedazy 5,6%
utrzymanie

wielkosci sprzedazy 41,3%
zwigkszenie

wielkosci sprzedazy 48,6%
brak 4,5%
suma 100,0%

Tabela 15. Przewidywania dotyczace zmian w zatrudnieniu

zmiany zatrudnienia % badanych firm
zmniejszenie zatrudnienia 7,2%
"2 ohpeny posom 718%
zwigkszenie zatrudnienia 19,3%
brak 2,0%
suma 100,0%

szy¢ zatrudnienie (19,3%). Jedynie 7,2% chce jego zmniej-
szenia.

Gdyby zatozyé, ze plany badanych przedsigbiorcow
deklarujgcych wzrost zatrudnienia sig sprawdzg, powstato-
by 1 326 miejsc pracy, a ubyto 748 (o tyle przedsiebiorcy
planujg zatrudnienie zmniejszy¢). Nastapitby wiec wzrost
zatrudnienia netto 0 578 miejsc.

Zwigkszanie zatrudnienia to konieczno$¢ poszu-
kiwania nowych pracownikow. Przedsigbiorcy nie majg

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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jednak z tym problemu, jedynie 3,7% przyznaje, ze znale-
zienie pracownika niewykwalifikowanego jest problemem,
16,7% ma kiopot ze znalezieniem pracownikow fizycznych
wykwalifikowanych, a 2,9% — pracownikéw umystowych
nietechnicznych.

3. Bariery rozwoju firm

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania
POG, bariery rozwoju MSP podzielono na zewnegtrzne i we-
wnetrzne. Wiele badan przeprowadzonych w okresie rece-
sji lub spowolnienia gospodarczego (z lat 1991-92 i 2008)
potwierdza, iz najbardziej wzrasta odczuwanie bariery fi-
nansowej i popytu. Jednocze$nie odczuwanie tych barier
stabnie w okresie dobrej koniunktury.

Wyniki badan w kolejnych edycjach POG réwniez
pokazuja, ze odczuwanie barier rozwoju MSP jest zwig-
zane z poziomem i zmianami koniunktury. O ile w badaniu
POG Il z 2006 roku, czyli w okresie bardzo dobrej koniunk-
tury, przedsigbiorcy dosc stabo odczuwali bariery rozwoju,

Tabela 16. Zewnegtrzne bariery rozwoju

tak w badaniu POG Il przeprowadzonym w 2009 roku po
kryzysie finansowym ich odczuwalno$¢ bardzo wzrosta
i nadal pozostaje wysoka, co pokazujg wyniki badan prze-
prowadzonych w roku 2012.

Wsréd zewnetrznych barier rozwoju najwigcej
respondentéw (62%) wskazalo na niekorzystng polityke
podatkowa. Do barier silnie odczuwalnych zaliczy¢ nale-
Zy niewystarczajacy popyt (57%) i rosnaca konkurencje
krajowg (62%), zmienno$¢ i niejasno$¢ przepisow (58%)
oraz konkurencije nielegalnych przedsiebiorstw (47%). 42%
respondentdbw ma problemy z uzyskaniem naleznoSci.
Do stabiej odczuwalnych barier zaliczy¢ nalezy trudnosci
z uzyskaniem kredytu (28%) i rosnaca konkurencje zagra-
niczng (31%) (Tabela 16 — respondenci mogli wskazac
wiecej niz jedng odpowied?).

Wsréd wewnetrznych barier rozwoju 49% re-
spondentow wskazato na brak Srodkow finansowych. Na
wysokie koszty produkcji wskazato 53% respondentow,
a 42% na niskg ptynnosc¢. Najmniej, 31% respondentow,
wskazafo na nadmierne zadfuzenie (Tabela 17 — respon-
denci mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz).

Stanowi barierg Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi
Niewystarczajacy popyt 57,41% 34,68% 6,04% 1,87%
Rosnaca konkurencja krajowa 62,45% 32,95% 2,45% 2,16%
Rosnaca konkurencja zagraniczna 31,22% 58,71% 5,76% 4,32%
Konkurencja nielegalnych przedsigbiorstw 47,19% 41,87% 8,35% 2,59%
Trudnosci z uzyskaniem kredytu 27,77% 60,43% 6,91% 4,89%
Niekorzystna polityka podatkowa 62,16% 32,37% 3,88% 1,58%
Uzyskanie naleznosci 42,73% 49,64% 5,18% 2,45%
Zmienno$¢, niejasnosc¢ przepisow 58,42% 34,68% 3,45% 3,45%

Tabela 17. Wewnetrzne bariery rozwoju

Stanowi bariere Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi
Brak Srodkow finansowych 49,21% 47,05% 2,16% 1,58%
Wysokie koszty produkcii 53,38% 31,65% 7,63% 7,34%
Nadmierne zadtuzenie 31,80% 60,00% 5,04% 3,17%
Niska ptynnos¢ 42,16% 50,50% 4,03% 3,31%




4. Wybrane aspekty dziatalnosci
badanych firm

4.1. Aspekty finansowe

Finansowanie dziafalnosci

Jak juz wyjasniono, bariera finansowa nalezy do
uniwersalnych barier rozwoju firm sektora MSP. Jednym
z powodow takiego stanu rzeczy jest ich ograniczony do-
step do kapitatu obcego. Dzieje sie tak z uwagi na m.in.
wymogi bankdw, brak wiedzy w zakresie mozliwosci finan-
sowania dziatalnosci czy brak dostepu do rynkow kapita-
towych. Dlatego tez MSP w znacznym stopniu finansuja
Swojg dziatalno$¢ kapitatem wtasnym lub z zyskow. Wyniki
przeprowadzonych badan potwierdzajg te prawidfowoscé.
85% respondentéw podaje zysk, a 48% kapitat wiasny
jako Zrddta finansowania (Tabela 18 — respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng oapowiedz).

Tabela 18. Zrdta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw

Raport 2013

Wynik finansowy firm w poszczegélnych latach

W latach 2010-2011 badane MSP w okoto 75%
przypadkéw osiagnety zysk. Przewidywania na rok 2012
byty nieco mniej optymistyczne, cho¢ nadal 62,59% bada-
nych MSP spodziewa si¢ 0siggnaé zysk. Ten spadek opty-
mizmu jest spowodowany ciggle niekorzystng sytuacjg go-
spodarczg i byt obserwowany w kazdym kolejnym badaniu
POG (Tabela 19).

Wielko$¢ przychodow firm w 2011 roku

Pytanie dotyczace wielkosci przychodow zadano
przedsigbiorcom po raz drugi. Przedsigbiorcy zawsze nie-
chetnie odpowiadajg na tego typu pytania. Ale tym razem
jeszcze wigksza grupa przedsigbiorcow odmowita udziele-
nia odpowiedzi (77%). W zwiazku z tym informacje te nie
mogg by¢ podstawg do jakiejkolwiek pogtebionej analizy.
Sposrod firm, ktore udzielity odpowiedzi, najwiecej 0sia-
gneto przychdd mieszczacy sie w przedziale 1 min— 5 min
ztotych (Tabela 20 — respondenci mogli wskazac wigcej niz
Jjedna odpowied?).

% badanych firm
zyski 85,47%
kapital wlascicieli 48,49% Tabela 20. Wartos¢ przychodu badanych firm
kredyty bankowe 50,50%
Wartosci % badanych firm
leasing 26,19%
0-5 000 000 11,80%
dotacje z UE (np. SPO WKP, ZPORR, 23,31%
RPQ, PO KL) > 5000 000-10 000 000 3,88%
factoring 3,31% > 10000 000-15 000 000 1,87%
venture capital 0,43% > 15000 000-20 000 000 1,29%
fundusze pozyczkowe 3,31% > 20 000 000-50 000 000 2,01%
inne 4,89% powyzej 50 000 000 2,16%
brak odp. 4,03% brak odpowiedzi 76,98%
Tabela 19. Wynik finansowy netto w latach 2010-2011 i prognoza na rok 2012
wysoka strata niewielka strata wynik zerowy niewielki zysk znaczacy zysk brak odp.
2010 1,44% 6,33% 6,19% 51,08% 24,03% 10,94%
2011 1,29% 6,47% 6,47% 50,94% 24,03% 10,79%
2012 1,58% 4,75% 6,19% 42,59% 20,00% 24,89%
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4.2. Dziatania podjete i planowane

Dziafalnosé eksportowa

26% badanych MSP zadeklarowato, ze ich firma
obecnie eksportuje. 56% przedsigbiorstw nie eksportuje
i nie zamierza eksportowac w najblizszych dwoch latach.
Mimo iz prawie 15% respondentow nie udzielito odpowie-
dzi na temat dziafalnosci eksportowej swoich firm, mozna
uznac, ze udziat eksporterdbw wsrod badanych MSP jest
zblizony do udziatu eksporterow wsrdd MSP w krajach UE
i nieco ponizej Sredniej w kraju. W Polsce udziat eksporte-
row wsrdd MSP wynosi 30% (co z kolei plasuje nasz kraj
nieco powyzej Sredniej UE)™.

Natomiast wedtug najnowszego badania Internatio-
nalisation of European SMEs", ktérego celem byfo przed-
stawienie kompleksowego i uaktualnionego obrazu inter-
nacjonalizacji europejskich MSP, ponad 40% europejskich
MSP jest zaangazowanych w jakikolwiek rodzaj aktywno$ci
miedzynarodowej'2. Nadal jednak to import i eksport sg naj-
powszechniejszymi formami internacjonalizacji. 26% MSP
w krajach UE27 to eksporterzy, 30% to importerzy, 7% jest
zaangazowanych we wspotprace technologiczng z firmg za-
graniczna, 7% to podwykonawcy firmy zagranicznej, 7% po-
siada podwykonawce zagranica, a 2% jest zaangazowanych
w bezpos$rednie inwestycje zagraniczne (Tabela 21).

Pytanie o przyczyny nieeksportowania zadano tylko
tym firmom, ktore nie eksportujg i nie zamierzajg eksporto-
waé w najblizszych dwoch latach. Najwigcej z nich wska-
zato na specyfike produktu (53%). Druga z kolei odpowied?
— popyt na rynku krajowym jest wystarczajacy — uzyskata
19% wskazan. Ponadto, czesto produkt przeznaczony jest
na rynek lokalny do natychmiastowej konsumpciji i nie
moze by¢, wiasnie z uwagi na swojg specyfike, ekspor-
towany (Tabela 22 — odpowiedzi udzielaty tylko firmy nie-
eksportujgce (n=390); respondenci mogli wskazac wigcej
niz jedng odpowiedz).

10 Raport o Stanie Matych i Srednich przedsigbiorstw, PARP War-
szawa, 2011, s. 33.

" Internationalisation of European SMEs. Final Report, European
Commission, Brussels, 2012.

2°W przeciwienstwie do przywotywanego w poprzednich edy-
cjach badan POG raportu SME Observatory Survey brano tym
razem pod uwage wszystkie mozliwe formy zaangazowania
MSP w dziatalno$¢ miedzynarodowg jak: eksport, import, bez-
posrednie inwestycje zagraniczne, podwykonawstwo i koope-
racje (Raport SME Observatory skupiaf sig tylko na eksporcie).

Tabela 21. Dziatalno$¢ eksportowa badanych MSP

% badanych firm

eksportuje obecnie 25,76%
eksportowata wczes$niej, 1,44%
obecnie nie eksportuje

nie eksportuje, ale zamierza 1,73%
eksportowac¢ w najblizszych 2 latach

nie eksportuje i nie zamierza 56,12%
eksportowac¢ w najblizszych 2 latach

brak 14,96%
suma 100,00%

Tabela 22. Przyczyny, dla ktorych MSP nie eksportuja

Przyczyny % ;zrr]zl%%%lgfm
specyfika produktu 53,33%
popyt na rynku krajowym 19,23%
jest wystarczajacy
brak kontaktow zagranicznych 6,92%
brak wiedzy na temat eksportu 4,62%
niesprzyjajaca koniunktura na rynku 4,10%
zagranicznym
niekorzystny kurs walutowy 3,59%
wygorowane wymagania Srodowiskowe 1,79%
i spoteczne kontrahentow
brak wsparcia 1,79%
brak wykwalifikowanej kadry w firmie 0,77%
inne 12,56%
brak odpowiedzi 15,13%

Z Kolei eksporterow zapytano o zmiany wartosci
eksportu w latach 2011-2012. Blisko 40% respondentow
stwierdzito, ze wartos¢ eksportu wzrosta, 21% — ze spadfa,
a dla 36% eksporterow nie zmienita si¢ (Tabela 23 — od-
powiedzi udzielaty tylko firmy, ktore eksportujg). Uzyskany
wynik moze sktania¢ do ostroznie optymistycznego wnio-
sku, iz eksport badanych firm nie zalezy (lub nie tylko zale-
zy) od niekorzystnych zmian koniunktury na zagranicznych
rynkach. By¢ moze istotng role odgrywaja tu takie czynniki,
jak ,umocowanie” firmy na rynku, realizowana strategia
czy podjeta kooperacja.



Tabela 23. Zmiana warto$ci eksportu w latach 2011-2012

zmiana wartosci . [()rr]zlqa}%lgf)w
wzrosta 39,66%
nie zmienita sig 35,75%
zmalafa 21,23%
brak odp. 3,35%
suma 100,00%
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mozliwosci osiggnigcia wyzszego zysku na rynkach mig-
dzynarodowych. Motywy te na ogot dotyczg produktow,
ktore na rynku krajowym przynosza zysk. Natomiast 35%
badanych MSP wskazato na tzw. czynnik szans (chance
factor), ktory zwigzany jest z wykorzystaniem wtasciwych
warunkow na rynkach zagranicznych, czyli z wykorzysta-
niem nadarzajacych sie przypadkowych okazji.

Tabela 25. Motywy podjgcia eksportu

Eksporterom zadano rowniez pytanie o rolg, jaka
petni eksport w ich dziatalnosci. Dla 27% z nich jest pod-
stawg dziatalnosci i rozwoju. W Swietle wielu badan prze-
prowadzonych w réznych krajach mozna uznac, iz wsrod
badanych eksporterdw przewazajg tzw. aktywni eksporte-
rzy, ktorych eksport oparty jest na silnych podstawach, np.
kooperacja, stabilne rynki zbytu. Tylko dla 11% odgrywa
marginalng role, co z kolei moze sugerowac, iz niewiele
firm ,eksperymentuje” z eksportem (Tabela 24 — odpowie-
azi udzielaty tylko firmy, ktore eksportujq).

Tabela 24. Rola eksportu w firmie

Motywy podijecia eksportu % [(’rrlzl%%k)éw
planowanej ekspansji i rozwoju 55,03%
nadarzajacej sie okazji 35,98%
inne 5,29%
brak odp. 3,70%
suma 100,00%

Uzyskane wyniki badan wskazuja na zalezno$¢
pomiedzy celami firmy a motywami podjecia dziafal-
no$ci eksportowej — 77% eksporterow, ktorzy rozpoczeli
eksport w wyniku planowanej ekspansji i rozwoju, zamie-
rza rozwijac firme. Natomiast sposrod eksporterow, kto-

% przypadkow rzy rozpoczeli eksport w wyniku nadarzajacej sie okazji
Rola eksportu 2179 ) . .

(n=179) firme zamierza rozwija¢ 62% (Rysunek 10). Odsetek ten
jest uzupenieniem dziatalnosci 58.10% jest zblizony do udziatu firm planujacych rozwodj w catej
na rynku krajowym ' badanej probie.

{er%tzevcgljﬁtawa jej dziatalnosci 27 37% . o B
Rysunek 10. Cele firmy a motywy podjecia dziatalnosci eks-
odgrywa marginaing role 10,61% portowej
inng 2,23% 90%
80%
brak 1,68% 70%
60%
suma 100,00% 50%
40%
30%
20%
Eksporteréw zapytano réwniez o przyczyny/moty- 18;7/: E.
wy podjecia dziatalnosci eksportowej. 55% respondentow s‘grtzu’;"m “’ffr"rVT']'é“’ inne
twierdzi, iz rozpoczecie eksportu byfo elementem plano- m planowana ekspansja | 22.12% 76,82% 1.06%
wanej ekspansiji i rozwoju (Tabela 25 — odpowiadali tylko nadarzajaca sig okazja|  38.24% 61.76% 0,00%

eksporterzy; respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng
odpowiedZ). Poniewaz eksportujg czesto te firmy, ktorych
celem jest rozwoj, a eksport Sciezkg jego realizacji mozna
oczekiwac, iz w tej grupie MSP mamy do czynienia z czyn-
nikami internacjonalizaciji typu pull, ktdre skupiaja sie wokot

Wyniki badan pokazuja, ze og6t eksporteréw cze-
$ciej niz pozostate MSP zamierza rozwija¢ firme. Wsrod
eksporterow na cel w postaci rozwoju wskazato 72% re-

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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spondentéw, podczas gdy wsrod nieeksporterdw firme za-
mierza rozwija¢ 46% przedsiebiorcow (Rysunek 11).

Rysunek 11. Relacja pomiedzy gtownym celem a dziafalno$cig
eksportowg

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

utrzymac status L )
quo rozwijac firme inne
m eksportuje 27,37% 72,07% 0,56%
nie eksportuje 48,21% 46,15% 5,64%

Ponadto eksporterzy nieco bardziej optymistycznie
niz pozostate MSP postrzegaja wptyw obecnej sytuaciji na
firme. Wiecej eksporterdw (0 7 punktow procentowych)
uwaza, ze obecna sytuacja niesie dla ich firmy szanse na
rozwoj (Rysunek 12).

Przedsigbiorcow zapytano nastepnie czy oczeku-
ja wsparcia w zakresie eksportu. Odpowiedzi twierdzacej
udzielito 61% respondentow.

Wsrod oczekiwan dotyczacych wspierania eks-
portu przedsigbiorcy wskazali w pierwszej kolejnosci na
ulgi podatkowe (46%) i dofinansowanie udziatu w targach
(42%). Nastgpnie wskazano na oczekiwania wsparcia w za-
kresie przedstawiania ofert wspofpracy (39%) i w zakresie
przygotowywania wnioskow o dofinansowanie (37%). 31%
respondentdw uwaza, iz promocja regionu moze wspierac
eksport, a 22% oczekuje ustug informacyjnych i doradczych.

Rysunek 12. Postrzeganie wptywu obecnej sytuaciji gospodarczej dla firmy

(Tabela 26 — odpowiadaty firmy, ktdre oczekujg wsparcia; re-
spondenci mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz).

Tabela 26. Rodzaj oczekiwanego wsparcia eksportu

Tak, w zakresie: % p(rnzi%azdgfw

ulg podatkowych 45,53%
dofinansowania udziatu w targach 42,28%
przedstawiania ofert wspotpracy 39,02%
przygotowywania wnioskow 36,59%
o0 dofinansowanie

promocji regionu 30,89%
ustug informacyjnych i doradczych 21,95%
inne 4,88%
brak odpowiedzi 11,38%

Dziafania podjete i plany na najblizszy rok

Chcac sprostaé wymogom zmieniajacego sie oto-
czenia i dziatan konkurencji, przedsigbiorstwa podejmujg
rozne dziatania o charakterze innowacyjnym. Do dziatan in-
nowacyjnych zalicza si¢ nie tylko innowacje techniczne, lecz
takze innowacje produktowe, organizacyjne lub procesowe.
Za innowacje uwaza sie rowniez dziatania ekspansywne
przedsigbiorstw, jak poszerzenie lub zdobycie nowych ryn-
kow. Ponadto mozna mowi¢ o dziataniach innowacyjnych
skierowanych do wewnatrz przedsigbiorstwa, do ktorych
zalicza sie poprawe jakosci, zmniejszenie kosztow produkcii
badz zwigkszanie kwalifikacji pracownikow.

Najwiecej badanych MSP (51%) podjeto dziata-
nia w zakresie poprawy jako$ci produktow (ustug). 43%
respondentow zadeklarowafo posze-
rzenie lub zdobycie nowych rynkow
zbytu, 36% podnoszenie kwalifikacji

40%

35%

pracownikow, a wprowadzenie nowych

30%

produktow lub ustug 36%. W dalszej

25%
20%

kolejnos$ci  respondenci  wskazywali

zmniejszenie kosztow produkcji (31%)
oraz wprowadzenie zmian organizacyj-

15%
10%
5% F——
0% |-

zagrozenie powazne szanse na brak zmian jeszcze nie
upadkiem | utrudnienia rozwoj wiem

m gksportuje 2,79% 22,91% 26,82% 30,17% 16,76% 0,56%
nie eksportuje | 6,67% 20,51% 20,00% 36,41% 16,15% 0,26%

nych (22%). 15% respondentow nie
podejmowafo zadnych dziatan innowa-
cyjnych (Rysunek 13).

W najblizszym roku przed-
siebiorcy zamierzajg podja¢ nieco

brak odp.




Raport 2013

Rysunek 13. Dziatania podjete w ciggu ostatnich dwdch lat i planowane na najblizszy rok

60%

50%
40%
30%
20% —
10% |
0% ; e ; - —
nowe nowe metody zmiany poszerz./nowe |  poprawa zmniejszenie | zwigkszenie inne brak dziata
produkty/ustugi prod. organizacyjne rynki jakosci kosztow kwalif.
m Podjete 35,25% 20,29% 22,30% 42,88% 51,37% 30,94% 35,83% 0,72% 15,25%
Planowane 31,80% 19,42% 18,13% 37,70% 41,87% 31,51% 35,25% 1,01% 22,01%

mniej dziatan. Najwigksze roznice wystepujg w katego-
ri poprawa jakosci produktow (10 punktow procento-
wych), a 22% respondentow nie zamierza podejmowac
zadnych dziatan (o 7 punktow procentowych wiecej).

Ponad 50% badanych MSP poniosto wydatki na
zakup maszyn i urzadzen (Tabela 27 — respondenci mogli
wskazac wigcej niz jedng odpowied?). Tak wysoki wynik
nie jest jednak zaskakujacy, gdyZ ta kategoria dobr cha-
rakteryzuje sie do$¢ intensywnym zuzyciem, co wzmacnia
popyt w zakresie inwestycji odtworzeniowych. 41,2% re-
spondentow zakupito $rodki transportu. Zakupu lub moder-
nizacji budynkow i budowli dokonato ponad 28,5% respon-
dentow. Najrzadszg kategorig sg wydatki na zakup gruntu.
Dotyczy ona 11% przebadanych MSP.

Tabela 27. Wydatki inwestycyjne badanych firm

rodzaj wydatkow % badanych firm

maszyn, urzadzen technicznych i narzedzi 51,2%
Srodkow transportu 41,2%
budynkéw i budowli 28,5%
nie, nie ponieslismy wydatkow 26,2%
na wymienione cele

zakup gruntow 10,5%
brak odp. 3,9%

4.3. Elementy zarzadzania wiedza w MSP

Zarzadzanie wiedza w firmach z sektora MSP jest
tym elementem ich funkcjonowania, ktory w bardzo duzym
stopniu jest uzalezniony od szeregu determinant. Nalezg do
nich migdzy innymi rozmiar firmy, branza w jakiej dziataja,
znajomo$¢ koncepcji zarzadzania wiedzg i $wiadomos¢
korzysci z jej wykorzystywania, kultura organizacyjna oraz
poziom zaufania.

W celu zebrania informacji na temat skali pozyski-
wania, wykorzystywania i generowania wiedzy zewnetrznej
przez pomorskie MSP, respondentom zadano sze$¢ pytan
zamknietych, z odpowiedziami opartymi na pieciostopnio-
wej skali Likerta.

Pierwszym obszarem badania byto pozyskiwanie
wiedzy na temat potrzeb klientow za pomocg badan ryn-
kowych. Jak pokazuje Rysunek 14, zdecydowanie twier-
dzacej odpowiedzi na to pytanie udzielito 16% badanych
— stwierdzili oni, ze czesto przeprowadzajg takie badania.
Odpowiedzi przeczacej (w wariancie ,nie” oraz ,raczej
nie”) udzielita niemal pofowa badanych (47%).

Otrzymane rezultaty z pozoru nie sg zaskakujace,
bowiem sumaryczny odsetek odpowiedzi twierdzacych
(34%) koresponduje z odsetkiem firm, ktore zatrudniaja
specjaliste od marketingu (36%). Jednak bardziej do-
gtebna analiza pokazuje, ze relacja miedzy zatrudnianiem
specjalistow od marketingu a prowadzeniem badan ryn-

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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Rysunek 14. Czestos¢ przeprowadzania badan rynkowych

35% 32%.
30%
25%
18% 17

20% 5%
15% -
10% -

5% -

0%

raczej tak ani tak, racze| nie nie brak odp.
ani nie

kowych nie jest wcale oczywista. Sposrod firm, ktére pro-
wadzg badania rynkowe, tylko 51% zatrudnia taka osobe.
Z drugiej strony firmy, ktdre w ogdle nie prowadzg takich
badan, w 13% przypadkéw zatrudniajg specjalistow od
marketingu.

Pozyskiwanie wiedzy zewnetrznej czesto odbywa
sie na drodze zakupu licencji. Jest to sposob nie tylko na
pozyskiwanie wiedzy i informacji, poniewaz licencje moga
stuzy¢ rowniez wdrazaniu nowych, konkurencyjnych tech-
nologii. W Swietle powtarzajacych sig doniesien o niskiej
innowacyjnosci polskiej gospodarki, warto przyjrze¢ sie
temu, jak wiele spo$rod pomorskich MSP korzysta z zaku-
pu licencji (Rysunek 15).

Rysunek 15. Czgstos¢ zakupu licencii

50% 449/
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Jak widag, tacznie ok. 25% badanych firm przy-
znaje sie do czestego zakupu licencji (opcja ,tak” i ,ra-
czej tak”), co nalezy oceni¢ jako odsetek relatywnie
wysoki. Do jednoznacznej interpretacji otrzymanych wyni-
kow brakuje informaciji o charakterze jakosciowym, trudno
bowiem wyrokowa¢ o skali innowacyjnosci czy istotnosci
wptywu zakupu licencji na rozwoj firm, jesli brak jest infor-
macji na temat przedmiotu licenciji.

Rozktad odpowiedzi na pytanie o to, czy badana
firma stworzyta nowe ustugi lub produkty we wspotpracy
z innymi podmiotami, jest podobny do rozktadow otrzy-

mywanych w poprzednich pytaniach. Jak widac¢ (Rysunek
16), odpowiedzi negatywne stanowig ponad 50%.

Rysunek 16. Stworzone nowe produkty, ustugi lub procesy
we wspotpracy z innymi podmiotami
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Zupetnie inny obraz uzyskano w przypadku pyta-
nia o to, na ile badani przedsigbiorcy dobrze orientujg sie
w zasobach wiedzy, informacjach i technologiach posiada-
nych przez konkurentow. Przekonanie o dobrym rozeznaniu
dotyczacym konkurenciji byto juz wczesniej artykutowane
przez pomorskich przedsigbiorcow z sektora MSP przy
okazji przeprowadzania badan Pomorskiego Obserwato-
rium Gospodarczego (Rysunek 17).

Rysunek 17. Orientacja w informacjach, wiedzy i technolo-
giach konkurentow
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Trzy czwarte badanych respondentow stwier-
dzito, Ze ma dobre rozeznanie w przedmiotowej kwestii.
Odsetek tych, ktorzy tego rozeznania nie maja, wy-
niost 14%. Uzyskane wyniki nalezatoby uzna¢ za opty-
mistyczne, jednak trzeba pamigtac, ze sformutowane
opinie majg charakter subiektywny, a co za tym idzie,
wydzwiek zebranych odpowiedzi moze by¢ nadmiernie
optymistyczny.

Okoto 26% badanych firm stato si¢ dostawca in-
formacji, wiedzy lub technologii dla innych firm, co ozna-



cza, ze nieco ponad jedna czwarta pomorskich MSP jest
obdarzona zdolno$cia do generowania szeroko rozumia-
nej wiedzy na zewnatrz (Rysunek 18).

Rysunek 18. Firma jako dostawca informacji, wiedzy i tech-
nologii
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W Swietle uzyskanych wynikow mozna tez powie-
dzie¢, ze dla ponad jednej czwartej badanych firm zrodfem
informacji o0 mozliwosci wprowadzenia nowych produktow
na rynek sg firmy doradcze i inne podmioty zewnetrzne
— tak publiczne, jak i prywatne (Rysunek 19).

Rysunek 19. Zewnetrzne firmy jako zrodfo informacii
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4.4. Wykorzystanie Internetu

Wykorzystanie Internetu w pomorskich firmach
z sektora MSP odrdznia sie nieco od sposobu jego wyko-
rzystania wérdd mikrofirm. Sposaéb, w jaki z Internetu i jego
produktow korzystajg pomorskie MSP, jawi si¢ jako bardziej
uporzadkowany i skupiony na wybranych zastosowaniach.
86% badanych MSP miato wiasng stroneg internetowa, co
jest odsetkiem zdecydowanie wigkszym niz w przypadku
mikrofirm. Réwnie popularne w obu grupach sg produkty
firmy Google, do korzystania z nich przyznaje sie¢ 36%
badanych MSP. Kolejnym wskazaniem byty branzowe fora
internetowe, na ktorych udziela sige 21% respondentow. Na
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relatywnie wysokiej pozycii plasuje sie Facebook, z kiorego
korzysta 14% badanych. Zdaje sie to potwierdzac istotnosc
roli, jakg ten serwis spotecznoSciowy odgrywa w zakresie
zaznaczania obecnosci firm w cyberprzestrzeni. Dla kon-
trastu warto wspomnie¢ o polskim serwisie Nasza Klasa,
ktory uzyskat wynik dziesigciokrotnie nizszy (1,4%).

6% respondentow zadeklarowafo korzystanie
z platformy aukcyjnej Allegro, a 7% — ze sklepow interne-
towych. Widaé tu wyraznie mniejsze zaangazowanie firm
z sektora MSP w handel internetowy, niz miafo to miejsce
w przypadku mikrofirm. Niezaleznie od tego, czy potrak-
towaé sklepy internetowe i Allegro jako potencjalnych do-
stawcow towardw, czy jako kanat dystrybucji wtasnych
produktow, wydaje sie, ze jest tu spory i dotad niewykorzy-
stany potencjat rozwojowy dla pomorskich MSP.

Jesli przyjrze¢ sie sposobom, w jaki Internet jest
wykorzystywany do komunikacji z kontrahentami oraz
wewnatrz badanych firm, to daje sie tu zauwazy¢ do-
minacje tradycyjnych, raczej statycznych form. Niemal
wszystkie badane firmy (97%) wykorzystujg w tym celu
tradycyjne e-maile. Trzynastoprocentowg popularnoscia
cieszy sie aplikacja Skype. Poza tym firmy wykorzystuja
rowniez wspomnianego wczesniej Facebooka (7%) oraz
komunikatory typu Gadu-Gadu (6%). Zupetnie marginalnie
wykorzystywane sg systemy wspotdzielenia i synchroniza-
cji dokumentow, oferowane w ramach Google Docs oraz
Dropbox. Rownie niewykorzystanym narzedziem pozostaje
Twitter, ktory mogtby doskonale sig spisywac¢ w funkcji dy-
namicznego powiadamiania pracownikow i kontrahentow.
Jak wigc widac, takze i w tej dziedzinie pomorskie MSP
majg przestrzen do dalszego rozwoju.

5. Przedsigbiorczosc rodzinna
w pomorskich MSP

W ramach przeprowadzonych badan przeanalizo-
wano rowniez aspekty zwigzane z rodzinnym charakterem
pomorskich MSP. Zgodnie z czesto uzywanym w badaniu
firm rodzinnych podej$ciem metodycznym, kryterium uzna-
nia danej firmy za rodzinng byto oparte na subiektywnym
samopostrzeganiu: jesli wtasciciel sam ocenia, ze jego fir-
ma ma charakter rodzinny, to firma ta zostaje tak wtasnie
sklasyfikowana w badaniu. W badanej probie zidentyfi-
kowano 184 firmy rodzinne (zgodnie z przyjeta zasada
kwalifikacji do tej grupy), co stanowi 26% préby. Niemal
potowa (48%) badanych firm nie ma charakteru rodzinnego
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i nie jest prowadzona jako dziatalno$¢ gospodarcza 0sob
fizycznych, 18% jest prowadzonych w takiej formie i jedno-
czesnie nie uwaza sie za firme rodzinng. 8% respondentow
odmodwito odpowiedzi na pytanie o charakter prowadzonej
firmy (Rysunek 20).

Rysunek 20. Firmy rodzinne i nierodzinne w badanej probie

M brak odp.
nierodzinna
W rodzinna

48%
W dziat. gosp. o0s. fiz.

Struktura wielko$ci badanych firm rodzinnych nie
jest diametralnie rozna od struktury wielkosci firm niero-
dzinnych, co pokazuje Rysunek 21 — poréwnawczym ba-
daniem struktury wielkosci objeto tylko te firmy, ktorych
rodzinny lub nierodzinny charakter zostat jednoznacznie
okreslony (n=640). Udzialy poszczegolnych klas wielko-
Sci sg dos¢ zblizone, jednak wystepujace roznice warte sg
podkreslenia. W grupie firm rodzinnych czesciej niz wsrod
ich nierodzinnych odpowiednikow wystepujg firmy mikro
i mate, rzadziej za$ — firmy $rednie. Odnotowane roznice sg
statystycznie istotne i stanowig potwierdzenie, ze cecha ro-
dzinno$ci stanowi czynnik ograniczajacy wzrost firmy. Taki
wniosek jest czesto formutowany w swiatowych badaniach
dotyczacych rodzinnosci firm.

Postrzeganie rodzinnego charakteru firmy przez
wtascicieli mogto by¢ trojakie:

1. firma jest firma rodzinng, bo wigkszosciowe
udziaty w niej nalezg do rodziny — takie uzasad-
nienie wskazato 75% firm rodzinnych;

2. firma jest firmg rodzinng, bo s w niej zatrudnio-
ne osoby z rodziny — odsetek wskazan tej opcji
wyniost 37%;

3. firma jest firmg rodzinng, bo w jej prowadze-
niu pomagajg cztonkowie rodziny (np. dzieci)
— takie uzasadnienie rodzinnosci wybrafo 24%
przedstawicieli firm rodzinnych.

Powyzsze udziaty nie sumujg sie do 100%, ponie-

waz firmy mogty wybraC wiecej niz jedno uzasadnienie.
Uzasadnienie oparte na wtasnos$ci udziatow jest najbardziej

Rysunek 21. Struktura wielkosci firm rodzinnych i nierodzinnych
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istotne w tym sensie, ze 54% firm uwazajgcych sie za ro-
dzinne uznafo ten czynnik jako jedyny wyznacznik rodzinno-
§ci. Fakt zatrudnienia cztonkdw rodziny jako jedyny czynnik
definiujgcy rodzinng firme wybrato 13% firm rodzinnych,
a fakt zaangazowania cztonkow rodziny do pomocy w pro-
wadzeniu firmy byt wyfagcznym powodem uznania firmy
za rodzinng jedynie dla 6%. 9% firm rodzinnych wskazato
wszystkie trzy uzasadnienia (Tabela 28 — odpowiadaly tylko
firmy rodzinne).

Tabela 28. Uzasadnienie rodzinnego charakteru firmy

Uzasadnienie rodzinnego charakteru % badanych
firm rodzinnych

udziaty zatrudnienie pomoc (n=184)

tak tak tak 9%

tak tak nie 9%

tak nie tak 3%

tak nie nie 54%

nie tak tak 6%

nie tak nie 13%

nie nie tak 6%




Jednym z kryteriow stosowanych w literaturze do
definiowania firm rodzinnych bywa transfer miedzypoko-
leniowy. Wadg tej grupy definicji jest ich ekskluzywnosc,
bowiem ograniczaja pojecie firm rodzinnych do tych, ktore
z sukcesem ukonczyty co najmniej jeden proces sukces;ji.
To sprawito, ze wspomniane kryterium nie zostafo ujete
w przeprowadzonych badaniach jako element definiujacy
firmy rodzinne. Problem przekazywania firmy z pokolenia
na pokolenie jest jednak bardzo istotny, stad tez stat si¢ on
przedmiotem badania.

Jak pokazuje Rysunek 22, wigkszo$¢ badanych
firm rodzinnych (54%) to firmy prowadzone przez pierw-
sze pokolenie i proces sukcesji jeszcze sig¢ nie rozpoczat.
Co wiecej, nie jest tez jako$ szczegdlnie intensywnie plano-
wany — w tej grupie firm rodzinnych 29% badanych przy-
znaje sie do posiadania planu sukcesji (czy to formalnego,
istniejgcego w formie pisemnej, czy tez — znacznie czesciej
— nieformalnego). Doktadnie taki sam odsetek (29%) ma-
jacych plan sukcesji wystepuje w catej badanej grupie firm
rodzinnych, zatem firmy prowadzone przez pierwsze poko-
lenie nie wyrozniajg sie na tle pozostatych's.

Rysunek 22. Pokolenie sprawujace kontrole nad firma
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niem przej$¢ przez proces sukcesji. 13% badanych firm
rodzinnych stanowity firmy prowadzone przez drugie po-
kolenie, a firmy znajdujace sie pod kontrolg trzeciego lub
pdzniejszego pokolenia — 5%.

Typowa cecha dla firm rodzinnych jest bardzo silne
uwikfanie rodziny we wtasno$c i zarzadzanie firmg. Wyniki
badan w petni potwierdzajg ten poglad, co pokazuje Ry-
sunek 23. Osobg podejmujacg kluczowe decyzje w firmie
jest w 97% przypadkow firm rodzinnych sam wiasciciel lub
osoba z jego rodziny. Taki odsetek nalezy ocenic jako wy-
soki nie ze wzgledu na jego obiektywng bliskos¢ do 100%,
ale na tle analogicznych odpowiedzi formutowanych przez
0soby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
i nieuznajace swej dziatalnosci za rodzinng. W tej dos¢ spe-
cyficznej formie prowadzenia dziatalnosci osoba wfascicie-
la wydaje sie postacig dominujacg i mozna domniemywac,
e podejmowanie kluczowych decyzji bedzie stanowic jego
wyfgczne prerogatywy. Tymczasem jedynie 75% wiascicieli
przedsiebiorstw z tej grupy przyznato, ze jest osobg podej-
mujacq kluczowe decyzje w firmie, a w 20% przypadkow
byt to kto$ inny.

Rysunek 23. Podejmowanie kluczowych decyzji w firmie
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Drugg najliczniejsza grupg firm rodzinnych sg te,
ktdre pozostaja pod mieszang kontrolg pierwszego i dru-
giego pokolenia. Stanowig one niemal co czwartg firme
rodzinng (24%). Biorac pod uwage, ze migdzypokolenio-
wy transfer wiasnosSci i zarzadzania w firmie jest zawsze
momentem szczegolnego zagrozenia dla jej istnienia, te
grupe firm warto byloby obserwowaé, by moc okreslic,
w jakim stopniu pomorskie MSP sg w stanie z powodze-

8 W poszczegolnych grupach firm rodzinnych, wyréznionych ze
wzgledu na to, ktore pokolenie kontroluje firme, odsetek ma-
jacych plan sukcesji jest wtasciwie taki sam. Zaobserwowane
rdznice, z powodu bardzo matych liczno$ci w niektorych gru-
pach, nie mogg by¢ uznane za istotne.

W firmach rodzinnych nie tylko kluczowe decyzje
sg podejmowane przez rodzing, ale takze cafe grono os6b
pefnigcych kierownicze stanowiska (np. zarzad firmy) jest
czesto zdominowane przez cztonkow rodziny. W badanej
grupie firm rodzinnych jest tak w 84% przypadkow; co wie-
cej, w dwach trzecich firm rodzinnych w gronie 0sob zajmu-
jacych kierownicze stanowiska nie ma nikogo spoza rodziny.

Zatozyciel firmy rodzinnej pefni w niej zazwyczaj
wazng role nawet, gdy kontrola nad nig jest juz sprawo-
wana przez kolejne pokolenie. Ws$rod firm kontrolowa-
nych przez drugie pokolenie tylko 25% odpowiedziato, ze
zatozyciel nie pefni juz zadnej roli w firmie i nie jest zaan-
gazowany w jej dziatalnosc. W grupie firm znajdujacych sie
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pod mieszang kontrolg (pierwsze/drugie pokolenie) tylko
w jednym przypadku padta taka odpowiedz, co stanowi-
to 3% tej grupy. Zatozyciel zachowat pozycje wifasciciela
w ponad pofowie przypadkow (54%) firm kontrolowanych
przez drugie pokolenie, w grupie firm pod mieszang kon-
trolg byt nim w 93% przypadkow (Tabela 29 — odpowiadaty
tylko firmy roazinne bedgce pod kontrolg mieszang 1 i1l po-
kolenia oraz pod kontrolg Il pokolenia; respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz).

Tabela 29. Zaangazowanie zatozyciela firmy

Firmy rodzinne | Firmy rodzinne
Zatozyciel jest pod kontrolg pod kontrolg
zaangazowany mieszang drugiego
w dziatalno$¢ firmy jako: | (I/Il pokolenie) pokolenia
(n=43) (n=24)
w ogole nie jest 3% 25%
zaangazowany
jako wtasciciel 93% 54%
jako osoba podejmujaca 23% 16%
kluczowe decyzje
jako mentor i doradca 7% 29%

W miare przejmowania kontroli przez kolejne po-
kolenie wyraznie spada znaczenie zafozyciela jako osoby
podejmujacej kluczowe z punktu widzenia firmy decyzje,
rownie wyraznie ros$nie za to jego rola jako konsultanta, do-
radcy i mentora dla zarzadzajacych firma.

Cheé utrzymania rodzinnego charakteru firmy
jest dos¢ znaczna: w grupie firm rodzinnych 59% respon-
dentow deklaruje, ze firma pozostanie w rekach rodziny
po odejsciu z niej osoby obecnie podejmujacej kluczowe
dla niej decyzje. 25% twierdzi, ze decyzja jeszcze nie za-
padta, a tylko 4% juz zdecydowato, ze firma nie pozostanie
w rekach rodziny. W 55% przypadkow osoba, ktora zasta-
pi tego, kto obecnie podejmuje kluczowe decyzje, bedzie
na pewno cztonkiem rodziny, tylko w trzech przypadkach
(1,6%) zdecydowano, ze bedzie to kto$ spoza niej. Wsrod
firm rodzinnych powszechne jest przekonanie o tym, ze ro-
dzinnosc firmy jest jej zaletg. Wiadomo, ze funkcjonowanie
firmy rodzinnej powoduje dwukierunkowe przenoszenie na-
piec i konfliktow — z gruntu rodzinnego na biznesowy i vice
versa. Obiektywny oglad musiatby uwzgledniaé ten fakt.
Jednak przedstawiciele badanych firm rodzinnych w wigk-
szosci nie zauwazajg tego mankamentu. Na pytanie, czy
konflikty miedzy czfonkami rodziny ograniczajg mozliwosci
rozwoju firmy, dwie trzecie badanych udzielito odpowiedzi

przeczacej, podczas gdy przeciwnego zdania byfo 22% re-
spondentow z tej grupy.

6. Zmiany krotkookresowe w badanych
firmach (2009-2012)

Zmiany krotkookresowe w badanych MSP zostaty
przeanalizowane na podstawie porownania odpowiedzi na
tak samo zadane pytania, w obecnych badaniach i w bada-
niach POG Il z 2009 roku. Poréwnaniem objeto wszystkie
firmy, ktdre uczestniczyty w obu badaniach, byto ich 441.

6.1. Zmiany w zatrudnieniu

Zmiany w zatrudnieniu pomiedzy rokiem 2009
(POG 1y a 2012 (POG IV) mozliwe byty do zaobserwo-
wania jedynie dla 418 przedsiebiorstw, ktore podaty liczbe
pracownikow dla obu tych lat.

W 2009 roku ta grupa MSP zatrudniata 17 504
pracownikow. Trzy lata pozniej ich liczba wzrosta zaledwie
0 1 osobe. Nie znaczy to jednak, ze w tym okresie nie na-
stepowaty istotne zmiany w zatrudnieniu. Na ten efekt netto
(+1) Ztozyta sie likwidacja 3032 miejsc pracy w 224 firmach
i przyrost miejsc pracy o 3033 w 164 firmach. Tzw. obrot
miejsc pracy (suma ubytkow i przyrostow miejsc pracy do
poczatkowego stanu zatrudnienia) wynidst 35%, czyli byt
wysoki. Sredni ubytek miejsc pracy w przedsiebiorstwach,
ktore zredukowaty zatrudnienie, wyniost 13,5 etatu. Jednak
najwiecej firm (108) zmniejszyto zatrudnienie w przedziale
od 1 do 5 etatow. Bardzo znaczng redukcje, powyzej 50 eta-
tow w firmie, zaobserwowano w 13 przypadkach.

Natomiast $redni przyrost miejsc pracy w firmach,
ktore zwiekszyty liczbe pracownikow, byt wiekszy i wy-
niost 18,5 etatu. Najwigksze wzrosty zatrudnienia, powyzej
50 etatow w kazdym przypadku, zanotowano w 32 przed-
siebiorstwach.

Analiza zmian zatrudnienia w latach 2009-2012
oraz plandw, jakie w tym zakresie mieli przedsigbiorcy,
wskazuje na duzg rozhieznos¢ tych drugich od rzeczywi-
stosci. Jedynie 17% przedsigbiorcow zrealizowato plany:
5% zaplanowato spadek i go zrealizowato, 5% nie chcia-
to zmian i 7% planowato wzrost i go osiggneto. Najwigcej
niezrealizowanych planow dotyczyto tych przedsiebiorcow,
ktorzy nie planowali zadnych zmian, tymczasem 39%
zmniejszyto zatrudnienie, a 27% je zwiekszyto (Tabela 30).



Tabela 30. Zmiany zatrudnienia
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plany dotyczace zatrudnienia w 2009 roku
- zatrudnienie Zmniejszenie bez zmian wzrost brak odp. suma konicowa
g % spadto 5% 39% 6% 1% 51%
:"é S | bez zmian 0% 5% 1% 0% 7%
SR | warosio 2% 27% 7% 1% 37%
S | brak odp. 0% 3% 1% 0% 5%
suma koncowa 8% 74% 16% 2% 100%

8% planowafo zmniejszenie zatrudnienia, 51%
rzeczywiscie je zmnigjszyto. Roznica pomiedzy planami
a wzrostem zatrudnienia, jest bardziej korzystna, plany
wzrostowe firm to 16%, rzeczywisty wzrost to 37%.

6.2. Cele badanych firm,
plany dotyczace sprzedazy i zatrudnienia

Dla ponad potowy badanych firm gtownym celem
byt rozwoj (59%), pozostate najczesciej wskazaty utrzy-
manie dotychczasowej sytuacji w firmie (37%). Inne cele
w postaci: zmiany profilu, ograniczenia dziafalnosci czy
likwidacji byly wskazywane sporadycznie, dlatego tez te
odpowiedzi zostaty zagregowane (3%).

Badane przedsiebiorstwa (441) nie zmienity w spo-
s0b istotnych gfownych celow swej dziatalnosci. Firmy de-
klarowaty w wigkszosci che¢ rozwoju (59% w 2009 i 56%
w 2012) lub pozostania bez zmian (37% v. 38%) (Tabela
31). Likwidacije firmy rozwaza tylko 1% przedsiebiorcow.

Tabela 31. Cele badanych firm w 2009 roku i 2012

o % badanych firm | % badanych firm

2009 2012
rozwijac firme 59% 56%
utrzymac status quo 37% 38%
zmieni¢ profil 1% 2%
ograniczy¢ dziatalnos¢ 1% 2%
likwidacja 1% 1%
brak odpowiedzi 1% 0%
suma 100% 100%

Trudno powiedziec, czy wybor celu miat wptyw na
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Analiza relacji pomiedzy wy-
borem celu w 2009 roku a zmianami zatrudnienia w latach
2009-2012 wskazuje na stabg zalezno$¢. Firmy, ktore pla-
nowaty rozwijac sie, jedynie w 41% zwiekszyty zatrudnienie
(Rysunek 24). Oczywiscie rozwoj nie moze by¢ utozsamia-
ny ze wzrostem zatrudnienia (patrz punkt 2.), a spadek za-
trudnienia tez nie zawsze jest synonimem braku rozwoju.
Warto jednak odnotowac, ze 49% firm, ktdre zamierzaty
w 2009 roku rozwijac¢ sig, zmniejszyto zatrudnienie.

Z drugiej strony, sposrod firm, ktore nie przewi-
dywaty zmian, 31% zwiekszyto zatrudnienie, a 54% z nich
— zmniejszyto, co wskazuje na brak (w duzej wiekszosci
przypadkow) zwigzkow pomiedzy zaktadanymi celami
a zmianami zatrudnienia.

Patrzac na catg badang probe, widaé, ze nie ma
duzych zmian we wskazaniach celow w dziatalno$ci firm.
Analiza sytuacji w poszczegdlnych firmach ujawnia wigk-
sz3 rozbiezno$¢ pomiedzy celami deklarowanymi w 2009
i 2012 roku. Cele deklarowane w POG Ill pokrywaja sie

Rysunek 24. Gtowny cel firmy w 2009 roku a zmiany zatrud-
nienia w latach 2009-2012

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

rozwija¢ status quo inne

m spadfo 49% 54% 47%
bez zmian 6% 8% 7%
mwzrosto 41% 31% 33%
m brak odp. 3% 7% 13%

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

31




bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

z celami deklarowanymi w obecnym badaniu w 51% przy-
padkow (35% chce firmy rozwijac, 16% utrzymac dotych-
czasowg aktywnosc¢ w firmie) (Tabela 32).

Niemal pofowa przedsigbiorcow planuje zwigkszy¢
sprzedaz w nadchodzacym roku (49%) (Tabela 33). W roku
2009 ci sami przedsiebiorcy patrzyli w przyszto$¢ mniej
optymistycznie; zwiekszenie sprzedazy planowato jedynie
39%, czyli 0 10 punktoéw procentowych mniej niz w chwili
obecnej. Taka sama rdznica wystgpita w odpowiedziach do-
tyczacych utrzymania sprzedazy na tym samym poziomie,
przy czym to w roku 2009 byto ich 0 10 pkt procentowych
wiecej. Analiza ta wskazuje na wzrost optymizmu bada-
nych przedsigbiorcow. Tym bardziej ze w chwili obecnej
nastgpita wigksza zmiana planéw pomiedzy: ,utrzymac bez
zmian” w 2009 a ,wzrost” w 2012 (23,4%) niz ,wzrost”
w 2009 a ,utrzymac bez zmian” w 2012 (13,6%).

Podobnie jak w przypadku planow dotyczacych
sprzedazy, tak i plany dotyczace zatrudnienia niewiele sie
zmienity, jezeli patrzymy na catg badang probe 441 firm
(Tabela 34). O trzy punkty procentowe zwigkszyta sie liczba
firm, ktére chcg zwigkszy¢ zatrudnienie w kolejnym roku
(2009 — 16%; 2012 — 19%). Spowodowato to zmniejszenie

Tabela 32. Cele przedsigbiorcow w 2009 i 2012 roku

liczby tych, ktdrzy z kolei nie chcieliby wprowadzac zad-
nych zmian. Jednak utrzymania dotychczasowych planow
chce jedynie 60% przedsiebiorcow. Pozostali zamierzajg
swoje plany skorygowac. Ta zmiana jednak dotyczy przed-
sigbiorcow, ktorzy w 2009 chcieli zwigksza¢ zatrudnienie,
teraz zamierzajg je utrzymac na niezmienionym poziomie
oraz tych, ktorzy chcieli je w 2009 utrzymac na niezmienio-
nym poziomie, a teraz zamierzaja zwigkszac.

Warto jednak podkreslic, ze wczesniejsze porow-
nania planéw i ich realizacji (punkt 6.1) wskazujg na brak
korelacji pomiedzy zamierzeniami a faktycznymi zmianami.
Stad tez niewielkie rdznice plandw z roku 2009 i z roku
2012 nie oznaczaja, ze nalezy spodziewaé sig takich sa-
mych efektow realizacyjnych, jakie miaty miejsce po 2009
roku, ani takich, jakie wynikaja z planéw obecnych.

6.3. Zmiany w postrzeganiu barier

Uzyskane wyniki badan MSP pokazujg, iz postrze-
ganie zewnetrznych barier rozwoju zmienito sie w porow-
naniu do roku 2009. Silniej odczuwajg one bariere rosngcej
konkurenciji krajowej (0 9 punktow procentowych) i konku-

2009 rok
gtowny cel rozwija¢ status quo inne brak odp. suma
rozwijac 35% 19% 2% 0% 56%
S | status quo 20% 16% 1% 0% 38%
% inne 3% 1% 0% 0% 5%
brak odp. 0% 1% 0% 0% 2%
suma 59% 37% 3% 1% 100%
Tabela 33. Planowane zmiany sprzedazy
2009 rok
spadek bez zmian wzrost brak odp. suma
spadek 0,7% 2,5% 2,5% 0,0% 5,7%
S | bez zmian 4,1% 21,8% 13,6% 1,4% 40,8%
% wzrost 2,5% 23,4% 21,8% 0,9% 48,5%
brak odp. 0,2% 3,2% 1,6% 0,0% 5,0%
suma 7,5% 50,8% 39,5% 2,3% 100,0%




Tabela 34. Przewidywania dotyczace zmian w zatrudnieniu
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2009
plany dot. zatrudnienia

spadek bez zmian wzrost brak odp. suma

spadek 2% 6% 1% 0% 8%

bez zmian 5% 54% 10% 2% 71%

Z | warost 1% 13% 4% 0% 19%
brak odp. 0% 1% 0% 0% 2%
suma 8% 74% 16% 2% 100%

rencji nielegalnych przedsiebiorstw (takze o 9 punktow pro-
centowych). Natomiast o 5 punktow procentowych mniej
przedsigbiorcow skarzy sie na zmiennoSC i niejasnosc¢
przepisow. Odczuwanie bariery niewystarczajgcego popytu
nadal jest silne, jednak pozostato na tym samym poziomie
co w poprzedniej edycji badania POG IIl (Rysunek 25 - re-
spondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz?).
Biorac pod uwage catos¢ uzyskanych wynikow ba-
dan w zakresie zmian postrzegania barier rozwoju, mozna
wnioskowac o bardziej pesymistycznym postrzeganiu wa-
runkow gospodarowania niz miafo to miejsce w 2009 roku
(faczna suma wskazan na istotne bariery wzrosta).
Zaskakujace sg wyniki dotyczace barier wewnetrz-
nych (Rysunek 26 — respondenci mogli wskazac wiecej niz

Rysunek 25. Zmiany w postrzeganiu zewnetrznych barier rozwoju

Jjedng odpowiedZ). Dwie bariery wskazywane byly czesciej
niz w 2009 roku, dwie rzadziej, przy czym na brak $rod-
kow finansowych wskazato az o 14 punktow procentowych
mniej respondentdw. Kontrastuje to z postrzeganym obra-
zem barier zewnetrznych, ale trudno na tej podstawie wy-
ciggac gtebsze wnioski.

6.4. Zmiany w zakresie zrddet finansowania

51% badanych MSP korzysta z kredytow banko-
wych. W tej wiasnie kategorii nastgpit wzrost wykorzysta-
nia w stosunku do badan POG Il (0 12 punktéw procento-
wych). Fakt ten mozna w pewnym stopniu wyttumaczy¢

70%
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50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
0%
' ; Rosnaca Rosnaca Konkurencja Trudnosci Niekorzystna . Zmienno$¢,
N|ewys;[)arctz ajacy konkurencja konkurencja nielegalnych z uzyskaniem polityka r?;’;ﬁzgfi niejasno$¢
popy krajowa zagraniczna przedsigbiorstw kredytu podatkowa przepisow
m2009 58,28% 54,88% 30,39% 37,19% 25,17% 59,86% 45,35% 63,49%
2012 58,28% 63,70% 29,25% 46,03% 27,66% 60,32% 43,76% 58,05%
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Rysunek 26. Zmiany w postrzeganiu wewnetrznych barier roz-
woju

70%
60%
50%
40% —
30% L
20% —
10% L
0% Wysoki
Brak $rodkow k)(;‘:(;t;e Nadmierne Niska
finansowych produkeji zadfuzenie plynnos¢
m2009 61,45% 56,46% 25,40% 39,00%
2012 47,62% 52,15% 29,25% 42,18%

,poluzowaniem” polityki kredytowej bankéw wobec przed-
sigbiorstw. Natomiast nadal stopien wykorzystania leasin-
gu, factoringu i venture capital jest bardzo niski. Na problem
ten zwracano uwage w raportach z badan POG Il i POG IIl.
Istotny wzrost nastapit w kategorii dotacje z UE (o0 10 punk-
tow procentowych), co nalezy uznac za bardzo pozytywna
zmiang (Rysunek 27 — respondenci mogli wskazac wigcej
niz jedng odpowiedz).

18% badanych przedsigbiorstw nie wiedziato czy
trudno jest uzyskac kredyt, poniewaz nie starato si¢ o nie-
go. Udziaf tej grupy jest o 12 punktdéw procentowych niz-
szy niz w poprzedniej edycji POG. Zmalat réwniez udziat
przedsigbiorstw do$wiadczajgcych trudnosci w uzyska-
niu kredytu (o 4 punkty procentowe). Jednoczesnie wigcej

Rysunek 27. Zrédta finansowania w 2009 i 2012 roku

przedsiebiorcow (0 12 punktéw procentowych) twierdzi,
ze nie miato trudnosci z uzyskaniem kredytu. Wynik ten
moze by¢ zwigzany ze wspomniang juz zwiekszong akcija
kredytowg bankow. W poprzedniej edycji POG, na skutek
kryzysu finansowego banki ograniczyty akcje kredytowa,
co powodowato wigksze trudnosci w uzyskaniu kredytu,
jak i spadek zainteresowania kredytami wsrod przedsie-
biorcow (Tabela 35).

Tabela 35. Trudnosci z uzyskaniem kredytu bankowego

Czy trudno jest 2009 2012
skacé ' )
kred‘;,ﬁ)amfowy: (% badanych firm) | (% badanych firm)
nie wiem, 29,48% 17,69%
nie staralismy sie
0 kredyt
nie 56,01% 67,35%
tak 13,83% 9,52%
brak odp. 0,68% 5,44%

Przedsigbiorcow, ktorzy mieli problem z uzyska-
niem kredytu, zapytano o przyczyny trudnosci. W porow-
naniu do wynikow uzyskanych w poprzednim badaniu
mniej respondentow (o 14 punktow procentowych) uwaza,
ze koszty kredytu sg zbyt wysokie. Zmalata rowniez licz-
ba tych, ktorym brakowafo wymaganych zabezpieczen
oraz tych, ktorzy wskazali na zbyt trudne i skomplikowane
procedury biurokratyczne. Liczba firm, ktore stwierdzity, ze
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m2009| 85,03% 42,63% 39,46% 26,08% 3,63% 13,15% 0,00% 0,91% 4,31% 0,91%
2012 84,13% 44,90% 51,25% 29,02% 2,95% 23,58% 0,68% 3,17% 5,22% 2,49%




brakowato im zdolnosSci kredytowej, pozostata w zasadzie
bez zmian (Tabela 36 — oapowiadali tylko przedsiebiorcy,
ktorzy doswiadczyli trudnosci z uzyskaniem kredytu ban-
kowego; respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng od-
powied?).

Tabela 36. Powody, dla ktdrych uzyskanie kredytu bankowego
jest trudne

2009 liczba 2012 liczba
przypadkow przypadkow
(n=61) (n=42)
brakuje nam zdolnosci 13 12
kredytowej
brakuje nam wymaganych 24 13
zabezpieczen
procedury biurokratyczne 29 21
sg zbyt trudne
i skomplikowane
koszty kredytu sg zbyt 26 12
wysokie
Z innych powodow 7 8

6.5. Zmiany w zakresie planowanych
i podejmowanych dziatan

Poréwnujac dziatania podjete w ciggu dwdch lat
poprzedzajacych badania POG Il i badania z 2012, nie za-

Rysunek 28. Dziatania podjgte w ciggu ostatnich dwdch lat
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obserwowano istotnych roznic. W roku 2012 wiecej firm
wskazafo na podejmowanie dziatan w kategorii zmiany
organizacyjne (0 6 punktow procentowych), nowe rynki
zbytu (o 3 punkty procentowe) i zwiekszanie kwalifikacji za-
trudnionych (o 6 punktow procentowych). Z drugiej strony,
wigcej firm nie podejmowato zadnych dziatan (o 4 punkty
procentowe). Ponadto mniej przedsigbiorcow w roku 2012
(0 3 punkty procentowe) wprowadzito nowe produkty lub
ustugi (Rysunek 28 — respondenci mogli wskaza¢ wigcej
niz jedng odpowiedz).

Natomiast porownujac plany przedsigbiorcow
na najblizszy rok z lat 2009 i 2012 mozna zaobserwo-
wac wiekszg ostroznos¢ respondentéw w podejmowaniu
nowych dziafan w przysztosci w wigkszosci kategorii.
W roku 2012 wiecej firm deklaruje podjecie dziatan je-
dynie w zakresie podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych
(Rysunek 29 — respondenci mogli wskazac wiecej niz
jedng odpowiedz).

Postawa taka moze wynika¢ z wahan koniunktu-
ry w ostatnich latach oraz zwigzanej z nimi niepewnosci
odnosnie do sytuacji gospodarczej w przysztosci. Przed-
siebiorcy podejmuja bowiem rozne dziatania w zaleznosci
od postrzegania (optymistycznego lub pesymistycznego)
przyszto$ci, a zwtaszcza przewidywan dotyczacych przy-
sztego popytu. Mozna sig zatem spodziewac, ze przed-
sigbiorcy chetniej podejma dziatania innowacyjne dopiero
w chwili zdecydowanego wejscia gospodarki w faze ozy-
wienia.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I -
0,00% . - . - —
nowe nowe metody zmiany poszerz./nowe poprawa zmniejszenie | zwigkszenie inne brak dziatar
produkty/ustugi prod. organizacyjne rynki jakosci kosztow kwalif.
m2009 39,23% 22,22% 18,59% 40,59% 51,70% 34,24% 30,84% 1,36% 12,93%
2012 36,05% 21,54% 24,49% 43,99% 51,93% 34,01% 36,05% 0,45% 16,55%
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Rysunek 29. Dziatania planowane na najblizszy rok
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nowe nowe metody zmiany poszerz./nowe poprawa zmniejszenie | zwigkszenie

produkty/ustugi prod. organizacyjne rynki jakosci kosztow kwalif. inne brak dziafafi
2009 37,87% 22,90% 19,50% 48,75% 48,30% 39,00% 29,25% 1,13% 13,38%
2012 33,79% 21,54% 21,54% 37,87% 43,99% 35,15% 36,96% 0,68% 21,32%
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W poréwnaniu do badania w ramach POG Il
w 2009 roku, MSP rzadziej ponosity wydatki inwestycyj-
ne we wszystkich badanych kategoriach z wyjatkiem wy-
datkow na grunty (5 punktow procentowych wiecej MSP
poniosto wydatki na zakup gruntéw w 2012 roku) (Tabela
37 — respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpo-
wiedZ). Wynik ten moze skfania¢ do ostroznego wniosku, iz
podobnie jak w przypadku opisanych wyzej dziatan, przed-
siebiorcy odktadajg wydatki do czasu poprawy sytuacji
gospodarczej. Natomiast zwigkszony zakup gruntow moze
Swiadczy¢ o wykorzystywaniu okazji w postaci nizszych
obecnie cen gruntow pod przyszte inwestycje, ktdre zosta-
ng podijete w chwili, gdy nastgpi poprawa sytuacji gospo-
darczej.

Tabela 37. Porownanie wydatkow inwestycyjnych badanych
firm w latach 2009 i 2012

Wydatki na 2009 2012
budynki i budowle 35,37% 29,02%
grunty 6,12% 10,88%

maszyny, urzadzenia techniczne 67,12% 49,89%
i narzedzia

$rodki transportu 43,31% 41,95%
nie poniesiono wydatkow 18,59% 26,98%
brak odpowiedzi 0,91% 3,17%

1. Instytucjonalne otoczenie pomorskich
MSP

7.1. Postrzeganie instytucji otoczenia biznesu

Przedsigbiorcy jako najbardziej ucigzliwe biuro-
kratycznie uznali rozliczenia podatkowe oraz sprawoz-
dawczos$é GUS (Rysunek 29). To drugie jest zaskakujagcym
wynikiem, okazato sie bowiem, ze nawet sprawozdawczo$¢
ZUS nie jest dla nich takim duzym problemem. Trudno
wnioskowa¢ na temat ucigzliwosci w zakresie uzyskiwania
pozwolen na budowe, $rodkow unijnych oraz procedur s3-
dowych, bowiem jedna trzecia przedsigbiorcow nie miata
Z nimi styczno$ci.

Przedsigbiorcy raczej pozytywnie (36,9%) lub
neutralnie (43,5%) oceniaja przygotowanie pracownikéw
instytucji lokalnych. Negatywnych i bardzo negatywnych
ocen byto jedynie 9,2% (Tabela 38).

Przypisujac wagi od 50 do 150 (przy zatozeniu, ze
100 jest wartoscig neutralng) przecietna warto$¢ udzielo-
nych odpowiedzi (liczona tylko dla tych przedsiebiorcow,
ktdrzy sie wypowiedzieli w tym temacie), wynosi 107.
Oznacza to pozytywna oceng pracownikow instytucii.

Ponad pofowa przedsigbiorcow nie odczuwa tro-
ski wiadz lokalnych nakierowanej na wspieranie przed-
siehiorczosci (52,5%). Jedynie 21% zauwaza takg troske
(7,2% — rozumiang jako sprzyjajacy klimat dla dziatalnoSci,
13,8% — rozumiang jako sporadyczne przejawy) (Tabela 39).



Raport 2013

Rysunek 30. Ocena biurokratycznej ucigzliwosci wybranych obszaréw dziafalno$ci

sprawozdawczo$¢ GUS 27% 28% 14% 8% 7%
podatki 30% 32% 17% Y/ 3%
rachunkowos¢ 30% 31% 22% (/3 3%
sprawozdawczo$¢ ZUS 29% 36% 15% 9% B
pozwolenia na budowe 18% 17% 11% 11% 30%
korzystanie ze $rodkow unijnych 16% 15% 10% 10% 36%
procedury sadowe 17% 17% 14% 12% 29%
relacje z bankami 16% 41% 29% Y/ 3%
relacje z samorzadami 11% 29% 24% 12% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W bardzo duza duza mWnieznaczna Mzadna M nie mam zdania nie dotyczy

Tabela 38. Ocena przygotowania merytorycznego pracowni-
kow instytuciji lokalnych do wspotpracy z przedsigbiorcami

ocena przygotowania % badanych firm
bardzo pozytywnie 2,2%
pozytywnie 34,7%
neutralnie 43,5%
negatywnie 8,6%
bardzo negatywnie 0,6%
nie wiem 10,5%
suma 100,0%

Sposréd badanych wiascicieli MSP ponad 30%
ocenifo, ze przedsiebiorcy nie angazujg sie w dziatania
na rzecz ksztattowania warunkow sprzyjajgcych rozwo-
jowi dziatalnosci gospodarczej. Przeciwng opinie wyra-
zito 34,4%. Przy czym zdecydowana wigkszos¢ uwaza,
Ze przedsigbiorcy musza sami o to zabiegac (Tabela 40).
Sporadycznie ich inicjatywy nie spotykajg sie z przyjaznym
przyjeciem (7,8%). Z drugiej strony przedsigbiorcy przy-
znali, Ze nie sg zainteresowani w angazowanie sie w takie
dziafania (30,4%).

Tabela 40. Wtaczanie sig przedsigbiorcow w dziatania na rzecz
ksztattowania warunkdw sprzyjajacych rozwojowi dziatalnosci

gospodarczej
Tabela 39. Odczucia dotyczace troski wiadz lokalnych % badanych firm
Czy odczuwa Pan/Pani tak, majq do tego duze mozliwosci 6,6%
troske wiadz lokalnych dotyczaca % badanych firm
dziatalno$ci przedsigbiorcow tak, ale muszg o to zabiegaé 27,8%
tak, sprzyjajacy klimat 7,2% nie, nie sg zainteresowani 30,4%
tak, sporadyczne przejawy 13,8% nie, ich inicjatywy nie spotykajq sie 7,8%
Z przyjaznym przyjeciem ze strony wiadz

trudno powiedzie¢ 26,5% lokalnych
nie 52,5% nie wiem 27,4%
suma 100,0% suma 100,0%

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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7.2. Relacje przedsigbiorcow z otoczeniem

W powszechnej opinii funkcjonuje przekonanie
0 opOdznianiu pfatno$ci, natomiast niemal jedna czwarta
pytanych przedsiebiorcow w ogole z takimi praktykami
sie nie spotkata. Odmienne do$wiadczenie w tej kwestii
ma az 42% przedsiebiorcow (Rysunek 31). Niemal row-
nie powszechnie wskazywang praktykg byfo obnizanie cen
ponizej kosztow (36%). Kolejne dwie nieuczciwe praktyki
konkurentow to wykorzystywanie pozycji monopolisty
oraz wykorzystywanie znajomosci (po okoto 25%). Liczba
wskazan na korupcije jest mniejsza niz mozna bytoby ocze-
kiwa¢, znajgc rozpowszechnione poglady na ten temat.
Jednak fakt, ze co szdsty przedsigbiorca sig z nig zetknaf,
Swiadczy o0 wadze problemu.

W opinii przedsighiorcow spoteczno$¢ lokalna
postrzega ich jako osoby zaradne i tworzace miejsca
pracy (odpowiednio: 47,2% i 41,4%) (Tabela 41 - re-
spondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowied?).
Jedynie jedna czwarta przedsigbiorcow sadzi, ze s3
uwazani za osoby przyczyniajagce sig do rozwoju regionu
(25,8%). Niemal tyle samo uwaza, ze otoczenie widzi ich
jako osoby realizujace wtasne cele (24,6%). Na zdecydo-
wanie negatywny obraz — nieuczciwo$¢ — wskazato 8,1%.
Mozna z pewnym stopniem pewnosci Stwierdzi¢, ze te
odpowiedzi wskazujg takze, jak przedsiebiorcy postrze-
gajg samych siebie. Jezeli przyjac takie zatozenie, troche
niepokoi niska liczba wskazan na role przedsiebiorcy

Rysunek 31. Nieuczciwe praktyki konkurentow

Tabela 41. Postrzeganie przedsigbiorcy w spotecznosci lo-

kalnej
postrzeganie przedsigbiorcy % badanych firm

0soba zaradna 47,2%
osoba tworzaca miejsca pracy 41,4%
0soba przyczyniajaca sig do rozwoju 25,8%
regionu

osoba realizujgca wtasne materialne cele 24,6%
neutralnie (ani pozytywnie, ani negatywnie) 15,1%
o0soba nieuczciwa 8,1%
nie wiem 9,4%

w regionie, tym bardziej ze ankietowane firmy nalezaty do
raczej wiekszych.

Przedsigbiorcéw zapytano o znajomo$¢ terminu:
spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) i okazato
sie, ze wigkszo$¢ z nich go nie zna (74,7%). Pozosta-
li przedsiebiorcy wskazywali raczej na aspekty marke-
tingowo-strategiczne niz na aspekty spoteczne — CSR
(Tabela 42 — respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jed-
ng odpowied?). Swiadczy to o ogromnym braku $wia-
domosci w tej dziedzinie. Jednoczesnie wskazuje ko-
niecznos¢ podjecia dziatan edukacyjnych przez witadze
lokalne, stowarzyszenia przedsigbhiorcow i organizacje
pozarzadowe.

Donosy 2, 5%l AT 54,7% 11,7%
Niestuszne zaskarzanie decyzji administracyjnych 3,5%8¥E% 22,9%
onpeia o/ T S T TI
Zmuszanie do rozstrzygania sporow na drodze sadowej #,8%RPAS) 28,6% 44,5% 9,8%
Wykorzystywanie znajomosci  |5,8% 19,3% 28,8% RRY 9,9%
Naduzywanie pozycji monopolistycznej | 6,6% 19,6% 22,0% 41,6% 10,2%
Zanizanie cen ponizej kosztow | 7,9% 28,2% 24,5% 31,1% 8,4%
Opdznianie pfatnosci 11,4% 30,1% 27,1% 24,5% 7,1%
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Tabela 42. Znajomos$¢ terminu: spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu

Czy znany jest Pani/Panu termin spoteczna % badanych

odpowiedzialno$¢ biznesu lub skrét CSR? firm
nie znam 74,7%
znam, sg to dziatania z obszaru marketingu, 8.8%
PR i filantropii R
znam, jest to dfugoterminowa inwestycja 7,0%
znam, jest to sposob na wyroznienie firmy 6.6%
na rynku R
znam, jest to strategia biznesowa zwigkszajaca 599
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa en
znam, jest to narzedzie stuzace wytacznie 4%
do poprawy wizerunku firmy e
znam, jest to nieuzasadniony koszt 3,3%
znam, jest to sposdb na przyciggnigcie 3.9%
i zatrzymanie utalentowanych pracownikow o7
znam, jest to modna koncepcja, 279%
niemajgca przefozenia na realia biznesowe e
brak odpowiedzi 3,02%

7.3. Ocena relacji badanych przedsigbiorcow
z urzedami i instytucjami

Zaskakujgco pozytywnie wygladajg wyniki oceny re-
lacji wtasnych przedsiebiorcow z pracownikami wybranych
instytucji. W badaniach pytano o instytucje i urzedy, z kto-
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rymi przedsigbiorcy majg dos¢ czeste kontakty i na ktore
czesto narzekaja. Okazato sie jednak, ze w przypadku kazdej
z instytucji, o ktore pytano, przewaga opinii pozytywnych
nad negatywnymi byta bardzo wyrazna. Zdecydowanie naj-
lepiej wypadty oceny relacji z pracownikami bankow, co
w tym zestawieniu nie dziwi. Banki roznig si¢ bowiem zasad-
niczo od pozostatych instytucji z listy, poniewaz do bankow
przedsigbiorcy przychodza dobrowolnie oraz moga dowol-
nie wybiera¢ bank, z ktorego ustug skorzystajg. W zwigzku
z tym to banki muszg zabiega¢ o wzgledy przedsigbiorcow,
ktorzy sa dla nich cennymi klientami. Do spotykania sie
z pracownikami pozostatych instytucji przedsigbiorca jest
zmuszony obowigzujacymi przepisami. Nie muszg oni, cho¢
powinni, stara¢ si¢ 0 pozyskanie przychylnosci przedsie-
biorcow. Mimo to badani wiasciciele MSP bardzo rzadko
wyrazali negatywne opinie o relacjach z nimi. Ponad potowa
przedsiebiorcow ocenita jako dobre lub bardzo dobre relacje
z pracownikami urzedow skarbowych, ZUS, sanepidu, urze-
déw gminnych lub miejskich. Pracownicy ZUS zebrali tez,
co prawda, najwiecej ocen ztych, ale stanowily one ledwie
nieco ponad 9% ogo6tu. Najrzadziej jako pozytywne oceniali
przedsigbiorcy relacje z pracownikami Paristwowej Inspekcji
Handlu, ale i w tym przypadku liczba ocen negatywnych byta
bardzo niska (Rysunek 32).

Z wynikéw badan rysuje si¢ generalnie bardzo
pozytywny obraz instytuciji, z ktorymi stykaja si¢ w swej
codziennej dziatalnosci przedsigbiorcy. To bardzo wazne,
ze wiasciciele MSP nie traktujq relaciji z nimi jako przeszkod
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.

Rysunek 32. Ocena wiasnych relacji przedsigbiorcow z pracownikami instytucji
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1.4. Zaufanie w Srodowisku przedsiebiorcow

Zaufanie jest bardzo wazng skfadowa, niektorzy
twierdza, Ze najwazniejsza, kapitatu spotecznego. Ten zas
odgrywa i odgrywac bedzie coraz wigksza role w rozwoju
gospodarczym. Poziom tego kapitatu jest jedng z determi-
nant rozwoju przedsigbiorczosci w skali makroekonomicz-
nej, ale takze w skali regionalnej i lokalnej. Ma ogromny
wplyw na wspotprace pomiedzy przedsiebiorcami, powsta-
wanie rdznego typu sieci (w tym klastrow), relacje przed-
sigbiorcow z wiadzami lokalnymi, kreowanie i realizowanie
regionalnej i lokalnej polityki gospodarcze;.

Role zaufania w zyciu spofeczenstw badafo i bada
wielu przedstawicieli nauk spotecznych, gtownie socjolo-
gow. Jest to problematyka, ktorej poSwigcono ogromng
liczbe publikaciji'.

Zaufaniu poswigca sie sporo miejsca w badaniach
European Social Survey', a w Polsce w ,Diagnozie spo-
tecznej”e.

W nauce funkcjonuje wiele definicji i typow zaufania'”.
W niniejszych badaniach pytano respondentow jedynie o ich
opinie dotyczace postrzeganego przez nich poziomu zaufania
wzajemnego przedsiebiorcow (Jak ocenia Pan/Pani poziom
Zaufania przedsiebiorcow do Siebie nawzajem np. przy zawie-
raniu umaow, regulowaniu pfatnosci, dostarczaniu towaru?)
oraz zaufania do ich wiasnych partneréw biznesowych (Jakim
Zaufaniem darzy Pan/Pani swoich partnerow biznesowych?).
Grupie wiascicieli MSP w wojewodztwie pomorskim zadano
takze pytanie dotyczace postrzeganych przez nich zmian po-
ziomu zaufania w Polsce (Jak zmienia sie poziom zaufania
w relacjach gospodarczych w Polsce?). Wyniki w tym za-
kresie nie moga by¢ bezposrednio poréwnywalne z wynika-
mi prezentowanymi w European Social Survey i w Diagnozie
spotecznej 2011. Pytania w tych badaniach byty odmiennie
formutowane, przyjeto takze inng skale ocen (5-stopniowa),

4 Wsrod wybitnych autordw wystarczy wymieni¢ Roberta Putma-
na, Jamesa Colemana, Francisa Fukuyame, Diego Gambette,
Anthony Giddensa, Eric Uslaner, w tym takze Polakow: Zygmun-
ta Baumana i Piotra Sztompke.

'S http://www.europeansocialsurvey.org/

16 Diagnoza spofeczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Red.
J. Czapinski, T. Panek. Warszawa, Rada Monitoringu Spoteczne-
go, 30.09.2011.

7 p. np. E.M. Uslaner — Zaufanie strategiczne i zaufanie normatyw-
ne. W: Socjologia codzienno$ci. Red. P Sztompka i M. Bogu-
nia-Borowska. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008, P. Sztompka
— Zaufanie. Wydawnictwo Znak, Krakow 2007.

podczas gdy w ESS stosuje sig skale 10-stopniowa. Niemniej
mozna porownac generalny obraz sytuacji w zakresie zaufania
wynikajacy z tych roznych badan.

Analiza wynikéw badan przeprowadzonych w ra-
mach Diagnozy spofecznej w 2011 roku'® wskazuje, ze
tylko kilka grup zawodowych obdarza zaufaniem innych
na poziomie ponad 20%. Odsetek ufajacych innym ro$nie
wraz z poziomem wyksztatcenia.

Istnieje takze dos¢ wyrazna korelacja pomigdzy po-
ziomem rozwoju gospodarczego (mierzonego wielkoscia
PKB per capita) a poziomem zaufania (Rysunek 33).

Rysunek 33. Relacja pomiedzy poziomem zaufania a pozio-
mem PKB per capita 2008
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Zrodio: Diagnoza spofeczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakow.
Red. J. Czapinski, T. Panek. Warszawa, Rada Monitoringu Spotecznego,
30.09.2011, 5. 28

Panuje do$¢ powszechna zgoda, ze poziom zaufa-
nia jest silnie zdeterminowany kulturowo. Francis Fuku-
yama'® wyroznit kultury zaufania i kultury nieufnosci i cy-
nizmu. Do tych pierwszych zaliczat spoteczenstwa zyjace
w Norwegii, Szwecii, Holandii, Japonii, USA, Niemczech,

18 Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Red.
J. Czapinski, T. Panek. Warszawa, Rada Monitoringu Spoteczne-
go, 30.09.2011, s. 268.

9 F Fukuyama — Zaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobroby-
tu. PWN, Warszawa—-Wroctaw, 1995.
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Rysunek 34. Odsetek 0s6b powyzej 16 roku zycia ufajgcych innym ludziom wg ESS 2008 i badan Diagnozy spotecznej 2009-2012

80

68
70

60 -

50 A

40

30 -

20

Zrodio: Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakosé zycia Polakéw. Red. J. Czapiniski, T. Panek. Warszawa, Rada Monitoringu Spofecznego, 30.09.2011 s. 286

do drugiej grupy — mieszkancow Brazylii, Nigerii, Wtoch,
Franciji, Rosji. Piotr Sztompka do tej ostatniej zaliczyt takze
Polakow?. Potwierdzajg to w duzym stopniu przytoczone
ponize wyniki ESS z 2008 roku i z 2010 roku (Rysunek 34;
Rysunek 35).

Poziom uogolnionego zaufania jest w Polsce bar-
dzo niski (w badaniach Diagnozy spotecznej z 2009 roku
i z 2011 roku wypadamy nawet gorzej niz w badaniach
ESS), jeden z najnizszych w Europie, oceniany w 2008 roku
nawet nizej niz w Rosji, a w 2010 tylko minimalnie wyzej
niz nasz wielki wschodni sasiad. Co prawda w ESS 2010
wynik Polski nieco sie poprawit, wyzszy o 3 pkt jest wskaz-
nik zaufania, w rankingu awansowalismy z 21. miejsca na
17. Wciaz jestesmy jednak wyraznie ponizej Sredniej dla
wszystkich uwzglednionych w ESS 27 krajow.

Dla interpretacji wynikdw badan pomorskich
z 2012 roku odnos$nie do zaufania, przydatne jest przy-
pomnienie rozroznienia wprowadzonego przez Erica Usla-
nera pomiedzy ,zaufaniem normatywnym” a ,zaufaniem
strategicznym”?. W pewnym uproszczeniu, pierwsze
dotyczy zaufania ,do ludzi w ogole”, drugie — zaufania

2 P Sztompka — Zaufanie. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007, s. 378.

2 E.M. Uslaner — Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne.
W: Socjologia codzienno$ci. Red. P. Sztompka i M. Bogunia-
-Borowska. Wydawnictwo Znak, Krakow 2008.

Rysunek 35. Odsetek 0sdb powyzej 16. roku zycia ufajgcych
innym ludziom wg ESS 2010

Dania 65,6
Norwegia 63,3
Finlandia 60,6
Szwecja 55,6
Holandia 50,9
Szwajcaria 414
Estonia 40,2
W. Brytania 35,6
Irlandia 32,2
zrael 30
Srednia 29,3
Belgia 28,5
Czechy 26,5
Hiszpania 25
Litwa 245
Niemey 23,6
Chorwacja 221
Polska 21,8
Rosja 21
Ukraina 19,8
Wegry 19,5
Cypr 18,5
Stowacja 17,2
Stowenia 16,9
Grecja 16,5
Francja 16,2
Butgaria 12,9
Portugalia 12,2

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie ESS 2010
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do konkretnej osoby (0sob) z konkretnego powodu??. Ba-
dania ESS i Diagnozy spotecznej odnosity sie do zaufa-
nia normatywnego. W ninigjszych badaniach pytaliSmy
0 ocene zaufania ,w ogole”, ale dotyczyto ono jednego
tylko Srodowiska (przedsigbiorcow) i dodatkowo jeszcze
w pytaniu wskazano konkretne sytuacje (podpisywanie
umow, ptatnoSci, dostawy towaru), ktérych zaufanie do-
tyczyto.

Pytanie o zaufanie do wiasnych partneréw bizne-
sowych byto juz zdecydowanie zwigzane z zaufaniem stra-
tegicznym.

Rdznica wynikow ESS, Diagnozy spotecznej i pre-
zentowanych tu badan wynika¢ moze zatem stad, ze od-
nosza si¢ one do innego typu zaufania. Uslaner zwraca
uwage, ze zaufanie normatywne jest stabilne, nie zmienia
sie szybko. Oparte jest bowiem na normach moralnych,
zdeterminowane jest m.in. przez wartosci przekazane nam
przez rodzicow. Zaufanie strategiczne jest bardziej kruche.
Zmienia sie pod wptywem naszych do$wiadczen. Uslaner
przypomina takze, ze w przypadku tego zaufania, jego
przeciwienstwem nie jest nieufnos$é, ale brak zaufania®.
To wazne podkreslenie, poniewaz zaufanie strategiczne jest
w biznesie zwigzane z redukcjg kosztow transakcyjnych.

Brak zaufania wigze si¢ ze zdobywaniem wigkszej ilosci in-
formacji o partnerach, ale gtéwnie informacji pozytywnych.
Nieufno$¢ skfania do poszukiwania nie tylko informacji po-
zytywnych, ale i negatywnych, co powoduje wzrost kosz-
tow transakcyjnych.

Podsumowujac, zaufanie strategiczne dotyczy
oczekiwan ludzi odnosnie do tego, jak inni bedg zacho-
wywac sie w stosunku do nich. Natomiast zaufanie nor-
matywne odnosi sig do tego, jak ludzie powinni sie za-
chowywac.

A zatem wyniki ESS, Diagnozy spotecznej (wska-
zujace na niski poziom zaufania wzajemnego Polakow)
i niniejszych badan (wskazujace na dos¢ wysoki poziom
tego zaufania w$rod przedsigbiorcow i partnerow bizneso-
wych), cho¢ bardzo odmienne, nie s3 sprzeczne. Odnosza
sie bowiem do innych typow zaufania.

Za optymistyczne nalezy uznaé¢ to, ze poziom
zaufania pomorskich przedsigbiorcéw do swoich part-
nerow w biznesie jest wyzszy niz ich ocena wzajem-
nego zaufania przedsighiorcow w ogéle (Rysunek 36).
Oznacza to, ze ich osobiste do$wiadczenia pozwolity im
zbudowac wokot siebie lepszy klimat zaufania. | choc¢
wigkszo$¢ badan (m.in. ESS*, program Putnama, Do-

Rysunek 36. Ocena poziomu wzajemnego zaufania przedsigbiorcow i zaufania do wtasnych partnerdw biznesowych przez wtascicieli
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2 jw. s. 190.

2 http://www.europeansocialsurvey.org/




gan, Giddens®) wskazuje, ze poziom zaufania rdznego
typu — od ogolnego (do wszystkich i wszystkiego) do
adresowanego wasko (do konkretnych grup ludzi w kon-
kretnych sytuacjach) obniza sie wiasciwie we wszystkich
krajach na Swiecie, to nie oznacza to, iz w regionalnych
lub lokalnych spofecznosciach poziom zaufania strate-
gicznego tez bedzie miat takg tendencje. Wida¢ jednak
(Rysunek 37), ze ponad 1/3 przedsighiorcow pomor-
skich ocenia, ze poziom wzajemnego zaufania w ich
Srodowisku obniza sig. Przeciwnego zdania jest tylko
nieco ponad 11% badanych.

Rysunek 37. Ocena zmiany wzajemnego poziomu zaufania
w relacjach gospodarczych w Polsce przez wtascicieli MSP
w wojewddztwie pomorskim
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wodztwie pomorskim blizsze jest ,kulturze zaufania”
niz ,kulturze nieufnosci”, a rozwoj gospodarczy bhedzie
sprzyjat budowaniu tej pierwszej.

8. Wplyw otoczenia ekonomicznego
na badane firmy

8.1. Wptyw sytuacji makroekonomicznej

W badaniu sprawdzono, w jaki sposob oceniaja
wptyw obecnej sytuacji ekonomicznej na funkcjonowanie
MSP. Pomimo pogarszajacej sie oceny sytuacji makro-
ekonomicznej, jedynie 5% respondentéw uwaza, ze sy-
tuacja ta stwarza zagrozenie upadto$cia ich frmy. Ponad
22% odczuwa, ze powoduje powazne utrudnienia w ich
funkcjonowaniu. Z kolei 21% badanych przedsigbiorcow
jest zdania, ze obecna sytuacja stanowi szanse na rozwoj.
Dalszych 34% respondentow uwaza, Ze obecna sytuacja
nie powoduje zadnych zmian w firmie, a 15% jeszcze nie
wie, co niesie dla ich firmy spowolnienie gospodarcze (Ta-
bela 43).

Tabela 43. Ocena wptywu sytuacji gospodarczej na funkcjo-
nowanie firmy

Z cafg pewno$cig zaufanie w tych regional-
nych i lokalnych spotecznosciach (a w nich funkcjo-
nujg przede wszystkim wtasciciele MSP), jest i bedzie
ksztattowane z jednej strony przez obnizajgcy sie po-
ziom zaufania normatywnego i 0ogoInego, z drugiej przez
osobiste doswiadczenia ludzi i ich umiejetnoSci budowa-
nia dobrych relacji z bliskim otoczeniem. Z pewnoscia
tatwiej jest budowac takie relacje w spotecznosciach
charakteryzujacych sie ,kulturg zaufania” niz ,kulturg
nieufnosci”. W tej drugiej sytuacji budowanie dobrych
relacji (w tym obnizanie kosztow transakcyjnych) wy-
maga wiekszego wysitku wszystkich zainteresowanych,
wiekszego wsparcia instytucjonalnego i wiecej czasu.
Na podstawie przeprowadzonych badan wydaje sie,
ze na szczescie Srodowisko wtascicieli MSP w woje-

% P Sztompka — Zaufanie. Wydawnictwo Znak, Krakow 2007,
s. 379-380.

ocena wplywu % badanych firm
zagrozenie upadkiem 5,04%
powazne utrudnienia w funkcjonowaniu 22,16%
szanse na rozwoj 21,29%
brak zmian 34,53%
jeszcze nie wiem 15,40%
brak odpowiedzi 1,58%

Zapytano rowniez badanych przedsigbiorcow, jakie
konsekwencje rodzi dla ich firm obecna sytuacja gospodar-
cza. Najwiecej (26% respondentow) wskazato na koniecz-
nos$¢ ograniczenia lub rezygnaciji z inwestycji. Z kolei 24%
firm ograniczyto lub zamierza ograniczy¢ zatrudnienie. Na
powazne zagrozenie dla istnienia frmy wskazato ponad 9%
respondentdw. Koniecznos$¢ obnizenia wynagrodzen zade-
klarowato blisko 14% respondentow, a konieczno$¢ nego-
cjowania umow kredytowych — 7%.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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Sprawdzono tez, jak przedsigbiorcy postrzegajg
zmiane sytuacji gospodarczej oraz zmiane sytuacji w ich
firmie w ostatnim roku. | tak 67% respondentow uwaza,
ze sytuacja gospodarcza w kraju pogorszyta. W odnie-
sieniu do wiasnej firmy uwaza tak 25% przedsigbiorcow,
a 56% jest zdania, ze sytuacja w firmie nie ulegta zmianie
w ostatnim roku. Przedsigbiorcy gorzej oceniajg zmiany
w gospodarce niz we wiasnych firmach (Tabela 44), co
wynika takze migdzy innymi z badan PeKaO SA.

Tabela 44. Zmiany sytuacji gospodarczej w kraju oraz w firmie
w ostatnim roku

sytuacja sytuacja
w kraju w firmie
zdecydowanie sie 13,53% 4,32%
pogorszyta
pogorszyta sie 52,37% 20,43%
nie ulegta zmianie 28,35% 55,54%
raczej sie poprawita 3,74% 15,54%
zdecydowanie sig 0,43% 2,45%
poprawifa
brak odpowiedzi 1,58% 1,73%

8.2. Wptyw EURO 2012 na poprawe sytuacji
w firmie

Zdecydowanie wigkszo$¢ przedsighiorcow nie
odczuta poprawy sytuacji w firmie w zwiazku z or-
ganizacja EURO 2012 (90,2%) (Tabela 45). Jedynie

Tabela 45. Mistrzostwa Europy — EURO 2012 a poprawa sy-
tuacji w firmie

% badanych firm

nie przyczynity sie do poprawy 90,2%
tak, posrednio, poprzez poprawe 3,0%
infrastruktury

tak, w sposdb bezposredni, 2,3%
poprzez zwigkszenie sprzedazy

tak, w inny sposdb 0,6%
nie, przyczynity sie do pogorszenia 1,4%
brak odp. 2,5%
suma 100,0%

3% wskazafo na poprawe infrastruktury jako posredni
wptyw na firme oraz 2,3% jako bezposrednie zwigksze-
nie sprzedazy.

Kilku przedsiebiorcow (10 osob) wskazafo na nega-
tywny wptyw EURO 2012 na sytuacije ich firm. Wskazywali
oni przede wszystkim na bafagan i prace przygotowawcze,
ktore odbity sie negatywnie na liczbie klientow, majgcych
utrudnione mozliwosci dostania sig do firmy.

9. Whioski

Przedsiebiorcy pomorscy oceniali sytuacje makro-
ekonomiczng w 2012 roku, jako wyraznie trudniejsza niz
w 2009 roku.

Ocena sytuacji wtasnych firm byfa zdecydowanie
lepsza niz ocena sytuacji makro.

Pomimo pogarszajacej sie (w poréwnaniu do
2009 roku) oceny sytuacji makroekonomicznej, jedynie
5% respondentow uwazato, ze sytuacja ta grozi upadto$cig
ich firmy, a 22% oceniafo, Ze powoduje powazne utrudnie-
nia w ich funkcjonowaniu. Pozostali oceniali, ze sytuacja
makroekonomiczna nie wptynie na ich firmy (34%) lub ze
stanowi szanse na ich rozwoj (21%).

Postrzeganie i odczuwanie barier rozwoju przez
przedsigbiorcow jest zawsze, na co wskazujg wszystkie
badanie, w tym kolejne edycje POG, zwigzane z ocenami
koniunktury gospodarczej. Stad, zgodnie z oczekiwania-
mi wzrosty wyraznie liczby wskazan na istotno$c barier
zewnetrznych i wewnetrznych. W$rdd tych pierwszych
za najwazniejsze wiasciciele MSP uznali rosngcg krajo-
wg konkurencje, niewystarczajgcy popyt i niekorzystng
polityke podatkowg. Natomiast wsrod barier wewnetrz-
nych — wysokie koszty produkcji i brak srodkow finan-
sowych.

Waznym sygnafem stabnacej koniunktury jest fakt,
ze w latach 2010-2011 mniej firm niz w okresie 2007-2008
poniosto wydatki inwestycyjne, odnotowano takze stabsza
dziatalno$¢ innowacyjng. Potwierdzeniem tego sygnatu jest
tez fakt, Zze mniej niz potowa firm przewiduje na najblizszy rok
wzrost sprzedazy.

Natomiast tylko 7,2% przebadanych MSP w naj-
blizszych 2 latach przewiduje spadek liczby pracownikow,
a wzrost zatrudnienia planuje — 19,3%. Stabilng liczbe pra-
cownikow zamierza utrzymac 71,5% MSP.

86,1% zatrudnionych w przebadanych MSP to pra-
cownicy zatrudnieni na pefnych etatach.



Celem wigkszosci firm jest nadal (podobnie jak
w badaniach POG w poprzednich latach) rozwoj (deklaru-
je tak 57,4% badanych MSP). Rozwoj ten rozumiany jest
przede wszystkim jako wzrost sprzedazy, nastepnie jako
poszerzenie rynkow zbytu. Wzrost zatrudnienia wymienia-
ny jest w kontekscie rozwoju przedsiebiorstw w dalszej ko-
lejnosci. Wynika stad, Ze wspieranie rozwoju istniejagcych
przedsiebiorstw, nawet jesli bedzie skuteczne, nie przetozy
sie automatycznie na wzrost zatrudnienia. Przedsigbiorcy
wskazujgc na rozwoj rozumiany jako wzrost sprzedazy
i udziatow w rynkach, daza przy tym do ograniczenia wzro-
stu kosztow produkcji (w tym kosztow pracy), postrzegajac
je jako istotne bariery rozwoju.

Wazng konkluzjg z tych badan jest stwierdzenie
braku korelacji pomigdzy deklarowanymi zamierzeniami/
planami a rzeczywistymi zmianami w firmach, zaréwno je-
$li chodzi 0 wielko$¢ sprzedazy, jak i wielkoS¢ zatrudnienia.
Oznacza to, ze opieranie prognoz na informacjach uzyska-
nych z takich badan jest ryzykowne. Trzeba jednakze pod-
kresli¢, ze analiza relacji pomiedzy planami a ich realizacjq
za lata 2010-2011 wskazuje, ze faktyczne rezultaty dziatal-
nosci firm byty lepsze, niz ich przewidywania z roku 2009.

Catkowite zatrudnienie w badanej grupie MSP
praktycznie nie zmienito sie (wzrosto o 1 osobe) w latach
2009-2012. Jednak dzigki mozliwosci obserwowania
zmian w kazdym z przedsiebiorstw okazafo sig, ze w tym
okresie czesc firm (224) zwolnita 3032 pracownikow, na-
tomiast 164 firmy zwigkszyty zatrudnienie o 3033 osoby.
A zatem pod pozorng stabilnoscig zatrudnienia kryt sig wy-
soki, wynoszacy 35% obrot miejsc pracy.

Wecigz gtownymi zrodtami finansowania MSP s3
zyski i kapitaly wfasne. Jednak zwraca uwage wyrazny
wzrost firm korzystajacych z kredytéw bankowych (po-
nad pofowa badanych MSP w 2012). Relatywnie duzo
MSP (23,3%) wskazuje, ze korzysta z rozmaitych fundu-
Szy unijnych.

Wyniki pokazujg takze, ze poprawit sig¢ dostep do
kredytow bankowych. Jest to zapewne czesciowo rezulta-
tem pewnego poluzowania polityki bankow (cho¢ zmiany
w tym zakresie przyspieszyty dopiero pod koniec 2012
roku), ale rowniez nie najgorszej sytuacji finansowej znacz-
nej grupy firm.

Rownolegle zaobserwowano jednak wzrost liczby
wskazan na brak srodkow finansowych.

Wiekszos$¢ (63%) badanych firm przewidywata, ze
osiaggnie zysk w 2012 roku. Byt to odsetek nizszy od odset-
ka firm, ktore osiggnety zysk w okresie 2010-2011 (75%).
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Interesujace jest, ze eksporterzy czesciej niz firmy
nieeksportujace postrzegali obecng sytuacje gospodarcza,
jako dajacg im szanse na rozwoj (27% wobec 20%).

W Swietle powszechnej opinii 0 niskiej innowacyj-
nosci polskiej gospodarki, odsetek firm (25%), ktore czesto
kupowaly licencje, nalezy ocenic¢ jako wysoki.

Okofo 26% badanych firm stato sie dostawca in-
formacji, wiedzy lub technologii dla innych firm, co ozna-
cza, Ze nieco ponad jedna czwarta pomorskich MSP jest
obdarzona zdolnoscig do generowania szeroko rozumianej
wiedzy na zewnatrz.

Skala wykorzystania Internetu w dziatalnosci bada-
nych firm rozni si¢ pomiedzy poszczegdinymi klasami wiel-
kosci. Pomorskie MSP niemal w stu procentach korzystaja
Z tego medium.

Opierajac sie na przyjetym kryterium definicyjnym
firm rodzinnych, w badanej probie zidentyfikowano 26%
firm rodzinnych.

Pomorskie firmy rodzinne s generalnie mniejsze
niz ich nierodzinne odpowiedniki, co potwierdza opinie,
ze cecha rodzinnosci jest czynnikiem raczej hamujacym
wzrost firmy niz mu sprzyjajacym.

Wiekszos¢ badanych firm rodzinnych (54%) jest
prowadzona przez pierwsze pokolenie. W 97% przypadkow
firm rodzinnych odpowiedzialno$¢ w zakresie podejmowa-
nia kluczowych dla firm decyzji spoczywa na wtascicielu
lub osobie z jego rodziny.

Pomorskie MSP bardzo rzadko zajmujg si¢ plano-
waniem procesu sukcesji. Mozna to czesciowo przypisacé
0g0Inej niecheci do tworzenia sformalizowanych planow
w firmach nalezacych do tego sektora. W pewnej mierze
jest to jednak zwigzane z odktadaniem plandw w zakresie
sukcesji na pozniej.

Ocena otoczenia instytucjonalnego biznesu
w wojewodztwie pomorskim wypadta lepiej niz mozna
byto oczekiwac na podstawie potocznych opiniie.

Do pozytywnych stron zaliczy¢ nalezy:

1. Oceng przez przedsigbiorcow ich relacji z pra-
cownikami urzedow i instytucji, z ktorymi sie
stykajg. Pozytywnie oceniajg takze kompetencje
tych pracownikow. W przypadku wszystkich in-
stytucji i urzedow, o ktore pytano w tych bada-
niach, oceny bardzo dobre i dobre przewazaty
nad ocenami ztymi i bardzo ztymi;

% Wnioski odno$nie do otoczenia instytucjonalnego dotycza
zarowno MSP, jak i pomorskich mikroprzedsigbiorstw (tej i na-
stepnej czesci raportu).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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2. Zaskakujaco optymistyczne wyniki badan odno-

$nie do poziomu zaufania w $rodowisku przed-
siebiorcow. We wszystkich badanych grupach
(MSP, mikro na Pomorzu, mikro w powiecie
koscierskim) oceny tego poziomu sg wysokie,
szczegOlnie poziomu zaufania wobec wtasnych
partneréw biznesowych. Stanowi to dobrg pod-
stawe do rozwoju kapitatu spotecznego w re-
gionie i na poziomie mniejszych spotecznoSci
lokalnych;

. Korespondujace z wynikami dotyczacymi oceny

poziomu zaufania wyniki dotyczace nieuczci-
wych praktyk konkurentow i partnerow bizne-
sowych. Wyrazna wigkszo$¢ respondentow
stwierdzifa, ze nie spotkata sie z nimi nigdy badz
stykafa sie rzadko.

Negatywne strony, to:
1. Dominujgce poczucie braku troski wiadz lo-

kalnych wobec przedsigbiorcow, mimo dos¢
pozytywnej oceny wystawianej pracownikom
administracji publicznej;

2. Bardzo staba znajomo$¢ instytucji wspierania
biznesu (ogromna wigkszo$¢ respondentow nie
potrafita wymieni¢ zadnej);

3. Dominujaca nieswiadomo$¢ co do istnienia
i tresci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR);

4. Najczesciej spotykane przez przedsigbiorcow
nieuczciwe praktyki: opdznienia ptatnosci, za-
nizanie cen ponizej kosztow i wykorzystywanie
znajomosci dla osiggniecia wtasnych korzysci.

Jako neutralne (cho¢ w poréwnaniu do rozpo-

wszechnionych opinii — pozytywne) mozna uzna¢ oce-
ny ucigzliwosci procedur biurokratycznych zwigzanych
z roznymi obszarami funkcjonowania firm. W przypad-
ku MSP jako najbardziej ucigzliwe oceniono procedury
podatkowe, sprawozdawczos¢ GUS i ZUS oraz proce-
dury zwigzane z pozwoleniami na budowe; taka sama
kolejnoS¢ wystepowata w przypadku firm mikro. Jednak
w obu grupach wskazania na duzg i bardzo duzg uciaz-
liwos¢ byly rzadsze niz wskazania na ucigzliwos¢ nie-
wielkg i zadna.




1. Charakterystyka badanej proby

Dohor proby

Badaniami mikroprzedsigbiorstw w wojewddztwie
pomorskim objeto firmy, ktdre zostaty pierwotnie przebada-
ne w 2009 roku w ramach POG Ill. W obecnych badaniach
powrdcono do 290 firm z 1005 przebadanych. Powr6t do
tej samej proby badawczej pozwolit na okreslenie zmian,
jakie w tych firmach zaszty w latach 2009-2012, przede
wszystkim zmian w zatrudnieniu. Dobor firm opierat sie
wowczas na trzech kryteriach:

— nie mogty powsta¢ wczesniej niz w 2005 roku;

— musialy zatrudnia¢ przynajmniej jedng osobe;

— zostaly dobrane z dziewieciu powiatow: po

trzy z grupy powiatdw o wysokim bezrobociu
(malborski, nowodworski, sztumski); niskim
bezrobociu (wejherowski, kartuski, pucki)
oraz powiatach trojmiejskich (Gdansk, Gdynia,
Sopot).

Rozktad wywiadow w poszczegolnych grupach
powiatow nie byt rdwnomierny, co wynikato z nizszej
liczby firm w powiatach o wysokim bezrobociu. Miato to
swoje odbicie w strukturze respondentéw 2012 roku (Ta-
bela 46).

Tabela 46. Rozktad wywiadow w poszczegolnych grupach po-
wiatow w 2009 i 2012 roku

; dziat ; udziat
liczba u liczba

Grupa grupy. grupy
2009 powiatow 2013 powiatow

trojmiejskie 436 43,4% 130 45,2%

niskie

bezrobocie 409 40,6% 123 42,4%
wysokie

bezrobocie 160 16,0% 36 12,4%
suma 1005 100% 290 100%

Pomorskie mikroprzedsigbiorstwa
— charakterystyka, determinanty
funkcjonowania i rozwoju

Wyniki uzyskane w 2012 roku zostaty skonfronto-
wane z wynikami badan przeprowadzonych w 2009 roku.
Przy poréwnaniach brano pod uwage odpowiedzi tylko tych
przedsigbiorcow, ktorzy uczestniczyli w obu badaniach
(w2009 r.iw 2012 roku).

Podstawowa dziafalnos¢

W probie badanej w 2012 roku znalazfo sig 5% firm
przemystowych, 17% handlowych, 59% ustugowych oraz
18% budowlanych. Ten rozkfad firm nie pokrywa si¢ z roz-
ktadem mikroprzedsigbiorstw w Polsce z 2009 roku wedfug
branz, z ktérego wynika, ze 10,7% to firmy przemystowe,
15,5% to budownictwo, 38% handel i pozostate 35,9% to
ustugi?’. W przypadku przebadanych mikroprzedsigbiorstw
pomorskich wystgpita zatem nadreprezentacja firm ustugo-
wych i budowlanych.

Wiek przebadanych mikroprzedsighiorstw

Najwigkszg grupe stanowity firmy zatozone w 2007
i 2008 roku (odpowiednio 31% i 29%), najmniejszg te naj-
mtodsze, zatozone w 2009 roku (10%) (Tabela 47).

Tabela 47. Rozktad wieku przebadanych firm

Rok zatozenia udziat
2005 17%
2006 14%
2007 29%
2008 31%
2009 10%
Suma 100%

21 Zadura-Lichota P; Tarnawa A. red., Raport o stanie sektora ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010-2011,
PARP Warszawa 2012.
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Forma prawna przebadanych
mikroprzedsiehiorstw

W szesciu przypadkach firmy zmienity forme praw-
ng, jednak caty czas przewazajg osoby fizyczne prowadza-
ce dziafalnos¢ jednoosobowo (83%). Pozostate firmy to
spotki cywilne (9,3%), spotki z 0.0. (2%), komandytowe
(0,06%) i spotdzielnie (0,06%).

Zasieg geograficzny

Mikroprzedsiebiorstwa funkcjonujg przede wszyst-
kim na rynkach lokalnych we wszystkich krajach UE.
Rowniez objete niniejszym badaniem mikroprzedsie-
biorstwa prowadza dziatalnos$¢ przede wszystkim na
rynkach lokalnym (35%) i wojewddzkim (28%). Dzia-
talnos¢ w skali ogolnopolskiej prowadzi 21% przebada-
nych mikroprzedsiebiorstw, a na rynku miedzynarodo-
wym funkcjonuje 16% firm (Tabela 48). Warto w tym
miejscu przywota¢ wyniki przedstawione w raporcie
Internationalisation of European SMEs?, wedtug ktore-
go udziat eksporterow wsrod europejskich mikroprzed-
sigbiorstw wynosi 24%, a zinternacjonalizowanych jest
43% mikroprzedsigbiorstw (internacjonalizacja oprocz
eksportu obejmuje rowniez inne formy ekspansji miedzy-
narodowej, jak import, kooperacja, inwestycje zagranicz-
ne, podwykonawstwo)®. Z kolei wedtug raportu banku
PeKaO SA%0 udziat eksporterow wsrod polskich mikro-
przedsiebiorstw wynosi 11%, a dla wojewodztwa pomor-

Tabela 48. Geograficzny zasieg dziatalno$ci firmy

skiego 14%. A zatem wyniki badan banku PeKaO SA sg
zblizone do uzyskanych w niniejszym badaniu pomor-
skich mikroprzedsigbiorstw.

2. Cele badanych mikroprzedsigbiorstw
i plany dotyczace sprzedazy
i zatrudnienia

Cele badanych firm

Mimo wyraznego pogorszenia koniunktury i gor-
szych nastrojow, tak jak w badaniach POG, mikroprzed-
sigbiorcy przede wszystkim chcg rozwijaé swoje firmy
(66,2%). Choc ich udziat w badanej populacji jest wyraznie
nizszy w porownaniu do 2009 roku (80,7%), co zapewne
wynika z wiekszej niepewnosci i z bardziej pesymistycz-
nych prognoz makroekonomicznych na rok 2013. 25% ba-
danych zamierza utrzymac status quo (Rysunek 38). Dla
bardzo niewielu mikroprzedsigbiorcow celem jest zmia-
na profilu (3%), ograniczenie dziatalno$ci (3%) czy tez
jej likwidacja (2%).

Sposrod wszystkich przebadanych mikroprzedsig-
biorstw, 67,6% chce utrzymac dotychczasowe cele (58,6%
rozwoj, 9% utrzymanie dotychczasowej dziatalnosci) (Ta-
bela 49). Najwigcej zmian pojawito si¢ wsrdd tych, ktore
w 2009 roku wskazaty na rozwoj, a w tej chwili zamierzaja
utrzymac status quo (15,2%). Z kolei przedsigbiorcy, kto-
rzy wiasnie status quo zamierzali utrzyma¢ w 2009 roku,
a w tej chwili mys$lg o rozwoju firmy stanowig 5,9% catej
przebadanej populaciji.

Jezeli porownac charakter zmian gtownego celu,

28 |nternationalisation of European SMEs, Final Report, European
Commission, Brussels, 2010.

2 Wyniki dla UE27oraz 6 krajow nienalezacych do UE (Chorwacja,
Islandia, Liechtenstein, FYROM, Norwegia i Turcja).

30 Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012, PeKaO SA,
2013.

Zasieg geograficzny % firm to okazuje sie, ze wiecej mikroprzedsiebiorstw decyduje
lokalny 35,2%
wojewddzki 27,6% Rysunek 38. Rozktad celow w przebadanych mikroprzedsie-
ogodInopolski 21,0% biorstwach
migdzynarodowy 16,2%

ograniczy¢ likwidacja inny
suma 100% dziatalnosé 2% _, 1% utrzymac
3% status quo
/7 25%

zmieni¢ profil
rozwijac firmeg 3%
66%




Tabela 49. Rozkfad wskazan na gtowny cel firmy w 2009
i w2012 roku — zmiany celu

2009

suma
rozwijaé | status | pozo- | koricowa

cel firmy firme quo state

& | rozwijac firme | 58,6% | 5,9% 1,6% 66,10%
o
N
status quo 15,2% | 9,0% 0,7% 24,90%
pozostafe 6,9% | 2,1% 0,0% 9,00%

suma koncowa 80,7% | 17,0% | 2,3% 100,0%

sig na zmiang z rozwoju na inne (status quo i pozostate):
tacznie 16,1%; niz ze status quo i pozostatych na rozwoj:
7,5%.

Mikroprzedsigbiorcy, ktorzy wskazali rozwdj
jako cel funkcjonowania firmy, postrzegaja go przede
wszystkim jako wzrost przychodow (75,5%), poszerzenie
rynkow (62%), wzrost zatrudnienia (53,7%) i tylko 24,5%
jako zmiany technologiczne (Tabela 50 — odpowiadali tylko
przedsigbiorcy, ktorzy wskazali rozwaj jako cel funkcjono-
wania swojej firmy; respondenci mogli wskazac wiecej niz
jedng odpowied?). Takie podejscie do rozwoju firmy jest
dos¢ typowe. Podobnie byto w poprzednich badaniach
POG. Takze wyniki innych badan (np. Lewiatan) potwier-
dzaja takie rozumienie rozwoju przez przedsigbiorcow.

Tabela 50. Rozumienie rozwoju przez mikroprzedsigbiorcow,
ktorzy go wskazali jako gtowny cel

mikroprzedsigbiorcy,
rozwoj oznacza: ktdrzy wskazali rozwoj jako cel
(n=192)
wzrost przychodow 75,5%
poszerzenie rynkdw 62,0%
wzrost zatrudnienia 53,7%
zmiany technologiczne 24,5%
inne 2,01%

Przewidywania dotyczace sprzedazy

Niewiele ponad potowa przedsigbiorcow przewidu-
je zwiekszenie sprzedazy (52,4%), a niemal 40% zamierza
jg utrzymac na niezmienionym poziomie (38,97%) (Rysu-
nek 39).
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Rysunek 39. Przewidywania dotyczace zmian w sprzedazy

brak
odpowiedzi
2,41%

zmniejszenie
sprzedazy
6,21%

utrzymanie
— sprzedazy
38,97%
zwiekszenie
sprzedazy

52,41%

Najczesciej przedsighiorcy przewidujg zwigk-
szenie sprzedazy do 20%, rzadko wskazujac przyrosty
przekraczajace 40%. Biorac pod uwage stan i prognozy
koniunktury, przewidywane zmiany sprzedazy Swiadcza
0 sporym optymizmie pomorskich mikroprzedsighior-
cow (Tabela 51 — odpowiadali tylko przedsiebiorcy, ktorzy
wskazali na planowany wzrost sprzedazy).

Tabela 51. Wskazania dotyczace wartosci procentowych
wzrostu sprzedazy

Wariant ,zwigkszenie % przypadkow
sprzedazy” w % (n=152)
0-10 20,39%
11-20 28,95%
21-30 17,11%
31-40 0,66%
41-50 5,26%
powyzej 50 5,26%
brak 22,37%

Zatrudnienie w badanych firmach

Catkowite zatrudnienie w badanych firmach wy-
niosto 635 osob i spadto o 39 osdbh, co stanowi 5,8%
wielkosci zatrudnienia w 2009 roku. Jest to spadek po-
wazny. Tym bardziej, ze zfozyta si¢ nan redukcja miejsc
pracy az w 52,4% mikroprzedsiebiorstwach, podczas gdy
wzrost liczby pracownikow zanotowano w 20% firm (Tabela
52). Trzeba jednak zwroci¢ uwage, ze Sredni ubytek miejsc
pracy w 152 firmach, ktore zredukowaty zatrudnienie, wy-
nidst 1,8 etatu, natomiast $redni wzrost liczby miejsc pracy
w 59 firmach, ktore zwigkszyty zatrudnienie, byt wyraznie
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Tabela 52. Zmiany w wielko$ci zatrudnienia w badanych mikroprzedsigbiorstwach

' firmy, ;
firmy, X P firmy,
w ktorych zatrudnienie w ktoryc? izatrudmenle w ktorych zatrudnienie | brak danych facznie
spadfo pOZ0Stalo natym wzrosto
samym poziomie
liczba i udziat firm 152 (52,4%) 74 (25,5%) 59 (20,3%) 5(1,7%) 290 (100%)
wielko$¢ zmian zatrudnienia -273 0 234 - -39 (-5,8%)

bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

wiegkszy i wynidst prawie 4 etaty. Ten ostatni wynik mozna
uznac za bardzo dobry, biorgc pod uwage znacznie trud-
niejsze niz w 2009 roku warunki gospodarowania.

W 2012 roku jedna mikrofirma zatrudniata prze-
cietnie 2,23 osoby, czyli nieco mniej w poréwnaniu
z 2009 rokiem, kiedy to dla badanej grupy firm Srednia
wynosita 2,37. Wielkos¢ ta odbiega nieco w gore od $red-
niego zatrudnienia w mikrofirmach w Polsce, gdzie jest
ona szacowana na 2,1 osoby?'.

Analiza zmian zatrudnienia w zaleznosci od branzy
wskazuje na najwiekszy udziat mikroprzedsigbiorstw, ktore

W 2009 roku takich firm byto 5, dwie z nich do roku 2012
zwiekszyty zatrudnienie, a trzy pozostaty na tym samym,
zerowym poziomie zatrudnienia. Najwigkszy spadek w tej
grupie przedsigbiorstw to 7 0sob, jednak dla niemal po-
towy badanych (42 mikroprzedsigbiorstwa) byt to spadek
zatrudnienia o jedng osobe. Z drugiej natomiast strony
13 z nich przestafo naleze¢ do grupy mikro, zwiekszajac
zatrudnienie powyzej 9 osob (4,5%) (Tabela 53).

Tabela 53. Obecne zatrudnienie w badanych firmach

iani ; i Liczba zatrudnionych ; ; Udziat w grupach
odnotowaty spadgk za’Frud'mlema w branzy przemysfowej W firmie Liczba firm (n) wielkosc
(83%), w dalszej kolejnosci w handlu (56%), ustugach
(51%) oraz budownictwie (43%) (Rysunek 40). Z Kolei 0 87 30,0%
wzrost zatrudnienia odnotowaty przede wszystkim mikro- 1 89 63,8%
przedsigbiorstwa handlowe (29%) i budowlane (26%), 9 36
w najmniejszym stopniu przemystowe (6%).
Warto takze podkreslic, ze w chwili obecnej 87 8 25
przebadanych mikrofirm nikogo nie zatrudnia (30%). 4 9
5 12
Rysunek 40. Zmiany zatrudnienia w zaleznosci od branzy (od- 6 7
setek firm, w ktorych zatrudnienie zmienito si¢ w poréwnaniu
z 2009 rokiem) 7 3
8 2
90%
80% 9 2
70%
60% 10 3 4,5%
50%
40% " 3
30%
20% 12 3
10%
0% 14 1
przemystowe | handlowe ustugowe budowlane
m spadek 83% 56% 51% 43% 16 1
bezzmian|  11% 16% 29% 28% ]
mwzrost 6% 29% 18% 26% 30
m brak odp. 0% 0% 2% 2% 47 1
brak danych 5 1,7%
suma koncowa 290 100,0%

3 Tarnawa, Zadura-Lichota (red.), 2012 op.cit.




Przewidywania dotyczqce zmian w zatrudnieniu

Niemal 60% przedsigbiorcow nie przewiduje zmian
w zatrudnieniu (Rysunek 41). Udziat spodziewajacych sie
jego zwiekszenia jest nizszy niz w przypadku zwiekszenia
sprzedazy i wynosi 35,2%. Kilku (3,4%) przedsigbiorcow
zadeklarowato zmniejszenie zatrudnienia. Jest to odsetek
nizszy w pordéwnaniu do przedsiebiorcow przewidujgcych
zmniejszenie sprzedazy. Podsumowujagc mozna powie-
dzie¢, ze generalne planowane zmiany zatrudnienia sa
mniejsze niz w zakresie sprzedazy.

Rysunek 41. Przewidywania dotyczace zatrudnienia

zmniejszenie
3,40%

brak 3,10%

zwigkszenie
35,20%

_— utrzymanie na
obecnym
poziomie

58,30%
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gdzie przewidywano spadek zatrudnienia, w 83% te prze-
widywania spefnity sie (Rysunek 42).

W pozostatych przypadkach realizacja przewidy-
wan byfa na poziomie 26% (bez zmian) i 21% (wzrost).
W przypadku mikroprzedsiebiorcow, ktorzy przewidywali
utrzymanie poziomu zatrudnienia lub jego wzrost, spadto
ono w potowie z nich, a wzrosto w okoto 20%.

Rysunek 42. Zaleznosci pomiedzy planami dotyczacymi za-
trudnienia w 2009 roku (kolumny) a rzeczywistymi zmianami
zatrudnienia w latach 2009-2012 (wiersze)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

spadek bez zmian wzrost brak odp.
mzmalato 83% 53% 50% 50%
bez zmian 0% 26% 26% 25%
mwzrosto 17% 19% 21% 25%
m brak odp. 0% 2% 2% 0%

Przeanalizowano relacje pomiedzy przewidywa-
niami dotyczacymi zmian zatrudnienia w 2009 roku a jego
rzeczywistymi zmianami w latach 2009-2012. W tabeli
ponizej przedstawiono liczno$ci oraz udziaty firm dla po-
szczegolnych sytuacii (Tabela 54). Kolorem szarym zazna-
czono zgodnos¢ pomiedzy przewidywaniami w 2009 roku
a rzeczywistoscig w roku w 2012. Mikroprzedsigbiorstw,
ktore trafnie przewidziaty (zrealizowaly swoje plany), byfo
tacznie 24,4% (1,7% to spadek zatrudnienia; 11,7% bez
zmian i 11% wzrost).

Analizujac zmiany zatrudnienia (2009-2012) w za-
leznosci od przewidywan (2009) wida¢ wyraznie, ze tam

Moze to $wiadczy¢ o duzej zalezno$ci mikro-
przedsiebiorstw od otoczenia zewnetrznego — az w 80%
firm sprawdzily sie przewidywania/plany dotyczace
zmniejszenia zatrudnienia, bardziej ambitne zamierzenia
zostaly zrealizowane przez znacznie mniejszy odsetek
przedsiebiorcow. Co wiecej, niezaleznie od przewidy-
wan przedsiebiorcow (bez zmian, wzrost zatrudnienia)
rzeczywiste zmiany zatrudnienia przebiegaty w taki sam
Sposob.

Przeprowadzona analiza tego, co byto, pozwa-
la jedynie w ograniczonym stopniu wycigga¢ wnioski na
temat tego, co bedzie. Jednak warto przyjrze¢ sie, jakie

Tabela 54. Przewidywania dotyczace zmian w zatrudnieniu w 2009 roku a rzeczywiste zmiany w latach 2009-2012

rzeczywiste zmiany 2009-2012
zmalato bez zmian wzrosto brak odp. suma koricowa
- spadek 5 (1,7%) 0 (0%) 1(0,3%) 0 (0%) 6 (2,1%)
§ g bez zmian 70 (24,1%) 34 (11,7%) 25 (8,6%) 2 (0,7%) 131 (45,2%)
1§§ wzrost 75 (25,9%) 39 (13,4%) 32 (11,0%) 3 (1,0%) 149 (51,4%)
] brak odp. 2 (0,7%) 1(0,3%) 1(0,3%) 0 (0%) 4 (1,4%)
= suma koncowa 152 (52,4%) 74 (25,5%) 59 (20,3%) 5(1,7%) 290 (100%)
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majg plany dotyczace zmian w zatrudnieniu przedsigbiorcy
w zalezno$ci od tego, co si¢ w obszarze zatrudnienia zmie-
nito w latach 2009-2012. Ot6z mikroprzedsigbiorstwa,
w ktorych zatrudnienie zmalato, w 66% nie planujg zad-
nych zmian w najblizszym, 2013 roku, a w 28% zamierzajq
zatrudnienie zwigkszyc¢. Jedynie 3% planuje dalej je obniza¢
(Rysunek 43). Z kolei mikroprzedsigbiorstwa, w ktorych za-
trudnienie pozostato niezmienione, chcg je pozostawi¢ na
niezmienionym poziomie (47%), prawie w takiej samej licz-
bie przypadkow podniesc (45%), a jedynie w 4% obnizyc.
Ostatnia grupa firm to te, w ktérych zatrudnienie wzrosto.
Ten trend chce kontynuowac 41%, kolejnych 53% zamierza
niczego nie zmieniaé, a 5% obnizy¢. Trudno tu dostrzec ja-
kiekolwiek prawidtowosci pomiedzy tym, co byto i tym, co
firmy zamierzaja.

Rysunek 43. Plany dotyczace zatrudnienia na najblizszy rok
(wiersze) w zaleznosci od zmian w zatrudnieniu w latach
2009-2012 (kolumny)
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Tabela 55. Zewnetrzne bariery rozwoju

3. Bariery rozwoju

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania
POG, bariery rozwoju mikroprzedsigbiorstw podzielono
na zewnetrzne i wewnetrzne. Wiele badan przeprowadzo-
nych w okresie recesji lub spowolnienia gospodarczego
(z lat 1991-92 i 2008) potwierdza, iz najbardziej wzrasta
odczuwanie barier finansowej i popytu zwtaszcza w grupie
mikroprzedsiebiorstw. Jednocze$nie odczuwanie to stabnie
w okresie dobrej koniunktury.

Wyniki obecnych badan rowniez potwierdzajg duzg
wrazliwo$¢ mikroprzedsiebiorstw na zmiany koniunktury.
0 ile w badaniu POG Il z 2006 roku, czyli w okresie bar-
dzo dobrej koniunktury, mikroprzedsiebiorcy dos¢ stabo
odczuwali bariery rozwoju, tak w badaniu POG Il prze-
prowadzonym w 2009 roku, gdy koniunktura byfa juz
gorsza, ich odczuwalnos¢ bardzo wzrosta. W 2012 roku
liczba wskazan na rozne zjawiska stanowigce w opinii
przedsiebiorcow bariery rozwoju ich firm jeszcze wzro-
sfa. Jest to szczegolnie zauwazalne w przypadku barier
wewnetrznych.

Wsréd zewnetrznych barier rozwoju najwigcej
respondentéw (75%) wskazalo na niekorzystng polityke
podatkowa. Do barier silnie odczuwalnych zaliczy¢ nale-
Zy niewystarczajacy popyt (65%) i rosnaca konkurencje
krajowg (51%), zmienno$¢ i niejasno$¢ przepisow (59%)
oraz konkurencije nielegalnych przedsiebiorstw (54%). 45%
respondentdbw ma problemy z uzyskaniem naleznoSci.
Do stabiej odczuwalnych barier zaliczy¢ nalezy trudnosci
zZ uzyskaniem kredytu (27%) i rosnagca konkurencje zagra-
niczng (14%) (Tabela 55 — respondenci mogli wskazac
wiecef niz jedng odpowiedz).

stanowi bariere nie stanowi bariery nie wiem brak odpowiedzi
niewystarczajacy popyt 65,17% 32,76% 0,34% 1,72%
rosnaca konkurencja krajowa 51,03% 48,28% 0,34% 0,34%
rosnaca konkurencja zagraniczna 14,48% 83,10% 1,03% 1,38%
konkurencja nielegalnych przedsigbiorstw 54,48% 41,72% 2,76% 1,03%
trudnosci z uzyskaniem kredytu 26,55% 65,52% 1,72% 6,21%
niekorzystna polityka podatkowa 74,83% 23,45% 1,03% 0,69%
uzyskanie naleznosci 43,10% 56,21% 0,34% 0,34%
zmiennos$¢, niejasnosc przepisow 59,31% 37,59% 1,72% 1,38%




Wsréd wewnetrznych barier rozwoju az 80% re-
spondentéw wskazato na brak Srodkéw finansowych. Mimo
spowolnienia gospodarczego i czestego wskazywania na te
bariere w czasach dekoniunktury, wynik ten nalezy uznac za
wyjagtkowo wysoki. Na wysokie koszty produkcji wskazato
49% respondentow, a 47% na niskg ptynnos¢. Najmniej (27%)
respondentow wskazato na nadmierne zadtuzenie (Tabela 56
— respondenci mogli wskazac wigcej niz jedng odpowied?).

Tabela 56. Wewnetrzne bariery rozwoju

. nie q

stanowi . nie brak

bariere st}gﬂgxl wiem odpowiedzi
E;ﬁﬁgm'fgﬁ” 80,34% | 18.28% | 1538% |  0,00%
wysokie
koszty 4862% | 4552% | 0,69% | 517%
produkcji
nadmieme | 26,90% | 67.24% | 0.00% |  5.86%
B};‘r‘]ﬁosc 47.93% | 50,00% | 0,69% | 1,38%

Ponadto 34 respondentéw wybrato odpowiedz
»inne bariery”. Respondenci wymienili tu wysokie koszty
zatrudnienia, biurokracje, stabg kondycje klientow, kon-
kurencje ze strony hipermarketow, obecng sytuacje go-

Rysunek 44. Zmiany w postrzeganiu zewnetrznych barier rozwoju
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spodarcza, trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanych
pracownikow, polityke rzadu w zakresie dotacji unijnych,
nierzetelno$¢ kontrahentow, biurokracje, wahania kursow
walut, brak surowca, polityke bankdw i pogode.

Uzyskane wyniki badan mikroprzedsiebiorcow po-
kazujg, iz hierarchia postrzeganych zewngtrznych barier
rozwoju jest podobna do roku 2009. Przedsiebiorcy silniej
(o 11 punktow procentowych) odczuwajg bariere popytu,
co w warunkach pogorszenia koniunktury i spadku popytu
nie moze dziwi¢. Konsumenci, podobnie jak przedsiebior-
stwa, prawdopodobnie odktadajg czes¢ wydatkow do cza-
su zdecydowanej poprawy sytuacji gospodarczej. Wedtug
wielu prognoz rok 2013 bedzie charakteryzowaé sie wol-
nym tempem wzrostu konsumpcji. Pogarszajaca sie sytu-
acja na rynku pracy, ujemne realne tempo wzrostu ptac,
stabnaca sita przetargowa pracownikéw oraz rosnace oba-
wy przed utratg pracy niekorzystnie wptywajg na nastroje
konsumentow i zniechecajg do zakupow?2.

Trudniej tez jest uzyskac naleznosci (wzrost licz-
by wskazan o 10 punktow procentowe). Z drugiej strony,
stabiej (0 ponad 4 punkty procentowych) przedsigbiorcy
odczuwajg bariere dostepu do kredytu. Badanie poprzed-
niej edycji POG Il przeprowadzano w okresie, kiedy banki
zaostrzyty polityke kredytowg, co wowczas byto nastep-
stwem kryzysu finansowego. Natomiast obecnie polityka
bankow jest znacznie mniej restrykcyjna, co poprawia do-
step mikroprzedsiebiorstw do kredytu (Rysunek 44).

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

0%

) . rosnaca rosnaca konkurencja trudnosci niekorzystna ) zmiennosc¢,
nlewyst:rctzamcy konkurencja konkurencija nielegalnych z uzyskaniem polityka #:ﬁ:ﬂgi niejasno$¢
popy krajowa zagraniczna przedsigbiorstw kredytu podatkowa przepisow
m2009 53,79% 50,00% 14,48% 50,34% 30,69% 7517% 33,10% 66,21%
2012 65,17% 51,03% 14,48% 54,48% 26,55% 74,83% 43,10% 59,31%

3 Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012, PeKaO SA, 2013, s. 15.
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Natomiast znacznie silniej niz w roku 2009 badani
mikroprzedsigbiorcy odczuwaja wewnetrzne bariery roz-
woju (Rysunek 45). Najbardziej wzrosta odczuwalno$¢
bariery finansowej (0 20 punktow procentowych). Mozna
to do pewnego stopnia wyttumaczy¢ kilkuletnim funkcjo-
nowaniem przedsigbiorstw w warunkach niepewnosci, co
wywotuje wzrost pesymizmu wsrod przedsiebiorcow.

Niemal we wszystkich badaniach firm w Polsce wy-
mieniane sg te same bariery rozwoju, choC roznig sie cze-
stosci ich wskazywania przez respondentow (zalezy to tez
czesto od sposobu formutowania pytan i tzw. kafeterii zawar-
tych w kwestionariuszach badawczych). | tak np. w przywo-
tywanym juz wczesniej raporcie PeKaO SA trzema najistot-
niejszymi barierami rozwojowymi w opinii wtascicieli mikro
i matych firm okazaty sie koszty pracy, wysokos¢ podatkow
oraz obcigzenia biurokratyczne zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto problemem dla firm byty
takze: konkurencja ze strony innych przedsiebiorstw, przepisy
prawne oraz popyt na produkty lub ustugi firmy.

Rysunek 45. Zmiany w postrzeganiu wewnetrznych barier roz-
woju
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brak srodkow \n{(}gssc;l[(}l,e nadmierne niska
finansowych produkcj zadtuzenie ptynnos¢
m2009 60,00% 41,38% 14,48% 38,28%
2012 80,34% 48,62% 26,90% 47,93%

4. Wybrane aspekty dziatalnosci
wybranych mikroprzedsigbiorstw

4.1. Aspekty finansowe

Zrédta finansowania pomorskich mikrofirm

Na przestrzeni lat 2009-2012 daje sie zauwa-
zy¢ pewng ewolucje, jesli chodzi o Zrddta finansowania.
W przypadku firm niewielkich, a wigc przede wszystkim

mikrofirm, dominujacymi Zrédfami finansowania sg za-
wsze kapitaty witasne. Prawidiowo$¢ ta powtarza sie za-
rowno w 2009 roku, jak i w 2012, jednak mimo utrzy-
mujgcego sie prymatu finansowania kapitatem wtasnym,
widoczne sg istotne zmiany w strukturze finansowania.
W badanym okresie wzrosta rola zyskow jako zrodta
finansowania (o 14 pkt proc.) i w podobnym stopniu
(o 12 pkt proc.) zmniejszyta si¢ w tym zakresie rola
kapitatu wtascicieli. Zmiang takg nalezy oceni¢ pozytyw-
nie, Swiadczy¢ to moze o zwiekszeniu sie rentownosci
firm i ich wigkszej zdoInoSci do generowania dodatnich
przeptywow gotowkowych. Nie przetozyto sie to jednak
na wieksza aktywno$¢ inwestycyjng badanych firm (mniej
firm poniosto jakiekolwiek wydatki na inwestycije). Jedno-
czesnie widoczny jest istotny wzrost wykorzystania naj-
popularniejszych form finansowania kapitatem obcym:
kredytow bankowych (o 9 pkt proc.) i leasingu (o 11 pkt
proc.). Jest to potwierdzenie, ze dostep do kredytow jest
obecnie rzadziej postrzegany jako bariera rozwoju przed-
sigbiorstw (Tabela 57).

Takze w przypadku pozostatych zrodet widocz-
ny jest wzrost w kazdej badanej kategorii, cho¢ wzrosty
te nie sg juz tak spektakularne, jak w poprzednio wspo-
mnianych kategoriach. Na uwage zastuguje niestabna-
ca popularno$¢ finansowania dziatalnosci z funduszy
strukturalnych UE, skala wykorzystania tych funduszy
w badanej prébie utrzymuje si¢ na poziomie nieco prze-
kraczajacym 5%.

Tabela 57. Zmiany w wykorzystaniu zrodet finansowania dzia-
talno$ci badanych przedsigbiorstw

Zrodto: 2009 2012
zyski 60,34% 74,48%
kapitat wiascicieli 57,24% 45,52%
(udziatowcow)

kredyty bankowe 21,38% 29,31%
leasing 12,41% 23,10%
faktoring 1,03% 2,41%
pozyczki (np. z PFP, 2,76% 4,48%
Fundusz Mikro)

fundusze strukturaine UE 5,17% 5,86%
zinnych Zrodet 4,14% 517%
brak odp. 1,72% 3,10%




W badanym okresie wykorzystanie kredytow ban-
kowych do finansowania dziatalno$ci badanych firm wzro-
sto o niemal 8 punktow procentowych. Powody tego stanu
rzeczy sg nastepujgce:

1. Badane firmy w wigkszym stopniu zaczety sta-
rac sie o uzyskanie kredytu — w 2009 roku tyl-
ko pofowa badanych miata jakie$ (pozytywne
lub negatywne) doSwiadczenia zwigzane z pro-
ba uzyskania kredytu. W 2012 roku odsetek
ten spadf o 14 pkt proc., czyli niemal o jedna
trzecig;

2. Uzyskanie kredytu stato sie fatwiejsze dla ba-
danych firm. Mimo ze znaczaco wigcej pro-
bowato go uzyskac, odsetek badanych, ktdrzy
mieli trudnosci z jego uzyskaniem, pozostat na
statym poziomie 22% (Tabela 58 — odpowiadali
przedsiebiorcy deklarujgcy trudnosci w uzy-
Skaniu kredytu bankowego). Nalezy to raczej
wigzac z lepsza kondycja badanych firm, ich
wigksza sprawnoscig w pokonywaniu trudnosci
formalnych lub fagodniejszg politykg bankow,
niz z akcentowanym w ostatnich czasach ztago-
dzeniem polityki monetarnej przez Rade Polityki
Pienieznej, wyrazajagcym sie znaczacym spad-
kiem stop procentowych NBP.

Tabela 58. Trudnos$ci w uzyskaniu kredytu bankowego

Czy trudnokjrt:,jjty tP%r;erl](klszym?le uzyskac 2010 2012
nie wiem, nie staraliSmy sie o kredyty 48% 34%
nie 28% 43%
tak 22% 22%
brak odp. 2% 1%

Stopa referencyjna NBP ma oczywiscie znaczenie
dla ksztattowania sie rynkowych stop procentowych, te zas
majg wptyw nie tylko na koszt kredytu, ale i na okreslenie
zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy. Cho-
ciaz, jak widac z wykresu, w okresie dziatalno$ci badanych
firm, czyli od roku 2005, generalny trend zmian stopy re-
ferencyjnej jest spadkowy, to tendencja spadkowa nie jest
stata, a w badanym okresie (od 2009 roku) stopa procen-
towa czeSciej rosta niz malafa (Rysunek 46). Obecnie sto-
py procentowe sg na historycznie niskim poziomie, jednak
spadek stopy referencyjnej z poziomu 4,75% do rekordowo
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niskiego poziomu 3,25% dokonat sie na przestrzeni kilku
miesiecy — od poczatku listopada 2012 do poczatku marca
2013 i nie mozna oczekiwac, ze spadek ten miat wptyw na
uzyskane wyniki badan. Wptyw niskiego poziomu stop pro-
centowych na podmioty gospodarcze uwidoczni sie dopie-
ro po kilku, a nawet kilkunastu miesigcach od ich obnizenia.

Rysunek 46. Stopa referencyjna NBP
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Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie danych NBP

Pomimo wzrostu roli kredytu bankowego jako zro-
dfa finansowania dziatalnosci w badanej grupie pomorskich
mikrofirm, staty odsetek respondentow okresla uzyskanie
kredytu jako trudne. NajczeSciej wymieniane powody, dla
ktorych kredyt jest trudno osiggalny, zamieszczono w tabe-
li. Badani niezmienne wskazujg na wysokie koszty kredytu
(ok. 40% wskazan) oraz trudne i skomplikowane procedu-
ry biurokratyczne, ktore towarzysza uzyskaniu kredytu (ok.
38%). Interesujgca zmiana zaszta w odniesieniu do wska-
zan dotyczacych braku zdolnosci kredytowej i wymaga-
nych zabezpieczen. Ta pierwsza przeszkoda stracita nieco
na znaczeniu, natomiast brak wymaganych zabezpieczen
jest przeszkodg w uzyskaniu kredytu dla niemal 60% tych,
ktorzy doSwiadczajg trudno$ci w tym zakresie. Jest to bar-
dzo znaczacy wzrost z poprzedniego poziomu nieznacznie
przekraczajacego 30% wskazan. W pewnej mierze zmiane
te mozna ttumaczy¢ zmiana kompozyciji badanej proby. Spo-
$rod 63 mikrofirm majacych trudnosci z uzyskaniem kredytu
w 2012 roku, 26 (czyli ok. 40%) to firmy, ktore w 2009 roku
nie staraty sie o kredyt i nie miaty zadnych doswiadczen
z tym zwigzanych (Tabela 59 — respondenci mogli wskazac¢
wigcef niz jedng odpowiedZz; poziomem odniesienia dla po-
danych udziatow odpowiedzi — tym, co Stanowi 100% — jest
grupa firm majgca trudnosci z uzyskaniem kredytu w danym
roku objetym badaniem). To wiasnie gfownie te firmy uskar-
Zaj3 sie obecnie na brak wymaganych zabezpieczen (70% ze
wspomnianych 26 firm wskazato na te przeszkode). Mozna
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zatem powiedzie¢, ze poziom wymaganych zabezpieczen
jest zaskakujaco wysoki dla tych, ktorzy nie majg wczesniej-
szych doSwiadczen kredytowych i dla nich wfasnie stanowi
najistotniejsza bariere.

Tabela 59. Trudnosci z uzyskaniem kredytu bankowego

-~ Rok 2009 | Rok 2012

Powody trudnosci (n=65) (n=63)
brakuje nam zdolnoSci kredytowej 46,15% 38,10%
brakuje nam wymaganych

zabezpieczen 32,.31% 57,14%
procedury biurokratyczne

sg zbyt trudne i skomplikowane 38,46% 38,10%
koszty kredytu sg zbyt wysokie 40,00% 41,27%
zinnych powodow 15,38% 6,35%

Wyniki finansowe pomorskich mikrofirm

Jesli chodzi o wyniki finansowe uzyskiwane przez
badane mikrofirmy, to mozna je uznac za do$¢ zadowalajg-
ce. W latach 2010-2011 straty wykazywato odpowiednio
15% i 11% respondentow, przy czym wysokie straty zgto-
sifo ok. 2 do 3% badanych. Niemal podwoita si¢ liczba firm
wykazujacych wynik zerowy (wzrost z 5% w 2010 roku do
9% w 2011 roku). Odsetek firm majgcych zyski — zaréwno
niewielkie, jak i duze — jest staty i wynosi 76% w obu ba-
danych latach. Zmniejszenie sie udziatu firm majacych nie-
wielki zysk i wzrost udziatu tych, ktdre miaty znaczacy zysk,
jest czysto symboliczne; zmiana ta bowiem wyniosta jeden

punkt procentowy. Podobnie jak w badaniach Pomorskie-
go Obserwatorium Gospodarczego, takze i tutaj podstawa
do oceny, czy zysk byt niewielki, czy znaczacy, byta su-
biektywna opinia badanego. Rozktad uzyskanych wynikow
przedstawia Rysunek 47.

Oczekiwania mikrofirm dotyczace wyniku finanso-
wego za rok 2012 sg zblizone do wynikow uzyskiwanych
przez firmy w poprzednich latach. Najwieksza zmiana do-
tyczy grupy firm, ktre spodziewajg sie niewielkiego zysku
— jest ona mniejsza o ok. 10 pkt proc. Jednoczes$nie o tyle
punktow procentowych rosnie odsetek firm, ktore zdecy-
dowaty sie nie udziela¢ odpowiedzi. Za ponad pofoweg tego
wzrostu odpowiedzialne sg wtasnie firmy, ktdre w poprzed-
nich latach miaty niewielki zysk. Rosnacy odsetek firm,
ktore odmawiajg odpowiedzi na pytanie o ich prognoze
finansowg, moze Swiadczyé o niecheci respondentéw do
spekulowania na ten temat.

Dane zebrane w toku trzeciej edycji Pomorskiego
Obserwatorium Gospodarczego oraz w niniejszym badaniu
pozwalajg okresli¢, na ile prognozy formutowane przez po-
morskie mikrofirmy, a dotyczace osigganych wynikow finan-
sowych, sg trafne (Tabela 60). W ramach POG Il pozyskano
dane opisujgce przewidywania pomorskich mikrofirm na rok
2010. Pozwalajg one podzieli¢ badane obecnie firmy na szes¢
grup, zgodnie z kategoriami zamieszczonymi w pierwszej ko-
lumnie tabeli. Trafnosci prognoz, wyrazajace sie odsetkiem
firm, ktorych przewidywania okazaty sig stuszne, w stosunku
do licznosci w danej kategorii prognozy, zostaty zamieszczone
w tabeli w wyrdznionych polach. Z uwagi na znikome licznosci
pierwszych trzech kategorii, rozwazania dotyczace trafnosci
formutowanych prognoz skupiajg sie na trzech pozostatych.

Rysunek 47. Wyniki finansowe uzyskane w latach 2010-2011 oraz prognozowane na rok 2012
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Tabela 60. Wyniki finansowe pomorskich mikrofirm — prognozy i ich realizacja

Wynik finansowy faktycznie osiggniety w 2010 roku

Prognoza na 2010 | wysoka strata | niewielka strata | wynik zerowy | niewielki zysk | znaczacy zysk | brak odp. suma:
wysoka strata 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% (n=1)
niewielka strata 0% 40% 0% 20% 20% 20% 100% (n=5)
wynik zerowy 0% 20% 20% 60% 0% 0% 100% (n=5)
niewielki zysk 2% 12% 3% 67% 11% 3% 100% (n=123)
znaczacy zysk 1% 1% 6% 59% 20% 3% 100% (n=99)
brak odp. 2% 12% 7% 70% 0% 9% 100% (n=57)

Najtrafniejsze okazaly si¢ przewidywania w fir-
mach, gdzie oczekiwano uzyskania niewielkich zyskow,
bowiem potwierdzity si¢ one az w 67%. W grupie firm
oczekujgcych wysokich zyskow trafno$¢ prognoz wynio-
sta 20%, a niemal 60% z nich zadowolito sig niewielkim
zyskiem?:,

W biezacych badaniach udato sie uzyskac znacznie
wigkszy odsetek udzielonych odpowiedzi niz w badaniach
POG Ill. W tych ostatnich badaniach odpowiedzi odmowito
57 mikrofirm, za$ w obecnych odmowa wystgpita zaledwie
w 13 przypadkach. Poniewaz w POG Il udziaf firm przewi-
dujacych straty lub zerowy wynik finansowy byt na bardzo
niskim poziomie, nieprzekraczajagcym 4% badanej proby,
mozna byto podejrzewac, ze relatywnie wysoki odsetek
firm odmawiajacych odpowiedzi (niemal 20%) jest wyni-
kiem tego, ze firmy spodziewajagce sie stabych wynikow
finansowych nie chca tego ujawnic¢ ankieterom.

Obecne badania nie przesadzajg o tym, czy tak
w istocie byto, czy tez nie. Widac¢ jednak wyraznie, ze
w grupie mikrofirm, ktore odmowity w 2009 odpowiedzi
na to pytanie, faktycznie osiagniete wyniki finansowe nie
sg zte. Co prawda zadna z tych firm nie osiggneta w 2010
wysokich zyskow, ale 70% z nich deklaruje osiggniecie nie-

% Oczywistym mankamentem przyjetej metody badania (subiektywnego
okreslenia wielkosci zysku badz straty) jest brak mozliwosci doktadnej
weryfikacji trafnosci prognozy. Moze to mie¢ istotne znaczenie dla uzyski-
wanych rezultatow, poniewaz subiektywne oceny zebrane w dwoch roz-
nych okresach moga sie rézni¢ nie tylko ze wzgledu na faktyczng zmiang
badanej wielkoSci (w tym przypadku zysku lub straty), ale tez ze wzgledu
na zmiane nastawienia. | tak np. oczekujacy wysokich zyskow by¢ moze
faktycznie je osiagneli, ale z perspektywy czasu obecnie oceniaja ten po-
ziom (zgodny z ich 6wczesnymi oczekiwaniami) nie jako wysoki zysk,
lecz jako niewielki. Tak uzyskane rozbiezno$ci mowig nie tyle o nietrafno-
$ci prognozy, ile 0 zmienno$ci percepciji. W tym badaniu nie sposab jest
oddzielic wptyw zmienno$ci percepcji od trafnosci prognozy.

wielkiego zysku. Dla poréwnania, zyskowne firmy stano-
wig odpowiednio 78% i 79% tych firm, ktore prognozowaty
w 2009 roku niewielki zysk i znaczacy zysk. Co jeszcze
wazniejsze, w grupie mikrofirm, ktore w POG Il odmowi-
ty odpowiedzi, odsetek tych, ktore faktycznie zanotowaty
wysoka strate i niewielkg strate, jest niemal doktadnie
taki sam, jak w obu grupach prognozujacych w ramach
POG Ill zyski. Jest istotnym spostrzezeniem, ze odmowa
udzielenia odpowiedzi w badaniach nie moze by¢ utozsa-
miana z domniemanymi stratami.

4.2. Dziatania innowacyjne i inwestycyjne

Chcac sprosta¢ wymogom zmieniajgcego Sie oto-
czenia i dziatan konkurencji, przedsigbiorstwa podejmu-
ja rozne dziatania o charakterze innowacyjnym. Mogq to
by¢ innowacje produktowe, organizacyjne lub procesowe.
Za innowacje uwaza sie réwniez dziatania ekspansywne
przedsiebiorstw, jak poszerzenie lub zdobycie nowych ryn-
kow. Ponadto mozna mowi¢ o dziataniach innowacyjnych
skierowanych do wewnatrz przedsigbiorstwa, do ktorych
zalicza sie poprawe jakosci, zmniejszenie kosztow produk-
cji badz zwiekszanie kwalifikacji pracownikow.

Najwiecej badanych mikroprzedsigbiorstw (65%)
podjeto dziatania w zakresie poprawy jakosci produktow
(ustug). 49% respondentow zadeklarowato poszerzenie lub
zdobycie nowych rynkow zbytu, 44% podnoszenie kwalifi-
kacji pracownikow, a wprowadzenie nowych produktow lub
ustug 42%. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali
zmniejszenie kosztow produkciji (28%) oraz wprowadzenie
zmian organizacyjnych (27%). 12% respondentow nie po-
dejmowato zadnych dziatan innowacyjnych (Rysunek 48).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



Podobnie przedstawiajg sie wyniki w zakresie dzia-
tan planowanych na najblizszy rok. Nieco wigcej respon-
dentow planuje podjecie dziatan w zakresie poszerzenia lub
zdobycia nowych rynkéw (0 9 pkt procentowych wigcej).
Ponad 13% nie planuje zadnych dziafan (Rysunek 49).

W poréwnaniu do poprzednich badain POG Il
przeprowadzonych w 2009 roku, mikroprzedsighiorcy
w roku 2012 zaréwno podejmowali mniej dziatan w ciggu
dwach ostatnich lat poprzedzajacych badania, jak i pla-
nuja mniej dziatain w ciggu najblizszego roku w kazdej
kategorii (Rysunek 48 i 49 — respondenci mogli wskazac
wiecej niz jedng odpowiedZ). Roznice te nalezy uznac za
znaczace. Takie zachowanie przedsigbiorcow $wiadczy

Z pewnoscig o ich wigkszej ostroznosci, wynikajacej z wa-
han koniunktury w ostatnich latach oraz zwigzanej z nimi
niepewnos$ci odnosnie do sytuacji gospodarczej w przy-
szto$ci. Przedsigbiorcy podejmujg bowiem rozne dziatania
w zaleznosci od postrzegania (optymistycznego lub pesy-
mistycznego) przyszfosci, a zwtaszcza przewidywan doty-
czacych przysztego popytu. Mozna sie zatem spodziewac,
ze przedsigbiorcy bedg chetniej podejmowac dziatania in-
nowacyjne dopiero w chwili zdecydowanego wejscia go-
spodarki w faze ozywienia. Rowniez z przywotywanych juz
wczesniej badan banku PeKaO SA wynika, ze spowolnienie
gospodarcze przekiada sig negatywnie na perspektywy
prowadzenia firmy w 2013 roku®,

Rysunek 48. Dziatania podjete przez badane mikroprzedsiebiorstwo w ciggu ostatnich dwadch lat
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Rysunek 49. Dziatania planowane przez badane mikroprzedsigbiorstwo na najblizszy rok
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3 Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012, PeKaO SA.



Wsrod badanych mikroprzedsigbiorstw najwiecej,
bo 62% poniosto wydatki inwestycyjne w kategorii zakup
i modernizacja maszyn i urzadzen. 42% respondentow
zakupito Srodki transportu. Zakupu lub modernizacji bu-
dynkow i budowli dokonato ponad 13% respondentow.
Najrzadszg kategorig sg wydatki na zakup gruntu. Dotyczy
ona niespetna 3% przebadanych mikroprzedsigbiorstw
(Rysunek 50 — respondenci mogli wskazac wigcej niz jed-
ng odpowiedz).

Rysunek 50. Wydatki badanych mikroprzedsigbiorstw na za-
kup lub modernizacje w ostatnich 2 latach (% badanych firm)
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W poréwnaniu do badania w ramach POG Il
w 2009 roku, mniej mikroprzedsigbiorcow dokonato wy-
datkow na zakupy we wszystkich kategoriach, co podobnie
jak w przypadku opisanych wyzej dziatan, moze Swiadczy¢
0 odkfadaniu wydatkow do czasu poprawy sytuacji gospo-
darczej.

Réwniez wedtug raportu banku PeKaO SA w roku
2013 roku znacznie gorzej przedstawia sie planowana
aktywnos¢ inwestycyjna mikro i matych firm w okresie
kolejnych 12 miesiecy (w grupie mikroprzedsigbiorstw
0 11 punktow mnigj)® .

4.3. Wykorzystanie Internetu w pomorskich
mikrofirmach

Wykorzystanie Internetu w pomorskich mikrofir-
mach jest dos¢ powszechne. W badanej grupie 16,2% firm
nie wykorzystywato zadnych produktow internetowych ta-
kich, jak portale, strony i aplikacje internetowe. Pozostate
83,8% korzysta z Internetu, uzywajac $rednio trzech pro-
duktow internetowych. Wsrod nich zdecydowanie dominuja
produkty oferowane przez firmg Google — wskazafo na nie

% |bidem, s. 65.
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az 66% badanych firm. To o jedenascie punktow procento-
wych wiecej niz w przypadku wtasnej strony internetowej;
korzystanie z niej zadeklarowafo 55%. W rankingu popu-
larnosci trzecie miejsce miaty branzowe fora internetowe
(33,8%), ktére moga stuzy¢ badanym zaréwno jako Zro-
dfo specjalistycznej wiedzy, jak kanat dostepu do klientow
i dawa¢ mozliwosc¢ tworzenia korzystnego wizerunku firmy.

Pomorskie mikrofirmy wykorzystujg Internet row-
niez jako kanat sprzedazowo-zakupowy. Swiadczy o tym
dos$¢ czeste korzystanie z platformy aukcyjnej Allegro oraz
sklepow internetowych — tacznie korzysta z nich 39% re-
spondentow. Dodatkowe 2,8% badanych korzysta z konku-
rencyjnego wobec Allegro serwisu Ebay, jednak w porow-
naniu do tego pierwszego, liczba uzytkownikow Ebaya jest
niemal 10 razy mniejsza. 11,7% badanych wykorzystuje
Internet jako zrodfo wiedzy na temat ksztattowania sig cen,
uzywajac do tego celu tzw. porownywarek cen, jak Ska-
piec, Ceneo czy Nokaut.

Znaczng popularnoscig cieszy aplikacja Skype
(18,3%), ktora pozwala firmom obniza¢ koszty zwigzane
z telekomunikacjg. Do bezposredniej komunikacji wyko-
rzystywane s tez komunikatory internetowe takiej jak
Gadu-Gadu czy ICQ, z ktorych korzysta 11,7% badanych
firm. Do zaznaczenia swojej obecnosci w cyberprzestrze-
ni i komunikowania sie z otoczeniem w mniej bezposredni
Sposob uzywane sg konta na Facebooku (17,9%) oraz wta-
sne spoteczno$ci (np. wtasne forum) — 8,3% badanych,
7,6% firm wystepuje tez na Naszej Klasie. Marginalne zna-
czenie w tym zakresie ma Twitter — jedynie 2,4% badanych
przyznaje sie do jego uzywania, oraz firmowe blogi — 3,1%.

W czterech przypadkach na pie¢ (78,7%) re-
spondenci, ktorzy nie korzystajq z produktow interneto-
wych, twierdza, ze nie majg takiej potrzeby. Inne bariery,
takie jak brak wiedzy, nieznajomosSc¢ dostgpnych produk-
tow czy bariera kosztowa, wystepujg na skale marginalng.
Mozna zatem powiedzie¢, ze uzytkowanie produktéw
internetowych przez pomorskie mikrofirmy jest ograni-
czone jedynie postrzegang przez nie uzytecznos$cia tych
produktow.

4.4. Mikrofirmy rodzinne w wybranych
powiatach wojewodztwa pomorskiego

W badanej prébie nieco ponad jedna trzecia
(36,5%) firm okreslita sie jako firmy rodzinne. Najcze-
§ciej wymienianym powodem samopostrzegania firmy

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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jako rodzinnej jest to, ze w jej prowadzeniu pomagajg
cztonkowie rodziny (np. dzieci), powdd ten wymienito
21,4% badanych. Niemal rownie powszechnie wymie-
nianym powodem uznawania wtasnej firmy za rodzinng
jest fakt zatrudniania w niej 0sdb z rodziny, co dotyczy
16,9% badanych firm. Relatywnie rzadko wymienianym
powodem uznawania firmy za rodzinng jest dziedziczenie;
dotyczyto to $rednio co dwudziestej badanej firmy. Jest
to uzasadnione z jednej strony cechami demograficzny-
mi polskich firm (sa one wciaz relatywnie dos¢ mtode),
z drugiej strony niewatpliwy dodatkowy wptyw na uzyska-
nie takich wynikéw ma dobor proby, w ktorej nie wystepu-
ja firmy starsze niz o$mioletnies®.

Rodzinnos¢ firmy w Swietle wynikow badan em-
pirycznych jest zazwyczaj uwazana raczej za obcigzenie.
Firmy rodzinne sg mniej ekspansywne, mnigj innowacyjne,
czesto 0siggaja nizszy wzrost, sg tez zagrozone konfliktami
na styku firma—rodzina, gdzie relacje rodzinne i towarzyskie
moga sta¢ w sprzecznoSci z relacjami czysto biznesowymi,
a wybor poszczegolnych 0sob na stanowiska menedzer-
skie jest czesto dokonywany nie na podstawie kompetenciji
i zdolnosci, ale na podstawie miejsca zajmowanego w hie-
rarchii rodzinnej. Oczywiscie, ten potencjalnie negatywny
wptyw rodzinno$ci moze by¢ tym wigkszy, im wieksza jest
sama firma. Z drugiej strony, rodzinnos$¢ firmy ma tez swo-
je atuty, wsrad ktorych warto wymienic relatywnie wysokie
zaufanie do wspotpracownikow, bedacych cztonkami ro-
dziny. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku polskich
realiow, w ktérych ogolny poziom zaufania w spoteczen-
stwie jest raczej niski.

Postrzeganie tego waloru, jakim jest rodzinnosc¢
firmy, wsérod badanych mikrofirm zdaje sie potwierdzaé
powyzsze stwierdzenia. Niemal potowa badanych po-
strzega rodzinnosc¢ jako atut (43,8%), podczas gdy jest
ona uznawana za obcigzenie przez 14,1% respondentow.
Niespetna trzydziesci procent (29,7%) uwaza, Ze rodzinny
charakter przedsiewzigcia nie ma znaczenia — nie stanowi
ani obcigzenia, ani nie daje zadnych korzysci. Srednio, co
dziesigty respondent albo nie miat sprecyzowanej opinii

% Wiek mikrofirmy nie musi przesadzaé o tym, czy jest ona w sen-
sie faktycznym odziedziczona. W przypadku dziatalnosci gospo-
darczej osoby fizycznej (a taka forma zdecydowanie dominuje
wsrdd mikrofirm) nie istnieje mozliwo$¢ odziedziczenia stricte
samej dziatalno$ci. Mozna odziedziczy¢ skfadniki majatkowe
firmy, ale spadkobierca jest zmuszony zatozy¢ wiasng dzia-
talno$¢. Zatem nawet bardzo mfoda firma moze by¢ de facto
odziedziczona, choC de jure nie mozna jej tak okreslic.

w tym zakresie (5,5%), albo nie chcial odpowiedzie¢ na
tak postawione pytanie (6,9%) (Rysunek 51). Wielkos¢
badanych mikrofirm sugeruje, ze konflikty — szczegolnie
dotyczace stanowisk menedzerskich — najprawdopodob-
niej tam nie wystepujg, innowacyjnosc i tempo wzrostu sg
relatywnie niskie i wynika to raczej ze specyfiki dziatalno-
§ci niz rodzinnosci firm, zatem negatywne oddziatywanie
rodzinnego charakteru badanych firm nie powinno by¢
zbyt silne.

Zreszta, jesli poréwnaé rozktad celow firmy de-
klarowanych przez wtascicieli firm rodzinnych i niero-
dzinnych, to w rozktadzie tym nie uwidaczniaja sie zadne
statystycznie istotne réznice — firmy rodzinne nie jawig
sie tutaj jako mniej ekspansywne. Nie ma statystycznie
istotnych roznic miedzy osigganymi przez firmy rodzinne
i nierodzinne wynikami finansowymi w ostatnich trzech la-
tach. Podobnie jest w przypadku przewidywanych zmian
w zakresie sprzedazy w najblizszym roku oraz planow do-
tyczacych zmiany zatrudnienia — firmy rodzinne nie réznia
sie w statystycznie istotny sposdb od firm nierodzinnych.
Rdznic takich nie obserwuje sie takze w odniesieniu do
wielkosci firm mierzonej zatrudnieniem, dziatan o charak-
terze inwestycyjnym, podejmowanych w ostatnich dwaoch
latach, liczbie Zrodet finansowania dziatalnosci oraz — co
ciekawe — takze w odniesieniu do poziomu zaufania, jakim
badani przedsigbiorcy darzg swoich partneréw bizneso-
wych. To ostanie spostrzezenie jest o tyle zaskakujace,
iz mozna by oczekiwac, ze przedsiebiorcy tworzac firme
rodzinng chcg m.in. moc darzy¢ swoich wspotpracowni-
kow wigkszym zaufaniem z racji tego, ze majg oni zwigzki
Z rodzing. To moze z kolei sygnalizowac relatywnie niski
poziom zaufania do 0sob spoza rodziny. Wyniki badan po-
morskich mikrofirm rodzinnych nie potwierdzajg jednak tej
koncepcii.

Rysunek 51. Rodzinno$é firmy
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Jednak postrzeganie rodzinnosci w kategoriach
atutu lub obcigzenia jest w istotny sposob uzaleznione
od tego, czy osoba oceniajgca sama reprezentuje firme
rodzinng, czy tez nie. Wtasciciele firm rodzinnych niemal
sze$6 razy czesciej uznajg rodzinnosc¢ firmy za jej aut niz za
obcigzenie, za$ wtasciciele firm nierodzinnych postrzegaja
rodzinnos¢ tylko dwa razy czesciej pozytywnie niz nega-
tywnie. Moze to oznacza¢, ze w znacznej mierze rodzin-
nos¢ firmy jest kreowana w §wiadomy sposob przez tych
wtascicieli, ktorzy postrzegaja ja pozytywnie. Innymi sto-
wy, zatrudnianie oséb z rodziny moze by¢ Swiadomym
dziataniem majacym na celu nadanie okreslonego cha-
rakteru prowadzonej firmie (Tabela 61).

Tabela 61. Postrzeganie rodzinnosci firmy przez wfascicieli
firm rodzinnych i nierodzinnych

s Firmy Firmy A
Rodzinno$¢ firmy: SimnaE | e Ogotem:
jest atutem 35% 58% 44%
nie ma znaczenia 31% 27% 30%
jest obcigzeniem 16% 10% 14%
nie wiem 8% 2% 6%
brak odp. 10% 2% 7%
suma: 100% 100% 100%

Kwestia przyszfoSci badanych firm pozostaje
W znacznej mierze sprawg nadal nierozstrzygnietg przez
wiascicieli. Zdecydowana wigkszo$¢, stanowigca niemal
dwie trzecie respondentow (63,8%), nie podjeta jeszcze
decyzji o przysztych losach firmy i zamierza rozwazy¢ te
kwestie w przysztosci. Niespefna jedna czwarta badanych
(23,8%) zdecydowata juz, ze zamierza przekaza¢ swojg fir-
me nastepnemu pokoleniu. Ci, ktdrzy majg sprecyzowane
plany zakonczenia swojej dziatalnosci i nie zamierzajg jej
przekaza¢ swoim zstepnym, najczesciej planujg zamkniecie
firmy (6,2%). Niecate pie¢ procent badanych (4,5%) planuje
sprzedaz swojej firmy w momencie swojego odejscia z niej.

Co ciekawe, nawet w przypadku firm, ktorych
wtasciciele podjeli juz decyzje o przekazaniu ich w rece
kolejnego pokolenia, dwie trzecie z nich nie rozpoczeto
jeszcze procesu planowania sukcesji. Plan taki ma 14,5%
spos$rad wtascicieli chcgcych przekazac swojg firme, a nie-
wiele mniej, bo 13% z nich nie zamierza w ogole planowac
sukcesji (Rysunek 52).
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Rysunek 52. Rozpoczecie sukcesji
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B brak odp.

66,7%

W $wietle tych danych nalezy stwierdzi¢, ze kwe-
stia sukcesji moze by¢ w przysztosci istotnym proble-
mem w pomorskich mikrofirmach. Nawet jesli przyjac,
ze badane firmy sg relatywnie mtode, to odsetek tych,
ktorych wiasciciele nie majg zadnych planéw odno$nie
do przysztych losow firmy, trzeba oceni¢ jako znaczny.
Proces sukcesji charakteryzuje sie duzg rozciagtoscia
w czasie, wymaga bowiem wyznaczenia sukcesora spo-
§rod ewentualnego grona potencjalnych kandydatow
i konsekwentnego przygotowywania go do objecia funk-
cji wiasciciela/menedzera w przyszto$ci. Zaplanowanie
procesu sukcesji powinno zatem nastapi¢ z duzym wy-
przedzeniem w stosunku do faktycznego przekazania
firmy. Takich firm, gdzie zapadfa decyzja o przekaza-
niu w rece kolejnego pokolenia, a plan sukcesji zostat
stworzony (co nie oznacza, ze jest on juz realizowany),
jest mniej niz 3,5% badanej proby.

Nawet starannie zaplanowany proces Sukces;ji
nie gwarantuje udanego transferu miedzypokoleniowe-
go. W przypadku braku jakichkolwiek planow sukces;ji
lub pos$piesznego ich stworzenia, o sukces tego transfe-
ru moze byc¢ jeszcze trudniej. W zwigzku z tym nasuwajg
sie dwa istotne pytanie badawcze, ktore powinny zostac
postawione w przysztych badaniach pomorskich mikro-
firm:

1. Jakie sq powody, dla ktoérych wtasciciele mi-
krofirm nie majg sprecyzowanych planow
odnos$nie do ich przysziosci? Czy wyjasnie-
niem jest tutaj przekonanie, ze los firmy jest
tak dalece niepewny, ze nie ma sensu tworzy¢
dfugookresowych planéw z nig zwigzanych?
Czy skala niepewnosci zwigzanej w wyborem
przysziej Sciezki kariery zawodowej zstepnych
jest zbyt duza, by moc czyni¢ jakies plany
w tym wzgledzie?

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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2. Co decyduje o tym, ze tak niewiele firm chca-
cych dokonac sukcesji, planuje ten proces? Czy
przeszkodg w tworzeniu takich planow jest brak
przekonania o jego potrzebie, brak umiejetnosci
jego stworzenia, czy tez moze ogolna niechec
przedsigbiorcow do tworzenia planow, nie tylko
w zakresie sukcesji, ale i innych obszarow funk-
cjonowania firmy?%

5. Instytucjonalne otoczenie
mikroprzedsiebiorstwa

Bardzo istotnym elementem klimatu przedsigbior-
czego jest postrzeganie przedsiebiorcow przez spotecz-
nos¢ lokalng. Przedsiebiorcom zadano pytanie, jak sg po-
strzegani przez wspotmieszkancow. Przedsigbiorcy mogli
wybiera¢ wsrod szesciu wariantow odpowiedzi i wykorzy-
stali te mozliwos¢ dokonujac 600 wskazan.

Generalnie przedsigbiorcy nie czujg sie zle oce-
niani. Jedyne jednoznacznie negatywne okre$lenie
przedsiebiorcy, czyli nieuczciwos¢, byto wskazane tylko
przez 12% przedsigbiorcow (Rysunek 53). Fakt, ze przed-
siebiorcy wskazywali raczej na pozytywne aspekty swojej
dziatalno$ci oznacza, ze dobrze sie czujg w swoich spo-
tecznosciach.

Kierujac sie checig sprawdzenia rdznic w postrze-
ganiu przedsiebiorcow w poszczegolnych powiatach, do-

konano analizy odpowiedzi na te pytania dla kazdej z grup
powiatow (o niskim bezrobociu, wysokim bezrobociu oraz
trojmiejskich) (Rysunek 54). W powiatach o wysokim
bezrobociu przedsiebiorcy rzadziej dokonali wskazan na
zaradno$c¢, za to czesciej na pozostate charakterystyki.
Znamienna jest duza roznica pomigdzy wskazaniami przed-
siebiorcow z poszczegoinych grup powiatow na wariant:
przedsiebiorca jako osoba tworzaca miegjsca pracy (23,5%
wskazan w powiatach o wysokich bezrobociu, 19,3%
w powiatach o niskich bezrobociu i 20,2% w powiatach
tréjmiejskich).

Przedsigbiorcy dobrze oceniaja przygotowanie
pracownikéw instytucji lokalnych do petnienia swoich
obowiagzkow. Jedynie 15,1% ocenifo to przygotowanie
negatywnie, natomiast 29% pozytywnie i 52% neutralnie
(zsumowano odpowiedzi skrajnie negatywne i pozytywne)
(Tabela 62). Generalnie jako$¢ ustug $wiadczonych przez
administracje lokalng jest w Polsce oceniana wysoko, cho-
ciaz w badaniach przeprowadzonych przez PBS dla PeKa0
SA w roku 2012 wyniki wskazujg na obnizenie jej ocen3.
W wojewodztwie pomorskim jakoS¢ ta jest oceniania naj-
wyzej w catej Polsce, osiggajac wskaznik 105 (gdzie 100 to
wartos¢ neutralna). Wskaznik ten zostat takze obliczony na
podstawie wynikdw niniejszych badan i przyjat taka sama
wartos$¢ jak w badaniach PBS dla PeKa0 SA%.

Odczucia badanych przedsighiorcow dotyczace
lokalnych warunkow zwigzanych z optatami i podatkami
juz takie optymistyczne nie sg. 30,35% postrzega te optaty

Rysunek 53. Samopostrzeganie przedsigbiorcow w spotecznosci lokalnej
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37 W mikro i matych firmach brak np. biznesplanu jest czesto spo-
tykany. Przedsiebiorcy czesto twierdza, ze plan taki majg ,w gto-
wie”, a ci, ktorzy majg go w formie pisemnej, czesto deklaruja,
ze stworzyli go na potrzeby zewnetrznych interesariuszy firmy,
np. instytuciji finansujacych.

% Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012, PeKa0 SA.

% Qdpowiedziom przypisano wartosci od 50 do 150 wedtug pie-
ciostopniowej skali, traktujgc 100 jako wskaznik dla odpowiedzi
neutralnych.
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Rysunek 54. Samopostrzeganie przedsiebiorcow przez spofecznosci lokalne w trzech grupach powiatow
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jako zdecydowanie lub raczej wyzsze niz w innych powia-
tach, 39,6% jako takie same (Tabela 63). Niemal jedna trze-
cia przedsigbiorcow nie potrafita sie jednak ustosunkowac
do tego pytania (27,59%)

Tabela 62. Ocena jakosci $wiadczenia ustug przez administra-
cje lokalng

ocena % badanych firm
bardzo negatywna 1,7%
negatywna 13,4%
neutralna 52,1%
pozytywna 27,6%
bardzo pozytywna 1,4%
nie wiem 3,8%
suma 100,0%

Tabela 63. Wysoko$¢ podatkdw i optat lokalnych w powiecie
w stosunku do innych powiatéw — opinie przedsigbiorcow

wysoko$¢ podatkow i opfat lokalnych % badanych firm
zdecydowanie wyzsza 11,3%
raczej wyzsza 19,0%
ani wyzsza, ani nizsza 39,7%
raczej nizsza 2,4%
nie wiem 27,6%
suma 100%

W opiniach mikroprzedsigbiorcow na temat ich
relacji z pracownikami réznych instytucji i urzedow do-
minujg oceny neutralne. Oceny dobre i bardzo dobre
wyraznie przewazaja nad ocenami ztymi i bardzo ztymi.
Najwyzej oceniono relacje z pracownikami bankow. Tak, jak
wspomniano w pierwszej czesci raportu (poSwieconego
MSP), wynika to z pewno$cig z faktu, ze z jednej strony
banki muszg zabiega¢ o pozyskanie klientow, z drugie za$
— przedsigbiorcy moga wybiera¢ bank, ktory im najlepigj
odpowiada. W tym przypadku kontakty nie sg wiec wymu-
szone (jak w przypadkach pozostatych instytucji na liscie),
lecz catkowicie dobrowolne. Na drugim migjscu, jesli cho-
dzi o odsetek ocen pozytywnych, uplasowaty sie urzedy
skarbowe, na 3-4 — ZUS i urzedy administracji samorza-
dowej (gmin i miast). Najmniej ocen pozytywnych (17,6%)
zebrata PIP i PIH (18,7%), co nie moze dziwic, bo kontakty
z tymi instytucjami zwigzane sg z czynno$ciami kontrolny-
mi, niebudzacymi nigdy sympatii kontrolowanych.

Najwigcej ocen negatywnych przyznano ZUS (az
18%), urzedom skarbowym (11,7%). Pozostate instytucje
i urzedy zebraty bardzo mato ocen ztych (Rysunek 55).

Poréwnanie ocen tej grupy z ocenami wtascicie-
li MSP wskazuje na bardzo duze rozbiezno$ci, przede
wszystkim w odsetkach ocen dobrych i bardzo dobrych.
W przypadku mikroprzedsiebiorcow Zzadna instytucja
i urzad nie otrzymaty wigkszosci ocen pozytywnych, co
miafo miejsce az w 5 przypadkach w grupie wtascicieli
MSP. Rozpietosc¢ jest zadziwiajaca, ale trudno jg interpre-
towac¢ na podstawie zebranych w wyniku przeprowadzo-
nych badan informaciji.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



Rysunek 55. Ocena relacji z pracownikami instytucji
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Rysunek 56. Ocena biurokratycznej uciazliwosci wg obszarow
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Najbardziej uciazliwa jest wg mikroprzedsigbior-
cOw biurokracja zwigzana z podatkami (sadzi tak prawie
2/3 z nich), rachunkowoscia (46%) oraz pozwoleniami
na budowe (40%). Jako nieznaczng oceniono ucigzliwosc¢
zwigzang ze sprawozdawczoscig ZUS (53%), GUS (51%),
a przede wszystkim wynikajacg z kontaktow z bankami
(71%) (Rysunek 56).

Tutaj takze odnotowano znaczne roznice w oce-
nach pomiedzy mikroprzedsiebiorcami a wiascicielami
MSP. Ci drudzy za najbardziej ucigzliwe uznali obowigzki
sprawozdawcze dla urzedoéw skarbowych (43%), GUS

(42%), ZUS (37%) i zwigzane z rachunkowoscig (38%).
Jednoczesnie 36% (najwiecej) z nich uznato, Ze to spra-
wozdawczos¢ ZUS-owska jest najmniej ucigzliwa. Nalezy
przypuszczac, ze rozbiezne oceny dotyczace ucigzliwosci
biurokratycznej wynikaja zapewne ze skali dziatalnosci
gospodarczej, wielko$ci zatrudnienia, formy prawnej fir-
my, a takze prawdopodobnie z do§wiadczenia wiascicieli
lub ich pracownikéw.

Nieuczciwe praktyki

Wtasciciele mikrofirm znacznie rzadziej niz
wtasciciele MSP stykali si¢ z nieuczciwymi praktykami



konkurentéw lub partnerow biznesowych. Najczesciej
wskazywali na opdznienia ptatnosci i zanizanie cen po-
nizej kosztow (po 47%) oraz wykorzystywanie znajomosci
dla osiggnigcia wtasnych korzysci (38%). Wbrew rozpo-
wszechnionym opiniom rzadko wskazywano na problem
korupcji (65% nie zetkneto sie z nim), zmuszania do roz-
strzygania sporow w sadach (64%) i na donosy (54% nie
spotkato sig z nimi) (Rysunek 57).

Te wyniki wskazywatyby na znacznie lepszy, niz
mozna byfoby sie spodziewac, obraz pomorskiego Srodo-
wiska mikroprzedsigbiorstw.

Respondenci zdecydowanie nie potwierdzaja,
jakoby wtadze lokalne stworzyty sprzyjajacy klimat dla
dziatalno$ci przedsighiorczej (75%) (Tabela 64). Ciekawej
informacji dostarcza brak wskazan na wariant odpowiedzi:
trudno powiedzie¢. Kazdy mikroprzedsigbiorca potrafit sig
ustosunkowac do tego tematu. Jedynie 5,52% przyznaje,
ze odczuwa sprzyjajacy klimat, kolejne 17,9% spotyka sie
sporadycznie z troskg wtadz.
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Konstruujgc kwestionariusz, spodziewano sie tak
niekorzystnego dla wifadz lokalnych rozktadu odpowie-
dzi. Postanowiono sprawdzic, jakie jest zaangazowanie
samych przedsiebiorcow. Zapytano wigc, czy przedsie-
biorcy wtaczajq sie w dziatania na rzecz tworzenia od-
powiedniego klimatu dla swoich dziatai. Jedynie 4,1%
respondentow uwaza, ze przedsigbiorcy maja duze
mozliwosci w tym zakresie, 29%, Ze musza o to zabie-
ga¢ (Tabela 65). Ponadto w 29,7% uwazaja, ze przed-
sigbiorcy nie sg zainteresowani wigczaniem sig w takie
praktyki.

Angazowanie sie przedsiebiorcow w duzym stop-
niu zaleze¢ moze od powiatu. Z pewnoscig w powiatach
trojmiejskich przedsiebiorcy nie majg lub tez nie czujg ta-
kich mozliwosci angazowania sie w dziatalnos¢ na rzecz lo-

Tabela 65. Wi3aczanie sig przedsigbiorcow w dziatania na rzecz
ich samych.

Czy przedsiebiorcy wigczaja sie
W dziafania na rzecz tworzenia % badanych firm
Tabela 64. Troska wfadz lokalnych — odczucia przedsigbiorcow el e bl e
tak, majg duze mozliwosci 4,1%
troska wiadz lokalnych % badanych firm
tak, ale muszg o to zabiegac 29,0%
tak, stworzono sprzyjajacy klimat 5,5%
nie, nie sg zainteresowani 29,7%
tak, spotykam sie sporadycznie 17,9%
nie, ich inicjatywy nie spotykajq sie 21,7%
trudno powiedzie¢ 0% Z przyjaznym przyjeciem
nie 75,3% nie wiem 13,1%
brak odp. 1,3% brak odp. 2,4%
suma 100% suma 100,0%
Rysunek 57. Nieuczciwe praktyki konkurentow i partnerow
nigdy mrzadko H czesto | bardzo czesto m brak
Naduzywanie pozycji monopolistycznej 49% 28% 17% 4% R}
Korupcja 65% 22% 7% 3% AN
Zmuszanie do rozstrzygania sporéw na drodze sadowej 64% 28% AR 2%
Niestuszne zaskarzanie decyzji administracyjnych 57% 29% 3%1% 9%
Opo6znianie ptatnosci 17% 36% 30% 17% 1%
Donosy 54% 28% 11% 3% Iy
Zanizanie cen ponizej kosztow 14% 37% 36% 11% 1%
Wykorzystywanie znajomo$ci dla osiagnigcia wiasnych korzysci 21% 40% 27% 11% 1%
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kalnej spotecznosci, jak w przypadku matych spotecznosci.
Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonych badan — w troj-
miejskich powiatach przedsigbiorcy nie sg zainteresowani
angazowaniem sie w tego typu przedsiewzigcia, co wigcej
w duzo wiekszym stopniu odczuwajg brak przyjaznego
przyjecia takich dziatan (Rysunek 58). Niemal 70% przed-
siebiorcow z tych powiatow wtasnie taki wariant odpowie-
dzi wybrafo.

Dos§¢ zaskakujace jest, ze mikroprzedsighiorcy
wskazali, iz najbardziej oczekuja od wtadz lokalnych
rozwijania instytucji wspierania biznesu (Tabela 66 — re-
spondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowied?).
Zaskoczenie wynika stad, iz znajomos$c¢ juz istniejgcych,
naprawde dosc licznych tego typu jednostek, jest wsrod
przedsiebiorcow znikoma. Nalezatoby przeanalizowac, czy
ich oferta nie jest w ogdle znana potencjalnym adresa-
tom, czy tez rozmija sie z ich oczekiwaniami. Z pewnoscig
jest to problem do dyskusji pomiedzy wtadzami lokalny-
mi a przedsiebiorcami. Tym bardziej ze wtasnie dyskusji,
konsultacji, roboczych kontaktow wyraznie przedsigbior-
com brakuje. Drugg kwestig, wskazywang w badaniach
jako bardzo istotna jest edukacja. Koordynacja pomigdzy
kierunkami ksztatcenia ponadgimnazjalnego a rynkiem
pracy jest nieodzowna. Trzeba wszakze zwroci¢ uwage,
ze badani przedsigbiorcy nie wskazywali, by mieli w swych
firmach jakie$ powazniejsze kfopoty z znalezieniem odpo-
wiednio wyksztatconych pracownikow. Jezeli jednak firmy
mialy w tym zakresie jakie$ kfopoty, to rzeczywiscie do-
tyczyty one wykwalifikowanych robotnikéw, a wiec 0séb
majacych wyksztatcenie zawodowe (na poziomie ponad-
podstawowym lub ponadgimnazjalnym).

Trzeci obszar oczekiwanego wsparcia to pomoc
w zakresie nawigzywania kontaktéw z partnerami spo-
za powiatu. Tworzenie przez wtadze lokalne roznorodnych
okazji i platform komunikowania sie przedsigbiorcow z wta-

Tabela 66. Dziatania, ktore zdaniem badanych powinny by¢
podejmowane przez witadze lokalne na rzecz poprawy sytuacii
przedsiebiorstw z powiatu

N Mikrofirmy
sugerowane dziatanie: e
rozwijanie instytucji wspierajgcych 73,45%
przedsigbiorcow
realizacja statej wspotpracy z przedsiebiorcami, 70,00%
konsultowanie roznych kwestii gospodarczych
i spofecznych
wspotpraca wtadz z przedsigbiorcami 68,28%

przy nawigzywaniu relacji zewnetrznych

praktyczna nauka zawodu w szkofach 66,90%
ponadgimnazjalnych

stworzenie platformy wspotpracy pomiedzy 65,86%
przedsigbiorcami a szkotami
ponadgimnazjalnymi w powiecie

poprawa infrastruktury technicznej 61,38%
(uzbrojenie terenow inwestycyjnych w media)

stworzenie lepszej oferty terenow i budynkow 59,31%
dla przedsigbiorcow

poprawa potaczen komunikacyjnych 52,41%
zwigkszenie promocji powiatu 50,69%
inne 5,52%

Rysunek 58. Zaangazowanie przedsiebiorcow w dziatania na rzecz ich samych w zalezno$ci od grupy powiatow
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snego terenu z potencjalnymi partnerami z zewnatrz wydaje
sie mozliwe i jesli faktycznie przedsigbiorcy czuja, ze kon-
takty takie mogtyby pomadc w rozwoju ich firm, to efekty
takich dziatan moga by¢ znaczne.

Podobnie jak w pozostatych badanych grupach,
zaskakuje bardzo niski odsetek wtascicieli mikrofirm zna-
jacych jakiekolwiek instytucje wsparcia biznesu, dziatajace
na ich terenie. Jak juz wspomniano wyzej, kontrastuje to
z oczekiwaniami wobec wtadz lokalnych, by instytucje takie
tworzy¢. Tym bardziej ze z wielu sygnatow wiadomo, ze
w sporej czesci z nich nie ma dtugich kolejek oczekujacych
na pomoc przedsigbiorcow (Rysunek 59).

0 ile relatywnie spora rozpoznawalno$¢ ARP jako
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jako najbardziej znane jednostki tego typu (Tabela 67 — re-
spondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz?).
Tym bardziej ze nie wskazujg oni na wigksze kfopoty z po-
zyskiwaniem pracownikow.

Ponad % badanych oczekuje uproszczenia proce-
dur administracyjnych i prawnych. Z drugiej strony (p. dal-
sza czesSC raportu o biurokraciji), jedynie w przypadku
podatkdw wigkszo$¢ z tych przedsigbiorcow oceniata, ze
biurokracja z nimi zwigzana jest ucigzliwa lub bardzo ucigz-
liwa (Tabela 68 — respondenci mogli wskazac wiecej niz

Tabela 68. Rodzaj oczekiwanego wsparcia

mstytlfcu wsparcia !est .zrozu'mllata, to plervx./s'za ppzycla Dczekiwane wsparcie % badanych firm
urzedow pracy moze cieszy¢ ich pracownikow, jednak
1 ini 1 0,
pewna niespodziankg jest, ze przedsiebiorcy postrzegaja je ;‘B;gfvzncfgr’]"a procedur administracyjnych 7,24%
dotacji na rozwoj 67,59%
Rysunek 59. Znajomo$c¢ instytucji wsparcia biznesu na wta- dotacji inwestycyjnych 55,52%
snym terenie . . .
ufatwien w kontaktach z inwestorami 52,07%
80,00% ustug szkoleniowych 44,83%
70,00%
60,00% ustug doradczych 42,76%
s 50,00% . . 0
8 40,00% wsparcia w postaci biura w parku 30,34%
4 ’ 0" technologicznym, inkubatorze
= 30,00% przedsigbiorczosci
20,00% —
10,00% — wsparcia dla inicjatyw klastrowych, 22,07%
0.00% klubow biznesu itp.
' mikro MSP
u Nie znam zadnych 66.90% 74.53% dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci 20,69%
Znam 33,10% 25,40% nie oczekuje wsparcia 5,86%
Tabela 67. Instytucje wsparcia biznesu znane przedsigbiorcom dziatajace na ich terenie
Instytucje wspierajace biznes mikro Instytucje wspierajace biznes MSP
znane przedsigbiorcom (n=290) znane przedsigbiorcom (n=695)
Urzad Pracy 5,86% Urzad Pracy 6,91%
ARP 5,86% ARP 6,04%
Urzad Gminy/Urzad Marszatkowski 3,45% Izby gospodarcze 2,59%
Inkubatory przedsigbiorczosci 1,72% Inkubator przedsigbiorczosci 2,01%
Pomorski Fundusz Pozyczkowy 1,72% Fundusz pozyczkowy 0,72%
Zrzeszenie Kaszubsko-Pomorskie 0,34% Inne 14,82%
Izby handlowe 0,34%
Inne 20,00%
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jedng odpowied?). W innych przypadkach wskazan tego
typu byto znacznie mniej.

Dwa kolejne w rankingu rodzaje wsparcia zwigza-
ne sg z dotacjami na rozwdj i inwestycje. Nie ma w tym
niczego dziwnego, nie mniej trzeba zaznaczy¢, ze zamiar/
chec/dazenie rozwijania wiasnej dziafalno$ci opierajac sie
na srodkach bezzwrotne nie jest przejawem rokujacej do-
brze na przyszto$¢ przedsigbiorczosci.

Niespetna potowa dostrzega potrzebe korzystania
z ustug szkoleniowych i doradczych, co przy relatywnie
niskim poziomie wyksztatcenia tej grupy nie $wiadczy naj-
lepiej 0 wigkszo$ci jej cztonkdw.

Bardzo mato (22%) badanych oczekuje pomocy
w zakresie tworzenia rozmaitych sieci wspotpracy (kla-
strow, klubow biznesu itp.). Byé moze wynika to z ma-
fej sSwiadomosci potencjalnych korzysci, jakie tego typu
inicjatywy mogtyby przynies¢. A przeciez przy relatywnie
wysokim poziomie wzajemnego zaufania i charakterze
oczekiwan wobec wspotpracy z wtadzami lokalnymi (ko-
munikacja, konsultacje itp.) tworzenie powigzan siecio-
wych w Srodowisku przedsigbiorcow miafoby spore szan-
Se powodzenia.

Zaufanie

Nieco ponad 1/3 wtascicieli mikroprzedsigbiorstw
ocenia, ze poziom zaufania wzajemnego przedsigbiorcow
jest bardzo wysoki lub wysoki. 44% z nich sgdzi, ze ten
poziom jest $redni, a 20% uwaza, ze jest niski lub bardzo

Rysunek 60. Ocena wzajemnego zaufania przedsigbiorcow

niski. Zdecydowanie wyzej oceniajg oni poziom wfasnego
zaufania do swych partneréw biznesowych. Ponad 53%
obdarza ich zaufaniem wysokim lub bardzo wysokim,
a tylko nieco ponad 4% — niskim lub bardzo niskim (Ry-
sunek 60).

Oceny zaufania mikroprzedsigbiorcow roznig sie
nieco od wyrazanych przez wfascicieli MSP. Ci pierwsi
sg w swych ocenach bardziej zdecydowani. W przypad-
ku wzajemnego zaufania przedsigbhiorcow wskazywali oni
czesciej na bardzo wysoki i wysoki poziom zaufania, ale
tez wyraznie czgsciej na poziom niski i bardzo niski. Mniej-
sze roznice wystepujg w przypadku zaufania do wiasnych
partnerdow biznesowych. Tak jak w pozostatych badanych
grupach (wtascicieli matych i $rednich przedsigbiorstw,
wiascicieli mikrofirm w powiecie koscierskim) wyraznie
widac, ze przedsiebiorcy bardziej ufaja swoim wiasnym
partnerom, niz oceniajg poziom ogdlnego wzajemnego
zaufania w swoim Srodowisku.

Podobnie jak wsrod wtascicieli MSP, mikroprzed-
siebiorcy z Pomorza charakteryzujg sie znacznie wyzszym
poziomem zaufania, niz wskazujg na to wyniki badan ,Dia-
gnoza spofeczna 201174 czy tez European Social Survey
2010%" (badania te obejmowaty przedstawicieli wszyst-
kich grup spofeczno-zawodowych) (Rysunek 61). Warto
tu przypomnie¢, ze badania te ocenialy poziom zaufania
0goInego i mierzyty go wedtug innej skali. Niemniej wysoki
poziom zaufania w Srodowisku pomorskich mikroprzed-
siehiorcow stanowi bardzo istotny pozytywny element,
bedacy wazng sktadowa kapitatu spotecznego.

60%
50%

40%
30%

20%
10%

| : [ | sl
Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski Bardzo niski Nie wiem
m Mikroprzedsigbiorstwa % badanych firm 517% 28,62% 44,14% 13,10% 6,90% 2,07%
MSP % badanych firm 4,89% 26,47% 51,94% 9,35% 2,45% 4,89%

40 Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Red.
J. Czapinski, T. Panek. Warszawa, Rada Monitoringu Spoteczne-
go, 30.09.2011.

4 http://www.europeansocialsurvey.org/




Raport 2013

Rysunek 61. Ocena poziomu zaufania do swoich partneréw biznesowych

50%
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10%

]
0%
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Bardzo . « ’ o Bardzo -
wysoki Wysoki Sredni Niski niski Nie wiem
m Mikroprzedsigbiorstwa % badanych firm 9,31% 43,79% 40,00% 3,45% 0,69% 2,76%
MSP % badanych firm 6,76% 43,74% 4417% 3,02% 0,29% 2,01%

6. Wptyw sytuacji makroekonomicznej
na mikroprzedsigbiorstwa

Rowniez w badaniu pomorskich mikroprzedsie-
biorstw sprawdzono, na ile wzrost pesymizmu ws$rod
przedsiebiorcow oznacza tez realne zagrozenie upadto-
$cig badz tez utrudnienia w funkcjonowaniu mikroprzed-
sigbiorstwa.

Uzyskane wyniki prowadzg do wniosku, ze obecna
sytuacja makroekonomiczna powoduje powazne utrud-
nienia w funkcjonowaniu firm. Ponad 13% respondentow
uwaza, ze ich firma jest zagrozona upadtoscig, a ponad
41% odczuwa powazne utrudnienia w jej funkcjonowaniu.
Tylko 7% badanych przedsiebiorcow jest zdania, ze obecna
sytuacja stanowi szanse na rozwdj (Rysunek 62). Z kolei
36% respondentdw uwaza, ze obecna sytuacja nie spowo-

Rysunek 62. Ogolny wptyw obecnej sytuacji gospodarczej na
funkcjonowanie firmy

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

o | —
0%
) zagrozenie powazne
U ga dkiem utrudnienia szanse na rozwoj
P w funkcjonowaniu
m 2009 5,86% 33,10% 30,69%
2012 13,45% 41,38% 6,55%

duje zadnych zmian w firmie, a ponad 3% jeszcze nie wie
co niesie dla ich firmy spowolnienie gospodarcze.

W poréwnaniu do roku 2009 przedsighiorcy zde-
cydowanie gorzej oceniaja wptyw sytuacji gospodar-
czej na rozwoj firmy. 0 8 punktéw procentowych wigcej
przedsigbiorcow twierdzi, ze ich firma jest zagrozona
upadkiem, a powazne utrudnienia w funkcjonowaniu wi-
dzi 0 12 punktow procentowych wigcej respondentow.
Co wigcej, tylko niespefna 7% mikroprzedsighiorcow
upatruje w obecnej sytuacji szans na rozwéj. W po-
przedniej edycji POG szans na rozwdj upatrywato 31%
respondentow.

Zapytano rowniez badanych przedsiebiorcow, jakie
konsekwencje niesie dla nich obecna sytuacja gospodar-
cza. Az 46% respondentow wskazato na koniecznos¢ ogra-
niczenia lub rezygnacji z inwestyciji. Z kolei 27% firm utra-
cifo lub uwaza, ze moze utraci¢ kluczowych klientow, zas
az 26% ograniczyto lub zamierza ograniczy¢ zatrudnienie.
Na powazne zagrozenie dla istnienia firmy wskazato ponad
26% respondentow. Konieczno$¢ obnizenia wynagrodzen
zadeklarowato blisko 22% respondentow, a konieczno$¢
negocjowania umowy kredytowej 12%. Ponadto 10% re-
spondentow musiato lub bedzie zmuszonych negocjowac
umowe inne formy zadtuzenia.

W Swietle przedstawionych wynikow badan mozna
uznac, ze zmiana sytuacji gospodarczej wptywa niekorzyst-
nie na mikroprzedsiebiorstwa, powodujgc koniecznos$c
wprowadzania zmian w roznych obszarach funkcjonowa-
nia. W poréwnaniu do roku 2009 wptyw sytuacji gospo-
darczej jest obecnie bardziej negatywny. Pogorszenie
nastapito we wszystkich wymienionych kategoriach, przy
czym najsilniej w kategorii ograniczenia lub rezygnacja

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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z inwestycji, powazne zagrozenie dla istnienia firmy oraz
koniecznos¢ zmniejszenia zatrudnienia. Najmniejsze
zmiany dotycza eksportu (Tabela 69).

Tabela 69. Wptyw obecnej sytuacji gospodarczej na firme

Obecna sytuacja Zmiana
gospodarcza powoduje 2009 2012 (p. proc.)

koniecznos¢ zmniejszenia
zatrudnienia 14,14% | 26,21% | +12,07

koniecznos$c¢ obnizenia

wynagrodzen 13,79% | 21,72% +7,93

koniecznos¢ negocjowania
umowy kredytowej 9,66% | 12,07% +2,41

koniecznos¢ negocjowana
innych form zadtuzenia 5,52% | 10,34% +4,82

ograniczenia lub rezygnacje
Z inwestycji 26,55% | 45,52% | +18,97

ograniczenia lub rezygnacije
z eksportu 414% | 621% | +1,98

ograniczenia lub rezygnacje
zimportu 414% | 862% | +4,48

utrate kluczowych klientow | 20,00% | 27,24% +7,24

e sagiozene dia | 41,72% | 26,21% | +14.49

Postrzeganie sytuacji gospodarczej

W dalszej czeSci badania postanowiono sprawdzic,
jak przedsiebiorcy postrzegaja zmiane sytuacji gospodarczej
oraz zmiane sytuaciji w ich firmie w ostatnim roku. | tak ponad
70% respondentow uwaza, ze sytuacja gospodarcza w kra-
ju pogorszyta. W przypadku wiasnych firm mysli tak ponad
33% przedsiebiorcow, a 48% uwaza, ze sytuacja w firmie nie
ulegta zmianie w ostatnim roku. Uzyskane wyniki pokazuija, iz
przedsiebiorcy gorzej oceniajg zmiany w gospodarce niz we
wtasnych firmach, cho¢ w obu przypadkach wida¢ znaczny
pesymizm respondentow (Tabela 70 oraz Tabela 71).

Podobny rozdZwigk pomiedzy oceng wynikow eko-
nomicznych firm i sfabszg oceng ogdlnej sytuacji gospodar-
czej zostat wykazany w badaniu banku PeKaO SA*. Rowniez
w badaniach PeKaO SA wykazano pogorszenie nastrojow
wiascicieli mikro i matych przedsiebiorstw w 2012 roku
— 0golny wskaznik koniunktury mikro i matych firm obnizyt

2 Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2012, PeKaO SA,
2013.

Tabela 70. Ocena sytuacji gospodarczej kraju w ostatnim roku

Sytuacja gospodarcza w kraju w ostatnim roku 2012
zdecydowanie sig pogorszyta 20,34%
pogorszyta sie 50,34%
nie ulegta zmianie 23,79%
raczej sie poprawita 517%
zdecydowanie sie poprawita 0,34%

Tabela 71. Sytuacja gospodarcza w firmie w ostatnim roku

Czy sytuacja gospodarcza w Pana/Pani firmie 2012
w ostatnim roku:
zdecydowanie sie pogorszyta 3,79%
pogorszyta sie 28,97%
nie ulegta zmianie 47,93%
raczej sie poprawifa 16,21%
zdecydowanie sie poprawita 3,10%

sie 0 -2 punkty w poréwnaniu do poprzedniego roku i w trze-
cim badaniu Banku PeKaO S.A. osiagnat swoje najnizsze
wartosci. Wtasciciele mikro i matych firm zasygnalizowali
zatem dalsze pogorszenie sie warunkow prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w ciggu ostatniego roku i nie oczekuja
znaczacej poprawy w kolejnych 12 miesigcach.

Wptyw postrzegania sytuacji gospodarczej
na deklarowane cele firmy

Wyniki badann wskazujg na zalezno$¢ migdzy po-
strzeganiem sytuacji gospodarczej a celami firmy. 81%
przedsigbiorcow, kiorzy twierdzg, ze sytuacja sie poprawifa,
zamierza jg rozwijac. Ten sam zamiar rozwoju firmy zade-
klarowato 63% przedsighiorcow, ktorzy uwazajg, ze sytuacja
sie pogorszyta. Z kolei sposrod firm, ktore twierdza, ze sy-
tuacja sie pogorszyta, 27% zamierza utrzymac status quo,
a sposrod tych, ktore uwazajg, ze sie poprawita, status quo
zamierza utrzymac 12% mikroprzedsiebiorstw (Rysunek 63).

Widoczna jest rowniez zalezno$¢ miedzy postrze-
ganiem sytuacji w firmie a jej celami. 79% przedsigbior-
cow, ktorzy twierdza, ze sytuacja sie poprawita, zamierza
rozwija¢ firme. Ws$rdd tych, ktdrzy uwazajg, ze sytuacja
w firmie sie pogorszyta, jest ich 55% (Rysunek 64).
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Wyniki badan wskazuja takze na zalezno$¢ miedzy Rysunek 65. Postrzeganie sytuacji w firmie a przewidywania
postrzeganiem sytuacji w firmie a formutowanymi przez dotyczace sprzedazy
nig przewidywaniami dotyczacymi sprzedazy. 80% przed- o
siebiorcow uwazajacych, ze sytuacja sig poprawita, zamie- %0
rza tez zwiekszac sprzedaz. Zamiar taki ma tylko 40% tych 70
przedsigbiorcow, ktdrzy postrzegaja sytuacje w firmie jako 60
gorsza (Rysunek 65). % 50
Podobnie, wyniki badar prowadza do wniosku, iz ;‘g
istnieje zalezno$¢ miedzy postrzeganiem sytuacji w firmie %
a jej przewidywaniami dotyczacymi zatrudnienia. Zwigk- 10
szy¢ zatrudnienie zamierza 59% przedsiebiorcow, ktorzy 0 " -
uwazaja, ze sytuacja gospodarcza poprawita sig i tylko 23% sprzedaz | |TAYMac | zwiekszyC | brakodp.
tych, ktorzy uwazajg ze sie pogorszyta. Zaden z przedsie- = pogorszyta sig 18 4.2 41 32
. . . L. L . . nie ulegta zmianie 43 446 48,9 2,2
blgrcow, kt(?r;y ogenlaja, ;e sytuacla sie poprawita, nie za = poepsaya 8 . 804 8
mierza zmniejszy¢ zatrudnienia (Rysunek 66).
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Rysunek 66. Postrzeganie sytuacji w firmie a przewidywania
dotyczace zatrudnienia
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m pogorszyta sig 8,4 63,2 23,2 53
nie ulegta zmianie 14 61,9 33,8 2,9
m poprawita sig 0,0 M1 58,9 0,0
7. Wnioski

Wiasciciele mikrofirm, podobnie jak wtfasciciele
matych i $rednich przedsigbiorstw, oceniali wyraznie gorzej
niz w 2009 roku sytuacje makroekonomiczna.

Respondenci oceniali sytuacje wtasnych firm lepiej
niz 0goIng sytuacje gospodarczg w kraju.

W grupie mikrofim wigcej byto wskazan na istot-
nos¢ wiekszosci barier niz w grupie MSP. Mikrofirmy cze-
Sciej postrzegaly tez jako ograniczenie bariery wewnetrzne
niz zewnetrzne. Na pierwszym miejscu wsrod barier ze-
wnetrznych wskazywano niekorzystng polityke podatko-
w3, a na kolejnych — niewystarczajgcy popyt i zmienno$¢
oraz niejasnosc przepisow. WsSrod barier wewnetrznych na
miejscu pierwszym zdecydowanie byt brak srodkow finan-
sowych (istotny wzrost w stosunku do 2009 roku), a dalej
wysokie koszty produkcji i niska ptynnosc.

W poréwnaniu do okresu 2007-2008, mniej spo-
$rod badanych mikrofirm poniosto w latach 2010-2011
wydatki inwestycyjne i odnotowato dziatalno$¢ innowacyjna.

Zaledwie 3,4% mikrofirm w najblizszych 2 latach
przewiduje spadek liczby pracownikow, a wzrost zatrud-
nienia planuje 35,2% przedsigbiorstw mikro. Stabilng liczbe
pracownikow przewiduje utrzymac¢ niemal 60% mikrofirm.

Catkowite zatrudnienie w badanej grupie spadto
w okresie 2009-2012 o 39 osdb. Stanowito to 5,8% za-
trudnionych, mozna wiec uzna¢ 6w spadek za znaczny.

152 mikrofirmy (52,4%) zmniejszyty zatrudnie-
nie facznie o 273 0sob, za$ wzrost zatrudnienia, facznie
0 234 osoby, zanotowano w 152 firmach (20%). Obrot
miejsc pracy w tej grupie byt zatem ogromny i wynidst
prawie 80%.

Celem wigkszosci firm jest nadal (podobnie jak
w badaniach POG w poprzednich latach) rozwoj. Deklaruje
tak 2/3 mikroprzedsigbiorstw. Podobnie jak w przypadku
MSP, rozwdj ten rozumiany jest przede wszystkim jako
wzrost sprzedazy i poszerzenie rynkow zbytu. Nie nalezy
wigc spodziewac sie, ze skuteczne wspieranie rozwoju
mikroprzedsiebiorstw musi przetozy¢ sie na wzrost liczby
miejsc pracy. Wzrost zatrudnienia nie jest bowiem priory-
tetem dla pomorskich mikroprzedsigbiorcow, zwfaszcza ze
postrzegajg oni wysokie koszty produkcji (w tym zatrudnie-
nia) jako wazng bariere rozwoju i zapewne bedg sie starali
w miarg mozliwosci zmniejszac te koszty.

W odniesieniu do tej grupy, tak jak wsrod badanych
MSP, stwierdzono brak korelacji pomiedzy deklarowanymi
zamierzeniami/planami a rzeczywistymi zmianami w fir-
mach. Stad bardzo ryzykowne bytoby prognozowanie na tej
podstawie przysztych zmian w tej grupie przedsigbiorstw.
Za optymistyczny mozna uznac fakt, ze rzeczywiste rezul-
taty dziafalnosci firm byty zazwyczaj lepsze niz dotyczace
ich przewidywania z roku 2009.

Ponadto pomorskie mikrofirmy wykazaty sie duzg
trafnoscig przewidywan co do zmniejszania zatrudnienia.
W firmach, gdzie przewidywano spadek zatrudnienia,
w 83% te przewidywania spetnity sie.

Gtownymi zrodfami finansowania mikrofirm sg zy-
ski i kapitaty wtasne. Wiecej mikrofirm korzystato z kredytu
bankowego w poréwnaniu do 2009 roku. Natomiast znacz-
nie rzadziej niz MSP mikroprzedsiebiorstwa korzystaty
Z funduszy unijnych (6% wobec 23,3% dla MSP).

W badanej probie ponad 36% firm to firmy rodzinne.

Rodzinnos¢ firmy jest postrzegana zdecydowanie
pozytywnie przez przedsighiorcow, bedacych wtasciciela-
mi mikrofirm. Postrzeganie to zalezy od tego, czy respon-
dent sam prowadzi firme rodzinng (bardziej pozytywne),
czy tez nie (mniejszy odsetek ocen pozytywnych, ale i tak
bardzo znaczaco przewazajg one nad ocenami negatyw-
nymi).

Typowe cechy firm rodzinnych przypisywane im
w literaturze (mniejsza ekspansywnosc, nizsza innowacyj-
nos¢, stabszy wzrost — mierzony zarowno wielkoscig sprze-
dazy, jak i wielko$cig zatrudnienia, ograniczone zaufanie do
kontrahentow zewnetrznych, bardziej konserwatywny wybor
metod finansowania) nie odrozniajg mikrofirm rodzinnych od
nierodzinnych w obrebie badanej proby (zaréwno w przy-
padku Koscierzyny, jak i innych powiatow). Mozliwym wy-
jasnieniem jest tu wielko$¢ badanych firm, kt6ra ogranicza
mozliwosS¢ niekorzystnego oddziatywania rodzinnego cha-



rakteru firmy. Ponadto badane firmy sg relatywnie mfode,
€0 moze sprawiac, ze potencjaine negatywne oddziatywanie
rodzinnosci jeszcze sie w petni nie objawito.

8. Rekomendacije

Kolejne badania kondycji sektora MSP potwierdzaja
stusznosc¢ rekomendaciji formutowanych w trzech poprzed-
nich edycjach POG.

W warunkach stabngcej koniunktury i silnych
ograniczen wydatkow publicznych (z budzetu centralnego
i budzetow samorzadowych) polityka gospodarcza tym
bardziej powinna by¢ selektywna. Stanowi to duze wyzwa-
nie dla wtadz politycznych wszystkich szczebli, poniewaz
nasila sie wtedy presja na ochrone istniejgcych podmiotow
gospodarczych. Jednak rozproszenie Srodkow na protekcje
bardzo duzej liczby firm nie przyniesie z pewnoscig do-
brych rezultatow.

Polityka wobec sektora MSP powinna by¢ skon-
centrowana na dwadch kierunkach:

1. promowaniu i utatwianiu powstawania nowych

przedsigbiorstw;

2. wspieraniu firm, majacych najwigkszy potencjat

rozZwojowy.

Raport 2013

Nastepujgca zawsze w okresach stabej koniunk-
tury naturalna selekcja podmiotow gospodarczych jest
zjawiskiem normalnym. Eliminacja firm stabszych,
opartych na gorszych pomystach, stabo zarzgdzanych,
niepotrafigcych sig dostosowac¢ do zmieniajgcego sie
otoczenia, otwiera przestrzen dla przedsigbiorstw eko-
nomicznie sprawniejszych i dla podmiotdw nowo po-
wstajacych.

Badania potwierdzity, ze nawet w bardzo trudnych
warunkach sg przedsigbiorcy, ktdrzy chcg i potrafig roz-
szerza¢ rynki zbytu, zwiekszac przychody i zatrudnienie.
Takich przypadkow jest zawsze mniejszos¢, ale to one
decydujg o kondycji catej gospodarki. Zadaniem wtfadz re-
gionalnych i lokalnych jest wyselekcjonowanie takich firm,
dotarcie do nich i udzielenie im wsparcia (nie zawsze i nie-
koniecznie finansowego).

Wybor przedsigbiorstw rokujgcych szanse na
wzrost jest zadaniem trudnym. Podtrzymujemy propozycje
wykorzystania w tym celu ,kwalifikatora”, ktorego zasady
przedstawione zostaty w raporcie POG Ill, jako narzedzia
wspomagajgcego procesy decyzyjne instytuciji oferujgcych
wsparcie dla biznesu.

Warto przypomniec, ze takie podejscie do polityki
gospodarczej wobec sektora MSP jest zgodne z zalecenia-
mi UE przyjetymi w 2000 roku w Bolonii.
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bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

1. Powiat koScierski
— 0golIna charakterystyka gospodarki

Powiat koscierski zajmuje w wojewddztwie po-
morskim siodme miejsce*® pod wzgledem powierzchni
i czternaste pod wzgledem liczby ludnosci. Oznacza to, ze
charakteryzuje si¢ stosunkowo niska gestoscia zalud-
nienia — 61 osob/km? (Srednia wojewoddzka jest ponad
dwukrotnie wyzsza), co daje mu 15. pozycje (Tabela 72).
Jednoczesnie jest to obszar, na ktérym notuje sie ponad-
dwukrotnie wyzszy niz przecigtnie w wojewddztwie przy-
rost naturalny, ktéry w 2011 roku wyniost 5,3%o (Srednia
wojewodzka wynosita 2,5%o). Pod tym wzgledem pozycja
powiatu koScierskiego jest bardzo wysoka — 5.

Struktura wieku ludnosci zamieszkujacej powiat
koScierski rozni sie od przecietnej struktury na Pomorzu.
Udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym jest w po-
wiecie koscierskim wyzszy od Sredniego az o 3,5 punkta
procentowego, natomiast udziaty pozostatych grup wie-
kowych sg nizsze: ludno$ci w wieku produkecyjnym o 1,2
punkty procentowe, a ludnosci w wieku po produkcyjnym
0 2,3 punkty procentowe. Od strony demograficznej sytu-
acja powiatu jest zatem, patrzac w przyszfosé, relatywnie
korzystniejsza.

Mikroprzedsiebiorstwa
W powiecie koscierskim

Natomiast wyraznie gorzej wyglada aktywno$¢
zawodowa ludnosci (Rysunek 68). Udziat pracujacych
w powiecie koScierskim w ogole pracujgcych w catym
wojewddztwie wynosit 2,5% i byt nizszy od udziatu w lud-
no$ci ogotem o 0,6 punktu procentowego, co jest roznica,
na tym poziomie udziatow znaczng. Réwnoczesnie liczha
bezrobotnych w stosunku do ludno$ci w wieku produkeyj-
nym wynosifa 9,1%, wobec $redniej na Pomorzu — 7,3%.
Udziat bezrobotnych z powiatu koScierskiego w catkowitej
liczbie bezrobotnych byt wyraznie wyzszy (3,8%) od udzia-
tu w liczbie pracujacych (2,5%). Nalezy zatem ocenic, ze
posiadane w powiecie zasoby ludzkie nie sg dobrze wy-
korzystywane (Tabela 73, Rysunek 69). Istniejg tu spore
rezerwy pod tym wzgledem.

Problem mozna probowac rozwigzywac¢ w dwojaki
Sposob:

1. Podejmowac dziatania promujgce tworzenie

miejsc pracy na terenie powiatu;

2. Poprawia¢ dostepno$¢ komunikacyjng, ktora
pozwoli wigkszej liczbie mieszkancow na dojaz-
dy do pracy na terenie innych powiatow, przede
wszystkim potozonych na wschod od KoScie-
rzyny (tj. powiatu gdanskiego i Trojmiasta).

Dziatania w tym zakresie powinny stanowi¢ prio-
rytet w polityce wtadz lokalnych, poniewaz z jednej strony

Tabela 72. Powiat koscierski na tle wojewddztwa pomorskiego (2011 r.)

Powierzchnia w km? Ludnos$¢ Gestos¢ zaludnienia Przyrost naturalny na 1000 ludnosci
woj. pomorskie 18 310 2283 500 125 2,5
pow. koscierski 1166 70 742 61 53
udziat pow./woj. 6,4% 3,1%
miejsce wsrod
powiatow 7 14 15 5

Zrédto: obliczenia wiasne na podst. Wojew6dztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2012

4 Wojewodztwo pomorskie podzielone jest na 16 powiatow
i 4 miasta na prawach powiatow. Totez we wszystkich zamiesz-
czonych tu klasyfikacjach uwzglednionych jest ogdotem 20 jed-
nostek administracyjnych.



Rysunek 67. Ludno$¢ wedfug powiatow w 2011 roku (stan na 31 XII)
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Przyrost naturalny na 1000 ludnosci:
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Zrodio: Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdarsku, 2012.

Tabela 73. Powiat koScierski na tle wojewodztwa pomorskiego (2011 r.) cd.

Ludno$¢ w wieku
= = E
S 2L S
= = = é‘ 1=
@ S) = =
= g 85E g E =
N N o .= —_ o
3 g 5 £=3 g g g
S = S ¥ o & S =
o = | O=a =% S =%
Woj. pomorskie 494 705 3567 106 667 7,3% 453 664 1467 217 362 619
Pow. koscierski 12 278 3515 4071 9,1% 16 544 44 627 9571
Udziat pow./woj. 2,5% 3,8% 3,6% 3,0% 2,6%
Miejsce wsrdd powiatow 13 1 11 1 13 14 16

Zrédto: obliczenia wiasne na podst. Wojewodztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2012

mieszka tu relatywnie duzo ludzi mfodych, a jednocze$nie
udziat mtodziezy ws$rod bezrobotnych jest najwyzszy (po
powiecie kartuskim) na Pomorzu. Bez poprawy na tym polu
nie mozna oczekiwac lepszego wykorzystania lokalnych
zasobow czynnikdw produkcji ani poprawy poziomu zycia
mieszkancow.

Struktura pracujacych wg rodzajow aktywnosci
zawodowej, przy uwzglednieniu pracujgcych w gospodar-
stwach indywidualnych w rolnictwie (nie s oni uwzgled-
nieni na Rysunku 68), wskazuje na bardzo duzy — 31,2%
w 2011 roku i co najbardziej zaskakujace — rosnacy, udziat

pracujacych w rolnictwie — 29,1% w 2005 roku*. Udziaty te
sg ponad 2,5 razy wyzsze niz Srednie dla Pomorza. Trzeba
jednak zaznaczyc, ze dane te (podobnie, jak zilustrowane
na Rysunku 68) nie obejmujg pracujacych w podmiotach
zatrudniajacych mniej niz 10 osob. Mimo to nalezy uznaé
te strukture za typowq dla stabo rozwinigtego regionu
peryferyjnego. Szczegdlnie stabo rozwinieta jest dziatal-
nos¢ produkcyjna, co widac w statystykach (Rysunek 70),

4 Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012,
Urzad Statystyczny w Gdansku, 2012, s. 54.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Rysunek 68. Pracujagcy wedtug powiatdw w 2012 roku (stan w dniu 31 XII)

Pracujacy na 1000 ludnosci:
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Zrodio: Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdansku, 2012

Rysunek 69. Stopa bezrobocia rejestrowanego oraz bezrobotni zarejestrowani wediug powiatow w 2011 roku (Stan w dniu 31 XII)

Stopa bezrobocia:
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Zrédto: Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdansku, 2012

ale takze warto zwrdci¢ uwage, ze w badanej w ramach
POG prdbie mikroprzedsigbiorstw udziat firm produkcyj-
nych wyniost zaledwie 6,2%.

Oczywiscie potozenie powiatu determinuje w du-
zym stopniu charakter aktywnosci gospodarczej miesz-
kancow, jednak zaktadajac dalszy wzrost wydajnosci pracy

w produkcji rolnej, trzeba spodziewac sie raczej uwolnienia
w tym sektorze sity roboczej, niz tworzenia nowych miejsc
pracy. Poza naturalnym rozwojem branz turystycznych
i drobnych firm budowlanych, konieczne jest szukanie
jeszcze innych sektorow, ktore umozliwityby sensowne za-
gospodarowanie lokalnych zasobow.



Tabela 74. Struktura ludno$ci wg poziomu wyksztafcenia (2011)

Raport 2013

i . . At Zasadnicze ;
Ogotem Wyzsze Policealne Srednie G Pozostate Nieustalone
woj. pomorskie 100,0 18,0 2,5 28,8 21,9 23,3 59
pow. koscierski 100,0 10,6 1,5 26,3 29,0 28,2 44

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie: Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdansku, 2012. s. 110

Tabela 75. Zarejestrowane podmioty gospodarcze oraz liczba podmiotow na 1000 ludnosci (2011)

2011 2012
Podmioty zarejestrowane Liczba podmiotow Podmioty zarejestrowane
na 1000 ludnosci
woj. pomorskie 258 197 113 265 033
pow. koscierski 5425 77 5520
udziat pow./woj. 2.1% 2,1%
miejsce wsrod powiatow 17 19 17

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie: Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2012

Nawet powierzchowna analiza jakosci zasobéw
sity roboczej w powiecie koscierskim wskazuje, ze owa
jakos¢ odbiega bardzo wyraznie od Sredniej wojewddz-
kiej (Tabela 74). Tylko 38,4% ludnosci legitymowato sie
w 2011 roku co najmniej Srednim wyksztatceniem (Srednia
na Pomorzu — 49,3%).

Z catg pewnoscig owa niska jako$¢ stanowic be-
dzie istotng bariere w rozwijaniu nowoczesnych rodzajow
aktywnosci ekonomicznej (rowniez w rolnictwie i w tury-
styce).

Statystyki dotyczace zarejestrowanych w powie-
cie koscierskim podmiotow gospodarczych takze uzasad-
niajg opinie o stabym poziomie aktywnosci ekonomicz-
nej mieszkancow (Tabela 75, Rysunek 70, Rysunek 71).
Udziat liczby podmiotow z tego powiatu w catkowitej ich
liczbie w wojewodztwie wynosi zaledwie 2,1%, a wiec jest
nizszy niz udziaty w ludnosci (3,1% — Tabela 72) i liczbie
pracujacych (2,5% — Tabela 73). Bardzo niski jest wspot-
czynnik tzw. gestosci przedsiebiorstw, czyli liczby pod-
miotéw gospodarczych na 1000 mieszkancow*. Przy
$redniej wojewddzkiej wynoszacej 113, w koscierskim

4 Dostegpne dane pozwalajg obliczy¢ ten wspofczynnik na pozio-
mie powiatow tylko na podstawie liczby podmiotow zarejestro-
wanych. Nie sg dostepne informacje dotyczace liczby podmio-
tow aktywnych. Na podstawie danych ogoinopolskich mozna
przyjac, ze liczba aktywnych podmiotdw waha sig¢ od 40% do
50% liczby podmiotow zarejestrowanych.

jest on réwny 77 (Tabela 75, Tabela 79). Plasuje go to
na 19. (przedostatnim) miejscu na Pomorzu. W sasiadu-
jacych z nim powiatach wskaznik ten ksztattuje sie na-
stepujaco: bytowski — 78, kartuski — 90, gdanski — 114,

Rysunek 70. Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospo-
darczg wedtug powiatow w 2012 roku (stan w dniu 31 XII)

SLUPSK

q} SELUPSKI

BYTOWSKI
KOSCIERSKI

CZlUCHOWW

50 10,0 20,0tys./thous.

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w reje-
strze REGON w wojewddztwie pomorskim w 2012 roku. Urzad Statystyczny
w Gdansku, 2013

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego




Rysunek 71. Osoby prawne i jednostki organizacyijne nieposiadajgce osobowosci prawnej w 2012 roku wg powiatow

W tym spotki handlowe:

( SZTUMSKI
‘
I

Zrédio: Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie pomorskim w 2012 roku. Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2013

1,5 3,0 6,0 12,01tys.

Tabela 76. Powiat koScierski na tle innych powiatow wojewddztwa pomorskiego (2011)

bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Powiaty Ludnosé w tys. Lz'gfe?gsft’%‘mﬁ;gw nge?gs?%(mﬁ;gw pklﬁfﬁ’(?zﬁ?cb Ak
na 1000 ludnosci gospodarczg
woj. pomorskie 22835 258 197 113 189 788
gdanski 100,9 11 476 114 8900
kartuski 1214 10972 90 8957
nowodworski 36,5 3744 103 3079
pucki 80,1 10 709 134 8945
wejherowski 201,6 19 822 98 16 231
bytowski 78,2 6083 78 4620
chojnicki 95,9 8100 84 6550
cziuchowski 57,5 5015 87 3735
leborski 66,2 8151 123 6337
stupski 97,0 8752 90 6 642
m. Stupsk 95,5 13319 139 9488
koscierski 70,7 5425 77 4398
kwidzynski 83,7 7770 93 5752
malborski 64,8 6097 94 4395
starogardzki 126,8 10 761 85 8742
sztumski 42,7 3217 75 2309
tczewski 115,8 9900 85 7528
m. Gdansk 460,5 65 332 142 43 674
m. Gdynia 248,9 35200 141 24 844
m. Sopot 38,6 8 352 216 4 666

Zrodio: Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdansku, 2012



starogardzki — 85, chojnicki — 84. Na tej podstawie mozna
oczekiwac, iz silniejsza niz dotychczas promocja przed-
siebiorczosci przez witadze lokalne i instytucje otoczenia
biznesu mogtaby zwigkszy¢ liczbe podmiotéw gospodar-
czych i tym samym stworzy¢ nowe miejsca pracy, nawet,
gdyby byty to firmy jednoosobowe.

Struktura podmiotéw gospodarczych wg klas
wielkosSci jest w catej Polsce bardzo podobna (Tabela 77).
W poréwnaniu do populacji pomorskiej powiat koscier-
ski charakteryzuje si¢ wigkszym udziatem firm matych
i mniejszym udziatem firm mikro.

Ten typ struktury mozna oceni¢ z dwoch punktow
widzenia. Pierwszy — wyzszy udziat firm matych (przy mar-
ginalnych wszedzie udziatach przedsigbiorstw Srednich
i duzych) jest korzystniejszy, moze $wiadczy¢ o tym, ze
relatywnie jest tu wiecej firm nieco silniejszych, zapew-
ne stabilniejszych. Drugi — nizszy udziat mikroprzedsie-
biorstw Swiadczy o nizszym poziomie przedsigbiorczosci,
przejawiajacym sie w aktywnosci mieszkancow polegajacej
na uruchamianiu wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. Bio-
rac pod uwage nizszy udziat pracujgcych w tym powiecie
w catkowitej liczbie pracujgcych w wojewodztwie, relatyw-
nie nizszg od przecietnej w regionie liczbe 0sob prowadza-
cych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza, niskga w konse-
kwencji gestosc przedsiebiorstw w koscierskim, relatywnie
wyZzsze bezrobocie, strukture podmiotow nalezy ocenic
jako raczej gorsza niz srednia w wojewodztwie i w wigk-
szo$ci powiatdw sasiednich. Oczywiscie przy zatozeniu, ze
zaktadanie nowych przedsigbiorstw, w ogromnej wigkszosci
przypadkow na starcie bedgcych mikrofirmami jest w sytu-

Raport 2013

acji gospodarek stabiej rozwinigtych najskuteczniejszg drogg
zwiekszania liczby miejsc pracy. Nalezy jednak dodac, ze od
2008 roku udziat mikrofirm w ogoInej liczbie zarejestrowa-
nych podmiotdw gospodarczych w powiecie koscierskim
wzrést o 1 punkt procentowy, a udziaf firm matych w tym
okresie spadt w takim samym stopniu (Tabela 79).

Tabela 77. Struktura podmiotéw gospodarczych zarejestrowa-
nych w systemie REGON w Polsce, wojewddztwie pomorskim
i w powiatach koscierskim i w sasiednich (2012)

ogotem | mikro mate | Srednie | duze
POLSKA 1000 | 950 | 42 | 08 | 0.1
POMORSKIE | 1000 | 957 | 35 | 07 | 01
Powiat
it 1000 | 957 | 37 | 05 | o1
Powiat 1000 | 950 | 42 | 07 | o1
kartuski ’ ’ ’ ’ ’
Powiat 1000 | 951 | 40 | 09 | 00
bytowski ’ ’ ' ' '
Powiat 1000 | 952 | 39 | 08 | o1
chojnicki ’ ’ ’ ’ ’
Powiat
powiat i | 1000 | 950 | 40 | 08 | 01
Powiat 1000 | 953 | 38 | 08 | 0.1
starogardzki ’ ’ ’ ’ ’

Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w reje-
strze REGON w wojewodztwie pomorskim w 2012 roku. Urzad Statystyczny
w Gdansku, 2013

Tabela 78. Liczba podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON w Polsce, wojewddztwie pomorskim, w powiecie

koscierskim i w powiatach sasiednich wg klas wielkosci (2008-2012)

ogotem
Sl 2008 2009 2010 2011 2012

jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.
POLSKA 3757093 3742673 3909 802 3 869 897 3975 334
POMORSKIE 240 496 249 262 260 202 258 197 265 033
Powiat gdanski 9700 10 249 11107 11476 12 055
Powiat kartuski 9 451 9969 10 680 10972 11 430
Powiat bytowski 5962 6015 6 251 6 083 6193
Powiat chojnicki 7623 7843 8217 8100 8307
Powiat koscierski 4901 5113 5354 5425 5520
Powiat starogardzki 10 550 10775 11129 10 761 11 038

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



=4 Tabela 78. Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON w Polsce, wojewodztwie pomorskim, w powiecie
§ koscierskim i w powiatach sasiednich wg klas wielkosci (2008-2012) — cd.
[3+]
'§_ 0-9
2 2008 2009 2010 2011 2012
g jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.
a POLSKA 3568137 3548 354 3713677 3674970 3794 489
E POMORSKIE 228 597 236 926 247 736 245 882 253373
s Powiat gdanski 9199 9722 10 565 10915 11 536
% Powiat kartuski 8 889 9357 10 063 10 332 10 846
é Powiat bytowski 5615 5657 5895 5731 5888
g Powiat chojnicki 7173 7363 7747 7 646 7906
g Powiat ko$cierski 4599 4802 5038 5114 5260
S Powiat starogardzki 10 025 10 229 10 569 10 209 10 522
2 10-49
§ 2008 2009 2010 2011 2012
5 jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.
2 POLSKA 154 833 159 705 161 550 160 851 146 489
i POMORSKIE 9796 10193 10 339 10 208 9277
g Powiat gdanski 435 459 473 493 450
g Powiat kartuski 489 538 543 564 477
“c;s Powiat bytowski 290 298 299 295 247
D‘f Powiat chojnicki 370 397 390 378 323
g Powiat koscierski 263 273 277 271 212
s Powiat starogardzki 440 459 474 467 423
= 50-249
. 2008 2009 2010 2011 2012
jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.
POLSKA 29 323 29 730 29 731 29 340 29 781
POMORSKIE 1843 1881 1877 1860 1945
Powiat gdanski 64 66 67 66 68
Powiat kartuski 69 68 68 70 82
Powiat bytowski 53 57 54 54 55
Powiat chojnicki 70 73 70 68 70
Powiat koscierski 35 35 36 38 46
Powiat starogardzki 76 77 77 76 84
250-999
2008 2009 2010 2011 2012
jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.
POLSKA 3996 4 057 4033 3922 3779
POMORSKIE 220 220 209 206 196
Powiat gdanski 2 2 2 2 1
Powiat kartuski 4 5 5 5 6
Powiat bytowski 3 2 2 2 2
Powiat chojnicki 9 9 9 6 6
Powiat koscierski 2 1 1 0 0
Powiat starogardzki 8 9 8 8 8
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Tabela 78. Liczba podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON w Polsce, wojewodztwie pomorskim, w powiecie
koscierskim i w powiatach sasiednich wg klas wielkosci (2008-2012) — cd.

1000 i wigcej
2008 2009 2010 2011 2012
jed. gosp. jed.gosp. jed.gosp. jed.gosp. jed.gosp.
POLSKA 804 827 811 814 790
POMORSKIE 40 42 41 41 42
Powiat gdanski 0 0 0 0 0
Powiat kartuski 0 1 1 1 1
Powiat bytowski 1 1 1 1 1
Powiat chojnicki 1 1 1 2 2
Powiat koScierski 2 2 2 2 2
Powiat starogardzki 1 1 1 1 1

Zrodto: Bank Danych Lokalnych www.stat.gov.pl 03.2013; Zmiany strukturaine grup podmiotw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie po-
morskim w 2012 roku. Urzad Statystyczny w Gdansku, 2013

Tabela 79. Miejsca powiatu koScierskiego wsrdd innych powiatow wojewodztwa pomorskiego (2011)

Powiaty Ludnos¢ Liczba podmiotéw | Liczba podmiotow zarejgstrowanych Liczba osob fizyp;nych prowadzacych
w tys. zarejestrowanych na 1000 ludnosci dziatalno$¢ gospodarczg

gdanski 7 5 7 7

kartuski 5 6 12 5

nowodworski 19 19 8 19
pucki 12 8 5 6

wejherowski 3 3 9 3

bytowski 13 16 18 14
chojnicki 9 13 17 11
cziuchowski 17 18 14 18
leborski 15 12 6 12
sfupski 8 10 12 10
m. Stupsk 10 4 4 4
koscierski 14 17 19 15
kwidzynski 11 14 11 13
malborski 16 15 10 16
starogardzki 4 7 15 8
sztumski 18 20 20 20
tczewski 6 9 15 9
m. Gdansk 1 1 2 1

m. Gdynia 2 2 3 2
m. Sopot 20 11 1 17

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie: Wojewodztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdarisku, 2012

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze w przez caty okres
2008-2012 liczba podmiotow zarejestrowanych w powie-
cie koscierskim rosta, rowniez wzrosta w 2011 roku, co nie
miato miejsca w wigkszosci innych powiatow wojewddz-
twa (Tabela 80). Czyli zmiana struktury cafej populaciji pod-
miotow w tym powiecie miafa miejsce w wyniku szybszego
wzrostu liczby zarejestrowanych mikroprzedsiebiorstw niz
firm matych (w roku 2012 w stosunku do 2008).

Aczkolwiek ruch w rejestrze REGON nie w petni
odzwierciedla zmiany zachodzace w populacji przedsie-
biorstw, to warto zwrdci¢ uwage, ze w latach 2008-2012
kazdego roku liczba nowo zarejestrowanych firm w powie-

cie koscierskim przewyzszafa liczbe firm wyrejestrowa-
nych (Tabela 80). Mozna to uznac za staby, ale pozytywny
sygnat rozwoju przedsiebiorczosci na tym terenie.

Jednak dane przedstawione w przywotywanej
uprzednio Tabeli 79. potwierdzajg generalnie staby stan
przedsigbiorczosci w powiecie koscierskim w porownaniu
zinnymi powiatami. W kazdym prezentowanym tam rankin-
gu plasuje sie on na koncowych pozycjach. Z pewnoscia
pozytywnym sygnatem jest fakt, ze gestos$c firm w powie-
cie koscierskim, cho¢ nadal bardzo niska, wzrosta w latach
2008-2011 i dystans do niektorych sasiednich powiatow
zmalat pod tym wzgledem (Rysunek 72).

Tabela 80. Liczba podmiotow nowo zarejestrowanych, wyrejestrowanych i saldo zmian w rejestrze REGON w Polsce, wojewodztwie
pomorskim, powiecie koscierskim i w powiatach sasiednich (2008-2012)

bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Podmioty nowo zarejestrowane w rejestrze REGON
podmioty gospodarki narodowej ogotem

Jednostka terytorialna 2008 2009 2010 2011 2012

jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.
POLSKA 317 594 349 656 402 005 346 087
POMORSKIE 24 480 25099 27 486 24 829 25 261
Powiat gdanski 1009 1035 1291 1252 1237
Powiat kartuski 1090 1068 1253 1165 1242
Powiat bytowski 533 553 705 591 565
Powiat chojnicki 848 807 928 852 818
Powiat koscierski 700 649 657 613 570
Powiat starogardzki 996 944 1002 881 986

Podmioty wyrejestrowane z rejestru REGON
podmioty gospodarki narodowej ogétem

Jednostka terytorialna 2008 2009 2010 2011 212

jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.
POLSKA 244 965 357 530 237 693 383617
POMORSKIE 16 868 16 443 16 811 26 659 18 946
Powiat gdanski 719 641 695 1093 801
Powiat kartuski 628 642 672 993 849
Powiat bytowski 380 479 447 692 450
Powiat chojnicki 516 596 565 953 608
Powiat koscierski 416 450 430 532 464
Powiat starogardzki 458 719 684 1256 71




Tabela 80. Liczba podmiotow nowo zarejestrowanych, wyrejestrowanych i saldo zmian w rejestrze REGON w Polsce, wojewodztwie
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pomorskim, powiecie koscierskim i w powiatach sasiednich (2008-2012) - cd.

Saldo (podmioty nowo zarejestrowane — wyrejestrowane)

podmioty gospodarki narodowej ogétem

Jednostka terytorialna 2008 2009 2010 2011 2012
jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp. jed. gosp.

POLSKA 72 629 -7 874 164 312 -37 530

POMORSKIE 7612 8 656 10 675 -1830 6765
Powiat gdanski 290 394 596 159 436
Powiat kartuski 462 426 581 172 393
Powiat bytowski 153 74 697 -101 115
Powiat chojnicki 332 211 363 -101 210
Powiat koScierski 284 199 227 81 106
Powiat starogardzki 538 225 318 -375 275

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych www.stat.gov.pl 03.2013

Rysunek 72. Liczba podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON na 10 tys. mieszkancow 2008-2011

Liczba firm na 10 000 mieszkancow
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POLSKA POMORSKIE | Powiat gdanski | Powiat kartuski bytowski chojnicki Koscierski starogardzki
m podmioty wpisane do rejest.ru REGON na 10 tys. ludno$ci 985 1084 1067 828 786 820 793 854
2008 jed. gosp.
podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci
2009 jed. gosp. 981 1118 1100 859 791 840 748 869
m podmioty wpisane do rejest.ru REGON na 10 tys. ludno$ci 1015 1143 1128 894 799 860 761 879
2010 jed. gosp.
m podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci
2011 jed. gosp. 1004 1131 1137 904 778 844 767 849

Zrodto: Bank Danych Lokalnych www.stat.gov.pl 03.2013
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Niska aktywno$¢ gospodarcza mieszkancow
jest jedng z przyczyn niskiego poziomu dochodow
lokalnego budzetu®s. W przeliczeniu na mieszkanca
wynosza one w powiecie koscierskim 918 zt (Srednia
w wojewodztwie — 2 286 zf), a w powiatach sasiednich
odpowiednio: bytowskim — 1203 zt, kartuskim — 901z,
gdanskim — 634, starogardzkim — 1090 zt, chojnickim
— 1008 zt (Rysunek 73). Pod tym wzgledem powiat ko-
Scierski wyprzedza tylko 5 powiatow. Jeszcze stabiej wy-
pada porownanie poziomu dochodow wtasnych budzetu
lokalnego na 1 mieszkanca. Z 238 zt powiat koscierski
plasuje sig na 20., czyli ostatnim miejscu w wojewodz-
twie. Mozna stagd wysnu¢ wniosek 0 niskim poziomie
przedsiebiorczosci nie tylko w sektorze prywatnym, ale
takze wtadz lokalnych. Tym bardziej ze w porownaniu
poziomu wydatkow inwestycyjnych z budzetu lokalnego
na 1 mieszkanca, powiat koscierski (65 zt) byt w 2011 r.
na przedostatnim miejscu, bardzo wyraznie odstajac od
sgsiadow. W bytowskim wyniosty one — 169 zf, kartu-
skim — 172 zt, gdanskim — 226 zt, starogardzkim — 108
zt, chojnickim — 217 zt.

Podsumowanie

Poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego powia-
tu koScierskiego jest stosunkowo, w poréwnaniu do wiek-
$zosci innych powiatow wojewodztwa pomorskiego, niski.
Struktura gospodarki jest nienowoczesna. Zasoby sity ro-
boczej sg stabo wykorzystywane, a ich jakoSc jest takze
relatywnie niska. Poziom przedsigbiorczoSci rowniez jest
niski, cho¢ rosngca gestos¢ firm i dodatnie saldo zmian
w rejestrze REGON stanowig pewne przestanki pozwala-
jace mie¢ nadzieje na pozytywne, cho¢ powolne zmiany.

Istniejg zatem niewykorzystane rezerwy, ktore na-
lezatoby uaktywnic, aby obecny niezadawalajgcy stan po-
prawic.

Istotng role na tym polu moga, przy stworzeniu od-
powiedniej sprzyjajacej atmosfery, odegra¢ mikroprzedsig-
biorstwa, absorbujac niewykorzystane zasoby ludzkie i ich
dotychczas nieujawnione pomystowos¢ oraz zaradno$c.

Stad analiza tej grupy firm, ich kondycji, perspek-
tyw rozwojowych, a takze relacji przedsigbiorcow z lokal-
nym otoczeniem i ich ocen dotyczacych stanu gospodarki

Rysunek 73. Dochody i wydatki budzetow powiatow i miast na prawach powiatu w 2011 roku

Dochody budzetéw na 1 mieszkanca:
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Zrédto: Wojewddztwo pomorskie: Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdanisku, 2012

4 Wszystkie dane w tym akapicie pochodzg z: Wojewodztwo pomorskie:
Podregiony, Powiaty, Gminy 2012, Urzad Statystyczny w Gdansku, 2012,
s. 231,




narodowej i lokalnej moze przyczynic sie do usprawnienia
wspofpracy pomiedzy sektorem prywatnym i publicznym
oraz do zaprojektowania skuteczniejszych dziatan w zakre-
sie lokalnej polityki ekonomicznej.

2. Mikroprzedsigbiorstwa w powiecie
koscierskim

2.1. Charakterystyka préby badawczej

Mikroprzedsiebiorstwa w powiecie ko$cierskim
zostaty dobrane w taki sposdb, by mozna byto dokonaé
porownan ich profilu oraz profilu przecietnego wiasciciela
z mikroprzedsiebiorstwami przebadanymi obecnie na Po-
morzu. Poniewaz mikroprzedsigbiorstwa pomorskie byty
po raz pierwszy badane w 2009 roku, w badaniach w po-
wiecie koScierskim zastosowano takie same jak wowczas
kryteria doboru proby, czyli:

— firmy nie mogty powstaé wczesniej niz w 2005

roku;

— zatrudniajg przynajmniej jedng osobe (oprocz

wiasciciela).

Kierujac sie kryterium zatrudnienia i wieku, prze-
badano 97 mikroprzedsigbiorstw w powiecie koscierskim.

Ttem do porownan byty mikroprzedsigbiorstwa
przebadane po raz pierwszy w 2009 roku w ramach POG Il
i po raz drugi w 2012 (réwnolegle z badaniami mikroprzed-
siebiorstw koscierskich). W celu zapewnienia catkowitej
porownywalnosci, dokonano weryfikacji 290 przebadanych
mikroprzedsiebiorstw pomorskich i wyeliminowano te, ktore
zmniejszyty zatrudnienie do 0 (zatrudniony tylko wiasciciel)
oraz te, ktore przestaty w okresie 2009-2012 miescic sie
w definicji mikroprzedsigbiorstwa ze wzgledu na przekrocze-
nie 9 0s6b zatrudnionych. Ostatecznie pozostato 185 mikro-
przedsiebiorstw pomorskich, do kiorych mikroprzedsiebior-
stwa koscierskie mogg by¢ porownywane.

Podstawowa dziatalnosé

Badane w powiecie koscierskim mikroprzed-
sigbiorstwa zajmowaty si¢ przede wszystkim ustugami
(75,2%), nastepnie handlem i w niewielkim stopniu (6,2%)
byty to firmy przemystowe (Tabela 81). Rozktad firm w ba-
daniu pomorskim przedstawiat si¢ podobnie, chociaz to
wiasnie w powiecie koscierskim, wsrod badanych znalazto
sie wiecej firm produkcyjnych.

Raport 2013

Tabela 81. Podstawowa dziafalno$¢ przebadanych firm

przemystowe 6,2% 4,9%

handel 18,6% 14,0%

ustugi 75,2% 81,1%

suma 100,0% 100,0%
Forma prawna

Dominujacqa forma prawng byta dziatalno$é
gospodarcza osoby fizycznej (88,7%). W pozostatych
przypadkach byty to spdtki cywilne z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig i jawne. Porownujac te strukture z firma-
mi pomorskimi, zauwazono wiekszy udziat najprostszej
formy, jakg jest wtasno$¢ jednoosobowa w firmach ko-
Scierskich, rdznica wyniosta niemal 4 punkty procentowe
(Tabela 82).

Tabela 82. Forma prawna przebadanych firm

% badanych % badanych
forma prawna firm firm
koScierskich pomorskich
dziatalno$¢
gospodarcza 88,7% 84,9%
osoby fizycznej
spotka cywilna 4,1% 8,6%
Sp. Z 0.0. 3,1% 2,7%
spotka jawna 1,0% 2,2%
inna forma 1,0% 1,1%
brak odp. 2,1% 0,5%
suma 100,0% 100,0%
Wiek przebadanych firm

Wiek przebadanych firm zostat zdeterminowany
poprzez dobor proby — byty to firmy nie starsze niz te zato-
zone w 2005 roku. W probie znalazto sie najwiecej firm za-
tozonych w 2008 roku (26,8%) i w 2007 (23,7%), najmniej
tych w 2006 roku (14,4%) (Tabela 83). W poréwnywanych
firmach pomorskich znalazto sie zdecydowanie mniej firm
mtodych, zatozonych w 2009 roku (7,6%) i wigcej firm za-
tozonych w 2007 roku (31,4%).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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Tabela 83. Rozktad wieku przebadanych firm

% badanych firm % badanych firm
koScierskich pomorskich
2005 16,5% 17,8%
2006 14,4% 16,2%
2007 23,7% 31,4%
2008 26,8% 27,0%
2009 18,6% 7,6%
suma 100,0% 100,0%

Zatrudnienie w hadanych firmach

Srednie zatrudnienie w przebadanych firmach
koScierskich wynosito 2,29 osoby. tacznie zatrudniaty
222 0soby na pefen etat i dodatkowo 77 na podstawie
innych form. Mozna wigc powiedziec, ze przecigtnie za-
angazowanych w funkcjonowanie mikrofirmy koscierskiej
s3 3,08 osoby (Tabela 84). Warto takze dodac, ze wsrod
zatrudnionych na peten etat znalazty sie 33 osoby w wieku
50+, co stanowi 14,8% wszystkich zatrudnionych. Porow-
nywane mikroprzedsigbiorstwa pomorskie przecigtnie za-
trudniaty 2,32 osoby, a uwzgledniajac wszystkie formy za-
trudnienia, taczne przecietne zaangazowanie w firmie byto
wyzsze niz w firmach koscierskich, wyniosto 3,34. W fir-
mach koScierskich odnotowano natomiast o trzy punkty
procentowe wiecej zatrudnionych osob w wieku 50+,
cho¢ struktura wiekowa ludnosci w powiecie koscierskim
wskazuje na przewage 0sob mtodych.

Warto takze podkreslic, ze w firmach koscierskich,
rzadziej sg zatrudniane osoby na podstawie innych form
zatrudnienia niz umowa na pefen etat.

Wsréd przebadanych mikroprzedsigbiorstw prze-
wazaty te zatrudniajace oprdcz wiasciciela dodatkowo

Tabela 84. Zatrudnienie w badanych firmach

tylko jedna osobe — byto ich 45,4% (Rysunek 74). Gene-
ralnie ponad 90% mikrofirm zatrudniato do 5 oséb. Jezeli
jednak porownac ten wynik z mikroprzedsigbiorstwami po-
morskimi, to okazuje sie, ze w probie koscierskiej znalazto
sie mniej mikroprzedsigbiorstw najmniejszych, zatrudniaja-
cych jedynie jedng osobe.

Rysunek 74. Struktura badanych mikroprzedsigbiorstw
wg liczby zatrudnionych

60%
50%
40%
30%
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1 2 3 4 5 6 7 8
mkoscierskie | 45,4%(25,8%10,3% | 7,2% | 3,1% | 4,1% | 1,0% | 3,1%
pomorskie |48,1%|19,5%(13,5% | 4,9% | 6,5% | 3,8% | 1,6% | 1,1%

Rynki dziafania mikroprzedsiehiorstw

Mikroprzedsiebiorstwa funkcjonujg przede wszyst-
kim na rynkach lokalnych we wszystkich krajach UE. Mi-
krofirmy z powiatu koScierskiego prowadza dziatalnosé
przede wszystkim na rynkach lokalnym (31%) i wo-
jewodzkim (36%). Dziatalno§¢ w skali ogdlnopolskiej
prowadzi 22% przebadanych mikroprzedsigbiorstw
a na rynku miedzynarodowym funkcjonuje 11% firm.
W poréwnaniu do pozostatych badanych powiatow mi-
kroprzedsighiorstwa s bardziej zorientowane w swej
dziatalnosci na rynek wojewddzki i ogdlnopolski niz na
rynek lokalny. Moze to wynikac z relatywnie niskiej liczby
ludnosci (potencjalnych klientow) oraz firm zarejestrowa-
nych w tym powiecie (Rysunek 75).

mikrofirmy koScierskie mikrofirmy pomorskie
liczba zatrudnionych Srednie zatrudnienie liczba zatrudnionych Srednie zatrudnienie
peten etat 222 429
2,29 2,32
w tym 50+ 33 (14,9%) 51 (11,9%)
inne formy 77 (34,7%) 0,79 190 (44,3%) 1,02
ogotem 299 3,08 619 3,34




Rysunek 75. Geograficzny zasieg dziatalnosci mikroprzedsie-
biorstwa
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2.2. Profil przecietnego wtasciciela
mikroprzedsigbiorstwa
w powiecie koscierskim

Analiza pytan dotyczacych wtascicieli badanych
firm zostata przeprowadzona na podstawie 86 przypadkow
mikroprzedsiebiorstw ko$cierskich. Pytania te byty zada-
wane jedynie mikroprzedsigbiorstwom, ktorych wtasnosé
byfa jednoosobowa. Odpowiedzi poréwnano z tymi udzie-
lonymi przez mikroprzedsigbiorcow pomorskich.

Pteé

Duzym zaskoczeniem jest 40% udzial kobiet
wsrod wiascicieli przebadanych mikroprzedsigbiorstw
w powiecie ko$cierskim, tym bardziej ze wsrod mikro-
przedsigbiorstw pomorskich kobiet byto jedynie 27,6%,
czyli niewiele ponad warto$¢ udziatu kobiet wtascicielek
mikroprzedsiebiorstw w Polsce (26%)*. Wyjasnieniem
tak duzego udziatu kobiet w powiecie koscierskim mogtby
by¢ fakt, ze osoby zagrozone bezrobociem tworzg sobie
miejsca pracy rozpoczynajac dziatalno$¢ gospodarcza.
W takim przypadku jest to najcze$ciej samozatrudnie-
nie, to znaczy firma stanowi miejsce pracy wytgcznie dla
swojego wtasciciela. W opisywanych badaniach mamy
jednak do czynienia z przedsigbiorstwami, ktore takze
tworzg miejsca pracy — czyli nie jest to tylko i wyfacznie
samozatrudnienie.

47 Tarnawa, A.; Zadura-Lichota P; red., Raport o stanie sektora
malych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010-2011,
Warszawa 2012.
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W zwigzku z duzym udziatem kobiet w badanej
probie nalezy sie spodziewaé roznic w sposobie zarza-
dzania i podejmowania decyzji w tych dwéch grupach
przedsigbiorstw.

Wiek badanych wfascicieli

Badani wtasciciele to osoby raczej w mtodym
wieku, gtéwnie w przedziale 25-44 lata (79%). Zaob-
serwowano roznice pomiedzy wiekiem wiascicieli mikro-
przedsiebiorstw kosScierskich i pomorskich. Udziat osob
w wieku 25-34 lat wsrdd koscierskich przedsigbiorcow byt
nizszy niz wsrdd przedsiebiorcow pomorskich (Rysunek
76). Z pewnoscig nie wynika to z rozktadu wieku samych
mieszkancow, w przypadku powiatu koscierskiego ta grupa
wiekowa ma udziat zblizony do przecietnej dla wojewddz-
twa*® (Tabela 85).

Rysunek 76. Rozktad wieku mikroprzedsigbiorcow koscier-
skich i pomorskich

60%
50%
40%
30%
20%
10% Al—
0% - 65
21-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 i wiece]
mkoScierskie | 1,16% | 41,86% | 37,21% | 15,12% | 3,49% | 1,16%
pomorskie | 3,82% | 53,50% | 29,30% | 7,64% | 5,73% 0%

Z drugiej strony natomiast w przedziale wieku
45-54 znajduje sie niemal dwa razy wigcej przedsiebior-
cow koscierskich niz pomorskich, a sytuacja sie odwraca
w kolejnym przedziale wiekowym: 55-65. Nalezy wzig¢
pod uwage te roznice, ksztattujgc narzedzia wsparcia dla
Srodowiska przedsigbiorczego w powiecie koScierskim.

Wyksztafcenie badanych wiascicieli

Mikroprzedsiebiorcy koscierscy to przede wszyst-
kim osoby o wyksztatceniu Srednim technicznym (30,2%)
i zasadniczym (24,4%). 29% z nich to osoby z wyksztatce-

48 Stan i struktura ludno$ci oraz ruch naturalny w przekroju tery-
torialnym. Stan w dniu 31 XIl 2011 r. GUS, http://www.stat.gov.
pl/gus/5840_655_PLK_HTML.htm, 03.2013.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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niem wyzszym, przy czym przewaza wyksztatcenie wyzsze
ekonomiczne i prawnicze (Tabela 86).

Poréwnujac wyksztatcenie mikroprzedsigbiorcow
koscierskich z przebadanymi mikroprzedsighiorcami
pomorskimi zauwaza sig¢ nizszy poziom wyksztatcenia
mikroprzedsigbiorcow koScierskich, co wynika zarowno

Tabela 85. Rozktad wieku mieszkaricow w powiecie koscier-
skim i wojewodztwie pomorskim

powiat wojewodztwo
grupa wiekowa kos’co}oerski pomg/)orskie

do 20 27,8 23,9
21-24 6,5 6,0
25-34 16,1 16,8
35-44 13,6 13,8
45-54 13,4 13,2
55-64 11,9 13,8

65 10,7 12,5
suma 100,0 100,0

Zrodto: Stani struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym.
Stan w dniu 31 XIl 2011 r. GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_655_
PLK_HTML.htm, 03.2013

Tabela 86. Wyksztatcenie mikroprzedsigbiorcow koscierskim
i pomorskich

% przypadkow % przypadkow
wyksztatcenie koscierskie pomorskie
(n=86) (n=157)
podstawowe 1,2% 1,3%
zasadnicze 24,4% 18,5%
Srednie 44,2% 41,4%
w tym:
$rednie techniczne 30,2% 28,0%
$rednie ogolne 14,0% 13,4%
wyzsze 29,2% 37,6%
w tym:
techniczne 7,0% 20,4%
wyzsze ekonomiczne 15,1% 8,9%
lub prawnicze wyzsze 1,2% 1,3%
medyczne 1,2% 0,6%
wyzsze artystyczne 4,7% 6,4%
wyzsze inne
inne 1,2% 1,3%
suma 100% 100%

Z nizszego udziatu 0sob z wyzszym wyksztatceniem, jak
i wyzszego udziatu tych z zasadniczym. Ponadto w powie-
cie koscierskim odnotowano niecate 7% wtascicieli mikro-
firm z wyzszym technicznym, podczas gdy w pomorskim
ponad 20%. Jednym z wyjasnien moze by¢ ogdiny poziom
wyksztatcenia mieszkancow, w tym takze udziat populacji
0 wyksztafceniu wyzszym technicznym w powiecie ko-
Scierskim, w poréwnaniu z catym wojewodztwem. Nieza-
leznie od przyczyny tej sytuacji, nalezy mie¢ na uwadze
te roinice w wyksztatceniu przy omawianiu wynikow
badan, jak i przy projektowaniu jakiejkolwiek interwencji
publicznej.

Doswiadczenie zawodowe przed zatozeniem firmy

Dla 15,1% mikroprzedsigbiorcow firma byfa pierw-
szg pracq. Ponad 8% przedsiebiorcow prowadzito juz
wczesniej wiasne firmy, a ponad potowa z nich byfa wcze-
$niej pracownikami najemnymi (Tabela 87).

Tabela 87. Doswiadczenie zawodowe mikroprzedsigbiorcow
przed zafozeniem firmy

wariant % przypadkow
pierwsza praca 15,1%
wiasciciel innej firmy 8,1%
kierownik/menedzer 2,3%
inny pracownik najemny 57,0%
wolny zawdd 12,8%
brak 4,7%
suma 100,0%

Dla mikroprzedsiebiorcow pomorskich rozktad
doswiadczenia wyglada niemal identycznie. Najwigksza
zauwazalna roznica wystgpita w przypadku odpowiedzi:
kierownik/menedzer innej firmy, takim do$wiadczeniem
mogli sie wykaza¢ mikroprzedsiebiorcy pomorscy w po-
nad 10%, podczas gdy koScierscy jedynie w 2,3% (Ry-
sunek 77).

Motywacje przedsighiorcze

Istotnym elementem wptywajgcym na funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw sg motywacje, ktorymi przed-
sigbiorcy sie kierowali, zaktadajac firme. W przypadku
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Rysunek 77. Do$wiadczenie mikroprzedsiebiorcow przed zafozeniem wiasnej firmy

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

-

— ||
. wiasciciel innej . . . inny pracownik i
pierwsza praca firmy kierownik/menedzer najemny wolny zawod brak odp.
m koscierskie 15,10% 8,10% 2,30% 57,00% 12,80% 4,70%
pomorskie 12,10% 7,60% 10,20% 59,20% 10,80% 0%

mikroprzedsigbiorcow koscierskich gtownym motywem
byta che¢ poprawy sytuacji finansowej (55,8%) oraz
brak innej pracy (34,9%) (Tabela 88 — respondenci mo-
gli wskazac wiecej niz jedng odpowiedZ). Przedsigbiorcy
wskazali tgcznie 123 motywy, nie wykorzystali tym sa-
mym maksymalnej mozliwosci wskazania w badaniach
dwadch motywow.

Motywacje przedsighiorcow ko$cierskich wyni-
kaja w duzym stopniu z koniecznosci stworzenia sobie
miejsca pracy. Odmiennie wygladajg motywacje przed-
siebiorcow pomorskich. W ich przypadku motyw braku
pracy zostat wybrany jedynie przez 1,9% przedsigbiorcow,
z drugiej natomiast strony czesciej kierowali sie motywa-
mi takimi, jak realizacja marzen (31,2%) czy tez potrzeba
autonomii (47,8%) (Rysunek 78). Wynika stad bardzo

Tabela 88. Motywacje do zatozenia firmy mikroprzedsigbior-
cow koscierskich

% badanych
Motyw firm koscierskich
Che¢ poprawy sytuacji finansowej 55,8%
Brak innej pracy 34,9%
Potrzeba autonomii i samorealizacii 29,1%
Realizacja marzen 17,4%
Dziedziczenie 5,8%

istotny wniosek, pomorskie firmy powstawaly czesciej
z checi wiascicieli rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
na wiasny rachunek (motywy typu ,pull”), a koscierskie —
czeSciej z koniecznosci zapewnienia sobie pracy (motywy
typu ,push”).

Z wielu badan i studiow wynika, ze firmy powsta-
jace pod wptywem motywow typu ,push” (z koniecznosci,
anie z checi) sa mniej stabilne, rzadziej rozwijaja sie, maja
mniejsze szanse przetrwania.

2.3. Cele i plany dotyczace sprzedazy
i zatrudnienia

Cele hadanych firm

Mikroprzedsigbiorcy koscierscy deklarujg przede
wszystkim, ze chcg swoje firmy rozwijac (75,2%), ewen-
tualnie zachowac¢ status quo (13,4%). Pozostate cele
wskazujg sporadycznie (Tabela 89). Cele badanych firm
— powiat koScierski). Nie jest to zaskoczenie, bowiem
pytanie to pojawito sig juz w badaniach POG i te dwa po-
wyzej wskazane cele zawsze byty najczesciej wybierane
przez przedsigbiorcow.

Warto jednak zauwazyc¢, ze mikroprzedsigbior-
stwa koscierskie w wiekszym stopniu wskazywaty na roz-
woj jako cel, w poréwnaniu z mikroprzedsigbiorcami po-
morskimi, roznica wynosita pie¢ punktéw procentowych

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



Rysunek 78. Motywy rozpoczecia dziatalnosci przedsigbiorczej — poréwnanie mikroprzedsigbiorcow z powiatu kartuskiego z mikro-

przedsigbiorcami z innych przebadanych powiatow
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Tabela 89. Cele badanych firm — powiat ko$cierski

cel % firm koScierskich

rozwoj firmy 75,2%
status quo 13,4%
ograniczenie dziatalnosci 6,2%
likwidacja 2,1%
inny 2,1%
zmiana profilu 0%

brak odp. 1,0%

Rysunek 79. Rozktad celéw w przebadanych firmach koscier-
skich i pomorskich

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% ——

10% :. —-7

0% status rozwijaé

quo firme inne brak

mkoscierskie | 13,40% 75,26% 10,31% 1,03%
pomorskie 22,70% 70,27% 7,02% 0%

(Rysunek 79). Duza réznica ujawnifa sie takze w przypadku
celu, jakim jest utrzymanie status quo — niemal 10 punktow
procentowych. Tym razem to mikroprzedsigbiorcy pomor-
scy czesciej prezentowali taki zachowawczy styl.

Z tej analizy wynika, ze przedsigbiorcy koscierscy
podchodza bardziej ambitnie do przysztosci swojej firmy.

Mikroprzedsiebiorcy, ktorzy wskazali na rozwoj,
jako swoj cel, zostali poproszeni o wskazanie, jak ro-
zumiejg ten rozwoj. Mikroprzedsiebiorcy koscierscy w
niemal rownym stopniu wskazali na wzrost przychodow
(52,0%) i poszerzenie rynkow (50,7%). Mniej niz poto-
wa wskazata na wzrost zatrudnienia (43,8%) (Tabela 90
— odpowiadali tylko przedsiebiorcy, ktorzy wskazali roz-
wdoj jako gfowny cel. Respondenci mogli wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz?).

Tabela 90. Rozumienie rozwoju przez przedsigbiorcow

Rozwoj to: i prﬁnggk()w
wzrost przychodow 52,0%
poszerzenie rynkdw 50,7%
wzrost zatrudnienia 43,8%
zmiany technologiczne 17,8%
inne 2,7%
brak odp. 1,4%




Podobnie rozumiejg rozwoj mikroprzedsigbior-
cy pomorscy, wskazujac gtownie na wzrost przychodow
(76,15%), poszerzenie rynkow (62,3%) i wzrost zatrudnie-
nia (56,9%) (Rysunek 80 — respondenci mogli wskaza¢
wiecej niz jedng odpowied?).

Te wyniki s potwierdzeniem, ze wspieranie rozwoju
przedsigbiorstw (rowniez mikro), nawet jesli czyni sie to sku-
tecznie, nie musi prowadzi¢ do wzrostu liczby miejsc pracy.
Skoro wigkszos¢ przedsigbiorcow dazy przede wszystkim
do wzrostu sprzedazy i do poszerzenia rynkow zbytu, a jed-
noczesnie uznaje wysokie koszty produkcji (w tym koszty
pracy) za bardzo istotne bariery rozwojowe, to jest bardzo
prawdopodobne, ze wspieranie rozwoju firm juz istniejgcych
nie przetozy sig automatycznie na wzrosty zatrudnienia.
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Tabela 91. Przewidywane zmiany sprzedazy w badaniu firm
koscierskich i pomorskich

. . % badanych firm | % badanych firm
Zmiany sprzedazy koScierskich pomorskich

zwigkszenie 52,6% 54,6%
utrzymanie 40,2% 38,4%
na obecnym poziomie

zmniejszenie 41% 3,8%
brak odp. 3,1% 3,2%
suma 100,0% 100,0%

Tabela 92. Planowane zwigkszenie sprzedazy w przedsigbior-
stwach koScierskich — dotyczy firm, ktdre zadeklarowaty taki
wzrost

Plany dotyczace zmian sprzedazy : — - :
Zwigkszenie wielkosci sprzedazy % przypadkow

Ponad potowa kosScierskich mikroprzedsigbiorcow W (n=57)
zamierza zwigkszy¢ sprzedaz (52,6%) lub utrzymac jg na 0-10 23,5%
niezmienionym poziomie (40,2%). Zarébwno mikroprzed- 11-20 25,5%
sigbiorcy koscierscy, jak i pomorscy w niewielkim stopniu 21-30 13.7%
planujg ja zmniejszy¢ (4,1% i 3,8%) (Tabela 91).

Do 10% wzrostu sprzedazy przymierza sig 23,5% 31-40 3,9%
koscierskich mikroprzedsiebiorcow, kolejne 25,5% planu- 41-50 7,9%
je zwiekszy¢ od 11% do 20% swojg sprzedaz. Sg jednak 51-90 0.0%
tacy, ktorzy bardzo ambitnie wskazali wzrost w przedziale
90-100% (7,8%) (Tabela 92 — odpowiadali tylko przedsig- 90-100 7.9%
biorcy, ktorzy planujg zwigkszenie sprzedazy). nie wiem 17,6%

Nie odnotowano duzej rdznicy pomigdzy planami suma 100,0%
firm koScierskich i pomorskich (Rysunek 81).

Rysunek 80. Rozumienie rozwoju przez mikroprzedsiebiorcow, ktorzy wskazali rozwoj jako gtowny cel
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Rysunek 81. Plany dotyczace sprzedazy, firmy koscierskie
i pomorskie

Tabela 94. Porownanie planéw dotyczacych zatrudnienia
wsrod mikroprzedsigbiorstw koscierskich i pomorskich

60% Zwigkszenie % przypadkow % przypadkow
50% zatrudnienia koscierskie pomorskie
w osobach (n=42) (n=68)
40%
30% 1 35,71% 41,2%
20% 2 42,86% 35,3%
10% . .
- - - 3 4,76% 7,4%
Zwiekszenie | Utrzymanie | Zmniejszenie | Brak odp. ) Y
mkoscierskie | 52,58% 40,21% 4,12% 3,09% 4 4,76% 4.4%
pomorskie | 54,59% 38,38% 3,78% 3,24% powyzej 4 0s6b 4,76% 3,0%
nie wiem 7,14% 8,8%
) L. suma 100,00% 100,0%
Plany dotyczace zmian zatrudnienia

Potowa mikroprzedsigbiorcow koscierskich nie
planuje zmian w zatrudnieniu (50,5%), kolejnych 43,3%
zamierza je zwiekszy¢ (Tabela 93). Udziat planujacych
jego zwiekszenie jest nizszy niz w przypadku zwigkszenia
sprzedazy i wynosi 43,3%. Jedynie kilku przedsiebiorcow
zadeklarowato zmniejszenie zatrudnienia (2,1%).

Mikroprzedsigbiorcy, ktorzy planujg zwigkszenie
zatrudnienia, chca gtownie zatrudni¢ dodatkowo jedng
lub dwie osoby (Tabela 94 — odpowiedzi udzielali tylko
przedsiebiorcy planujacy zwigkszenie zatrudnienia).

2.4. Bariery rozwoju

Mikroprzedsigbiorcy  koscierscy  wskazywali
czesciej na istotnos¢ wigkszosci barier zewnetrznych
niz wtasciciele mikrofirm z innych powiatow. Podobnie
jak inne badane grupy za najwiekszg bariere uznali poli-
tyke podatkowa (84% wskazan), nastgpnie — zmiennosc¢

Tabela 93. Plany dotyczace zmian w zatrudnieniu w firmach
koscierskich

planowane zmiany % badanych firm | % badanych firm
w zatrudnieniu: koscierskich pomorskich
zmniejszenie 2,1% 4,3%
g;rzoygn;g&em poziomie 50,5% 56,8%
zwigkszenie 43,3% 36,8%
brak odp. 4.1% 2,1%

i niejasnos¢ przepisow (69%), konkurencje nielegalnych
przedsiebiorstw (63%), niewystarczajacy popyt (61%).
Najrzadziej wymieniali jako wazne trudnos$ci z uzyskaniem
kredytu (36%) i rosngca konkurencje zagraniczng (12%)
(Tabela 95).

Postrzeganie barier wewnetrznych przez mikro-
firmy w powiecie koscierskim byto zblizone do wskazan
przedsiebiorcow z innych powiatow. Tu takze najwieksza
liczba wskazan dotyczy braku $rodkow finansowych (po-
nad 80%). Podobnie, jak odno$nie do pozostatych bada-
nych w 2012 roku grup trudno wyttumaczy¢ tak wysoki
poziom wskazan. Przeciez z analizy barier zewngtrznych
wynika, Ze bariera dostepu do kredytow bankowych nie jest
uwazana przez wigkszosc¢ respondentow za istotng. Wyniki
finansowe mikroprzedsiebiorstw koScierskich byty niezte
i nie wynika z nich, by ich sytuacja finansowa byta bardzo
zta (Tabela 96).

2.5. Wybrane aspekty dziatalno$ci badanych
mikrofirm

Aspekty finansowe

Badanie zrodet finansowania mikro- i matych firm
nie przynosi zazwyczaj zaskakujacych wynikow. Wiado-
mo bowiem, ze wielko$¢ firmy rzutuje silnie na game do-
stepnych zrodet, wykorzystanie kapitatu obcego jest z re-
guty dos¢ ograniczone, a w konsekwencji rozwoj firmy
jest w duzej mierze uzalezniony od kapitatfow wfasnych
i generowanych przez firme zyskow. W tym wzgledzie ba-



Tabela 95. Zewnetrzne bariery rozwoju
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Stanowi bariere Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi
2 R 2 s | =5 R 2 R
£8 | g5 | g8 | g2 | 28 | 92 | g8 | g2
Niekorzystna polityka podatkowa 83,51% | 73,51% | 14,43% | 24,86% | 1,03% 0,54% 1,03% 1,08%
Zmienno$¢, niejasnosé przepisow 69,07% | 60,00% | 26,80% | 35,68% | 3,09% 2,70% 1,03% 1,62%
Konkurencja nielegalnych przedsigbiorstw | 62,89% | 55,14% | 84,54% | 40,54% 6,19% 3,78% 2,06% 0,54%
Niewystarczajacy popyt 60,82% | 62,70% | 31,96% | 34,59% | 3,09% 0,54% 412% 2,16%
Rosnaca konkurencja krajowa 54,64% | 62,70% | 42,27% | 34,59% 2,06% 0,54% 1,03% 2,16%
Uzyskanie naleznosci 52,58% | 44,86% | 44,33% | 54,59% | 1,03% 0,54% 2,06% 0,00%
Trudno$ci z uzyskaniem kredytu 36,08% | 21,62% | 57,73% | 70,27% | 5,15% 1,62% 1,03% 6,49%
Rosnaca konkurencja zagraniczna 12,37% | 12,97% | 84,54% | 83,78% 2,06% 1,08% 1,03% 2,16%
Tabela 96. Wewnetrzne bariery rozwoju
Stanowi bariere Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi
@ 5 = 5 = 5 = 5
£ | g3 | g | g5 | g8 | g5 | g8 | §=
Brak $rodkow finansowych 80,41% 81,08% 17,53% 17,30% 1,03% 1,62% 1,03% 0,00%
Wysokie koszty produkciji 54,64% 55,14% 38,14% 40,54% 1,03% 0,00% 6,19% 4,32%
Niska ptynno$¢ 44,33% 48,11% 51,55% 49,73% 1,03% 0,54% 3,09% 1,62%
Nadmierne zadfuzenie 26,80% 27,03% 67,01% 67,03% 2,06% 0,00% 4,12% 5,95%

danie koscierskich mikrofirm nie jest wyjatkiem, jednak
pokazuje, ze mimo dosc¢ typowej gamy zrodet, z ktorych
korzystajg, popularnos¢ niektorych zrodet finansowania
moze dziwic.

Jak juz wspomniano, ze wzgledu na wielkos¢ ba-
danych podmiotow, oczekiwa¢ nalezy dominacji finanso-
wania kapitatem wtasnym. | rzeczywiscie, osiggane zyski
stanowig zrodfo finansowania dziatalno$ci dla ponad 70%
badanych. Na drugim miejscu mozna by wymienic finanso-
wanie kapitatem wtasnym (40%), ale rownie czesto wska-
zywanym zrodtem — co zaskakujace — sg kredyty bankowe
(Tabela 97 — respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jed-
ng odpowiedZ). Na kolejnym miejscu plasuje sig leasing,
choc jest on wskazywany relatywnie rzadko (14%), niemal
trzy razy rzadziej niz kredyt bankowy. Praktycznie rownie

czesto jak z leasingu, koScierscy przedsigbiorcy korzysta-
ja ze srodkow w ramach funduszy strukturalnych UE, co
jest kolejnym zaskoczeniem — zazwyczaj popularnosc tego
Zrodta finansowania wsrdd mikrofirm jest zdecydowanie
mniejsza. Trudno tu jednoznacznie ocenic, czy tak wysoki
odsetek firm korzystajacych z funduszy strukturalnych UE
jest zjawiskiem pozytywnym. Na pewno pozytywnie nale-
zy ocenic niektore aspekty tego zjawiska. Znamionuje ono
otwarto$¢ koscierskich przedsigbiorcow na pozyskiwanie
Srodkow z nowych, dotad niewykorzystywanych zrodet;
wskazuje na ich proaktywny sposob prowadzenia firmy
oraz zdolno$¢ do sprostania wymogom administracyjnym
i formalnym, koniecznym do pozyskania funduszy. Z dru-
giej jednak strony nalezy pamigtac, ze Srodki te w znacznej
mierze mialy charakter dotacji, co moze oznaczac, ze bez
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takiej sztucznej stymulanty dane przedsigwzigcie mogtoby
nie sprostac rynkowej konkurenciji. Rozstrzygajace w tym
wzgledzie bedg wyniki przysztych badan, kiore pokaza,
w jakiej czesci mikrofirmy pozyskujace finansowanie ze
Zrodet unijnych bedg w stanie utrzymac sie na rynku. Jesli
fakt korzystania z tego zrodta finansowania wptynie ko-
rzystnie na zdolnos$¢ koScierskich mikrofirm do przetrwa-
nia, wowczas ocena popularno$ci korzystania z tego zrodta
bedzie bardziej jednoznaczna.

Tabela 97. Wykorzystanie zrodet finansowania przez koscier-
skie mikrofirmy

Zrodto finansowania: % badanych firm
zyski 70,10%
kapitat wtascicieli (udziatowcow) 40,21%
kredyty bankowe 40,21%
leasing 14,43%
fundusze strukturaine UE 13,40%
faktoring 3,09%
pozyczki (np. z PFP, Funduszu Mikro) 2,06%
zinnych Zrodet 2,06%
brak odp. 5,15%

Rysunek 82. Zrddta finansowania dziatalnosci badanych mikrofirm

Zaobserwowane roznice w stopniu wykorzystania
poszczegllnych zrodet finansowania sg szczegolnie wi-
doczne w zestawieniu z wynikami uzyskanymi w badaniu
mikrofirm z innych powiatdw wojewddztwa pomorskiego,
co pokazuje wykres (Rysunek 82 — respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng oapowiedz).

W szczegolnosci uwidaczniajg sie roznice w wy-
korzystaniu kredytow bankowych, kapitatow wiascicieli,
leasingu i funduszy strukturalnych UE. Znaczenie zysku
jako zrodfa finansowania dziatalnosci jest duze i nie rozni
sie miedzy badanymi powiatami. Niejako tradycyijnie juz
marginalne znaczenie majg inne Zrodta finansowania, do
ktorych zalicza sig faktoring, pozyczki z funduszy pozycz-
kowych i inne.

Duza popularnos$¢ kredytow jako Zrodta finanso-
wania mikrofirm w powiecie koScierskim kaze przyjrze¢
sie potencjalnym powodom tego stanu rzeczy. Mozliwosc
uzyskania kredytu bankowego jest w duzej mierze uzalez-
niona od zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy
oraz mozliwosci uzyskania przez bank stosownych zabez-
pieczen. Obydwa te czynniki powaznie ograniczajg dostep
do kredytow dla najmniejszych podmiotow gospodarczych.

Na pierwszy rzut oka mozna by wiec przypusz-
czac, ze kondycja finansowa koscierskich mikrofirm jest
lepsza niz przecigtna oraz ze majg one mniejsze niz inne
mikrofirmy problemy z zapewnieniem wymaganych za-
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bezpieczen. Taki wniosek jest jednak, w Swietle wynikow
przeprowadzonych badan, przedwczesny i nieuprawnio-
ny. tatwosc¢ uzyskania kredytu nie jest czynnikiem od-
rdzniajacym kosScierskie mikrofirmy od innych. Co prawda
odsetek tych, ktorzy twierdza, ze uzyskanie kredytu nie
jest trudne (53%), jest wyzszy niz w innych badanych po-
wiatach (43%), ale rdznica ta nie jest istotna. Co piatej
koscierskiej mikrofirmie trudno jest dosta¢ kredyt i taki
udziat odpowiedzi twierdzacych byt uzyskiwany takze
w innych powiatach. Tym, co w sposob zasadniczy od-
rdznia koScierskie mikrofirmy od innych, jest niski udziat
firm, ktore nie podejmowaty staran o jego uzyskanie:
w badanej probie firm takich byto nieco mniej niz 25%,
za$ w innych badanych powiatach udziat mikrofirm nie-
starajgcych sie o kredyt przekraczat 36%. Zaobserwowa-
ne rdznice pokazuje wykres (Rysunek 83).

Rysunek 83. Trudno$ci w otrzymaniu kredytu

M nie wiem, nie starali$my sig o kredyty nie W tak M brak odp.

powiat 25%
koscierski

inne badane
powiaty

Subiektywna, sformufowana przez respondentow,
ocena osigganych wynikow finansowych w ciggu ostatnich
trzech lat jest nieco wyzsza w grupie mikrofirm z powiatu
koScierskiego niz w grupie z innych badanych powiatow,
co pokazuje wykres (Rysunek 84).

Roznice te sg zwtaszcza widoczne dla roku 2010,
gdzie w kazdej kategorii odnoszacej sie do braku zysku
(czyli ,niewielka strata”, ,wysoka strata” oraz ,wynik ze-
rowy”) firmy z powiatu koscierskiego wykazujg wyniki
0 kilka punktow procentowych nizsze, zas w kategoriach
dotyczacych zysku — o kilka punktow procentowych wyz-
sze. W roku 2011 ta prawidtowos¢ utrzymata sie dla kate-
gorii ,niewielka strata”, ,wysoka strata” (nizsze wskazania
w pow. koScierskim) oraz ,niewielki zysk” (wyzsze wska-
zania w pow. koscierskim).
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Rysunek 84. Wyniki finansowe w latach 2010-2012
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Na podstawie zebranych danych nie mozna jednak
wnioskowac o istotnie lepszej sytuaciji finansowej mikrofirm
z powiatu koscierskiego. Z catg pewnoscig nie wynika z nich,
jakoby czestsze niz w innych powiatach wykorzystywanie
kredytu bankowego wynikato z lepszego standingu finanso-
wego wsrod koscierskich mikrofirm. Z drugiej strony, wyta-
niajacy si¢ z danych obraz wynikow finansowych firm z po-
wiatu koScierskiego na tle innych powiatow nie wyglada Zle
-z pewnoscig wiec ogélne wyniki finansowe uzyskiwane
przez koScierskich przedsigbiorcow nie stanowia bariery
dla rozwoju przedsigbiorczosci w tym powiecie.

Poréwnania tego rodzaju subiektywnych opinii do-
tyczacych osigganych zyskow nalezy czynic¢ z duzg ostroz-
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nos$cig, poniewaz mozna domniemywac, ze obiektywnie ta
sama wielkoS¢ osiggnietego zysku moze by¢ subiektywnie
rdznie oceniana nie tylko przez rozne osoby, ale i w réznych
powiatach®,

Dziafania innowacyjne i inwestycyjne

W przeprowadzonym badaniu w powiecie koscier-
skim najwiecej badanych mikroprzedsigbiorstw podieto
dziatania w zakresie poprawy jakosci produktow/ustug
(64%), poszerzyto lub zdobyfo nowe rynki (60%) lub wpro-
wadzito nowe produkty/ustugi (59%). W dalszej kolejnosci
respondenci wskazywali na zwiekszenie kwalifikacji za-
trudnionych (44%), wprowadzenie istotnych zmian orga-
nizacyjnych (37%), wprowadzenie nowych produktow lub
ustug (34%) oraz zmniejszanie kosztow produkcji (33%).
Tylko 2% respondentdw nie podejmowato zadnych dziatan
innowacyjnych. Pomimo iz w warunkach spowolnienia
gospodarczego mozna spodziewac sie ograniczenia na-
ktadow na innowacije, to uzyskane wyniki pokazujg, ze ko-
Scierskie mikroprzedsigbiorstwa podejmowaty réznorodne
dziatania w tym kierunku.

W poréwnaniu do mikroprzedsigbiorstw pomor-
skich, mikroprzedsighiorstwa ko$cierskie podjety czesciej
podejmowaty dziatania innowacyjne w zakresie wprowa-
dzania nowych produktow/ustug (17 punktow procento-
wych wiecej), wprowadzenia nowoczesniejszych metod
produkcji (12 punktow procentowych wigcej) oraz wpro-
wadzenia zmian organizacyjnych (11 punktéw procento-
wych wiecej), poszerzenia lub zdobycia nowych rynkow
zhytu (8 punktow procentowych wiecej). Z kolei pomorskie
mikroprzedsiebiorstwa byly bardziej innowacyjne w zakresie
poprawy jakosci produktow/ustug (4 punkty procentowe
wigcej) i zwigkszania kwalifikacji zatrudnionych (5 punktow
procentowych wiecej). Nalezy tez dodac, iz w wojewodztwie
pomorskim 8% respondentow nie podjeto Zadnych dziatan
innowacyjnych (o 6 punktow procentowych wiecej niz w ko-
Scierskim) (Rysunek 85 — respondenci mogli wskazac wig-
cej niz jedng odpowied?).

49 Zroznicowanie subiektywnych ocen wielkosci takiego samego
zysku w czesci wynika z miedzyosobowych roznic dotyczacych
uzytecznosci dochodu. Z samej swej natury pojecie uzytecz-
nosci nie moze by¢ wykorzystywane do poréwnan miedzy po-
szczegolnymi osobami. Czg$¢ tego zréznicowania mozna jed-
nak ttumaczy¢ roznicami w poziomie odniesienia: w powiatach
bogatszych subiektywna ocena bedzie raczej nizsza, w biedniej-
szych — raczej wyzsza.

W zakresie dziafan planowanych na najblizszy
rok nieco mniej respondentow planuje podjecie dziatan
w wiekszosci kategorii w powiecie koscierskim. Rowniez
mniej dziatan jest planowanych w powiecie koScierskim
w stosunku do wojewodztwa pomorskiego. Nalezy jednak
podkreslic, ze rdznice te nie sg znaczace (Rysunek 86 —re-
spondenci mogli wskazac wigcej niz jedng odpowied?).

Badane mikroprzedsiebiorstwa funkcjonuja w wa-
runkach spowolnienia gospodarczego, co moze hamowac
ich wydatki inwestycyjne. Mikroprzedsiebiorstwa finansujg
inwestycje gtownie Srodkami wtasnymi i dlatego silniej niz
wigksze firmy odczuwaja dekoniunkture. Jednak przeba-
dane mikroprzedsiebiorstwa w powiecie koscierskim rela-
tywnie czesto kupowaty badz modernizowaty posiadane
dobra kapitatowe. Zaledwie 14% respondentéw stwier-
dzito, ze w minionych dwadch latach nie ponosito tego
rodzaju wydatkow.

W okresie 2 lat przed przeprowadzonymi badaniami
(czyliw latach 2010-2011) 60% badanych firm inwestowa-
to w zakup i modernizacje maszyn i urzadzen (Rysunek 87
—respondenci mogli wskazac wigcej niz jedng odpowied?Z).
Nie znajac przeznaczonych na te wydatki kwot, trudno
ocenic¢, czy byto to duzo, czy mato. Nie jest z pewnoscig
dobrze, jezeli przez dwa lata 40% przedsigbiorstw nie do-
konuije takich zakupow. Inne wydatki inwestycyjne poniosto
juz znacznie mniej przedsigbiorstw (47% — zakupito Srodki
transportu, 27% — nieruchomosci). W poréwnaniu z mikro-
firmami z innych powiatow relatywnie wiecej przedsigbior-
cow koscierskich inwestowato w nieruchomosci i Srodki
transportu, mniej w maszyny i urzadzenia.

Wykorzystanie Internetu

Niemal potowa badanych mikrofirm z powiatu
koscierskiego posiada i wykorzystuje wtasng strong
internetowa. Wsrod innych stron i portali internetowych
czotowe miejsce zajmujg produkty internetowe firmy
Google: wyszukiwarka, mapy i inne aplikacje — korzysta
z nich 37% badanych. Duzg popularnoscig cieszg sie
internetowe narzedzia pozwalajace na zawieranie trans-
akcji, czyli platforma Allegro (31% wskazan) i sklepy
internetowe (15%). Widac rowniez, ze telekomunikacyj-
na rola Internetu jest istotnym walorem dostepu do sieci
— relatywnie duzg popularnoscig cieszy sie aplikacja Skype
(16%) oraz komunikatory internetowe typu Gadu-Gadu
(11%). Co piata koscierska mikrofirma nie wykorzystu-
je w swej dziatalnosci Internetu, przy czym trzy czwarte



Rysunek 85. Dziatania podjete w ciggu ostatnich dwoch lat
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Rysunek 86. Dziafania planowane na najblizszy rok
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z nich utrzymuije, ze nie ma takiej potrzeby. Widac¢ wigc
wyraznie, ze w obecnych realiach dostep do Internetu nie
stanowi bariery w jego ewentualnym wykorzystaniu na-
wet w tak matych, jak badane, firmach. O wykorzystywa-
niu Internetu w dziatalno$ci gospodarczej decyduje jego
postrzegana przydatnoSc i oczekiwane z tego korzysci.

Rysunek 87. Firmy, ktore poniosty wydatki na zakup lub mo-
dernizacje w ostatnich 2 latach
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Portale, serwisy, strony i aplikacje internetowe wykorzy-
stywane przez mikrofirmy z powiatu koscierskiego pre-
zentuje Rysunek 88.

Rysunek 88. Wykorzystywane produkty internetowe
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Skala i sposdb wykorzystania poszczegoinych
produktow internetowych przez mikrofirmy z powiatu ko-
Scierskiego sg bardzo zblizone do tych, ktdre odnotowano
w innych badanych powiatach wojewodztwa pomorskiego.

2.6. Mikrofirmy rodzinne w powiecie
koscierskim

W badanej probie koscierskich mikrofirm przed-
sigbiorstwa o charakterze rodzinnym stanowig ok. 34%.
W poréwnaniu do przedsigbiorstw z innych badanych po-
wiatow wojewodztwa pomorskiego jest to odsetek nieco
mniejszy (tam wynidst on 39%), jednak zaobserwowana
réznica nie jest statystycznie istotna. Przyjeta metodyka
badania okre$la firmy rodzinne na podstawie samopostrze-
gania respondenta — przyjmuje sie, ze firma jest rodzinna,
jesli jej wiasciciel jg za takg uwaza.

Dodatkowo, respondent mogt wskazac, dlaczego
uwaza swojg firme za rodzinng (Tabela 98 — respondenci
mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedZ). Rozktad odpo-
wiedzi otrzymany w powiecie koscierskim nie jest w spo-

sOb statystycznie istotny rozny od tego, ktory pojawit sie
w innych badanych powiatach. Zauwazalne rdznice doty-
czg kwestii dziedziczenia i zatrudniania w firmie 0sob z ro-
dziny. W powiecie koscierskim na fakt odziedziczenia firmy
po przodkach wskazato ponad 8% badanych wobec nieco
ponad 4% takich odpowiedzi w innych powiatach. W ko-
Scierskich mikrofirmach rzadziej deklarowano zatrudnianie
0s06b z rodziny, niz miato to miejsce w innych badanych
powiatach wojewddztwa pomorskiego.

Rodzinnosci firmy jest generalnie postrzegana po-
zytywnie, w przypadku powiatu koscierskiego jest odbiera-
na jako atut przez ponad 50% respondentow (Tabela 99).
Zaobserwowane roznice w rozktadzie ocen rodzinnoSci
jako cechy firmy nie sg statystycznie istotne, co pozwala
powiedzie¢, ze odbior tej cechy w powiecie koscierskim,
bedac bardzo pozytywnym, nie rozni sie od percepcji tego
zjawiska w innych badanych powiatach.

Postrzeganie rodzinno$ci firmy w powiecie ko-
Scierskim, choC generalnie pozytywne, to jednak rozni sie
w zaleznosci od tego, czy oceniajgcy sam prowadzi firme
rodzinng, czy tez nie. Wérod prowadzacych firmy rodzin-
ne bezwzglednie dominuje przekonanie, ze ich rodzinnos¢

Tabela 98. Uzasadnienie rodzinnego charakteru badanych mikrofirm
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mikrofirmy koScierskie mikrofirmy wojewodztwa pomorskiego
Firma jest firmg rodzinng, poniewaz: liczba wskazan % badanych firm liczba wskazan % badanych firm
jest w kolejnym pokoleniu w rekach rodziny 8 8,25% 8 4,3%
w firmie sg zatrudnione osoby z rodziny 13 13,40% 34 18,4%
w prowadzeniu firmie pomagaja czfonkowie rodziny 23 23,71% 39 21,1%
(np. dzieci)
brak odp. 0 0% 2 1,1%
firma nie jest firma rodzinng 57 58,76% 113 61,1%

Tabela 99. Postrzeganie rodzinnosci firmy w powiecie koscierskim i w innych wybranych powiatach

mikrofirmy koscierskie mikrofirmy wojewddztwa pomorskiego
Rodzinnos¢ firmy: liczba wskazan % badanych firm liczba wskazan % badanych firm
jest atutem 51 52,58% 81 43,78%
nie ma znaczenia 20 20,62% 52 28,11%
jest obcigzeniem 13 13,40% 26 14,05%
nie wiem 4 4,12% 11 5,95%
brak odp. 9 9,28% 15 8,11%
suma: 97 100,00% 185 100,00%




jest zaletg (80% wskazan), a w grupie firm nierodzinnych
przekonanie takie wyrazit co trzeci badany (Tabela 100).
W tej ostatniej grupie co czwarta osoba ocenia, Ze rodzin-
nos¢ firmy nie ma znaczenia, a niemal co pigty uwaza jg za
obcigzenie dla firmy. Takie negatywne postrzeganie rodzin-
nosci wsroad firm rodzinnych wystepuje tylko w co dwu-
dziestej badanej firmie. Poglady na oddziatywanie rodzin-
nego charakteru firmy na jej funkcjonowanie w grupie
firm rodzinnych s3 jasno sprecyzowane, w grupie firm
nierodzinnych czes¢ respondentéw (7%) nie ma zdania
na ten temat.

Interesujace wydaje sie poréwnanie postrzegania
rodzinnosci firmy w powiecie koscierskim i innych bada-
nych powiatach. Wsrod firm nierodzinnych nie ma zadnych
istotnych rdznic, ale pojawiajg sie one w grupie firm ro-
dzinnych. Wyraznie widac, ze w powiecie koscierskim po-
zytywny odbidr rodzinno$ci jest zdecydowanie powszech-
niejszy niz w innych powiatach, a odsetek firm rodzinnych,
ktdre postrzegajq te ceche negatywnie, jest niemal trzy razy
nizszy w powiecie koscierskim.

Skala pozytywnego postrzegania rodzinnosci od-
rdznia rodzinne firmy z powiatu koScierskiego od tego
typu firm z innych powiatow w takim stopniu, ze moz-
na bytoby spodziewac sig jakich$ istotnych roznic jako-
sciowych, charakteryzujacych te grupe. Jednak analiza
badan przeprowadzonych zaréwno w wojewédztwie po-
morskim, jak i w powiecie koscierskim, nie dostarczyfa
dowodow na istotng statystycznie réznice w dziataniu

Tabela 100. Postrzeganie rodzinnosci w firmach rodzinnych
i nierodzinnych

- ikrofirmy
mikrofirmy MIKIol
- wojewodztwa
koScierskie pomorskiego
Rodzinno$¢ firmy firmy firmy firmy
firmy: rodzinne | nierodzinne | rodzinne | nierodzinne
jest atutem 80% 33% 60% 34%
e 15% 25% 23% 31%
g*géiazemem 5% 19% 13% 15%
nie wiem 0% 7% 1% 9%
brak odp. 0% 16% 3% 11%
suma: 100% 100% 100% 100%
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firm rodzinnych i nierodzinnych. Rodzinne mikrofirmy
z tego powiatu nie roznig sie od mikrofirm nierodzinnych
ani deklarowanymi celami dziafania, ani uzyskiwanymi
wynikami finansowymi, ani tez planami w zakresie zmian
zatrudnienia i sprzedazy. Rodzinne mikrofirmy nie roznig
sie wielkoscig mierzong zatrudnieniem na petny etat, nie
podejmuja innych dziatan inwestycyjnych niz firmy niero-
dzinne, nie roznig sie tez liczbg wykorzystywanych zrodet
finansowania swojej dziatalnosci. Mozna zatem powie-
dzieC, ze niezaleznie od tego, czy rzeczywiscie rodzin-
no$¢ firmy jest zaletg — jak chcg to widzie¢ respondenci
z powiatu koscierskiego, czy tez bywa wadg — co jest
podkre$lane w literaturze poswieconej firmom rodzinnym,
wielko$¢ badanych firm jest prawdopodobnie niedosta-
teczna, by w znaczacy sposob uwidoczni¢ mankamenty
rodzinnosci, a ewentualne pozytywne oddziatywanie tej
cechy jest zbyt stabe, by dato sie uchwyci¢ za pomocg
metod iloSciowych®,

Przedsigbiorcy prowadzacy badane mikrofirmy
W znacznej mierze nie rozstrzygneli jeszcze, co zamie-
rzajg zrobi¢ z firmg w momencie ich odejscia. Wiek-
sz0$¢ z nich, zarowno w powiecie koScierskim (53%),
jak i w pozostatych badanych powiatach (61%), zamie-
rza podjac te decyzje w przysztosci (Tabela 101). W obu
analizowanych grupach udziat mikrofirm, ktére majg juz
sprecyzowane plany co do przysztoSci, jest zblizony i wy-
nosi ok. 36%. Dominuje chec¢ przekazania firmy kolejne-
mu pokoleniu (jest tak w niemal czterech przypadkach na
pie¢ wsrdd respondentow o sprecyzowanych planach).
Odsetek mikrofirm, ktorych wiasciciele chca, by firma
pozostata wiasnoscig rodziny, jest o 4 punkty procentowe
wyZzszy w powiecie koscierskim niz w innych powiatach.
Nalezy podkreslic, ze interpretacje uzyskanych wynikow
w pewnej mierze utrudnia fakt, ze dosc liczna grupa ko-
Scierskich mikrofirm odmowita odpowiedzi na to pytanie,
w pozostatych badanych powiatach na to pytanie odpo-
wiedzieli wszyscy badani.

Fakt powziecia decyzji o przekazaniu firmy w rgce
kolejnego pokolenia sktania do postawienia pytania o sam
proces sukcesji i jego planowanie. Sposréd mikrofirm,
ktore maja by¢ przedmiotem sukcesji, w jedynie ok.

50 W takich przypadkach zawsze powstaje pytanie o to, czy liczeb-
nos¢ proby byta wystarczajaca, by moc stosowac metody ilo-
sciowe. W zrealizowanych badaniach proba badawcza byta nie-
mal tak duza, jak populacja firm spetniajgcych przyjete kryteria.
Innymi stowy, powiekszenie proby badawczej nie byto mozliwe.
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bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Tabela 101. Zamiary dotyczace przysztosci badanych mikrofirm

mikrofirmy ko$cierskie mikrofirmy wojewddztwa pomorskiego
Zamiary dotyczace przysziosci firmy: liczba wskazan % badanych firm liczba wskazan % badanych firm
przekazac firme nastepnemu pokoleniu 29 29,90% 48 25,95%
sprzedacé 3 3,09% 8 4,32%
zamknac 3 3,09% 12 6,49%
nie mam jeszcze planow, rozwaze to w przysztosci 51 52,58% 112 60,54%
nie wiem 2 2,06% 5 2,70%
brak odp. 9 9,28% 0 0%
suma 97 100,00% 185 100,00%

Tabela 102. Planowanie procesu sukcesji

mikrofirmy koscierskie mikrofirmy wojewddztwa pomorskiego
Cay rozpoczelo proces prckazyvania | g wkazan | HPPEIOW | g wekazan | o PPRCKOW
tak, mam plan sukcesji 4 13,79% 7 14,58%
nie, bede sie nad tym zastanawiat pozniej 21 72,41% 31 64,58%
nie zamierzam planowac sukcesji 4 13,79% 6 12,50%
brak odp. 0 0% 4 8,33%
suma 29 100,00% 48 100,00%

14% powstat plan tego przedsigewzigcia® i wynik ten
dotyczy wszystkich badanych powiatow — powiat ko-
$cierski nie wyrdznia si¢ w tym wzgledzie (Tabela 102
— opowiadaty tylko mikrofirmy rodzinne). Odnoszac ten
wynik do badanych prob mozna powiedzie¢, ze plan pro-
cesu sukcesji istnieje w jednej mikrofirmie na dwadziescia
pie¢ badanych.

Odsetek mikrofirm, ktore nie zamierzajg planowac
sukcesji, jest bardzo podobny w powiecie ko$cierskim i in-
nych badanych powiatach — wynosi ok. 13% tych wszyst-
kich mikrofirm, ktore majg by¢ przekazane potomstwu
obecnych wtascicieli.

Jak wigc widac, problematyka sukcesji nie jest
biezgcym zmartwieniem przedsigbiorcow prowadzacych

5 Procesy planowania w matych firmach, a tym bardziej mikro-
firmach, sg zazwyczaj traktowane przez przedsigbiorcow jako
mafo wazne, za$ tworzone plany majg czesto forme nieformal-
ng, niejednokrotnie wrecz nie sg spisane, a istniejg de facto
w umysle przedsigbiorcy. Nalezy spodziewac sie, ze gdyby py-
tanie dotyczyto sporzadzonego w sposob formalny, by¢ moze
z pomocg doradcow, profesjonalnego planu sukcesji, odsetek
pozytywnych odpowiedzi bytby zdecydowanie nizszy.

badane mikrofirmy. Nawet wsrdd tych, ktorzy juz podijeli
decyzje, ze dokonajg sukcesji, zdecydowana wiekszosc
— dwie trzecie lub w przypadku powiatu koscierskiego
nawet ponad 70% - odktada planowanie sukcesji na
pozniej.

Otrzymane wyniki mozna w znacznym stopniu
przypisa¢ dwom czynnikom: wiekowi badanych mikrofirm
oraz wiekowi wiascicieli. Badane firmy sg relatywnie mtode,
co przekfada sie na procesy planowania sukces;ji o tyle, ze
miode firmy skupiajg sie raczej na biezacym zarzadzaniu,
starajac sie utrzymac na rynku. Dopiero majac juz ustabi-
lizowang sytuacje na rynku, mozliwe jest przeorientowanie
priorytetow z biezacego przetrwania na zarzadzanie zmia-
ng miedzypokoleniowg. Wigkszo$¢ wtascicieli badanych
mikrofirm z powiatu koScierskiego jest relatywnie mtoda
(ponizej 45. roku zycia), a co za tym idzie, perspektywa
ewentualnego przekazania firmy jawi im sie zapewne jako
wydarzenie z dos¢ odlegtej przysztosci. Posrednio potwier-
dza to fakt, ze dwoch z czterech wtascicieli deklarujacych,
ze majg plany sukcesji, znajduje sie w przedziale wieko-
wym 45-54.



2.7. Instytucjonalne otoczenie
mikroprzedsigbiorstw

Postrzeganie przedsighbiorcy przez spofecznosé
lokalng

Mikroprzedsiebiorcy koScierscy uwazaja, ze lo-
kalna spotecznos¢ postrzega ich pozytywnie, przede
wszystkim jako osoby tworzace miejsca pracy (45,4%)
i zaradne (39,2%) (Tabela 103). W przypadku mikroprzed-
siebiorcow pomorskich kolejno$¢ jest podobna, ale udziat
wskazan wyzszy. Pomorscy mikroprzedsiebiorcy w wigk-
szym stopniu wskazali na tworzenie miejsc pracy (47%),
czy tez zaradno$¢ (45,4%). To jednak pomorscy mikro-
przedsigbiorcy czuja czesciej, ze lokalna spotecznos¢ wi-
dzi w nich osoby nieuczciwe (14,6%) w wigkszym stopniu
niz koscierscy (8,3%).

Tabela 103. Postrzeganie przedsigbiorcy w spotecznosci lokalnej
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Ocena ustug swiadczonych przez lokalng
administracje

Koscierscy mikroprzedsigbiorcy oceniajg jakos¢
usfug $wiadczonych przez lokalng administracje neutral-
nie (44,33%) i pozytywnie (37,11%), a w najmniejszym
stopniu negatywnie (15,46%).

Pomorscy mikroprzedsigbiorcy ocenili te jakosc¢
bardziej neutralnie (51,4%), w zdecydowanie mnigjszym
stopniu oceniajac jg pozytywnie (30,3% v. 37,1%) ale tak-
Ze w nieznacznie mniejszym stopniu negatywnie (13,5%
v. 15,5%) (Rysunek 89).

Mikroprzedsiebiorcy koscierscy w ponad 45%
uwazaja, ze optaty lokalne, ktorymi sg obcigzani, sq wyzsze
niz w pozostatych powiatach (Tabela 104). Warto zauwa-
2y¢€, ze w przypadku mikroprzedsigbiorstw z catego woje-
wodztwa udziat takich przedsiebiorcow jest nizszy i wynosi

Tabela 104. Wysoko$¢ podatkow i opfat lokalnych w po-
wiecie w stosunku do innych powiatdw — opinie przedsie-

Rysunek 89. Ocena jako$ci $wiadczonych ustug przez administracje lokalng w opinii mikroprzedsiebiorcow koScierskich i pomorskich

% badanych | % badanych biorcow
firm firm
koScierskich | pomorskich S 5
Przedsigbiorca jako: N=97 N= 185 = % badanych % badanych
podatki i optaty lokalne firm firm
osoba zaradna 39,2% 45,4% W powiecie sa: koScierskich pomorskich
0soba przyczyniajaca sig zdecydowanie wyzsze 21,7% 10,8%
do rozwoju regionu 25,8% 32,4% ° °
j wyz 23,7% 19,5%
osoba tworzgca miejsca pracy 45,4% 47,0% facze) wyzsze i i
osoba nieuczciwa 8.3% 14.6% ani wyzsze, ani nizsze 34,0% 39,5%
osoba realizujaca wlasne 22 79 40.0% raczej nizsze 3,1% 3,8%
materiaine cele nie wiem 13.4% 26,5%
eutralnie (ani po: ie
il Sl 38,1% 38,9% brak odp. 41% 0%
nie wiem 3,1% 0% suma 100,0% 100,0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

~

% [ —
bardzo pozytywnie pozytywnie neutralnie negatywnie bardzo negatywnie nie wiem
m koscierskie 1,03% 36,08% 44,33% 10,31% 5,15% 3,09%
pomorskie 1,10% 29,20% 51,40% 13,00% 0,50% 4,90%
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jedynie 30%. Niemal dwa razy wiecej mikroprzedsigbior-
cOw pomorskich przyznato sie do niewiedzy na temat rela-
cji opfat lokalnych pomiedzy ich powiatem a innymi (26,5%
pomorskie, 13,4% koScierskie).

Wigkszo$¢ koscierskich mikroprzedsiebiorcy nie
odczuwa troski wtadz lokalnych (63,9%) nakierowanej na
dziatania wspierajgce przedsigbiorczosc, 31% takg troske
odczuwa (13,4% postrzega sprzyjajacy klimat, 17,6% spo-
tyka sie z nig sporadycznie) (Tabela 105).

Tabela 105. Odczucia przedsigbiorcow dotyczace troski wiadz
lokalnych

troska wtadz lokalnych % badanych firm
tak, stworzono sprzyjajacy klimat 13.4%
dla dziatalno$ci przedsigbiorcow R
tak, spotykam sig ze sporadycznymi 17 6%
przejawami troski 070
trudno powiedzie¢ 5,1%
nie 63,9%
suma 100,0%

Poréwnanie postrzegania klimatu przez koscierskich
i pomorskich mikroprzedsigbiorcow wypada na korzysc
wiadz lokalnych w powiecie koScierskim. Przedsigbiorcy
pomorscy gorzej oceniajg troske wtadz lokalnych (72,4%),
W mniejszym tez stopniu taka troske dostrzegaja (27%). Co
ciekawe, wszyscy mikroprzedsigbiorcy z pozostatych po-
wiatow mieli zdanie na powyzszy temat, w przeciwienstwie
do mikroprzedsiebiorcow koscierskich, ktorzy w ponad 5%
nie potrafili udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi (Rysunek 90).

Rysunek 90. Odczuwana troska wfadz lokalnych — odczucia
przedsigbiorcow

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% S
tak powlije dfiec’ nie brak odp.
mkosScierskie | 30,90% 5,20% 63,90% 0%
pomorskie 27,03% 0,00% 72,43% 0,54%

Samoocena zaangazowania przedsigehiorcow

Przedsigbiorcow koscierskich zapytano takze o to,
jak oceniajg zaangazowanie spotecznos$ci przedsigbiorcow
na rzecz ksztattowania warunkow dziatalnosci gospodar-
czej. Niemal 20% mikroprzedsiebiorcow koscierskich
twierdzi, ze przedsigbiorcy nie sg tym zainteresowani i tyle
samo czuje brak przyjaznego przyjecia takich inicjatyw
przez wtadze lokalne. Zaledwie 4,1% ocenia, ze przedsig-
biorcy majg duze mozliwosci w zakresie ksztattowania
tych warunkow, a 47,4% musi o te mozliwosci zabiegac.
Roznice pomiedzy odpowiedziami uzyskanymi w powiecie
koscierskim i w pozostatych badanych powiatach przed-
stawia tabela 106.

Tabela 106. Mozliwo$ci wtaczania sie przedsigbiorcow w dzia-
tania na rzecz ich samych

% badanych % badanych
czy przedsigbiorcy firm firm
majg mozliwosci: koscierskich pomorskich
tak, duze 41% 4,9%
tak, ale musza
0 to zabiegac 47.4% 32,4%
nie, nie sg
zainteresowani 19.6% 26,5%
nie, ich inicjatywy
nie spotykajg sie
Z przyjaznym 19,6% 20,5%
przyjeciem ze strony
wiadz lokalnych
nie wiem 9,3% 13,0%
brak odp. 0% 2,7%
suma 100% 100%

Samopostrzeganie przedsighiorcow,
analiza poziomu zaufania i potrzeb
firm koscierskich

Odczucia przedsigbiorcze

Przedsiebiorcy koScierscy czujg sie dobrze
w swojej roli, 0 czym $wiadcza deklaruje o odczuciach
przedsigbiorczych. Az w 94,3% Ze czujq sie osobami
przedsiebiorczymi (Tabela 107 — odpowiadali tylko wia-
sciciele firm dziafajacych jako jednoosobowa wfasnosc).
Doktadnie tak samo odpowiedzieli mikroprzedsigbiorcy
pomorscy.



Tabela 107. Samopostrzeganie przedsigbiorczo$ci — odczucia
mikroprzedsigbiorcow
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matych i $rednich firm (Tabela 109). Jako bardzo wysokie
i wysokie ocenito to zaufania ponad 54% mikroprzedsie-

. — - biorcow z powiatu koscierskiego. A tylko 3% ocenifo ten
czy jestes osobg koscierscy wiasciciele N .
przedsiebiorcza: (n=86) poziom jako niski.
0,
tak 50,0% Tabela 109. Poziom zaufania do wfasnych partneréw bizne-
raczej tak 44,3% sowych
ani tak, ani nie 3,5% oy
° poziom powiat koscierski wgg)env;/grdszkti\évo
raczej nie 11% zaufania % badanych firm % badanych firm
nie 1,1% bardzo wysoki 9,28% 5,95%
suma 100,0% WYySOKi 45,36% 43,78%
Sredni 39,18% 42,70%
, , o niski 3,09% 4,32%
Ocena poziomu zaufania przedsiebiorcow —
- . . . . . nie wiem 1,03% 0,54%
Przedsigbiorcy z powiatu koscierskiego wyraznie
lepiej oceniaja poziom zaufania wzajemnego przedsie- brak 2,06% 2,70%
biorcow niz ich odpowiednicy z innych powiatéw, a takze suma 100,00% 100,00%

lepiej, niz wynika to z opinii wtascicieli przedsigbiorstw ma-
tych i Srednich. Ponad 39% z nich uwaza, ze poziom tego
zaufania jest wysoki lub bardzo wysoki, wobec niespefna
1/3 mikroprzedsigbiorcow z innych powiatow i tylko nieco
ponad 30% wtascicieli matych i Srednich firm (Tabela 108).
Na bardzo niski i niski poziom zaufania wskazato 14% mi-
kroprzedsigbiorcow z powiatu koscierskiego, ponad 19%
mikroprzedsigbiorcow z innych powiatdw oraz niespetna
12% wiascicieli matych i Srednich przedsigbiorstw.

Tabela 108. Ocena poziomu wzajemnego zaufania przedsie-
biorcow

poziom powiat koscierski wojewodztwo

zaufania % badanych firm % bg%rgr?;glr??irm
bardzo wysoki 7,22% 3,78%
wysoki 31,96% 29,19%
$redni 45,36% 45,95%
niski 12,37% 11,89%
bardzo niski 2,06% 7,57%
nie wiem 1,03% 1,62%
suma 100,00% 100,00%

Rowniez oceny poziomu zaufania wobec wtasnych
partneréw biznesowych sg wyraznie wyzsze w powiecie
koscierskim niz w innych powiatach i wsrod wiascicieli

Jak wspomniano w poprzednich czeSciach raportu,
wzajemne zaufanie jest bardzo istotng sktadowa kapitatu spo-
tecznego. Jakosc kapitatu ludzkiego w powiecie koscierskim
nie jest wysoka, przede wszystkim za wzgledu na wyraznie
nizszy od przecietnego na Pomorzu poziom wyksztatcenia
oraz wigkszy niz przecigtnie w wojewddztwie udziat 0sob pra-
cujacych w rolnictwie i w budownictwie. Oba kapitaly — spo-
teczny i ludzki — sg ze sobg silnie zwigzane, a zatem uzyskane
wyniki badan pozytywnie zaskakuja, nalezato sie bowiem
spodziewac nizszego niz przecietnie poziomu zaufania.

Wyniki te pozwalajg na przypuszczenie, ze przy-
najmniej w grupie obecnych przedsigbiorcow mozliwe jest
rozwijanie wspotpracy, tworzenie sieci powigzan, odgrywa-
jacych duzg role w rozwoju i funkcjonowaniu biznesu. War-
to, by instytucje otoczenia biznesu, a takze wtadze lokalne
wykorzystaty ten element kapitatu spotecznego, promowa-
ty i wspomagaty jego rozwo.

Nieuczciwe praktyki

Wyniki badan wskazuija, iz koscierscy mikroprzed-
sigbiorscy nie spotykaja sie czesto z nieuczciwymi prak-
tykami w biznesie. Majac na uwadze, Ze przedsigbiorcy
dosc czesto o nich mowig, sporo mozna przeczytac i usty-
sze¢ 0 nich w mediach, nalezato oczekiwa¢ nieco mniej
optymistycznych rezultatdw. Sq one podobne do wynikow
badan mikroprzedsigbiorcow z innych powiatow. Najcze-
Sciej spotykane postaci nieuczciwych dziafan to opoznianie
ptatnosci (zetkneto sie z nimi 71% respondentow, w tym
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41% czesto lub bardzo czesto), zanizanie cen ponizej kosz-
tow (odpowiednio 73% i 39%) i wykorzystywanie znajomo-
Sci dla osiggniecia wtasnych korzysci (69% i 32%). Pozo-
state praktyki spotykane sg znacznie rzadziej (Rysunek 91).

Oczekiwania przedsigbiorcéw wobec wfadz lokalnych
Mikroprzedsiebiorstwa z powiatu koscierskiego

rzadziej niz mikrofirmy z innych powiatow wskazywaty kon-

kretne dziatania, ktore ich zdaniem powinny by¢ podejmo-

wane na rzecz poprawy sytuaciji lokalnych przedsiebiorcow
przez wiadze z tego terenu. W przypadkach obu grup firm
za najwazniejsze pozadane dziatania uznano: realizacje
statej wspétpracy z przedsighiorcami i konsultowanie
z nimi réznych kwestii gospodarczych i spotecznych; roz-
wijanie instytucji wspierajacych przedsigbiorcow oraz
wspotprace wtadz z przedsigbiorcami przy nawigzywa-
niu relacji zewnetrznych (Tabela 110 — respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz).

Tabela 110. Dziatania, jakie powinny by¢ podejmowane przez wtadze lokalne na rzecz poprawy sytuacji przedsiebiorstw z powiatu
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propozycje dzalar e badanych fm | " 5% badanyth frm
zwigkszenie promocji powiatu 55,67% 52,43%
poprawa potaczen komunikacyjnych 49,48% 50,27%
realizacja statej wspotpracy z przedsigbiorcami, konsultowanie roznych kwestii 67.01% 71.35%
gospodarczych i spofecznych ’ ’
praktyczna nauka zawodu w szkotach ponadgimnazjalnych 56,70% 67,57%
stworzenie lepszej oferty terendw i budynkow dla przedsigbiorcow 54,64% 62,16%
poprawa infrastruktury technicznej (uzbrojenie terendw inwestycyjnych w media) 60,82% 63,24%
Stov;/]gaz;m gzlfglfr?{/nr:ﬁ/ V\\rlv?)%c\)’\il?gg%y pomiedzy przedsigbiorcami a szkotami 55.67% 67.57%
rozwijanie instytucji wspierajacych przedsigbiorcow 65,98% 75,68%
wspotpraca wtadz z przedsigbiorcami przy nawigzywaniu relacji zewnetrznych 64,95% 72,43%
inne 2,06% 4,32%
Rysunek 91. Spotykane nieuczciwe praktyki konkurentow i partnerdw
nigdy m rzadko M czesto M bardzo czesto m brak

Naduzywanie pozycji monopolistycznej 66% 3%

Korupcja 75% 14% 1%3% K4

Zmuszanie do rozstrzygania sporéw na drodze sadowej 71% 23% 4% 0%

Niestuszne zaskarzanie decyzji administracyjnych 62% 5%

Opoznianie pfatnosci 29% 4%

Donosy 54% 6%

Zanizanie cen ponizej kosztow 22% 34% 30% 9% 5%

Wykorzystywanie znajomosci dia osiagnigcia wiasnych korzysci 29% 2%

0% 16% 26% 36% 46% 56% 60I% 7(;% 86% 96% 10h%




UcigzliwoSc biurokratyczna
Podobnie jak inne badane grupy, mikroprzed-
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beli przedstawione jest porownanie wynikow dla badanych
mikroprzedsigbiorcow z powiatu koscierskiego i z innych

siebiorcy koscierscy nie oceniajg procedur zwigzanych
z poszczegolnymi obszarami swej dziatalnosci jako
ucigzliwe. Najwiecej takich ocen zebraty procedury po-
datkowe, zwigzane z rachunkowoscig i z uzyskiwaniem
pozwolen na budowe. Jako najmniej ucigzliwe ocenili pro-
cedury biurokratyczne zwigzane z kontaktami z samorza-

powiatow (Tabela 111).

Tabela 111. Syntetyczna ocena relacji mikroprzedsigbiorcow
z pracownikami urzedow i instytucji w powiecie koscierskim
i w innych powiatach wojewodztwa pomorskiego

dami. Trzeba jednak podkresli¢, ze mikroprzedsiebiorstwa Mikmnggv(\’,f;%?iorcy Mikroprzedsigbiorcy
maja mniej obowigzkow sprawozdawczych (GUS), moga koscierskiego Z woj. pomorskiego
korzysta¢ z uproszczonych procedur (rachunkowosc), Urzad
. . - S A fzad 109,6 108,9

maja tez rzadziej do czynienia z niektorymi urzedami insty gminy/miasta
tucjami, uwazanymi za ,trudne” (np. nadzor budowlany) Urzad powiatowy 107.9 106.4
(Rysunek 92).

Bardzo pozytywnie ocenili respondenci relacje us 1136 1076
z pracownikami urzeddéw i instytucji. Oceny zte i bardzo ZUS 110,7 103,8
zte s?lanoww; marglnes: Najwu;'ce] tak.lch chn.dotyczy’ro Banki 1175 1139
relacji z pracownikami urzedow gmin/miast i ZUS (po :
11%) (Rysunek 93). Najlepiej zostaly ocenione relacie Sanepid 1137 1.3
z pracownikami bankow, urzedow skarbowych, urzedow PIP 113,3 106,7
pracy i ZUS, dobre opinie otrzymaly relacje z pracowni- PIH 1112 108,0
kami sanepidu.

Dla poréwnanie ocen mikroprzedsigbiorcow z po- Urzad Pracy 1179 11,3

wiatu koscierskiego z ich odpowiednikami z innych powi-
atow przeprowadzono nastepujgce obliczenia. Poszczegol-
nym wariantom odpowiedzi przypisane zostaty odpowiednio
wartosci: ,bardzo zle” — 50; ,Zle” — 75; ,neutralnie” — 100;
,dobrze” — 125; ,bardzo dobrze” — 150. W ponizszej ta-

Tak obliczone wskazniki sg dla obu grup i dla
wszystkich instytucji i urzedow Srednio powyzej oce-
ny ,neutraing”, we wszystkich przypadkach wyzsze
w koscierskim niz w innych powiatach.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Rysunek 92. Ocena ucigzliwosci procedur biurokratycznych wg obszaréw

bardzo duza ®duza ®nieznaczna ™ nie mam zdania ® nie dotyczy brak

procedury sadowe | 10,31% 2,06%
korzystanie ze $rodkéw unijnych 17,53% 2,06%
relacje z samorzadami 2,06 G NIRES 32,99% 20,68% 29,90% 1,03%
relacje z bankami 2,06 16,49% 44,33% 13,40% 22,68% 1,03%
sprawozdawczo$¢ ZUS 4,129 22,68% 31,96% 19,59% 20,62% 1,03%
sprawozdawczos¢ GUS | 9,28% 2,06%
pozwoleniana budowg | 23,71% 2,06%
rachunkowo$¢ | 9,28% 32,99% 27,84% 20,62% AV 1,03%

podatki 18,56% 37,11% 20,62% 11,34% 11,34% 1,03%
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Rysunek 93. Ocena relacji z pracownikami urzedow i instytuciji

bardzoZle w7le mneutralnic mdobrze mbardzo dobrze mnie dotyczy brak
U 4% 26% 3% 4% 8% DAL
PIH 0GR 21% 19% 3% 45% 4%
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bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze w opinii mikro-
przedsigbiorcow relacje z pracownikami wszystkich jed-
nostek, o ktore pytano, sg zatem wiecej niz poprawne.

Rodzaj oczekiwanego wsparcia od instytucji
otoczenia biznesu

Dotacje na rozwdj i inwestycje oraz uproszczenie
procedur administracyjnych i prawnych to trzy obszary,
w ktoérych mikroprzedsigbiorstwa oczekuja wsparcia. Te
oczekiwania, a takze pozostate w zakresie innych dziatan,
zgtaszane byty czesciej w innych niz koScierski powiatach
(Rysunek 94. Oczekiwania badanych mikroprzedsigbiorstw
w zakresie wsparcia — respondenci mogli wskazac¢ wigcej
niz jedng odpowiedz).

Wtadze lokalne powinny starannie przejrze¢
wszystkie procedury zwigzane z zakfadaniem i prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej i uproscic te, ktdrych
zmiany lezg w ich kompetencjach. W przypadku regulacii
ustalanych przez inne instytucje, lokalni politycy powinni
naciska¢ na swych przedstawicieli we wtadzach regional-
nych i krajowych, by ci dziatali na rzecz zmiany istniejacego
stanu rzeczy.

Co do oczekiwan w zakresie dotacji, to ich wigksza
dostepnosc zalezy od mozliwosci finansowych instytucii
i organizaciji, ktore najczesSciej nie podlegajg wiadzom lokal-
nym. Poza tym szeroki dostep do dotacji wspomagajgcych
firmy prywatne budzi watpliwo$ci merytoryczne. Zdejmuja
one znaczng cze$¢ odpowiedzialnosci za prowadzony biz-

nes z wiascicieli, co poza szczegolnymi przypadkami ktoci
sie z istotg przedsiebiorczosci.

Znajomosc¢ instytucji wspierajgcych biznes

W powiecie koscierskim przedsigbiorcy wykazali
sie mniejszg niz w innych powiatach znajomoscig insty-
tucji wspierajacych biznes. Jednak w przypadku obu grup
firm poziom znajomosci instytucji wspierajacych przed-
siebiorczos¢ jest dramatycznie niski i ogranicza sie (poza
Kaszubskim Instytutem Rozwoju) do instytuciji administra-
cyjnych (Rysunek 95). I nie ma tu znaczenia, czy s3 to in-
stytucje dziatajgce lokalnie, czy tez regionalnie, w obu przy-
padkach ich znajomo$¢ moze sie przyda¢ w prowadzeniu
dziatalnosci. Swiadczy to, z jednej strony, o stabej promoc;i
tych instytucji, z drugiej, by¢ moze majacej nawet wieksze
znaczenie, 0 braku zainteresowania i braku poszukiwania
tego typu instytucji przez przedsigbiorcow. Wydawac sig
moze, Ze jest to grupa uwazajaca, Ze organizacje mogace
ich wspomagac powinny same do nich trafia¢, stosowac
co$ w rodzaju ,sprzedazy obnosnej”. Gdyby taka konkluzja
potwierdzifa sie w innych badaniach, wystawiatoby to nie
najlepsze Swiadectwo ich przedsigbiorczosci.

By¢ moze staba aktywno$¢ w poszukiwaniu insty-
tucji wspierajgcych wynika z odmiennych, w stosunku do
oferowanych przez wigkszo$¢ z nich ustug, oczekiwan.
Mikroprzedsigbiorcy szukajg przede wszystkim wsparcia
finansowego, a nie ,miekkiego”, jakie Swiadczg najcze-
Sciej te organizacie.
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Rysunek 94. Oczekiwania badanych mikroprzedsigbiorstw w zakresie wsparcia
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Rysunek 95. Znajomos¢ instytuciji wspierajgcych biznes wérod
przedsigbiorcow
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2.8. Wptyw oceny sytuacji makroekonomicznej
na mikroprzedsigbiorstwa w powiecie
koscierskim

Nie ma watpliwosci, ze obecna sytuacja makro-
ekonomiczna powoduje powazne utrudnienia w funkcjo-
nowaniu firm rowniez w powiecie koscierskim. Istotne
jest takze, jak subiektywne oceny tej sytuacji wptywaja
na zamierzenia i plany przedsigbiorcow. Tylko 12% bada-
nych przedsiebiorcow jest zdania, ze obecna sytuacja
stanowi szanse na rozwoj. Przeciwnego zdania uznajac,
ze sytuacja makroekonomiczna oznacza powazne trud-

nosci dla ich firm, byto 39% respondentow. Z kolei 26%
respondentow uwaza, ze obecna sytuacja nie spowoduje
zadnych zmian w firmie.

Wyniki uzyskane w wojewodztwie pomorskim po-
kazuja, iz wptyw obecnej sytuacji gospodarczej na funk-
cjonowanie mikroprzedsiebiorstw jest podobny w obu
badanych grupach. Rdznice wystepujg w dostrzeganiu
Szansy na rozwoj (0 5 punktow procentowych wiecej mi-
kroprzedsigbiorstw w powiecie koScierskim), natomiast
mikroprzedsigbiorstwa w wojewddztwie pomorskim cze-
Sciej (0 10 punktow procentowych) uwazaja, ze obecna
sytuacja nie wptynie na ich firme (Rysunek 96).

PrzedsigbiorcOw zapytano tez, jak obecna sytuacja
gospodarcza wptynie na firme. Az 45% respondentow
wskazato na konieczno$¢ ograniczenia lub rezygnaciji
z inwestycji. Pogorszenie koniunktury zawsze w pierwszej
kolejnoSci odbija sie na dziatainosci inwestycyjnej. Z kolei
30% firm utracito lub uwaza, ze moze utraci¢ kluczowych
klientow i taki sam odsetek obawia sig, ze bedzie musiato
ograniczyC zatrudnienie. Na powazne zagrozenie dla istnienia
firmy wskazato ponad 24% respondentow. Z koniecznoscia
obnizenia wynagrodzen liczy sie blisko 24% respondentow,
a 23% z konieczno$cig negocjowania umow kredytowych.

W Swietle tych wynikow badan mozna uznac, ze
postrzeganie sytuacji gospodarczej jako pogarszajacej sie
wptywa niekorzystnie na mikroprzedsigbiorstwa, wymu-
Szajac dziatania prowadzace do ograniczenia aktywnosci
gospodarczej (Tabela 112).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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Tabela 112. Wptyw obecnej sytuacji gospodarczej na firme
. . powiat koscierski wojewodztwo pomorskie
obecna sytuacja gospodarcza powoduje % badanych firm % badanych firm
konieczno$¢ zmniejszenia zatrudnienia 29,90% 27,03%
koniecznosc¢ obnizenia wynagrodzen pracownikow 23,71% 23,78%
koniecznos$¢ negocjowania umowy kredytowej 22,68% 10,81%
koniecznos$¢ negocjacji innych form zadtuzenia 16,49% 10,81%
ograniczenia lub rezygnaciji z inwestycji 45,36% 48,11%
ograniczenia lub rezygnaciji z eksportu 14,43% 5,41%
ograniczenia lub rezygnaciji z importu 18,56% 8,11%
utrate kluczowych klientow 29,90% 21,62%
powazne zagrozenie dla istnienia firmy 23,71% 25,41%
inne 2,06% 3,24%
nie niesie zadnych zmian 20,62% 29,19%
brak odp. 3,09% 0%
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Rysunek 97. Ocena sytuacji makroekonomicznej w kraju w opinii mikroprzedsigbiorcow
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Rysunek 98. Ocena zmian sytuacji gospodarczej w firmach
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3. Samozatrudnienie
w powiecie koscierskim

3.1. Charakterystyka préby badawczej

W celu pogtebienia znajomosci zagadnien zwig-
zanych z przedsiebiorczo$cig w powiecie koscierskim
postanowiono przebadaé takze firmy, ktore nie zatrudniaty
pracownikow — samozatrudnienie. Nalezy bowiem nadmie-
ni¢, ze takie firmy stanowig duzg cze$¢ populacji przed-
siebiorstw w powiecie koscierskim. Jako tto do poréwnan
przyjeto probe badawcza koscierskich mikrofirm (zatrud-
niajacych przynajmniej jednego pracownika). taczna prze-
badano 86 samozatrudnionych przedsigbiorcow.

Profil przebadanych firm

Podstawowa dziatalnos¢

Podstawowa dziatalno$¢ mikroprzedsigbiorstw to
przede wszystkim ustugi (81,4%), w niewielkim stopniu

handel (14%) oraz produkcja (3,5%) (Tabela 113).

Tabela 113. Podstawowa dziatalno$¢ przebadanych firm

branza samozatrudnienie
produkcja 3,5%
handel 13,9%
ustugi 81,4%
suma 100,0%

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego



bektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Wiek przebadanych firm

Wiek przebadanych mikroprzedsigbiorstw zostat
zdeterminowany poprzez dobor proby — byty to firmy zato-
zone w 2005 roku i pozniej. W przebadanej probie znalazty
sie przede wszystkim firmy z 2008 roku (32,5%) oraz 2007
(22,1%) (Tabela 114). Podobny rozktad wystapit w przy-
padku pozostatych mikroprzedsigbiorstw koscierskich i po-
morskich.

Tabela 114. Rozkfad wieku przebadanych firm

alk | % badanych | % badanych
e samozatrudnienie firm firm

koScierskich | pomorskich
2005 16,3% 16,5% 17,8%
2006 16,3% 14,4% 16,2%
2007 22,1% 23,7% 31,4%
2008 32,5% 26,8% 27,0%
2009 12,8% 18,6% 7,6%
suma 100,0% 100,0% 100,0%

W wielu przypadkach podmioty dziatajgce jako
samozatrudnienie powstajg w wyniku nacisku pracodaw-
cy na pracownika i sg wynikiem ukrytej pracy najemnej.
W zwigzku z tym bardzo istotng informacjg w odniesieniu
do mikroprzedsiebiorstw nie zatrudniajgcych pracowni-
kow jest liczba ich zleceniodawcow. Okazuje sig jednak,
ze badane mikroprzedsigbiorstwa generalnie nie nalezg
do tej grupy: jedynie 6 firm to te majgce jednego zle-
ceniodawce. W przewazajacej wiekszosci s to firmy
Swiadczace ustugi dla wigcej niz 3 zleceniodawcow
(66,3%) (Tabela 115).

Tabela 115. Liczba zleceniodawcow badanych samozatrud-
nionych

liczba zleceniodawcow % badanych firm
jednego 7,0%
dwoch-trzech 3,5%
wigcej niz 3 66,3%
brak 23,2%
suma 100,0%

Wtasciciele badanych firm

Profil wfasciciela zostat przeanalizowany na pod-
stawie wszystkich przebadanych firm (n=86). Odpowiedzi
poréwnano z odpowiedziami mikroprzedsiebiorcow koscier-
skich, ktorzy prowadzg dziataino$¢ gospodarcza osoby fi-
zycznej i zatrudniajg do 9 pracownikow (tu takze n=86).

Ptec

Przebadani wtasciciele firm to w 32,6% kobie-
ty, udziat wyzszy niz w przypadku przecigtnej dla Pol-
ski, ktora wynosi 26%. Z pewnoscia ten wysoki udziat
przedsiebiorczych kobiet jest godny odnotowania, tym
bardziej ze takze w grupie pozostatych mikroprzedsie-
biorstw ko$cierskich ich udziat byt wysoki i wynosit nie-
mal 40%.

Wiek badanych wtascicieli

Badani samozatrudnieni to osoby mtode, w wieku
25-34 lat (38,4%) oraz 35-44 (36,0%). Mozna zaobser-
wowac wyrazne przesunigcie wieku w poréwnaniu z mikro-
przedsiebiorstwami koscierskimi, gdzie w wigkszo$ci firmy
byty prowadzone przez osoby w wieku 35-44 (41,9%) oraz
45-54 (37,2%) (Tabela 116). Wyglada na to, ze samoza-
trudnieni sg generalnie miodsi.

Tabela 116. Wiek przebadanych samozatrudnionych w powie-
cie koscierskim — pordwnanie z mikroprzedsigbiorcami

% badanych | % badanych firm koScierskich

wariant firm zatrudniajacych pracownikow
N= 86 N=86
25-34 38,4% 1,1%
35-44 36,0% 41,9%
45-54 16,3% 37,2%
55-64 3,5% 3,5%
65 i wiecej 1,2% 1,2%
brak 4% 0%
suma 100,0% 100%

Wyksztatcenie badanych wfascicieli

Przebadani samozatrudnieni w 40,7% to osoby
z wyksztatceniem zasadniczym, w poréwnaniu z po-
zostatymi mikroprzedsigbiorstwami koscierskimi ten



udziat jest duzo wyzszy (w mikroprzedsigbiorstwach
koScierskich byto ich 24,4%) (Tabela 117). Z kolei 0sob
z wyksztatceniem $rednim byto o 10 punktoéw procento-
wych wiecej wsrdd osob samozatrudnionych. Natomiast
0s6b z wyksztatceniem wyzszym byto 23,3% (29,2%
w pozostatych mikroprzedsigbiorstwach). Wskazuije to na
nizsze wyksztatcenie wsrod samozatrudnionych w powie-
cie koscierskim.
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Motywacje przedsiehiorcze

Samozatrudnieni w powiecie koscierskim kierowali
sie gtownie checig poprawy sytuaciji finansowej — ten mo-
tyw zostat wybrany przez ponad pofowe z nich (60,6%).
Pozostate motywy byty wskazywane duzo rzadziej, np. brak
innej pracy (22,1%) czy tez potrzeba autonomii i samore-
alizacji (21,0%) (Rysunek 99). Ciekawym spostrzezeniem

Tabela 117. Wyksztatcenie badanych samozatrudnionych i pozostatych mikroprzedsigbiorcow ko$cierskich

wyksztatcenie % przebadanyc(r; i%mﬁg)zatrudnionych % mikroprzedsig]bizog%éw koscierskich
podstawowe 0% 1,2%
zasadnicze 40,7% 24,4%
$rednie 34,9% 44,2%
w tym:
$rednie techniczne 16,3% 30,2%
Srednie ogolne 18,6% 14,0%
wyzsze 23,3% 29,2%
w tym:
techniczne 9,3% 7,0%
wyzsze ekonomiczne lub prawnicze wyzsze medyczne 3,5% 15,1%
wyzsze artystyczne 3,5% 1,2%
wyzsze inne 0% 1,2%
7,0% 4,7%
inne 0% 1,2%
brak odp. 1,2% 0%
suma 100,0% 100,0%

Rysunek 99. Motywacje do zafozenia firmy mikroprzedsigbiorcow ko$cierskich
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jest fakt, ze samozatrudnieni w powiecie koscierskim
w mniejszym stopniu kierowali si¢ brakiem pracy niz
pozostali mikroprzedsigbiorcy — rdznica wyniosta ponad
12 punktéw procentowych. Z kolei to samozatrudnieni
zdecydowali sie na rozpoczecie dziatainosci pod wptywem
poprzedniego pracodawcy lub ze wzgledu na preferencyjng
stawke ZUS.

3.2. Cel prowadzonej dziatalnos$ci i plany
w zakresie zatrudnienia

Cele hadanych firm

Firmy samozatrudniajgce, tak jak wszystkie inne
badane, zamierzajg przede wszystkim sig rozwijac (61,6%).
W nastepnej kolejno$ci zachowac status quo (19,8%) (Ry-
sunek 100). Nalezy zwrdci¢ uwage na stosunkowo wysoki
udziat wskazan na likwidacje (8,1%). Moze to by¢ skorelo-
wane z faktem zakfadania firm w celu skorzystania z ulgi
ZUS. Obserwuje sie czesto likwidowanie firm w momencie
wyczerpania sie tej ulgi.

Warto poréwna¢ wskazania samozatrudnionych
ze wskazaniami pozostatych mikroprzedsigbiorcow ko-
$cierskich. Okazuije sie, Zze samozatrudnieni w mniejszym
stopniu zamierzajq rozwija¢ swoje firmy — rdznica wynosi
ponad 10 punktow procentowych. Z drugiej strony w wigk-
szym stopniu zamierzajg utrzymac status quo.

Plany dotyczace zmian zatrudnienia

Spostrzezenia dotyczace niskich checi rozwoju firm
uwidaczniajg sie takze w braku plandw dotyczacych zatrud-
nienia pracownikow — ponad 60% samozatrudnionych pozo-
stanie samozatrudnionymi (62,8%). Niemal 20% przedsigbior-
cOWw nie wie jeszcze, czy zatrudni kogo$ nowego (Tabela 118).

Tabela 118. Plany dotyczace zatrudnienia

zmiany zatrudnienia Saﬁgfﬁ?ﬂé’ﬁ&gg{,‘ch
tak 16,3%
nie 62,8%
nie wiem 19,8%
brak 1,1%
suma 100,0%

3.3. Wybrane aspekty dziatalnosci
gospodarczej badanych respondentow

Zrédta finansowania dziatalnosci
samozatrudnionych

Zgodnie z oczekiwaniami, samozatrudnieni w ma-
tym stopniu wykorzystuja zrodta finansowania inne niz
te zwigzane z kapitatem wtasnym. Jak wida¢ z wykresu

Rysunek 100. Poréwnanie celow samozatrudnionych i mikroprzedsiebiorcow koscierskich

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% - - [ —_—
o L ograniczy¢ Lo . brak
status quo zmieni¢ profil rozwijac firme dzialalnosé likwidacja inny odpowiedzi
m samozatrudnieni 19,8% 5,8% 61,6% 3,5% 8,1% 1,2% 0,0%
mikroprzedsigbiorcy 13,4% 0,0% 75,2% 6,2% 2,1% 2,1% 1,0%




(Rysunek 101), niezwykle istotne w finansowaniu prowa-
dzonej dziatalnoSci sg osiggane zyski. Zarowno wykorzy-
stanie kredytow bankowych, jak i leasingu jest kilkakrotnie
nizsze niz w przypadku mikrofirm z powiatu koscierskiego.
Na tym tle jako bardzo wysoki jawi si¢ odsetek samoza-
trudnionych, ktdrzy wykorzystujg do finansowania swojgj
dziatalnosci srodki z funduszy strukturalnych UE — odsetek
ten, wynoszacy 13%, nie rozni sie od analogicznego udziatu
w probie koscierskich mikrofirm.

Rysunek 101. Wybrane zrodfa finansowania
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W samozatrudnienie mikrofirmy

Motywacja osob badanych, ktora kierowafa nimi
przy zakfadaniu dziatalno$ci gospodarczej, rowniez prze-
kiada sig na korzystanie badZ nie z funduszy unijnych.
Jak mozna byto sie spodziewac, z funduszy tych czesciej
korzystajg osoby o pozytywnych motywacjach zatozyciel-
skich, co pokazuje wykres (Rysunek 102 — odpowiadali
tylko samozatrudnieni korzystajacy ze Srodkow unijnych).

Rysunek 102. Odsetek korzystajgcych ze $rodkow UE ze
wzgledu na motywacje zatozycielskie
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Wsrod tych, ktorzy zaktadali dziatainoSc kierujac sie
potrzebg autonomii i samorealizacji oraz checig realizacji
swoich marzen, odsetek beneficjentow funduszy struktu-
ralnych wynosi odpowiednio 22% i 18%. Motywacja finan-
sowa wyraznie nie przektada sie na korzystanie ze Srodkow
unijnych. W grupie 0sob, ktdre zatozyty dziataino$¢ z braku
innej pracy, beneficjienci stanowig 16%?%. Inne negatywne
motywacje (przymus ze strony dotychczasowego praco-
dawcy, che¢ skorzystania z nizszej stawki ZUS) wyste-
powaty marginalnie i w ogdle nie dotyczyty beneficjentow
funduszy UE.

Pozyskiwanie funduszy unijnych wiaze sie rozwo-
jowymi celami prowadzonej dziatalnosci. Respondenci byli
pytani, jaki jest cel prowadzonej przez nich dziafalnosci i,
jak sie okazuje, wsrod tych, ktorzy jako cel deklarujg roz-
woj, beneficjenci funduszy strukturalinych stanowig 17%,
a wérdd pozostatych jedynie 6%. Nie oznacza to jednak, ze
absorpcja funduszy strukturalnych przez osoby samozatrud-
nione spowoduije jakikolwiek znaczacy wzrost liczby miejsc
pracy. Samozatrudnieni generalnie nie nosza sie z zamiarem
zatrudnienia pracownikow w najblizszym roku, przeciwnego
zdania byto jedynie 16% z nich. Fakt korzystania z funduszy
unijnych nie odrdznia tych, ktdrzy chcg zatrudnia¢ od tych,
ktdrzy nie maja takich plandw — w obu tych grupach odsetek
beneficjentow jest na poziomie ok. 15%.

Poniewaz samozatrudnieni w powiecie koscier-
skim cztery razy rzadziej niz koscierskie mikrofirmy ko-
rzystali z kredytow bankowych, warto pokusic¢ sig 0 od-
powiedz na pytanie, jakie sg tego przyczyny. Jak pokazuje
Rysunek 103 zasadnicza przyczyna jest prozaiczna: sa-
mozatrudnieni w wigkszosci (59%) w ogole nie probowali
ubiegac sig o kredyt.

Proba okreslenia, czy samozatrudnionym jest ta-
twiej, czy tez trudniej uzyskac kredyt w porownaniu z mi-
krofirmami, wymaga wytgczenia z obu prob badawczych
(samozatrudnionych i mikrofirm) tych respondentow, kto-
rzy nie majg sprecyzowanej opinii w tym wzgledzie. W ta-
kim ujeciu okazuije sie, ze na trudnosci z uzyskaniem kre-
dytu napotkato 32% samozatrudnionych i 29% mikrofirm
ubiegajacych sig o kredyt. W sensie statystycznym zaob-

%2 Brak innej pracy jest uwazany za motywacje negatywng, a mimo
to wigze sie z relatywnie wysokim odsetkiem beneficjentow fun-
duszy. Raz jeszcze nalezy tu podkreslic, ze analizowane licz-
nosci sg bardzo mate, co kaze by¢ ostroznym w wycigganiu
whnioskdw opartych na udziatach procentowych. Gdyby w oma-
wianej grupie pojawito sie chocby o jednego beneficjenta mniej,
ich udziat spadtby do poziomu ok. 10%.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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Rysunek 103. Ocena trudnosci uzyskania kredytu
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serwowana roznica nie jest istotna. Wsrod samozatrudnio-
nych najczesciej wymienianym utrudnieniem w dostepie do
kredytow byt ich zbyt wysoki koszt (50% tych, ktorzy mieli
problem z uzyskaniem kredytu), za$ ws$rod mikrofirm naj-
czesciej wskazywana barierg byt brak zdolnoSci kredytowej
(48% majacych problem z uzyskaniem kredytu).

Wykorzystanie Internetu

Sposdb wykorzystywania Internetu przez osoby
samozatrudnione jest wyraznie rozny od tego, jaki prezen-
tujg mikrofirmy. Przede wszystkim w badanej probie 0sdb
samozatrudnionych udziat tych, ktérzy w ogole nie wyko-
rzystujg w swojej dziatalno$ci Internetu i powigzanych z nim
produktow (34%), jest o potowe wiekszy niz w przypadku
koscierskich mikrofirm® (Tabela 119). Bardzo widoczna
jest tez rdznica w wykorzystaniu wtasnej strony interne-
towej — wsréd samozatrudnionych ma jg jedynie 13% ba-
danych wobec 50% wsrod badanych mikrofirm z powiatu
koscierskiego. Osoby samozatrudnione (7%) czterokrotnie
rzadziej niz mikrofirmy (29%) wykorzystuja branzowe fora
internetowe. Co ciekawe, takze popularno$¢ aplikacji umoz-
liwiajgcych komunikacje z innymi osobami jest wyraznie niz-
sza; w przypadku aplikacji Skype jest to nieco ponad 10%
badanych samozatrudnionych wobec 16% kosScierskich
mikrofirm, w przypadku komunikatoréw internetowych typu
Gadu-Gadu byto podobnie — 6% oraz 11%.

% W przypadku koscierskich mikrofirm udziat tych, kidre swej
dziatalnosci nie wykorzystujg Internetu, byt i tak nieco wigkszy
niz w innych badanych powiatach, gdzie siggaf on 16%. Zatem
poréwnujac koscierskich samozatrudnionych z szerszym ttem,
rdznica bytaby jeszcze bardziej zauwazalna.

Osoby samozatrudnione czesciej niz mikrofirmy
wykorzystujg platforme aukcyjng Allegro, jednak w przy-
padku sklepow internetowych nie obserwuje sie Zadnej
istotnej rdznicy migdzy badanymi probami. Roznic w skali
wykorzystania nie wida¢ rowniez w odniesieniu do pro-
duktow Google oraz portali spoteczno$ciowych Facebook
i Nasza Klasa.

Zasadniczym motywem niewykorzystywania Inter-
netu w dziafalno$ci gospodarczej wsrod koscierskich sa-
mozatrudnionych jest przekonanie o braku takiej potrzeby
— twierdzi tak 80% tych, ktdrzy Internetu nie wykorzystuja.
Podobnie byto w przypadku koscierskich mikrofirm, tam
jednak odsetek ten wynosit 75%. Sporadycznie wymienia-
ne sg takze inne uzasadnienia, gtownie zwigzane z uformo-
wanymi oczekiwaniami w zakresie kosztow (bytyby zbyt
wysokie) oraz korzysci (bytyby zbyt mate).

3.4. Analiza otoczenia instytucjonalnego

Samozatrudnieni przedsigbiorcy koscierscy le-
piej niz wtasciciele mikrofirm oceniajg przygotowanie
pracownikéw instytucji lokalnych. Zarowno oceny bardzo
pozytywne, jak i pozytywne wystapity czesciej wsrod sa-
mozatrudnionych (Tabela 120).

Niemal potowa samozatrudnionych nie wie
(47,7%), czy lokalne opfaty i podatki roznig sie od tych
w innych powiatach (Tabela 121). W 32,4% uwazaja, ze
opfaty sg wyzsze, jedynie 2,3%, ze raczej nizsze.

Koscierscy samozatrudnieni nie odczuwaja
troski dotyczacej dziatalnosci przedsighiorczej niemal
w potowie (48,8%), a jedynie 5,8% potwierdza stworze-
nie sprzyjajacego klimatu, kolejnych 11,6% spotyka sie
ze sporadycznymi jej przejawami (Tabela 122). Nalezy
jednak powiedzie¢, ze samozatrudnieni oceniajg te troske
inaczej niz mikroprzedsiebiorcy koscierscy. Mniej z nich
ocenia te troske pozytywnie, ale rowniez mniej wystawia
wtadzom lokalnym oceny negatywne. Natomiast w tej gru-
pie badanych znacznie wigcej respondentow niz w grupie
mikroprzedsigbiorcow nie potrafito wystawi¢ oceny jed-
noznacznej (34%).

Z porownania odpowiedzi wskazywanych przez
samozatrudnionych i mikroprzedsiebiorcow, dotyczacych
dziatan, jakie wtadze lokalne powinny podejmowaé na
rzecz przedsiebiorcow, wynika, ze poziom oczekiwan tej
pierwszej grupy jest wyraznie mniejszy (Tabela 123 — re-
spondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowied?).
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Tabela 119. Wykorzystanie portali, serwisdw, stron internetowych i aplikacji przez samozatrudnionych i koscierskie mikrofirmy

T [T % badanych(snagé)é)atrudnionych % bada?ry]/ihg%ikroﬁrm
nie wykorzystuje 33,72% 20,62%
wiasna strona internetowa 12,79% 49,48%
tradycyjne branzowe fora internetowe 6,98% 28,87%
komunikator Gadu-Gadu/ICQ lub tp. 5,81% 11,34%
Skype 10,47% 16,49%
Allegro 36,05% 30,93%
firmowy blog 0,00% 412%
wiasna spofeczno$¢ (np. forum) 2,33% 6,19%
Groupon 2,33% 7,22%

Zaobserwowane podobieristwa: % badanych(sna;ngé)atrudnionych % bada?gihgr;])ikroﬁrm
Google 36,05% 37,11%
Facebook 15,12% 16,49%
Nasza Klasa 13,95% 15,46%
sklep internetowy 13,95% 15,46%

Tabela 120. Ocena przygotowania pracownikow instytucii lo-

Tabela 121. Wysokosc¢ lokalnych opfat i podatkow w porow-

kalnych do wspotpracy z przedsigbiorcami naniu z innymi powiatami
ocena przygotowania % badanych % badanych firm - % badanych
pracownikow samozatrudnionych |  koScierskich Opinia samozatrudnionych
instytucji lokalnych (N=86 (N=97)

- zdecydowanie wyzsze 7,0%
bardzo pozytywnie 3,5% 1,0% —
pozytywnie 43,0% 36,1% facze] Wyzsza 24,4%
neutralnie 39 6% 44.3% ani wyzsza, ani nizsza 17,4%
negatywnie 12,8% 10,3% raczej nizsza 2,3%
bardzo negatywnie 3,5% 5,2% nie wiem 47.7%
nie wiem 4,6% 3,1% brak odp. 1,2%
suma 100,0% 100,0% suma 100,0%

Tabela 122. Odczucia przedsigbiorcow dotyczace troski wtadz lokalnych wobec ich dziafalnosci

Czy stworzono sprzyjajacy klimat: % badanych(sna:mé)é)altrudnionych % badanycr(lnfi:rr37k)os'cierskich
tak, stworzono 5,8% 13,4%
tak, spotykam sie ze sporadycznymi przejawami troski 11,6% 17,6%
trudno powiedzie¢ 33,7% 5,1%
nie 48,8% 63,9%
suma 100,0% 100,0%

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego
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Tabela 123. Oczekiwania dotyczace dziafan podejmowanych przez wtadze lokalne na rzecz poprawy sytuacji przedsigbiorstw z po-

wiatu koscierskiego

% badanych % badanych
Oczekiwane dziatania samozatrudnionych firm koscierskich
(n=86) (n=97)
zwigkszenie promocji powiatu 39,53% 55,67%
poprawa potgczen komunikacyjnych 41,86% 49,48%
L%a;llZ&?(l)%vztrﬁ:lrvévim(gﬁrlfvc\/)észti%zggr%?ggzc;crﬂl} spotecznych 36,05% 67.01%
praktyczna nauka zawodu w szkotach ponadgimnazjalnych 34,88% 56,70%
stworzenie lepszej oferty terendw i budynkow dla przedsigbiorcow 39,53% 54,64%
poprawa infrastruktury technicznej (uzbrojenie terenéw inwestycyjnych w media) 37,21% 60,82%
[thOvr\:nggeim gzljaz;flfr?)r/m v\y%%%?ggéy pomiedzy przedsigbiorcami a szkotami 26,74% 55.67%
rozwijanie instytucji wspierajacych przedsigbiorcow 51,16% 65,98%
wspotpraca wtadz z przedsigbiorcami przy nawigzywaniu relacji zewnetrznych 37,21% 64,95%
inne 0,00% 2,06%

Przede wszystkim grupa ta wskazywata poszczegdlne
dziatania wyraznie mniej czesto. Spore roznice wystepu-
ja takze w rankingu czesto$ci wskazywanych dziafan. Na
pierwszym miejscu w grupie samozatrudnionych jest roz-
woj instytucji wspierajgcych przedsigbiorcow, nastepnie
wymieniano poprawe potgczen komunikacyjnych, stwo-
rzenie lepszej oferty terendw i budynkdow dla przedsiebior-
cow i promocje powiatu. Kwestie dotyczace wspotpracy
migdzy przedsiebiorcami, konsultacji z wtadzami lokalny-
mi, ktorych znaczenie akcentowali mikroprzedsigbiorcy,
w grupie samozatrudnionych znalazty sie na dalszych
miejscach.

Znajomosé instytucji wspierania biznesu

Znajomos$¢ instytucji wspomagajacych przed-
siebiorcow na terenie ich dziatania jest jeszcze stabsza
niz w przypadku wtascicieli mikroprzedsigbiorstw.
Stad pozornie moze nie dziwic fakt, ze oczekujg oni od
wtadz lokalnych rozwijania tego typu dziatan. Jednak,
jak zawsze w takich przypadkach, nalezy postawic py-
tanie, czy osoby odpowiadajgce przeczaco na pytanie
dotyczace znajomosci owych instytuciji, poczynity jakies
wysitki, by sie o ich funkcjonowaniu dowiedzie¢ (Rysu-
nek 104).

Rysunek 104. Znajomo$c¢ instytuciji wsparcia biznesu na swo-
im terenie — powiat koScierski
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Rodzaje oczekiwanego wsparcia ze strony
instytucji otoczenia hiznesu

Podobnie jak w przypadku oczekiwanych dziafan
ze strony wiadz lokalnych, samozatrudnieni general-
nie rzadziej wskazywali na wszystkie mozliwe warianty
dziafari wspierajacych ich biznes (Tabela 124 — respon-
denci mogli wskazac wigcej niz jedng odpowied?). Tak jak
mikroprzedsiebiorcy najczesciej wskazywali na konieczno$¢



Tabela 124. Rodzaje wsparcia oczekiwanego przez przedsigbiorcow
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% badanych % badanych
samozatrudnionych firm koscierskich

(n=86) (n=97)
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci 5,81% 20,69%
dotacje inwestycyjnych 43,02% 55,52%
dotacje na rozwoj 60,47% 67,59%
ustugi doradcze 20,93% 42,76%
ustugi szkoleniowe 34,88% 44,83%
wsparcie dla inicjatyw klastrowych, klubéw biznesu itp. 4,65% 22,07%
uproszczenie procedur administracyjnych i prawnych 61,63% 77,24%
utatwienia w kontaktach z inwestorami 32,56% 52,07%
nie oczekuje wsparcia 6,98% 5,86%
brak 4,65% 20,69%

uproszczenia procedur administracyjnych i prawnych,
a nastepnie na dotacje rozwojowe i inwestycyijne.

Zaufanie w srodowisku przedsighiorcow

Samozatrudnieni rzadziej niz wtasciciele mikrofirm
oceniali, ze poziom zaufania wérod przedsigbiorcow jest
bardzo wysoki lub wysoki, czeSciej oceniali go jako Sredni
(potowa wskazan) i podobnie czesto sadzili, iz jest on niski
lub bardzo niski (Rysunek 105).

Rysunek 105. Ocena poziomu wzajemnego zaufania przedsie-
biorcow w powiecie koScierskim

Samozatrudnieni gorzej niz mikroprzedsigbiorcy
oceniali poziom zaufania do wfasnych partnerow bi-
znesowych. W przypadku tego pytania wyniki byty takze
nizsze, gdy poréwnamy je z odpowiedziami wifascicieli
matych i Srednich przedsigbiorstw z cafego wojewodztwa.
By¢ moze wynika to ze stabszej wobec partnerow pozyciji
negocjacyjnej 0sob samozatrudnionych w poréwnaniu do
pozycji przedsiebiorstw zatrudniajgcych nawet niewielkg
liczbe osob (Rysunek 106). Nawet ten poziom zaufania
mozna uznac za relatywnie wysoki.

Rysunek 106. Ocena poziomu zaufania do swoich partnerow
biznesowych w powiecie koscierskim
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bardzo |\ coki | sredni | niski | P90 | nie
wysoki y niski | wiem
= Samozatrudnieni | 9,30% | 24,42% | 50,00% | 13,95% | 0,00% | 2,33%
Frmy mikro | 7,22% | 31,96% | 45,36% | 12,37% | 2,06% | 1,03%
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m Samozatrudnieni | 9,30% |30,23% | 48,84% | 4,65% | 1,16% | 5,81%
Firmy mikro 9,28% | 45,36% | 39,18% | 3,09% | 0,00% | 1,03%
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4. Whnioski i rekomendacje dotyczace
mikroprzedsigbiorstw
w powiecie koscierskim

Gospodarka powiatu koscierskiego jest typowa
gospodarkg peryferyjng. Charakteryzuje sie nienowocze-
sng strukturg (duzy udziat sektorow tradycyjnych — przede
wszystkim rolnictwa i budownictwa, a w ustugach dziatal-
nosci powigzanych z turystyka), o relatywnie niskiej pro-
duktywnosci i niewielkim udziale najnowszych technologii.
Niski jest tez poziom kapitatu ludzkiego, czego formalnym
przejawem jest niekorzystna (na tle wojewoddztwa i kraju)
struktura wyksztatcenia ludnosci (a takze wtascicieli mikro-
przedsiebiorstw).

Istniejg duze rezerwy w wykorzystaniu zasobow
ludzkich, na co wskazuje wyraznie wyzsza stopa bezrobo-
cia i nizsza stopa aktywnosci zawodowej ludnosci w po-
rownaniu do Sredniej w wojewodztwie i w kraju.

Poziom przedsigbiorczo$ci w powiecie koscierskim
takze odbiega w dot od przecietnych regionalnej i ogoino-
polskiej. Liczba firm na 10 000 mieszkancow (tzw. gestos¢
firm) jest bardzo niska.

W ostatnich latach aktywno$¢ przedsiebiorcza
mieszkancow powoli ro$nie (Swiadczy o tym np. dodat-
nie saldo nowo zarejestrowanych i wyrejestrowywanych
podmiotow gospodarczych), ale dystans do przecietnych
pozostaje duzy.

Struktura sektora MSP nie jest (pod wzgledem
struktury wg wielkosci) istotnie r6zna od przecietnej, ale
W badanej probie wyraznie wyzszy od grupy mikroprzed-
siebiorstw z innych powiatdw pomorskich jest udziat
przedsiebiorcow, ktorzy zatozyli swoje firmy pod presjg
sytuaciji (z koniecznosci, czynnik typu push), co w Swietle
wielu badan nie rokuje na powszechny ich rozwoj i dtugi
okres przezycia.

W poréwnaniu do pozostatych badanych powiatow
mikroprzedsiebiorstwa sg bardziej zorientowane w swej
dziatalnosci na rynek wojewodzki i ogdlnopolski niz na ry-
nek lokalny

Koscierscy przedsiebiorcy sg bardziej zorientowani
na rozwoj niz przedsiebiorcy pomorscy. Nie nalezy sie jed-
nak spodziewac tworzenia przez nich wielu nowych miejsc
pracy. Chociaz z drugiej strony, to w powiecie ko$cierskim
przedsigbiorcy w wiekszym stopniu chcg zwigkszac za-
trudnienie w poréwnaniu z przedsigbiorcami z pozostatych
powiatow. Ale trzeba pamietac, ze rozwoj swoich firm jest

przez nich rozumiany przede wszystkim jako wzrost sprze-
dazy.

Koscierscy mikroprzedsigbiorcy oceniajg jakosc¢
ustug $wiadczonych przez lokalng administracje neutralnie
(43%) i pozytywnie (37,1%), a w najmniejszym stopniu ne-
gatywnie.

Mikroprzedsiebiorcy koscierscy w ponad 45%
uwazajg, Ze optaty lokalne, ktorymi sg obcigzani, sg wyzsze
niz w pozostatych powiatach.

Poréwnanie postrzegania klimatu dla przedsigbior-
czosci przez koscierskich i pomorskich mikroprzedsie-
biorcow wypada na korzy$¢ wiadz lokalnych w powiecie
koscierskim. Przedsigbiorcy pomorscy gorzej oceniajg tro-
ske wtadz lokalnych, w mniejszym tez stopniu takg troske
dostrzegaja. Jednak i tak ponad 60% mikroprzedsiebiorcow
z powiatu ko$cierskiego takiej troski nie dostrzega.

Przedsiebiorcy z powiatu koscierskiego wyraznie
lepiej oceniajg poziom zaufania wzajemnego przedsiebior-
cow niz ich odpowiednicy z innych powiatow, a takze lepiej
niz wynika to z opinii wtascicieli przedsigbiorstw matych
i Srednich. Rowniez oceny poziomu zaufania wobec wia-
snych partnerow biznesowych sg wyraznie wyzsze w po-
wiecie koscierskim niz w innych powiatach i wsrod wtasci-
cieli matych i $rednich firm.

Za najwazniejsze pozadane dziatania, ktorych ocze-
kujg od wfadz lokalnych, koScierscy mikroprzedsigbiorcy
uznali: realizacje statej wspotpracy z przedsigbiorcami
i konsultowanie z nimi réznych kwestii gospodarczych
i spotecznych; rozwijanie instytucji wspierajacych przed-
siebiorcow oraz wspotprace wtadz z przedsigbiorcami przy
nawigzywaniu relacji zewnetrznych.

Dotacje na rozwdj i inwestycje oraz uproszczenie
procedur administracyjnych i prawnych to trzy obszary,
w ktorych mikroprzedsiebiorstwa oczekujg wsparcia. Te
oczekiwania, a takze w zakresie pozostatych dziatan, zgta-
szane byly w powiecie ko$cierskim rzadziej niz w innych
powiatach.

W powiecie koscierskim przedsiebiorcy wykazali
sie nie tylko dramatycznie niska, ale i mniejsza niz w innych
powiatach znajomoscig instytucji wspierajacych biznes.

Koscierskie mikrofirmy korzystajg z kredytow banko-
wych czesciej niz mikrofirmy w innych badanych powiatach.
Tym, co wyraznie odroznia powiat koscierski od pozostatych
badanych powiatow, jest skala wykorzystania funduszy unij-
nych do finansowania dziatalno$ci badanych firm — koscier-
skie mikrofirmy (13%) niemal dwukrotnie czesciej korzystajg
Z tego zrodta niz mikrofirmy z innych powiatow (7%).



Wykorzystanie Internetu w koscierskich mikrofir-
mach jest nizsze niz w pozostatych badanych powiatach,
a zdecydowanie najrzadziej korzystajg z Internetu samoza-
trudnieni.

Odsetek firm rodzinnych w powiecie koscierskim byt
zblizony do tego w innych powiatach, chociaz nieznacznie
nizszy. KoScierskie mikrofirmy rodzinne postrzegajg ceche ro-
dzinnosci 0 wiele bardziej pozytywnie niz mikrofirmy rodzinne
w innych powiatach (cho¢ i tam obraz jest bardzo pozytywny).

5. Rekomendacje pod adresem
wtadz lokalnych powiatu koscierskiego

1. Zintensyfikowanie dziatarn promujgcych zakfadanie
wiasnej dziafalnosci gospodarczej.

Uzasadnienie: \Wyraznie nizsza gestosC przedsie-
biorstw (liczba firm na 10 000 mieszkancow) w powiecie
koscierskim (zdecydowanie nizsza od $redniej w wojewodz-
twie i od gestosci w sasiednich powiatach); niskie wykorzy-
stanie zasobow sity roboczej (wyzsza od przecigtnej stopa
bezrobocia, nizsza stopa aktywnosci zawodowej). Dobre
oceny przedsigbiorcow wystawiane instytucjom i urzedom
funkcjonujacym na terenie powiatu i dobre relacje z pracow-
nikami tych urzedow, wysoki poziom zaufania w Srodowisku
przedsiebiorcow stwarzajg dobry klimat dla takich dziafan.

2. Promowanie przedsigbiorczosci powinno by¢ ukie-
runkowana na ksztaftowanie postaw proprzedsie-
biorczych i akcentowanie atrakcyjnosci bycia przed-
siebiorca.

Uzasadnienie: Duzo wigkszy udzial w$rod mikro-
przedsigbiorcow koScierskich 0sob, ktore rozpoczety dziatal-
nos¢ gospodarczg w wyniku koniecznosci, co rokuje gorzej
przysztosci takich podmiotow niz tym, ktore sg zakiadane
nie pod presjq okolicznosci, ale poniewaz stwarzajg szanse
samorealizacji, wyzszych zarobkow, wykorzystania okazj.

3. Opracowanie koncepcji wspierania i opieki nad firma-
mi rodzinnymi, jak rowniez promowanie oraz pomoc

w przeprowadzaniu sukcesji.
Uzasadnienie: Firmy rodzinne sg zazwyczaj bardziej
stabilne, majg wigksze szanse przezycia, cho¢ sg mniej
ekspansywne. Ich walory bardziej widoczne sg w sektorach
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tradycyjnych, a wiec takich, ktdre dominujg w gospodarce
koscierskiej. Ponadto koScierskie mikrofirmy rodzinne po-
strzegaja ceche rodzinnosci o wiele bardziej pozytywnie niz
mikrofirmy rodzinne w innych powiatach (choc¢ i tam obraz
jest bardzo pozytywny). Oznacza to lepszy klimat dla takiej
formy dziatalnosci gospodarczej. Wiasciciele firm nie my-
§lg jednak jeszcze o przeprowadzeniu Sukcesji, co moze sie
okaza¢ zgubne w przypadku przeoczenia odpowiedniego
momentu na przygotowanie kolejnego pokolenia do prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

4. Poprawa komunikacji pomiedzy przedstawicielami
wladz lokalnych a srodowiskiem przedsiebiorcow.

Uzasadnienie: DoS¢ powszechne przekonanie
przedsiebiorcow o niewielkiej trosce wiadz lokalnych wo-
bec ich Srodowiska.

8. Rozwdj szkolnictwa ponadpodstawowego i wspiera-
nie podejmowania studiow wyzszych przez miodziez
Z powiatu koscierskiego.
Uzasadnienie: Niski poziom wyksztafcenia miesz-
karicow, utrudniajgcy rozwdj przedsigbiorczosci, szczegal-
nie w sektorach nowoczesnych.

6. Niezbedna jest wigksza aktywnosc instytucji wspie-
rania biznesu w zakresie komunikacji i docierania
do przedsiebiorcow i potencjalnych przedsiebiorcow
Z informacjami o swym istnieniu i dziatalnosci.

Uzasadnienie: ZnajomoSc instytucji wspierajagcych
biznes wsrod przedsiebiorcow koscierskich jest bardzo
niska.

7. Tworzenie lokalnych sieci przedsigbiorcow, kiore
wzmacniafyby poczucie wagi dziatalnosci przed-
sigbiorczej oraz wzmacnialy wymiane doswiadczen
i dobrych praktyk wsrod samych przedsiebiorcow.

Uzasadnienie: Przedsigbiorcy koscierscy majq za-
ufanie do siebie nawzajem, jednoczesnie sg pozytywnie
nastawieni do swojej dziafalnosci. Z drugiej strony bra-
kuje im doswiadczenia i wyksztafcenia odpowiedniego do
prowadzenia dziafalnosci gospodarczej. Tworzenie sieci
pozwolifoby im nadrobic te niedostatki, jednoczesnie przy-
czynifoby sie do promowania dziafan przedsiebiorczych
wsrod lokalnej spotecznosci.
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,Razem dla koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci w kontekscie
zarzadzania zmiang gospodarcza” to projekt Agencji Rozwoju Pomorza S.A. realizowany w partnerstwie z Kaszubskim Insty-
tutem Rozwoju. Projekt realizowany w okresie od listopada 2011 r. do sierpnia 2014 roku.

Projekt powstat w odpowiedzi na sytuacje powiatu koscierskiego, kiory pomimo bliskosci Trojmiasta, charakteryzuje
sie wysokim bezrobociem zwtaszcza wsrdd ludzi mtodych, matg liczbg przedsiebiorstw oraz niewystarczajgcym wsparciem
dla istniejacych firm.

Sposobem na rozwigzanie tych problemow jest wsparcie rozwoju sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, ktory
bedzie stymulowat wzrost gospodarczy oraz aktywizowat rozwoj gospodarczy na zasadzie sprzezenia zwrotnego.

Zasadniczym celem projektu byto zbudowanie partnerstwa lokalnego, ktore wypracuje propozycije strategii rozwoju
przedsiebiorczos$ci dla powiatu. Proces tworzenia partnerstwa moderowany jest przez Kaszubski Instytut Rozwoju i wymaga
organizacji wielu spotkan i warsztatow, z jednej strony integrujacych lokalne $rodowisko, z drugiej dostarczajgcych niezbed-
nych narzedzi i mobilizujgcych do wspdlnej pracy i wypracowania konkretnych rozwigzan. Obecnie w partnerstwie uczestniczy
11 podmiotow w tym: jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje otocznia biznesu i lokalni przedsigbiorcy.

Agencja Rozwoju Pomorza S.A. wspierata merytorycznie proces tworzenia Partnerstwa i dostarczata aktualnej wiedzy
0 stanie sektora MSP. Przeprowadzone badania matych i Srednich przedsiebiorstw w woj. pomorskim, bedace kontynuacija
badan Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego, daty kontekst do szczeg6towych analiz w powiecie. Szczegoing uwage
eksperci pos$wiecili zbadaniu aktualnej sytuacji przedsigbiorstw w powiecie koScierskim i ocenie potrzeb oraz mozliwosci
rozwoju lokalnego sektora MSP.

Do konca projektu ARP planuje przeprowadzenie jeszcze dwoch badan w powiecie koScierskim. Pierwsze dotyczy¢
bedzie oceny warunkow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez uczniow szkot ponadgimnazjainych oraz przebada-
nie ich postaw przedsigbiorczych. Drugie, szersze, bedzie miato na celu okreslenie warunkow, w tym mozliwosci i barier dla
rozwoju przedsigbiorczosci w powiecie w kontek$cie potencjatu gospodarczego powiatu i aktywnoSci instytuciji.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

Projekt wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Dziafalnosc
Agenciji Rozwoju Pomorza S.A.
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Agencja Rozwoju Pomorza S.A. (ARP S.A.) powstata w 1992 r. z inicjatywy wtadz wojewddztwa. Jest instytucija
wyznaczajacg standardy wsparcia przedsiebiorczosci na Pomorzu, a takze waznym partnerem samorzadow w zakresie kre-
owania polityki rozwoju regionalnego. Misjq ARP SA jest dziafanie na rzecz harmonijnego rozwoju Pomorza; poprzez wspie-
ranie pomorskiej przedsiebiorczosci i samorzgdow lokalnych, a takze inicjowanie i wspieranie przedsiewzie¢ gospodarczych
0 znaczeniu regionalnym.

Obszary dziatania

Wdrazanie instrumentow finansowego wsparcia dla mafych i Srednich przedsiehiorstw

0d 12 lat ARP SA umozliwia pomorskim przedsiebiorcom korzystanie z dotacji unijnych, wdraza Fundusze Europejskie
dla firm oraz instytucji wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Woje-
wodztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 oraz Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Wspieranie Rozwoju Przedsighiorczosci

ARP SA pozyskuje fundusze unijne na realizacje projektow dedykowanych przedsigbiorcom i instytucjom otoczenia
biznesu. Wazng ich czg$¢ stanowig projekty o charakterze badawczo-rozwojowym, ktdrych efektem sg badania sektora MSP
na Pomorzu. Wyniki tych prac sq podstawg wyboru naszych dziatan. Podejmujemy wazne dla przedsigbiorcow zagadnienia
z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czy rozwoju przemystow kreatywnych. Ze
swojg ofertg docieramy poprzez doradztwo, konsultacje, szkolenia czy konferencje. Ponadto w strukturach Agencji dziata
Sie¢ Punktéw Informacyjnych i Konsultacyjnych, ktére $wiadczg bezptatne ustugi informacyjne oraz dofinansowane w 90%
z funduszy unijnych ustugi doradcze. Przedsigbiorcy moga skorzysta¢ m.in. z porad prawnych, ksiegowych czy konsultacji
z dziedziny marketingu. Punkty udzielajg tez informacji na temat mozliwosci pozyskania funduszy europejskich. Z tak petnej
oferty mogg skorzystac¢ zarowno dziatajacy juz przedsigbiorcy, jak i osoby dopiero rozpoczynajgce dziatalno$¢ gospodarcza.

bek’[or MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego

Inwestycje kapitafowe

ARP S.A. zarzadza Funduszem Kapitatowym inwestujgcym w nowatorskie projekty biznesowe. Pomystodawcom po-
siadajgcym innowacyjne projekty w poczatkowej fazie wspotpracy oferuje sie wsparcie rzeczowe i eksperckie. Kolejnym
etapem jest finansowe zaangazowanie Funduszu w spotke tworzong na bazie preinkubowanych projektow.

Promocja regionu i obstuga inwestora

ARP SA koordynuje dziatania inicjatywy Invest In Pomerania, odpowiedzialnej za promocje gospodarczg i obstuge
inwestycji zagranicznych na Pomorzu. Realizuje projekty inwestycyjne, wykonuje ustugi dotyczace prezentaciji ofert inwe-
stycyjnych, przygotowania opracowan prawno-ekonomicznych oraz kojarzenia partnerow biznesowych. Jest regionalnym
partnerem Polskiej Agenciji Informacji i Inwestycji Zagranicznych.
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