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Czym jest Spoteczna Odpowiedzialnos$¢ Biznesu?

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility) to dobrowolna strategia
uwzgledniajgca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej oraz w
kontaktach z interesariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami, dostawcami,

spotecznoscig lokalng). W ramach strategii CSR mozna wdrozy¢ takie narzedzia, jak:

* Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci
Firmy dziatajg w pewnym S$rodowisku, spotecznosci lokalnej jaka ich otacza. Dlatego czesto
podejmujg dziatania na rzecz tego otoczenia, np. przyznaja stypendia dla dzieci mtodziezy, sponsorujg

lokalne kluby sportowe czy wspieraja domy dziecka.

¢ Program wolontariatu pracowniczego
Program zyskuje coraz bardziej na znaczeniu. Polega na dobrowolnej i bezptatnej pracy pracownikow
firm na rzecz potrzebujgcych np. poprzez zbidrki zywnosci czy srodkéw finansowych, prowadzenie

zaje¢ edukacyjnych dla dzieci itp.

¢ Rzetelna komunikacja z klientami i innymi interesariuszami

Firmy ktére wdrozyty dziatania z obszaru Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu rzetelnie informuja
swoich klientow o oferowanych produktach np. nie tylko o wymaganym sktadzie swoich produktéw
ale podaja takze ponadobowigzkowe wymagania zawartosci réznych sktadnikéw w poszczegdélnych

produktach.

\

South Baltic

PROGRAMME

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego)



Resp

ODPOWIEDZIALNA PRZEDSIEBIORCZOSC

¢ Elastyczne formy zatrudnienia
Formy te umozliwiajg taczenie pracy zawodowej z zyciem rodzinnym, zapewniajgc tym samym
wiekszy komfort pracy pracownikom i tym samym pozwalajgc im pracowaé mozliwie najbardziej

efektywnie.

¢ Podejmowanie dziatan z zakresu ekologii

Dziatania ekologiczne coraz czesciej wtaczane sg w biezaca dziatalnos$¢ firmy np. poprzez uzywanie
zarowek energooszczednych, segregacje Smieci az po zaawansowane systemy ochrony srodowiska.
Warto zauwazyé, ze CSR nie jest strategig wdrazang jedynie w duzych firmach. Réwniez mniejsze
przedsiebiorstwa czesto stosujg wybrane narzedzia CSR, np. angazujg sie w rozwigzywanie lokalnych

probleméw dotyczacych edukacji czy wspierania rynku pracy.
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