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Niniejszy raport zawiera analizg rynku ustug doradczych oraz szkoleniowych w wojewodztwie pomorskim i zostat przygoto-
wany w ramach projektu Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze Ill na zlecenie Agencji Rozwoju Pomorza S.A. Analiza opiera
sig na wynikach badan rynku wykonanych zaréwno wsrdd podmiotow dostarczajacych ustug (firmy doradcze), jak i poten-
cjalnych odbiorcow ustug doradczych i szkoleniowych (przedsigbiorstwa).

Wiekszo$¢ analiz opartych na wynikach badan firm doradczych obejmuje poréwnanie wynikow dwoch fal badania, biezacej,
prowadzonej w 2009 r., oraz poprzedniej, prowadzonej w 2008 r. W wigkszosci przypadkow wyniki biezacego badania przed-
stawiono z uwzglednieniem wielko$ci badanych firm doradczych oraz ich terytorialnego zasiggu dziatania.

W pierwszej czesci, dotyczacej wynikow badania przeprowadzonego wsrod przedstawicieli firm doradczych, przedstawiono
charakterystyke firm doradczych, ktére w swojej ofercie maja doradztwo w zakresie zarzadzania prorozwojowego. Charak-
terystyka uwzglednia wielkos¢ firm, ich staz na rynku, forme prawna, rodzaj kapitatu, status organizacyjny, przychody, tery-
torialny zasieg dziatania, a takze zakres Swiadczonych ustug doradczych i szkoleniowych. Dalej przedstawiono charakterystyke
odbiorcow ustug doradczych i szkoleniowych w oparciu o opinie dostawcow tych ustug. Uwzgledniono typ podmiotow oraz
faze rozwoju przedsiebiorstw, ktore korzystajg z ustug doradczych lub szkoleniowych.

Kolejna cze$¢ opracowania opisuje opinie badanych przedstawicieli firm doradczych na temat motywow korzystania przez
przedsigbiorstwa z ustug doradczych i szkoleniowych, kryteriow, ktorymi kieruja sig przedsigbiorcy wybierajac dostawcow
ustug, a takze barier utrudniajacych korzystanie z oferty firm doradczych i szkoleniowych. Zwrdécono uwage zaréwno na ba-
riery wystepujace wewnatrz przedsiebiorstw, jak i te oddziatujgce w otoczeniu rynkowym. Ponadto przedstawiono diagnozg
popytu, relacji popytu do podazy oraz intensywnosci konkurencji na pomorskim rynku ustug doradczych i szkoleniowych, tak
jak widzg to przedstawiciele dostawcow ustug.

Odregbny rozdziat poswigcono postrzeganiu czynnikow determinujacych rozwdj rynku ustug doradczych i szkoleniowych na
Pomorzu. Czynniki te podzielono wedtug gtéwnych podmiotéw majacych potencjat oddziatywania na rynek: czynniki lezace
w gestii instytucji rzagdowych i samorzadowych, czynniki w zakresie oddziatywania instytucji otoczenia biznesu, czynniki
w zakresie dziatania firm doradczych i szkoleniowych oraz czynniki w zakresie funkcjonowania przedsigbiorstw.

Analiza dynamiki rynku ustug doradczych i szkoleniowych pokazuje, ze wigkszos¢ firm doradczych odnotowata wzrost lub
stabilny poziom sprzedazy w stosunku do poprzedniego roku i wigkszo$c¢ patrzy optymistycznie na oczekiwane przyszte wy-
niki finansowe. W raporcie szczegétowo omowiono opinie przedstawicieli firm doradczych o rodzajach ustug, na ktore jest
najwigkszy i najmniejszy popyt, oraz o tym, ktore ustugi doradcze i szkoleniowe sg najbardziej perspektywiczne.

Badania uwzgledniaty takze pytania sondujgce kondycje firm doradczych oraz ich pozycje wobec konkurencii, ktore, jak sig
okazuje, oceniane sg pozytywnie. W raporcie przedstawiono plany firm doradczych dotyczace zwigkszenia lub zmniejszenia
zatrudnienia a takze planowanych dziatan rozwojowych, takich jak inwestycje w kapitat ludzki lub w nowoczesne technolo-
gie czy zwiekszenie zakresu Swiadczonych ustug.

W odrebnej czg$ci raportu przedstawiono wyniki badania przeprowadzonego wsrod przedstawicieli mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku pomorskim. Na wstepie przedstawiono charakterystyke badanych firm ze wzgledu na
wielko$¢ zatrudnienia, profil dziatalno$ci, przychody oraz osiggnigcie zysku. Dalsza cze$¢ dotyczy oméwienia aktualnego
i planowanego wykorzystania ustug doradczych i szkoleniowych przez przedsigbiorstwa. Uzyskano informacje zarowno o
tym, ile firm korzystato lub zamierza korzystac z ustug doradczych i szkoleniowych, jak i o tym, ktore ustugi sg obecnie naj-
bardziej potrzebne przedsigbiorstwom. Podobnie, jak w przypadku badania opinii przedstawicieli firm doradczych, na pierw-
szym miejscu w rankingu pozadanych ustug jest doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji.

Badania dostarczyty rowniez informacji o tym, jakie s3 powody korzystania z ustug doradczych i szkoleniowych oraz jakie kry-
teria stosujg przedsigbiorcy przy zakupie tych ustug. Dodatkowo, w uzupetnieniu do diagnozy stawianej przez przedstawicieli
firm doradczych, omoéwiono opinie przedsigbiorcow o barierach utrudniajacych korzystanie z oferty firm doradczych lub
szkoleniowych. Tu takze podzielono bariery na te funkcjonujgce w samych przedsigbiorstwach oraz bariery oddziatujgce na
przedsigbiorstwa w otoczeniu rynkowym.



Koncowy rozdziat analityczny raportu zawiera poréwnanie opinii przedstawicieli stron podazowej i popytowej na temat rynku
ustug doradczych i szkoleniowych ze wskazaniem najwiekszych rozbieznosci w tych opiniach. W szczegolnosci ten rozdziat
dostarcza informacji o mozliwosciach dopasowania oferty firm doradczych do aktualnych potrzeb przedsigbiorstw w woje-
wodztwie pomorskim.

W ostatnim rozdziale znajduje sie analiza SWOT pomorskiego rynku ustug doradczych i szkoleniowych. Przyjeto tu definicje
rynku jako systemu relacji pomigedzy dwoma rodzajami podmiotéw — sprzedajacymi te ustugi doradcami oraz nabywcami. Stad
analiza SWOT zostata wykonana w ujeciu wskazania mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen relacji rynkowych mie-
dzy dostawcami i odbiorcami ustug doradczych i szkoleniowych.

Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .




1. Informacja o badaniu firm doradczych

1.1 Cele badan

1.2

1) Charakterystyka firm doradczych posiadajacych siedzibg w wojewddztwie pomorskim:

a) ustugi doradcze i szkoleniowe Swiadczone przez firmy,

b) zasigg dziatalnoSci (lokalny, regionalny, ogéinopolski, migdzynarodowy),

c) forma prawna,

d) pochodzenie kapitatu,

e) staz badanych firm,

f) charakterystyka klientow.

2) Ocena rynku ustug doradczych i szkoleniowych przez firmy doradcze:

a) opinia firm doradczych dotyczaca kryteriow, ktorymi kierujg sie nabywcy przy zakupie ustug doradczych i szkoleniowych,
b) opinia firm doradczych dotyczaca powodow korzystania z ustug doradczych i szkoleniowych,

c) opinia firm doradczych dotyczaca barier utrudniajacych korzystanie z ustug doradczych i szkoleniowych,

d) ocena intensywnosci konkurencji na rynku, w tym ocena rownowagi migdzy popytem a podazg na rynku (czy istnieje nad-
podaz, czy popyt przewyzsza podaz),

e) ocena czynnikow zagrazajacych rozwojowi sektora ustug doradczych i szkoleniowych,

f) ocena czynnikow determinujacych rozwoj sektora ustug doradczych i szkoleniowych.

3) Zbadanie dynamiki rozwoju rynku:

a) zmiany w 0gélnym poziomie sprzedazy notowanym przez firmy doradcze w ciagu ostatniego roku,

b) rodzaje ustug doradczych i szkoleniowych, na ktore jest obecnie najwiekszy popyt wsrdd przedsiebiorcow (w ciggu ostatniego
roku),

c) rodzaje ustug doradczych i szkoleniowych, na ktore jest obecnie najmniejszy popyt wsrdd przedsigbiorcow (w ciggu ostat-
niego roku),

d) rodzaje ustug doradczych i szkoleniowych, jakie firmy postrzegajg jako perspektywiczne (planujg je rozwija¢ w ciggu na-
stepnych 3 lat).

4) Okreslenie kondycji firm doradczych:

a) plany zwigkszenia i zmniejszenia zatrudnienia,

b) zamiar podjgcia dziatan rozwojowych w nastepnych latach,

c) ocena pozycji konkurencyjnej firmy doradczej na rynku.

Respondenci

Do badania kwalifikowaty sie wszystkie firmy doradcze, ktdre aktualnie Swiadczg ustugi doradcze zwigzane z rozwojem przed-
sigbiorstw, strategia, analizami biznesowymi, zarzadzaniem przedsiebiorstwami lub inne specjalistyczne ustugi doradcze
i jednoczesnie nie ograniczajg sie tylko do ustug zwiazanych z obstuga biezacej dziafalnosci podmiotéw gospodarczych (firmy,
ktore Swiadcza tylko doradztwo w zakresie biezacej obstugi przedsiebiorstw, czyli miedzy innymi takie ustugi jak prowadze-
nie ksiggowosci, spraw kadrowych, byty eliminowane z proby w trakcie wywiadu filtrujgcego). Wywiady realizowane byty
z wiascicielami lub kadrg zarzadzajaca firm dziatajgcych w branzy doradczej lub innymi kompetentnymi osobami wskazanymi
przez zwierzchnikow.



Tabela 1.
Liczebno$¢ baz
adresowych
wykorzystanych
w badaniu

1.3

1.4

1.5

1.6

Technika badawcza
Badania zrealizowano technikg wywiadu osobistego w siedzibach instytuciji reprezentowanych przez respondentow.

W pierwszej fazie badania zatozono, ze ankieterzy sami beda rekrutowali respondentéw do badania, stosujgc rdzne techniki: te-
lefonowanie lub wizyta w firmie pod wskazanym adresem. Ankieter miat obowigzek podja¢ co najmnigj trzy proby zrealizowania
wywiadu w przypadku, gdy firma kwalifikowata sig do badania. Poniewaz okazato sie, ze wystepujg trudno$ci w realizacji bada-
nia, w szczegolnosci wynikajace z duzej liczby odmow wziecia udziatu ze strony firm doradczych, zastosowano dodatkowo re-
krutacje telefoniczng respondentow, ktdrg prowadzono z biura CEM, i umawianie ich na wywiady z ankieterami.

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie technika badania byta odmienna od tej zastosowanej w badaniu w 2008 r., a ma to o tyle znacze-
nie, ze w raporcie poréwnuije sig wyniki obu badan. Badanie w 2008 r. byto przeprowadzone technikq wywiadu telefonicznego,
natomiast w 2009 r. zastosowano technike wywiadu osobistego. Mimo ze w przypadku obu badan podejmowano prdbe reali-
zacji wywiadow z wszystkim firmami doradczymi, ktore spetniajg kryteria rekrutacii, struktura zrealizowanych préb w obu ba-
daniach rozni sig ze wzgledu na niektore charakterystyki opisowe firm (np. zasieg dziatania, $wiadczone ustugi). Czynnik ten
moze wptywac¢ na odmienno$¢ perspektyw i tym samym leze¢ u podstaw roznic w opiniach badanych.

Narzedzia badawcze

W trakcie badan wykorzystano kwestionariusz wywiadu przygotowany przez CEM i zaakceptowany przez Agencje Rozwoju
Pomorza S.A.

Termin badan

Badania zrealizowano w dniach od 2 wrzesnia do 29 pazdziernika 2009 r.

Etapy badan i baza zrodtowa

Pierwszym etapem badan byto zbudowanie bazy firm dziatajacych na terenie wojewodztwa pomorskiego, ktdre potencjalnie
mogty spetnia¢ zatozone kryteria doboru do proby.

W celu przygotowania proby badawczej wykonano spis firm doradczych dziatajgcych w wojewddztwie pomorskim. Do wyko-
nania spisu wykorzystano nastgpujace zrodta danych:

1. Spis firm doradczych przygotowany w 2008 r. na uzytek wykonywanych wéwczas badan wsrod firm doradczych wojewddz-
twa pomorskiego. Baza adresowa liczyta 984 adresy firm doradczych, ktdre pochodzity z ogoinodostgpnych katalogow firm (Pa-
norama Firm, Dietel, Kompass, HBI, dane dostarczone przez zamawiajacego). Na uzytek biezacych badan w pierwszej kolejnosci
wykorzystano 315 adresow firm, ktore rokowaty najwigksze szanse na mozliwos¢ przeprowadzenia w nich wywiadu, tzn. firm,
z ktérymi nawigzano kontakt przy okazji poprzednich badan w 2008 r. Do proby rezerwowej wigczono 343 adresy firm, z kto-
rymi nie udato sig nawigza¢ kontaktu w trakcie poprzednich badan (nieprawidtowy numer telefonu lub inny problem z uzyska-
niem pofaczenia telefonicznego).

2. Powtorny spis firm doradczych wykonany w 2009 r. z ogolnie dostepnych baz adresowych (Polskie Ksigzki Telefoniczne,
Infoadresy, Dietel, Euroadres). Uzyskano 313 nowych adresoéw (pozyskiwane bazy byty weryfikowane pod katem wystepowa-
nia powtorzen z poprzednio wykorzystywanymi bazami). Nowo pozyskane adresy, tacznie z adresami, z ktorymi nie udafo sie
nawigza¢ kontaktu w 2008 r., stanowity probe rezerwowa liczacg w sumie 656 adresow.

3. Dodatkowy spis wykonany po wyczerpaniu mozliwo$ci wykonania zatozonej liczby wywiadow w oparciu o wstepnie przygo-
towang baze adresowa. W toku dodatkowego spisu pozyskano 390 nowych adresow.

Zrédio adresow Liczba adreséw
Baza z 2008 r. — proba zasadnicza 315
Baza z 2008 r. — proba rezerwowa 343
Baza z powtornego spisu w 2009 r. 313
Baza z dodatkowego spisu w 2009 r. 390
Razem 1361

Ponizej zamieszczono sprawozdanie z wykorzystania bazy kontaktowej.

Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .
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Tabela 2.
Wykorzystanie
bazy kontaktowej

Wykres 1.

Ustugi doradcze
ZWigzane

z biezacy
dziatalnoscig firm

Tabela 3.
Ustugi doradcze
ZWwigzane

z biezaca
dziatalnoscia
przedsigbiorstw

Nikt nie odbiera, nie mozna sig skontaktowac, automatyczna sekretarka 492
Firma nie istnieje pod tym adresem, telefonem, inna firma, zlikwidowana firma 94
Odmowa udzialu, przektadane spotkania 218
Brak odpowiedniej osoby 43
Nie kwalifikuje sig do badan 347
Wywiad 86
Powtérzony rekord w bazie 23
Brak kontaktu 58
Razem 1361

2. Charakterystyka firm doradczych

2.1 Ustugi doradcze i szkoleniowe $wiadczone przez badane firmy

Jednym z najwazniejszych czynnikow warunkujacych wtasciwie przeprowadzenie badan sondazowych jest trafny dobor res-
pondentow, stad nalezy potozy¢ nacisk na wtasciwe przygotowanie narzedzia filtrujacego. Zatozeniem realizowanych badan byfo
skoncentrowanie sie na tych firmach doradczych, ktére $wiadcza ustugi specjalistyczne i nie ograniczaja sig jedynie do obstugi
biezacej dziatalno$ci przedsigbiorstw. Gtéwnym elementem wywiadu filtrujgcego byty wigc pytania dotyczace zakresu $wiad-
czonych ustug doradczych i szkoleniowych. Wykorzystana obecnie forma pytania roznita sie od sposobu filtrowania zastoso-
wanego w badaniu w 2008 r. Wowczas pytanie o $wiadczone ustugi doradcze zadawane byto w kilku etapach. Najpierw zapytano,
czy firma $wiadczy ustugi nalezace do ogolnych kategorii. Nastepnie, jesli firma $wiadczyta ustugi nalezace do ogolnych kate-
gorii, zapytano o uszczegdtowienie tych ustug. Zapytano takze o inne kategorie ustug niewymienione na predefiniowanej liscie
kategorii. W aktualnym badaniu pokazano potencjalnym respondentom liste kategorii ustug i poproszono o wskazanie tych, ktére
firma $wiadczy. Ponadto w badaniu w 2008 r. nie pytano o ustugi szkoleniowe.

2.1.1 Ustugi doradcze

Zgodnie z zatozeniami badania wszystkie firmy, ktore zakwalifikowaty sig do przeprowadzenia wywiaddw, zadeklarowaty, ze
Swiadczg specijalistyczne ustugi doradcze, czyli ustugi zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw, strategia, analizami biznesowymi
i zarzadzaniem przedsigbiorstwem. Niemniej jednak niemal potowa badanych firm $wiadczy rownoczesnie ustugi doradcze zwig-
zane z biezacq dziatalno$cia przedsiebiorstw, takie jak biezaca obstuga prawna, kadrowa, ksiggowa, czy rekrutacja pracowni-
kow. Udziat firm oferujacych oba wymienione rodzaje ustug wynosi 49% i jest on wiekszy niz w badaniu przeprowadzonym
w 2008 ., kiedy to wynosit 38%.

2009 (N=85)

2008 (N=119)

0% 25% 50% 75% 100%
Htak @ nie

Ustugi doradcze zwigzane z biezacg obstuga przedsiebiorstw sg najczesciej oferowane przez najwigksze firmy, zatrudniajace co
najmniej 10 pracownikow. Cze$ciej tez $wiadczone sg przez firmy o zasiegu lokalnym lub regionalnym niz firmy dziatajace w skali
ogolnopolskiej lub migdzynarodowej;.

Tak 49% 25% 54% 58% 58% 40%
Nie 51% 75% 46% 42% 42% 60%
Ogotem 85 16 50 19 45 40
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Na wykresie 2 przedstawiono liste Swiadczonych ustug doradczych w kolejnosci od najcze$ciej wymienianych przez badane
firmy w aktualnych badaniach. Na pierwszym miejscu znajdujg sie ustugi doradztwa finansowego, wymienione przez 52% ba-
danych przedstawicieli firm doradczych. Drugie miejsce pod wzgledem czestosci wskazan ma doradztwo w zakresie zarzadza-
nia strategicznego, wymienione przez 49% badanych. Obie te kategorie ustug doradczych byly najczesciej wymieniane takze
przez badanych w 2008 r. a czestotliwo$¢ ich wskazywania ksztattowata sig na podobnym poziomie co obecnie.

Niemal potowa badanych firm doradczych (47%) Swiadczy ustugi w zakresie pozyskiwania dotacji i jest to trzecia pod wzglgdem
czestosci ustuga doradcza $wiadczona przez firmy. Okofo 40% badanych firm $wiadczy ustugi doradztwa podatkowego (40%),
doradztwa personalnego (39%) i doradztwa prawnego (38%). Co trzecia badana firma (32%) $wiadczy ustugi doradztwa mar-
ketingowego i tyle samo wymienia doradztwo proinnowacyjne. Go piata (22%) podaje doradztwo w zakresie jakosci i wdrazania
systemow jakosci, 21% doradztwo techniczne, przemystowe i inzynieryjne. Najrzadziej oferowane sg ustugi doradztwa w zakresie
technologii informatycznych (15%), doradztwa logistycznego (18%), eksportowego (18%) i doradztwa w zakresie ochrony $ro-
dowiska (18%).

W poréwnaniu do wynikdw badania z roku 2008 dwie najcze$ciej Swiadczone ustugi doradcze i cztery ustugi Swiadczone naj-
rzadziej pozostaty takie same. Najwigksza roznice w czestoSci wymieniania ustug zaobserwowano w przypadku doradztwa po-
datkowego, ktore w ubiegtym roku wymieniato 23%, a obecnie 40% badanych firm. Powazng zmiane zaobserwowano takze
w przypadku doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji. W ubiegtym roku ustuge te swiadczyto 35% badanych firm dorad-
czych, podczas gdy obecnie wskazuje jg juz 47% badanych. Obecnie wigcej firm wymienia takze doradztwo prawne, a mniej do-
radztwo techniczne, przemysfowe i inzynieryjne. Wyniki te mogg obrazowac reakcjg firm na zmiany struktury popytu na ustugi
doradcze wywotane trwajagcym w 2009 r. kryzysem gospodarczym. Wzrost zainteresowania ustugami doradczymi zwiazanymi
z pozyskiwaniem dotacji, w sytuaciji redukcji wolumenu zaméwien wywotanej kryzysem, moze by¢ powigzany z poszukiwaniem
przez przedsigbiorstwa alternatywnych Zrodet finansowania. Z kolei wzrost zainteresowania doradztwem podatkowym i prawnym
pozwala przypuszczac, ze przedsigbiorstwa aktywniej zaczety poszukiwa¢ mozliwosci redukcji kosztow przy rownoczesnym
ograniczeniu inwestycji w infrastrukturg techniczng, o czym $wiadczy¢ moze spadek zainteresowania ustugami doradczymi z tego
zakresu.

47%
Wykres 2. doradztwo finansowe ——‘ 0527
Kategorie 0
$wiadczonych . . . —746%
uslug doradztwo w zakresie zarzadzaniadstrategicznego 49%
doradczych ) o B 35%
doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji > 7%
0

23%
doradztwo podatkowe 40%
34%
doradztwo personalne 9%
29%
doradztwo prawne 389

i 36%
doradztwo marketingowe 30%

dDoradztwo proinnowacyjne _ ggﬂf

24%
22%

28%

doradztwo w zakresie jakosci, wdrazania systemow jakosci

doradztwo techniczne, przemystowe i inzynieryjne

doradztwo logistyczne

doradztwo eksportowe

doradztwo w zakresie ochrony Srodowiska

doradztwo w zakresie technologii informatycznych

m 2008 (N=119)

zadne z powyzszych = 2009 (N=85)
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_ Tabela 4.
Swiadczone
kategorie ustug
wedfug wielkosci
firmy i zasiegu
dziatania

Firmy najmniejsze, niezatrudniajace pracownikow, najczesciej $wiadczg ustugi doradcze z kategorii doradztwa w zakresie za-
rzadzania strategicznego oraz w zakresie pozyskiwania dotaciji. Co interesujace, firmy niezatrudniajace pracownikow nieco cze-
§ciej niz pozostate wskazujg na oferte doradztwa w zakresie innowacyjnosci. W ofercie firm zatrudniajacych od 1 do 9
pracownikdw najcze$ciej wskazywane sg ustugi doradztwa finansowego, doradztwa w zakresie zarzadzania strategicznego oraz
doradztwa w zakresie podatkow i doradztwa prawnego. Ten ostatni typ doradztwa wymieniany jest wsrod firm zatrudniajgcych
od 1 do 9 pracownikdw nieco czesciej niz w pozostatych grupach. Najwigksze badane firmy, zatrudniajgce 10 lub wigcej pra-
cownikow, najczesciej $wiadczg ustugi doradztwa finansowego, ustugi w zakresie zarzadzania strategicznego oraz ustugi do-
radztwa w zakresie pozyskiwania dotacji. W poréwnaniu do innych firm czesciej wskazujg rowniez na ustugi doradztwa
technicznego, przemystowego i inzynieryjnego oraz doradztwa w zakresie ochrony srodowiska.

Firmy o lokalnym lub regionalnym zasiegu dziatania najczesciej Swiadcza ustugi doradztwa podatkowego i finansowego oraz do-
radztwa w zakresie pozyskiwania dotacji. Firmy o zasiegu co najmniej ogoinopolskim najczesciej Swiadczg ustugi doradztwa
w zakresie zarzadzania strategicznego i doradztwa finansowego. Wyniki badan wskazuja, ze doradztwo w zakresie wdrazania sys-
temow jakosci oraz doradztwo techniczne, przemystowe i inzynieryjne stanowig czesciej przedmiot dziatalno$ci firm o ogélno-
polskim lub miedzynarodowym zasiegu dziatania. Z kolei doradztwo w zakresie podatkow jest domeng firm o lokalnym lub
regionalnym zakresie dziafania.

. Liczba pracownikow Zasigg dziatania
Swiadczone ustugi doradcze Ogdtem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogdlnopolski
regionalny  lub szerszy
Doradztwo w zakresie finansow 52% 38% 54% 58% 53% 50%
Doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego 49% 50% 48% 53% 47% 53%
Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji 47% 44% 46% 53% 51% 43%
Doradztwo w zakresie podatkow 40% 13% 48% 42% 56% 23%
Doradztwo personalne 39% 38% 38% 42% 42% 35%
Doradztwo w zakresie prawnym 38% 13% 48% 32% 42% 33%
Doradztwo w zakresie marketingu 32% 31% 32% 32% 33% 30%
Doradztwo w zakresie innowacyjnosci 32% 38% 34% 21% 27% 38%
Doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakoSci 22% 31% 20% 21% 16% 30%
Doradztwo w zakresie technicznym, przemystowym
i inzynieryjnym 21% 19% 14% 42% 13% 30%
Doradztwo w zakresie logistyki 18% 19% 18% 16% 13% 23%
Doradztwo w zakresie eksportu 18% 6% 22% 16% 16% 20%
Doradztwo w zakresie ochrony $rodowiska 18% 19% 12% 32% 16% 20%
Doradztwo w zakresie IT 15% 19% 12% 21% 13% 18%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 1% 0% 2% 0% 0% 3%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

W przypadku zréznicowania czestosci $wiadczonych ustug doradczych ze wzgledu na wielkos¢ firm oraz terytorialny zasieg ich
dziatania nie zaszty znaczace zmiany w poréwnaniu do wynikow badania z 2008 r.

2.1.2 Ustugi szkoleniowe

Jednym z obszarow stanowigcych przedmiot badan byta struktura $wiadczonych przez firmy doradcze ustug szkoleniowych. Dane
wskazuja, Ze ustugi takie Swiadczy ponad pofowa badanych firm (56%). Najczesciej jest to domeng najwiekszych firm, zatrud-
niajacych co najmniej 10 pracownikow. W tej kategorii udziat firm $wiadczacych ustugi szkoleniowe siega prawie 80%, podczas
gdy w przypadku firm jednoosobowych lub firm zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikdw udziat ten wynosi 50%. Nieco czesciej
ustugi szkoleniowe $wiadczone sg rowniez przez firmy o regionalnym lub lokalnym zasiggu dziatalno$ci.
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Wykres 3. Swiadczenie ustug szkoleniowych
Udziat firm
doradczych, ktore 79%
$wiadczg ustugi
szkoleniowe 62%
56%
I 50% 50% I 50%
ogotem (N=85) 0 (N=16) 1-9 (N=50) 10+ (N=19) lokalny, ogolnopolski

regionalny (N=45)  szerszy (N=40)

M zatrudnienie [ zasieg

Najczesciej Swiadczone ustugi szkoleniowe dotyczg organizacii i zarzadzania. Wymienia je nieco ponad potowa firm doradczych,
ktore jednocze$nie Swiadcza ustugi szkoleniowe (27 sposrad 48 firm). Niemal rdwnie czgsto firmy doradcze na Pomorzu $wiad-
cz3 ustugi szkoleniowe w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi (52% wsrad tych, ktore Swiadcza ustugi szkoleniowe). Prawie
potowa oferujacych szkolenia $wiadczy ustugi w zakresie umiejetnosci interpersonalnych (46%). Kolejne migjsca w rankingu czes-
tosci oferowanych szkolen zajmuijg szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow (38%), w zakresie sprzedazy i marketingu (38%),
w zakresie zarzadzania jakoscia (33%), w zakresie prawa i administracji (27%), w zakresie informatyki (27%). Rzadziej ofero-
wane sg ustugi w zakresie technologii produkcji, techniczne i zawodowe (21%) oraz w zakresie jezykow obcych (10%). Nalezy
jednak zauwazyc¢, ze w badanej probie znalazly sig firmy doradcze o okre$lonym profilu oferowanych ustug doradczych. Ustugi
szkoleniowe stanowig tylko czes¢ ich oferty, zatem obraz, ktory otrzymujemy w tym badaniu, nie odzwierciedla sytuacji na po-
morskim rynku ustug szkoleniowych w catosci, a jedynie w zakresie, w jakim ustugi te oferowane sg przez firmy doradcze.

Wykres 4. w zakresie organizacii i zarzadzania (zarzadzanie ogolinie) 56%

Swiadczone

ustugi szkole- ) . ) -
niowe w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi 52%

w zakresie umiejetnosci interpersonalnych

w zakresie ksiegowosci i finansow

w zakresie sprzedazy i marketingu

w zakresie zarzadzania jakoscig

w zakresie prawa i administracji

w zakresie informatyki

w zakresie technologii produkcji, techniczne, zawodowe
w zakresie jezykow obcych

inne

nie wiem/odmowa odpowiedzi || 29 = 2009 (N=48)
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~ Tabela 5.
Swiadczone
ustugi szkole-
niowe wedtug
wielkosci firmy
i zasiegu
dziatania

W tabeli 5 zamieszczono rozktady czestosci Swiadczonych ustug szkoleniowych w podziale na wielko$¢ firmy oraz zasieg dzia-
tania, niemniej jednak niewielkie liczebnosci poszczegdlnych kategorii nie pozwalajg na uogolnienia wynikdw. Mozna jednak za-
uwazyc, ze wsrod badanych firm oferta ustug szkoleniowych jest najszersza w firmach najwiekszych, zatrudniajacych co najmniej
10 pracownikow.

W zakresie organizaciji i zarzadzania

(zarzadzanie ogdlnie) 56% 63% 52% 60% 61% 50%
W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi 52% 38% 48% 67% 50% 55%
W zakresie umiejetnosci interpersonalnych 46% 50% 44% 47% 43% 50%
W zakresie ksiegowosci i finansow 38% 0% 32% 67% 43% 30%
W zakresie sprzedazy i marketingu 38% 25% 28% 60% 36% 40%
W zakresie zarzadzania jakoScia 33% 50% 28% 33% 32% 35%
W zakresie prawa i administracji 27% 13% 24% 40% 21% 35%
W zakresie informatyki 27% 50% 12% 40% 32% 20%
W zakresie technologii produkcji, techniczne, zawodowe 21% 25% 16% 27% 25% 15%
W zakresie jezykow obcych 10% 0% 12% 13% 14% 5%

Inne 10% 0% 16% 7% 11% 10%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 2% 0% 4% 0% 0% 5%
Ogotem 48 8 25 15 28 20

2.2 Zasieg terytorialny dziatalnosci

Wykres 5.
Zasieg teryto-
rialny dziatania
firmy — 2009 r.

Znaczng czg$¢ badanej proby (37%) stanowia firmy doradcze o zasiggu dziatania tylko lokalnym — operujace w obszarze woje-
wadztwa pomorskiego. Kolejne 15% to firmy, ktore deklarujg regionalny zakres dziatania — operowanie w obszarze kilku woje-
wadztw. tacznie ponad pofowa ankietowanych firm to jednostki o zasiegu lokalnym lub regionalnym. OgéInopolski obszar dziatania
deklaruje co trzecia badana firma, europejski i $wiatowy po 6% badanych firm. Swiatowy zasigg dziatania deklaruja tylko firmy
wigksze, zatrudniajace pracownikow — zadna sposrod badanych firm jednoosobowych nie prowadzi dziatalno$ci na skalg $wia-
towa.

Taki skfad proby rozni sig od tego, ktory zostat osiggniety w badaniu w 2008 r., w kierunku wzrostu udziatu firm o mniejszym
zasiegu dziatania obecnie.

europejski .
6% $wiatowy
ogolnopolski 6%
34%

NW/BO
2%

N=85
tylko lokalny —
] w zakresie wojewddztwa
regionalny — pomorskiego
obszar kilku wojewddztw 37%
15%
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Wykres 6.
Zasigg teryto-
rialny dziatania
firmy — 2008 .

Tabela 6.
Zasigg teryto-
rialny dziatania
firmy wedfug
wielkosci firmy

Wykres 7.
Zatrudnienie
firmy w 2008 r.
2009

tylko lokalny —

w zakresie wojewddztwa N=119
Swiatowy pomorskiego
9% 15%
o regionalny —
eur;) g;js'kl obszar kilku wojewddztw
17%
ogolnopolski
43%
Tylko lokalny — w zakresie wojewddztwa pomorskiego 36% 38% 40% 26%
Regionalny — obszar kilku wojewo6dztw 15% 25% 14% 1%
Ogolnopolski 34% 31% 34% 37%
Europejski 6% 6% 4% 11%
Swiatowy 6% 0% 6% 11%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 2% 0% 2% 5%
Ogotem 85 16 50 19

2.3 Zatrudnienie — pracownicy etatowi

Na pytanie o stan zatrudnienia w firmach doradczych w wojewodztwie pomorskim (/lu pracownikow ogofem zatrudnia Paristwa
firma w formie umowy o prace na terenie wojewddztwa pomorskiego?) 19% przedstawicieli badanych firm doradczych odpo-
wiada, ze nie zatrudnia pracownikow w formie umowy o prace na terenie wojewodztwa pomorskiego. W ponad potowie bada-
nych firm zatrudnienie zawiera si¢ w przedziale 1-9 pracownikow, a zaledwie 18% firm zatrudnia 10 lub wiecej pracownikow.
Struktura ta jest bardzo podobna do struktury zatrudnienia firm badanych w 2008 r.

2009 (N=85)

2008 (N=119)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2008 (N=119) 2009 (N=85)
[ 250 lub wigcej 2% 2%
W 50-249 1% 2%
| 10-49 17% 18%
m1-9 63% 59%
) 18% 19%
mo 01-9 W10-49 W50-249 [ 250 lub wigcej

15‘




\16

~ Wykres 8.
Srednia liczba
konsultantow
zatrudnianych

W miesigcu
w2008 r.i2009T.

Tabela 7.

Liczba konsultan-
tow zatrudnia-
nych miesigcznie
wedfug wielkosci
firmy i zasiegu
dziatania

2.4 Zatrudnienie — konsultanci

W przypadku liczby pracujacych w firmach konsultantéw pytano o wszystkie formy zatrudnienia (/lu konsultantéw zatrudnia
Paristwa firma Srednio w miesiacu na terenie wojewddztwa pomorskiego (wszelkie formy zatrudnienia)?). Wigkszo$¢ badanych
firm (79%) korzysta z ustug nie wigcej niz 5 konsultantow. Co dziesiata firma doradcza zatrudnia $rednio miesigcznie 6-10 kon-
sultantow, a tylko 6% wiecej niz 10 konsultantow. Generalnie, im wiekszy zasieg dziatalno$ci i wigksze zatrudnienie w firmie,
z ustug tym wigkszej liczby konsultantéw korzystajg firmy.

2009 (N=85)

2008 (N=119) %

r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ 0-5 konsultantow [ 6-10 konsultantow Il NW/TW

I powyzej 10 konsultantow

0-5 konsultantow 79% 94% 86% 47% 87% 70%
6-10 konsultantow 11% 6% 8% 21% 11% 10%
Powyzej 10 konsultantow 6% 0% 4% 16% 2% 10%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 5% 0% 2% 16% 0% 10%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

2.5 Staz dziatalnosci badanych firm doradczych

 Wykres 9.
Srednia liczba
konsultantow
zatrudnianych

W miesigcu

w 2008 1.1 2009 .

Prawie potowa badanych firm doradczych (47%) dziata na rynku diuzej niz 10 lat. Dalsze 41% firm cechuje staz dziatalnosci
w granicach od 3 do 10 lat, a zaledwie 12% firm to firmy, ktdre rozpoczely dziatalno$¢ nie pozniej niz 3 lata temu. Staz dziatal-
nosci wyraznie zwigzany jest z wielko$cig firmy mierzong liczbg pracownikdw — firmy najstarsze zatrudniajg wigksza liczbe pra-
cownikow niz firmy mfodsze.

Ze stazem dziatalnosci jest zwigzany zasieg dziatalnosci — co prawda odsetki firm dziatajacych powyzej 10 lat zblizone sg zardwno
w grupie firm o zasiggu lokalnym i regionalnym, jak i wsrod firm o zasiegu zagranicznym, jednak w grupie firm o najkrotszym
stazu dziatania wyraznie wiecej jest firm o lokalnym lub regionalnym zasiegu dziatania, podczas gdy w kategorii firm istniejacych
od trzech do dziesigciu lat wigcej jest firm o szerszym zasiegu dziatania.

Struktura firm doradczych badanych w 2009 r. ze wzgledu na staz dziatania na rynku jest podobna do struktury firm badanych
w 2008 .

2009 (N=85) 1

2008 (N=119) 1

r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M krocej niz rok [ odrokudo3lat Mod3latdo10 M diuzejniz 10 lat




Tabela 8.

Staz badanych
firm doradczych
wedfug wielkosci
i zasiegu dziatania
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Krécej niz rok 1% 0% 2% 0% 2% 0%
0d roku do 3 lat 11% 19% 12% 0% 18% 3%
0d 3 lat do 10 lat 4% 69% 40% 21% 31% 53%
Dtuzej niz 10 lat 47% 13% 46% 79% 49% 45%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

2.6 Staz badanych firm w zakresie $wiadczenia ustug doradczych

Wykres 10.
Staz firm w
Swiadczeniu
ustug dorad-
czych w 2008 .
i2009r.

Tabela 9.

Staz badanych
firm w $wiadcze-
niu ustug dorad-
czych wedtug
wielkosci

i zasiegu dziatania

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm doradczych Swiadczy ustugi doradcze od poczatku swojej dziatalno$ci i wniosek ten jest
taki sam jak uzyskany w badaniu w 2008 r.

2009 (N=85) 1

2008 (N=119) 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M krocej niz rok O od roku do 3 lat M od3latdo 10

M diuzejniz 10 lat [ nie wiem/ odmowa

Krocej niz rok 1% 0% 2% 0% 2% 0%
0d roku do 3 lat 12% 25% 10% 5% 16% 8%
0d 3 lat do 10 lat 44% 63% 46% 21% 36% 53%
Diuzej niz 10 lat 41% 13% 38% 74% 44% 38%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 2% 0% 4% 0% 2% 3%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

2.7 Forma prawna firmy

Wykres 11.
Forma prawna
firmy w 2008 .
2009

Formg prawng ponad potowy badanych firm jest dziatalno$¢ gospodarcza osob fizycznych. Okoto 32% to spotki, a 8% stowa-
rzyszenia. Co naturalne, wsrdd firm o wigkszym zatrudnieniu wzrasta udziat spotek, stowarzyszen oraz innych form dziatalno-
$ci. W probie badawczej w 2008 r. nieco wigkszy udziat miaty spotki.

2009 (N=85) 54
2008 (N=119) 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej [ spotka M fundacja I stowarzyszenie [ inna
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Tabela 10.
Forma prawna
badanych firm

wediug wielkosci Dzialalnosé gospodarcza osoby fizycznej 54% 100% 56% 1% 60% 48%
Pl Spolka 30% 0% 36% 47% 20% 45%
Fundacja 19% 0% 2% 0% 2% 0%

Stowarzyszenie 8% 0% 6% 21% 1% 5%

Inna 5% 0% 0% 21% 7% 3%

Ogétem 8 16 50 19 45 40

2.8 Pochodzenie kapitatu firmy

Na pomorskim rynku firm doradczych dominuje kapitaf polski. Prawie wszystkie badane firmy doradcze to firmy o wytacznie pol-
skim kapitale. Tylko dwie zadeklarowaly udziat kapitatu zagranicznego. W badaniu w 2008 r. udziat w prébie firm z kapitatem za-
granicznym byt nieco wyzszy i wynosit 5%.

Wykres 12.
Kapitat firmy 2009 (N=85)
w 2008 r.i2009 1.

2008 (N=119)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il wytacznie kapitat polski [ z udziafem kapitafu zagranicznego I brak odpowiedzi

2.9 Status organizacyjny firmy

Wiekszos$¢ badanych firm (82%) to samodzielne podmioty nieposiadajace oddziatow. Okofo 13% firm to centrale posiadajace od-
dziaty w Polsce. Tylko 2 firmy to oddziaty firm polskich.

Wykres 13.

Status organiza-
cyjny firmy 2009 (N=85)
w 2008 1.1 2009 .

2008 (N=119)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I samodzielny podmiot niemajacy oddziatow [0 centrala z oddziatami tylko w Polsce
M centrala z oddziatami za granicg M oddziaty firmy migdzynarodowej
[ oddziat firmy polskiej I inna sytuacja/ odmowa
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2.10 Przychody firm doradczych

Az 44% badanych firm doradczych osiggneto w 2008 r. ponizej 500 tys. zt przychodu, cho¢ tylko w przypadku co dziesiatej
firmy przychody te nie przekroczyty 100 tys. zt. Tylko 10% firm doradczych deklaruje wysokos$¢ przychodu za zeszty rok prze-
kraczajacg 1 min zt. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze az 41% badanych odmowito badz nie byto w stanie wskazac prze-
dziatu przychodow firmy, stad nalezy ostroznie prowadzi¢ wnioskowanie w podgrupach.

W poréwnaniu do proby w badaniu 2008 r. w badaniu biezacym wigkszy udziat majg firmy o mniejszym przychodzie. Wyraznie
czesciej odmawiano takze odpowiedzi na pytanie o przychaod.

Wykres 14. ‘ ‘ ‘ ‘

Przychody firm
doradczych 2009 (N=85) 32% 1% 41%
w 2008 r.12009 .
2008 (N=119) . 36% % 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I ponizej 100 tys. zt 1100 tys. do 500 tys. zt M 500 tys. do 1 min zt
M 1 mindo5minzt [J5do 10 minzt Il powyzej 10 min

[ brak danych

2.11 Podsumowanie i wnioski

Znaczna czg$c¢ firm doradczych (okofo potowy) Swiadczacych ustugi doradztwa strategicznego i zwigzanego z rozwojem przed-
sigbiorstw oferuje szerszy zakres ustug, tzn. takze ustugi doradztwa na uzytek biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw. Szerszg
oferte majg czesciej najwigksze firmy doradcze.

Najbardziej powszechng ustuga doradcza oferowang przez firmy sg ustugi doradztwa finansowego oraz ustugi doradztwa w za-
kresie zarzadzania strategicznego. Kazda z tych kategorii ustug oferowana jest przez mniej wigcej pofowe firm doradczych. Pra-
wie potowa $wiadczy takze ustugi doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji. Czesto w katalogu $wiadczonych ustug znajduje
sig doradztwo podatkowe, personalne, prawne, marketingowe i proinnowacyjne.

Ponad pofowa badanych firm doradczych (56%) $wiadczy rowniez ustugi szkoleniowe. Najczesciej jest to domeng najwigkszych
firm, zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikow. Ustugi szkoleniowe oferowane przez badane firmy dotycza przede wszyst-
kim organizacji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie). Druga wazna kategoria ustug to szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Sporo firm oferuje szkolenia z dziedziny ksztatcenia zdolnosci interpersonalnych.

Niewielki udziat firm doradczych operujacych na rynku pomorskim prowadzi dziataino$¢ na skalg europejskg lub $wiatowa —
tacznie okoto 12% badanych firm. Srednio co trzecia dziata tylko na obszarze wojewodztwa pomorskiego i co trzecia w skali ogdl-
nopolskiej. Pozostate (15%) majq zasigg regionalny, tzn. operujg na terenie kilku wojewodztw.

Jesli chodzi o strukture zatrudnienia firm doradczych, to przewazajg (okoto 60%) mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace od 1 do
9 pracownikow. Co pigta firma to przedsigbiorstwo jednoosobowe. Réwniez co pigta to firma mata, zatrudniajaca 10-49 pra-
cownikow. Firmy $rednie lub duze s3 na tym rynku rzadko$cig (w badanej probie trafity si¢ po 2). Struktura zatrudnienia firm ba-
danych w 2009 r. jest bardzo zblizona do struktury zatrudnienia firm badanych w 2008 r. Wigkszo$¢ analizowanych firm zatrudnia
w rdznych formach od 0 do 5 konsultantow.

Wigkszos¢ firm ma co najmniej trzyletni staz na rynku, a niemal potowa co najmniej 10-letni. Na ogo6t firmy $wiadczg ustugi do-
radcze od poczatku swojego istnienia.

WSsrod badanych firm doradczych dominujaca forma prawng jest dziatalno$¢ gospodarcza 0séb fizycznych (potowa firm). Co trze-
cie przedsigbiorstwo to spotka. Prawie wszystkie badane firmy doradcze to firmy o wyfacznie polskim kapitale. Tylko dwie za-
deklarowaty udziat kapitafu zagranicznego. W badaniu w 2008 r. udziat w probie firm z kapitatem zagranicznym byt nieco wyzszy
i wynosif 5%. Wigkszos¢ badanych firm (82%) to samodzielne podmioty, nieposiadajace oddziatow.
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Wykres 15.
Odbiorcy ustug
doradczych
w2008 r.i2009.

3. Odbiorcy ustug doradczych i szkoleniowych

Jednym z gtéwnych zagadnien umozliwiajacych diagnoze rynku ustug doradczych jest analiza struktury odbiorcow tych ustug
z perspektywy samych firm doradczych. Respondentow poproszono wigc 0 scharakteryzowanie odbiorcow ustug doradczych
oraz szkoleniowych w wojewddztwie pomorskim. W szczegdélnosci pytano o wielko$¢ i faze rozwoju przedsigbiorstw, ktore ko-
rzystaja z tego typu ustug.

3.1 Typy odbiorcow ustug doradczych

Na pytanie o gtowny typ odbiorcow ustug doradczych (Prosze powiedziec, jakiego typu podmioty sq gféwnymi odbiorcami ustug
doradczych Paristwa firmy?) wigkszo$¢ badanych odpowiada, ze s3 nimi sa przede wszystkim przedsigbiorstwa, przy czym ba-
dani najczesSciej wskazuja na przedsigbiorstwa mate i Srednie. Wzglednie czgsto wymieniajg takze przedsigbiorstwa mikro i rza-
dziej przedsigbiorstwa duze. Co trzeci badany jako klientdw wskazuje osoby fizyczne.

Struktura odbiorcow ustug doradczych firm badanych w 2008 r. roznita sig od struktury odbiorcow firm badanych w obecnym
badaniu. W 2009 r. wigkszy udziat majg odbiorcy indywidualni oraz mniejsze i $rednie przedsiebiorstwa. Spadt natomiast udziat
przedsiebiorstw najwigkszych. Trudno jednoznacznie zinterpretowac ten wynik, cho¢ niewatpliwie wskazuje on, ze odbiorcy
ustug doradczych sg coraz bardziej zroznicowani oraz zwigksza sie poziom wykorzystania tych ustug wsrod mniejszych pod-

miotow.
duze przedsigbiorstwa: od 250 pracownikow 5 45%
A - . L 45%
Srednie przedsigbiorstwa: 50-249 pracownikow 64%
(]
- . 0 40%
mate przedsigbiorstwa: 10-49 pracownikow
68%
. - . o 24%
mikroprzedsiebiorstwa: do 9 pracownikow 1%
0

administracja publiczna na szczeblu samorzadowym 5/ 19%
0

administracja publiczna na szczeblu rzagdowym 5 9%

lub paristwowym 7%

) A 9%
uczelnie lub placowki naukowo-badawcze 8
0

osoby fizyczne 19%
ylizy 34%

inne podmioty ! 5%

5%
nie wiem/ odmowa odpowiedzi || 1;70 @ 2008 (N=119)
0% m 2009 (N=85)

Najmniejsze firmy doradcze i te, ktore majg lokalny lub regionalny zasieg dziatania, S$wiadczg ustugi przede wszystkim mnigjszym
przedsigbiorstwom. Co naturalne, rynkiem docelowym wigkszych firm doradczych dziatajacych na skalg ogdlnopolska lub mig-
dzynarodowg sg duze i Srednie przedsigbiorstwa. W przypadku pozostatych grup klientow analiza nie wskazuje na wystepowa-
nie zaleznosci zwigzanych z wielkoscig firm doradczych mierzong wielko$cig zatrudnienia. Mozna jedynie zaryzykowac
twierdzenie, ze firmy jednoosobowe rzadziej wskazywaty osoby fizyczne jako swoich klientow.
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Tabela 11.

Typy odbiorcow
ustug doradczych
wedfug wielkosci

Duze przedsiebiorstwa, zatrudniajace od

i zasiggu dziafania 250 pracownikow 29% 13% 32% 37% 20% 40%
Srednie przedsiebiorstwa — 50-249 pracownikow 64% 56% 62% 74% 58% 70%
Mate przedsigbiorstwa — 10-49 pracownikow 68% 75% 66% 68% 78% 58%
Mikroprzedsigbiorstwa — do 9 pracownikow 42% 44% 46% 32% 49% 35%
Administracja publiczna na szczeblu samorzagdowym 11% 6% 12% 1% 2% 20%
Administracja publiczna na szczeblu rzagdowym
lub paristwowym 7% 13% 6% 5% 2% 13%
Uczelnie lub placowki naukowo-badawcze 8% 13% 6% 1% 0% 18%
0soby fizyczne 34% 19% 38% 37% 31% 38%
Inne podmioty 5% 6% 2% 11% 7% 3%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

3.2 Faza rozwoju przedsigbiorstwa a zapotrzebowanie na ustugi doradcze

Jednym z czynnikow, ktory moze warunkowac zainteresowanie ustugami doradczymi, jest faza rozwoju przedsigbiorstw, stad ba-
dani, ktorzy wymienili przedsigbiorstwa jako gtownych odbiorcow ustug doradczych, zostali poproszeni o okreslenie fazy rozwoju
przedsiebiorstw, ktore sg szczegdlnie zainteresowane ustugami doradczymi (W jakiego rodzaju przedsigbiorstwach Pana/Pani zda-
niem istnieje najwigksze zapotrzebowanie na usfugi doradcze?). Z badan wynika, ze najwigksze zapotrzebowanie na ustugi do-
radcze wykazuja przedsiebiorstwa, ktore dopiero wchodzg na rynek (31% wskazan) oraz przedsigbiorstwa w fazie wzrostu (31%
wskazan). Najrzadziej ustug doradczych potrzebuja przedsigbiorstwa w schytkowej fazie zycia. Jedna trzecia badanych (36%)
uwaza, ze zapotrzebowanie na ustugi doradcze nie ma zwigzku z fazg zycia przedsigbiorstwa. Wyniki uzyskane w biezacym ba-
daniu sg zblizone do wnioskow z badania przeprowadzonego w 2008 r.

Wykres 16. 0
Faza rozwoju w przedsigbiorstwach mtodych, wchodzacych na rynek 34k
przedsigbiorstw 31%
potrzebujacych
ustug dorad-
33%
czyeh V\: gggg : w przedsigbiorstwach w fazie rozwoju 319 °

w przedsigbiorstwach dojrzatych

W przedsigbiorstwach w fazie schytkowej

zapotrzebowanie na takie ustugi nie ma zwiazku

z faza zycia przedsigbiorstwa 36%

4%
2% m 2009 (N=83)

Nie wiem/ odmowa odpowiedzi I 2008 (N=102)
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3.3 Typy odbiorcow ustug szkoleniowych

Wykres 17.
Odbiorcy ustug
doradczych

w 2008 r.12009 .

Tabela 12.
Typy odbiorcow
ustug szkole-
niowch wedtug
wielkosci

i zasiegu
dziatania

0 odbiorcow ustug szkoleniowych zapytano przedstawicieli tych firm doradczych, ktore $wiadczg ustugi szkoleniowe. Zdaniem
badanych, odbiorcami ustug szkoleniowych sg przede wszystkim przedsigbiorstwa. Dwie trzecie sposrod przedstawicieli firm,
ktore oferujg ustugi szkoleniowe, twierdzi, ze klientami szkolen sa mafe przedsiebiorstwa, a 60% wymienia $rednie przedsig-
biorstwa. Rzadziej podawano mikroprzedsiebiorstwa (48%) oraz duze przedsigbiorstwa (33%). Co trzeci badany w tej kategorii
wymienia takze osoby fizyczne. Znacznie rzadziej klientami ustug szkoleniowych sg administracja publiczna na szczeblu rzado-
wym czy samorzadowym oraz uczelnie lub placowki badawczo-rozwojowe.

Firmy o szerszym zasiggu dziatania — co najmniej ogéinopolskim — czesciej jako odbiorcow ustug szkoleniowych wymieniajg duze
i Srednie przedsigbiorstwa niz firmy o lokalnym lub regionalnym zasiegu dziatania.

duze przedsigbiorstwa: od 250 pracownikow

Srednie przedsigbiorstwa: 50—-249 pracownikow 60%

mate przedsiebiorstwa: 10-49 pracownikow 67%

mikroprzedsigbiorstwa: do 9 pracownikow
administracja publiczna na szczeblu samorzadowym

administracja publiczna na szczeblu rzadowym
lub panstwowym

uczelnie lub placowki naukowo-badawcze
osoby fizyczne

inne podmioty

brak odpowiedzi 9
P 2% @ 2009 (N=48)

Duze przedsigbiorstwa, zatrudniajace od

250 pracownikow 33% 38% 28% 40% 21% 50%
Srednie przedsigbiorstwa — 50-249 pracownikow 60% 63% 52% 73% 46% 80%
Mate przedsigbiorstwa — 10-49 pracownikow 67% 100% 56% 67% 71% 60%
Mikroprzedsigbiorstwa — do 9 pracownikow 48% 63% 44% 47% 50% 45%
Administracja publiczna na szczeblu samorzadowym 10% 13% 12% 7% 7% 15%
Administracja publiczna na szczeblu rzagdowym

lub panstwowym 6% 0% 8% 7% 4% 10%
Uczelnie lub placéwki naukowo-badawcze 8% 25% 4% 7% 7% 10%
Osoby fizyczne 33% 50% 28% 33% 36% 30%
Inne podmioty 4% 0% 0% 13% 7% 0%
Brak odpowiedzi 2% 0% 0% 7% 0% 5%
Ogotem 48 8 25 15 28 20
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3.4 Faza rozwoju przedsiebiorstwa a zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe

Zdaniem 38% badanych szkolenia sg najbardziej potrzebne firmom znajdujacym sie w fazie wzrostu, ale rdwnie czesto pojawia
Sig opinia, Ze zapotrzebowanie na szkolenia nie ma zwigzku z faza rozwoju przedsigbiorstwa.

Wykres 18. w przedsigbiorstwach miodych, wchodzacych na rynek
Faza zycia
przedsigbiorstw
potrzebujacych w przedsigbiorstwach w fazie rozwoju 38%
ustug szkolenio-
wych w 2009 r.
W przedsigbiorstwach dojrzatych
w przedsigbiorstwach w fazie schytkowej
zapotrzebowanie na takie ustugi nie ma zwigzku 38%

z fazg zycia przedsigbiorstwa

nie wiem/ odmowa odpowiedzi

= 2009 (N=85)

3.5 Podsumowanie i wnioski

Odbiorcami ustug doradczych i szkoleniowych s przede wszystkim mate i $rednie przedsigbiorstwa. Najwigksze zapotrzebowanie
na ustugi doradcze wykazuja przedsigbiorstwa, ktore dopiero wchodzg na rynek (31% wskazan) oraz przedsigbiorstwa w fazie
wzrostu (31% wskazan).

4. Ocena rynku ustug doradczych

4.1 Powody korzystania z ustug doradczych

Jednym z zatozen badania byto wyznaczenie czynnikow motywujgcych przedsigbiorstwa do korzystania z ustug doradczych.
W tym celu przedstawicielom firm doradczych zadano pytanie o to, co ich zdaniem skiania przedsigbiorcow do korzystania z ustug
doradczych. Respondentom przedstawiono karte zawierajacq liste powodow i ograniczono liczbe mozliwych odpowiedzi do
dwaoch. Dominuje opinia, Ze przedsigbiorstwa korzystajg z ustug doradczych przede wszystkim z motywow zachowawczych, tzn.
gfownym powodem korzystania przez nie z ustug doradczych jest brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy. Opinig taka
wyrazito wigcej niz potowa badanych (56%). Drugim czesto wymienianym motywem jest dazenie przez przedsigbiorstwa do
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug. Te opinie wyraza 40% badanych. Najmniej 0s6b wskazato na motyw rozwojowy i in-
nowacyjny — rozwijanie nowych obszarow dziatalno$ci wymienit co pigty badany.

Wykres 19. Brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy
Powody korzys-
tania przez
przedsigbiorstwa Dazenie do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug
z ustug dorad-
czych w opinii o . . .
badanych Obnizenie kosztow dziatalnosci

w2009 1.

56%

Wymogi prawne, administracyjne

Rozwijanie nowych obszarow dziatalnosci

Inne 1%

m 2009 (N=85)
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Tabela 13.
Motywy korzysta-
nia z ustug
doradczych przez
przedsigbiorstwa
wymienione przez
badanych w 2009 r.
wedfug wielkosci
firmy

i zasiegu dziatania

WSsrdd wiekszych firm doradczych czesciej niz wsrdd najmniejszych pojawia sig opinia, ze motywem korzystania z doradztwa
jest dazenie do podnoszenia jako$ci Swiadczonych przez przedsiebiorstwa ustug. Natomiast reprezentanci najmniejszych firm
doradczych cze$ciej dostrzegaja motyw obnizenia kosztow dziafalnosci przez przedsiebiorstwa. Roznice te moga by¢ zwigzane
takze z profilem ustug $wiadczonych przez analizowane firmy doradcze.

Brak odpowiednich kompetenciji wewnatrz firmy 56% 56% 56% 58% 69% 43%
Dazenie do podnoszenia jakoSci $wiadczonych ustug 40% 19% 44% 47% 40% 40%
Obnizenie kosztow dziatalnosci 34% 50% 28% 37% 27% 43%
Wymaogi prawne, administracyjne 29% 25% 34% 21% 38% 20%
Rozwijanie nowych obszaréw dziatalno$ci 22% 31% 20% 21% 11% 35%
Inne 1% 6% 0% 0% 0% 3%

Ogotem 85 16 50 19 45 40

4.2 Kryteria wyboru firm doradczych

Wykres 20.
Kryteria wyboru
firm doradczych

w opinii bada-
nych w 2009 r.

Podobnie jak w przypadku pytania o powody korzystania z ustug doradczych i rowniez w przypadku pytania o kryteria wyboru
firm doradczych przedstawiono respondentom listg potencjalnych kryteriow i poproszono o wybar nie wigcej niz dwadch. Jak widaé
na wykresie 20, w opinii badanych wyraznie dominuije kryterium ceny usfug — wymienia je 52% badanych. Inne kryteria wymie-
niane wzglednie czesto to: specjalizacja w okre$lonym typie ustug (28% wskazan), wieloletnie doSwiadczenie firmy (28%) oraz
kompetencije personelu dostawcy ustug (26%). Natomiast zadne lub bardzo mate znaczenie jako kryteria wyboru dostawcy ustug
maja takie czynniki jak wielko$¢ firmy (1% wskazan), réznorodno$¢ ustug (7%), czy mozliwo$¢ skorzystania z ustug dofinanso-
wanych (11%).

Kryterium ceny ustug jest podobnie czesto podawane przez firmy doradcze roznej wielkosci. Natomiast najmniejsze firmy rza-
dziej niz firmy najwigksze doceniajg znaczenie specjalizacji w okreslonym typie ustug. Kryterium ceny wieksze znaczenie nadajg
firmy o zasiegu dziatania lokalnym i regionalnym niz firmy o zasiggu dziatania co najmniej ogélnopolskim.

cena ustug 52%
specjlizacja w okreslonym typie

doswiadczenie firmy (wieloletnie)

kompetencje personelu dostawy ustug

marka firmy doradczej lub szkoleniowej
mozliwos$¢ zmierzenia efektow ustug

mozliwos¢ skorzystania z ustug dofinansowanych
roznorodnos$¢ ustug

wielko$¢ firmy

inne

nie wiem/ odmowa odpowiedzi 1%

m 2009 (N=85)
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Tabela 14. Liczba pracownikow Zasigg dziatania
Kryterla wyboru Kryteria wyboru firm doradczych QOgotem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogdlnopolski
firm dora_dcz_ych regionalny  lub szerszy

wymienione Cena usiug 52% 50% 52% 53% 60% 43%
przez badanych —— : . . . :

w 2009 r. wedtug Specjalizacja w okreslonym typie ustug 28% 19% 26% 42% 31% 25%

wielkosci firmy Doswiadczenie firmy (wieloletnie) 28% 25% 34% 16% 29% 28%

i zasiggu dziafania Kompetencije personelu dostawcy ustug 26% 25% 26% 26% 20% 33%

Marka firmy doradczej lub szkoleniowej 20% 25% 18% 21% 16% 25%

Mozliwo$¢ zmierzenia efektow ustug 15% 6% 16% 21% 11% 20%

Mozliwo$¢ skorzystania z ustug dofinansowanych 11% 6% 12% 1% 13% 8%

Roéznorodno$¢ ustug 7% 0% 10% 5% 9% 5%

Wielko$¢ firmy 1% 0% 2% 0% 2% 0%

Inne 4% 13% 2% 0% 2% 5%

Nie wiem/odmowa odpowiedzi 1% 6% 0% 0% 0% 3%

Ogotem 85 16 50 19 45 40

4.3 Bariery utrudniajace korzystanie z ustug doradczych

4.3.1 Bariery na poziomie przedsigbiorstw

Diagnoza uwarunkowan dziafania rynku ustug doradczych wymaga zidentyfikowania mechanizmow, ktore blokujg lub ograniczajg
wzrost popytu. Bariery rozwoju rynku mogg mie¢ dwojakie podtoze — moga to by¢ bariery zwigzane ze strukturg i kondycjg sa-
mych odbiorcow ustug doradczych oraz bariery wystepujace na poziomie otoczenia odbiorcow.

W celu okreslenia stopnia wptywu poszczegdlnych barier wystepujacych na poziomie przedsigbiorstw poproszono responden-
tow, zeby ocenili osiem potencjalnych barier, ktore utrudniajg przedsigbiorstwom korzystanie z ustug doradczych. Postuzono sig
w tym celu skalg od 1 do 5 (1 — w bardzo duzym stopniu, 2 — w duzym stopniu, 3 — w Srednim stopniu, 4 — w matym stopniu,
5 — nie stanowi bariery). Wyniki przedstawiono na wykresie 21, gdzie bariery utozono w kolejnosci od tej, ktora uzyskafa naj-
wigkszg sume wskazan na kategorie ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”.

Z danych wynika, ze najpowazniejszg barierg utrudniajacg przedsigbiorstwom korzystanie z ustug doradczych, tkwigca w samych
przedsigbiorstwach, jest, zdaniem badanych, brak srodkow finansowych, przez 74% badanych oceniony jako bariera dziafajgca
w bardzo duzym lub duzym stopniu. Powazna barierg jest takze niski poziom zarzadzania w przedsigbiorstwach — 65% ocenia,
ze jest to bariera dziatajgca w bardzo duzym lub duzym stopniu. Niewiele mniej 0sob w ten sposdb ocenia takze brak wiedzy o
korzy$ciach wynikajacych z korzystania z ustug doradczych, brak planowania w przedsigbiorstwach czy brak kultury organiza-
cyjnej korzystania z firm zewnetrznych w zakresie doradztwa. Mniejsze znaczenie jako bariera w korzystaniu z ustug doradczych
maja: przekonanie, ze ustugi doradcze sg przeznaczone tylko dla duzych firm, brak wiedzy o ustugach doradczych czy brak za-
ufania co do kompetenciji firm doradczych. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze wszystkie analizowane czynniki stanowig bariere co naj-
mniej w $rednim stopniu w opinii od 73% do 87% badanych.

Wykres 21. brak Srodkow finansowych

Bariery na poziomie
przedsigbiorstw o , -

utrudniajace niski poziom zarzadzania w przedsiebiorstwach
korzystanie

z ustug dorad- brak wiedzy o korzysciach wynikajacych

czych w opinii z korzystania z ustug doradczych

badanych w 2009 r. )
brak planowania

brak kultury organizacyjnej korzystania z firm
zewnetrznych w zakresie doradztwa

przekonanie, ze ustugi doradcze sg przeznaczone
tylko dla duzych dirm

brak wiedzy o ustugach doradczych

brak zaufania co do kompetencii firm doradczych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E w bardzo duzym stopniu [ w duzym stopniu Il w $rednim stopniu
I w matym stopniu [ nie stanowi bariery Il nie wiem
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Tabela 15.
Najwazniejsze ba-
riery w przedsie-
biorstwach
utrudniajace
korzystanie przez
nie z ustug
doradczych
wymienione przez
badanych w 2009 .
wedfug wielkosci
firmy

i zasiegu dziatania

Oprdcz oceny znaczenia poszczegdlnych czynnikow jako barier korzystania z ustug doradczych poproszono takze badanych
0 wskazanie ewentualnych innych barier, ktore nie zostaty uwzglednione na liscie. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie po-
dafa zadnych innych barier, natomiast osoby, ktore je wymieniaty, zwykle podawaly juz takie, ktdre znajdowaty sig na liscie, cho¢
uzywaty nieco innych sformutowan (np. bariera finansowa, brak pienigdzy, wysoki koszt ustug, niedocenianie ustug, brak zaufania).

Brak srodkow finansowych jako powazng barierg najczesciej postrzegajg najwigksze firmy doradcze. One tez czgsciej dostrze-
gaja bariere w postaci braku wiedzy o ustugach doradczych.

Gfowne bariery w przedsigbiorstwach Liczba pracownikow Zasigg dziatania

(% twierdzacych, ze bariera oddziafuje w bardzo duzym  Ogotem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogdlnopolski
stopniu) regionalny  lub szerszy
Brak $rodkow finansowych 32% 6% 34% 47% 29% 35%
Niski poziom zarzadzania w przedsigbiorstwach 27% 25% 28% 26% 27% 28%
Brak wiedzy o korzy$ciach wynikajacych

z korzystania z ustug doradczych 26% 13% 30% 26% 27% 25%
Brak wiedzy o ustugach doradczych 22% 6% 26% 26% 16% 30%
Brak kultury organizacyjnej korzystania z firm

zewnetrznych w zakresie doradztwa 21% 19% 20% 26% 20% 23%
Przekonanie, ze ustugi doradcze sg przeznaczone

tylko dla duzych firm 21% 6% 26% 21% 20% 23%
Brak planowania 21% 19% 20% 26% 18% 25%
Brak zaufania co do kompetencii firm doradczych 18% 6% 18% 26% 18% 18%
Zadne z powyzszych 32% 50% 28% 26% 33% 30%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

4.3.2 Bariery na poziomie otoczenia przedsigbiorstw

Na poziomie otoczenia przedsiebiorstw najpowazniejsza bariera, lustrzang wobec najpowazniejszej bariery na poziomie przed-
sigbiorstwa, jest wysoka cena ustug doradczych. Dwie trzecie badanych ocenia, ze wysoka cena ustug doradczych jest barierg
w bardzo duzym lub duzym stopniu utrudniajgcg korzystanie z ustug doradczych. Przedstawicie firm doradczych uwazajq takze,
ze do barier nalezy brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania z ustug doradczych ze strony instytucji samorzado-
wych i panstwowych, tzn. ulg i doptat (61% ocenia, ze stanowi to barierg w bardzo duzym lub duzym stopniu). Spora czg$¢ ba-
danych przyznaje, ze oferta ustug doradczych jest niedostosowana do potrzeb przedsiebiorstw (45% ocen na poziomie bariery
,W bardzo duzym” lub ,,duzym stopniu”). W najmniejszym stopniu jako barierg postrzega sig niedostatki kompetencji we wtas-
nym srodowisku, cho¢ i tak az 25% respondentow ocenia te barierg jako powazng. W sumie wszystkie analizowane czynniki sa
postrzegane jako bariery korzystania z ustug doradczych oddziatujace ze strony otoczenia przedsigbiorstw w stopniu co najmniej
Srednim przez od 61% do 89% badanych przedstawicieli firm doradczych.

Rowniez w przypadku oceny barier z otoczenia przedsigbiorstw badani mieli szanse wskazania innych, nieznajdujacych sie na
liscie czynnikow, ale i tym razem niewielu badanych wymienito jakiekolwiek inne bariery, przy czym w wigkszo$ci przypadkow
nie wniosty one informacji o barierach ponad te zawarte na predefiniowanej liScie.
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Wykres 22.
Bariery na pozio-
mie otoczenia

przedsigbiorstw brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania z ustug

utrudniajace
korzystanie

z ustug dorad-
czych w opinii
badanych
w2009

Tabela 16.
Najwazniejsze ba-
riery w otoczeniu
przedsiebiorstw
utrudniajace
korzystanie przez
nie z ustug dorad-
czych wymienione
przez badanych

w 2009 r. wedtug
wielkosci firmy

i zasiegu dziatania

cena ustug doradczych

doradczych ze strony instytucji samorzadowych
i panstwowych (ustug, dopfat)

niedostosowanie oferty ustug doradczych do potrzeb/
brak odpowiedniej oferty ustug doradczych

brak zainteresownia firm doradczych $wiadczeniem ustug
dla matych i Srednich przedsiebiorstw

brak dostepnych informacji o ustugach doradczych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E w bardzo duzym stopniu [ w duzym stopniu Il w $rednim stopniu

Il w malym stopniu [ nie stanowi bariery Il nie wiem

Wigksze firmy doradcze jako powazniejsza barierg niz firmy najmniejsze postrzegaja cene usfug doradczych — niemal pofowa ba-
danych przedstawicieli firm doradczych, ktore zatrudniajg co najmniej 10 pracownikow, postrzega ceng ustug doradczych jako
bariere dziatajagcg w bardzo duzym stopniu. W$rod przedstawicieli jednoosobowych firm doradczych najczesciej i ze znacznie
wigkszg czestotliwoscig niz w innych grupach wymienia sig z kolei brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania
z ustug doradczych ze strony instytucji samorzadowych i panstwowych, natomiast do ceny przykfada sie mniejszg wage.

Gfoéwne bariery w otoczeniu przedsigbiorstwa Liczba pracownikow Zasieg dziafania

(% twierdzacych, ze bariera oddziafuje w bardzo duzym  Ogotem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogolnopolski
stopniu) regionalny lub szerszy
Cena ustug doradczych 27% 13% 24% 47% 22% 33%
Niedostosowane oferty ustug doradczych

do potrzeb/brak odpowiedniej oferty ustug doradczych 19% 6% 26% 1% 18% 20%
Brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania

z ustug doradczych ze strony instytuciji

samorzadowych i panstwowych (ulg, doptat) 19% 31% 16% 16% 22% 15%
Brak dostepnych informaciji o ustugach doradczych 14% 0% 16% 21% 11% 18%
Brak zainteresowania firm doradczych $wiadczeniem

ustug dla matych i $rednich przedsiebiorstw 13% 6% 12% 21% 13% 13%
Niski poziom rozwoju gospodarczego regionu 12% 6% 12% 16% 13% 10%
Niskie kompetencije firm doradczych 7% 13% 6% 5% 4% 10%
Zadne z powyzszych 53% 63% 52% 47% 56% 50%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

4.4 Ocena popytu na rynku ustug doradczych

Na pytanie o oceng poziomu zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewddztwie pomorskim prawie potowa badanych (48%)
odpowiada, ze jest ono bardzo duze lub raczej duze. Co trzeci badany postrzega je jako $rednie, a co dziesiaty jako raczej lub
bardzo mate. W ocenie popytu na ustugi doradcze w wojewddztwie pomorskim nie zaszly znaczne zmiany w ciggu ostatniego
roku — rozktad ocen jest bardzo zblizony do tego, ktory obserwowano w badaniu w 2008 r.

Wigkszy popyt na ustugi doradcze odnotowujg firmy wieksze, zatrudniajace co najmniej 10 pracownikow. W tej kategorii bada-
nych nikt nie przyznat, zeby popyt byt raczej lub bardzo maty. W$rdd najmniejszych firm natomiast dominuje opinia, Ze popyt na
ustugi doradcze ksztattuje sie na Srednim poziomie. Terytorialny zasieg dziatania firmy nie wptywa w sposdb znaczacy na po-
strzeganie obecnego zapotrzebowania na ustugi doradcze na rynku pomorskim.
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Wykres 23.
Ocena zapotrzebo-
wania na ustugi
doradcze w woje-
wodztwie pomor-
skim

w2008 .i2009T.

2009 (N=85)

2008 (N=119)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I bardzo duze [ raczejduze [ $rednie MM raczejmale [ bardzo mate I nie wiem

Tabela 17.
Ocena popytu na
ustugi doradcze

W wojewddziwie Bardzo duze 9% 19% 6% 1% 1% 8%
pomorskim

W 2009 1. wedlug Raczej duze 39% 13% 42% 53% 40% 38%

wielkosci firmy $rednie 36% 63% 32% 26% 38% 35%

i zasiggu dziatania Raczej male 8% 0% 14% 0% 11% 5%

Bardzo mate 2% 6% 2% 0% 0% 5%

Nie wiem 5% 0% 4% 1% 0% 10%

0gélem 85 16 50 19 45 40

4.5 Ocena konkurencji na rynku ustug doradczych

WSsrdd przedstawicieli badanych firm doradczych dominuje opinia, ze konkurencja na rynku usfug doradczych w wojewddztwie
pomorskim jest bardzo duza lub raczej duza. Niemal co 6smy badany (12%) uwaza, ze jest ona bardzo duza, ponad pofowa (54%),
ze raczej duza, co czwarty twierdzi, ze jest $rednia. Sporadycznie wyrazano opinie, Ze konkurencja jest raczej lub bardzo mata.
0 tym, ze konkurencja jest bardzo duza, czesciej przekonani sg przedstawiciele firm jednoosobowych niz tych zatrudniajgcych
co najmniej 10 pracownikow. Mozna wnioskowac, ze konkurencja na rynku firm najmniejszych jest najwigksza, co wiaze sie ze
strukturg wielkosci rynku firm doradczych, czyli liczebng przewaga firm najmniejszych.

raczej bardzo
Wykres 24. mata  mala

" —— nie wiem/
Poziom konku- s;eg;:a 2% 2% odmowa
rencji na rynku odpowiedzi

ustug dorad- 5%

czych w woje- bardzo duza
wodztwie 12%
pomorskim

raczej duza
54%
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Tabela 18.
Poziom konkuren-
cji na rynku ustug
doradczych Bardzo duza 12% 19% 14% 0% 7% 18%
w wojewodztwie o
pomorskim Raczej duza 54% 44% 56% 58% 62% 45%
w 2009 r. wedtug Srednia 25% 31% 24% 21% 24% 25%
, W_lelkozc! f;rmy Raczej mafa 2% 0% 2% 5% 4% 0%
1 zasieQu dziaiania Bardzo mala 2% 6% 0% 5% 0% 5%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 5% 0% 4% 1% 2% 8%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

4.6 Ocena rownowagi na rynku

Ponad potowa badanych przedstawicieli firm doradczych uwaza, ze na rynku pomorskim istnieje wzgledna rownowaga miedzy
podazg ustug doradczych a popytem na nie. Niemniej jednak az 29% twierdzi, ze podaz przewyzsza popyt. Zaledwie 11% bada-
nych kieruje sig opinig przeciwna, ze podaz jest mniejsza niz popyt. Ocena réwnowagi na rynku wyraznie zalezy od wielko$ci firmy.
Wsrdd firm najmniejszych, jednoosobowych, bardzo czesto deklarowana jest opinia, ze podaz przewyzsza popyt — wyraza j3 az
40% przedstawicieli firm niezatrudniajacych pracownikow. W kategorii najwigkszych firm, zatrudniajgcych co najmniej 10 pra-
cownikow, takg opinig prezentuje tylko 5% badanych. W$rod najwigkszych firm dominuije opinia, ze na rynku pomorskim panuje
wzgledna rownowaga migdzy podazg a popytem na ustugi doradcze.

podaz jest
Wykres 25. mniejsza niz popyt
Stosunek podazy 1% nie wiem
do popytu na 5%
rynku ustug
doradczych
w wojewddztwie
pomorskim podaz
w 2009 . przewyzsza popyt
29%
istnieje wzgledna
réwnowaga
55%
Tabela 19.
Poziom konku-
rencji na rynku
usiug doradczych Podaz przewyzsza popyt 29% | 4% 4% 5% 24% 3%
w wojewddztwie -
pomorskim Istnieje wzgledna rownowaga 55% 31% 56% 74% 56% 55%
w 2009 r. wediug Podaz jest mniejsza niz popyt 11% 13% 8% 16% 13% 8%
' W_Ielk0§c! film!y Nie wiem 5% 13% 2% 5% 7% 3%
i zasiggu dziatania T 85 16 50 19 45 40
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Wykres 26.
Powody korzys-
tania przez
przedsigbiorstwa
z ustug szkole-
niowych w opinii
badanych
w2009 .

4.7 Podsumowanie i wnioski

Dominuje opinia, ze przedsiebiorstwa korzystajg z ustug doradczych gtéwnie z motywow zachowawczych, tzn. gtéwnym po-
wodem korzystania przez nie z ustug doradczych jest brak odpowiednich kompetenciji wewnatrz firmy. Opinig taka wyrazita wig-
cej niz potowa badanych. Drugim czesto wymienianym motywem jest dazenie przez przedsigbiorstwa do podnoszenia jakosci
$wiadczonych ustug.

Gtownym kryterium wyboru firmy doradczej pozostaje cena ustug. Inne kryteria to: specjalizacja w okreslonym typie ustug, wie-
loletnie do$wiadczenie firmy oraz kompetencje personelu dostawcy ustug.

Najpowazniejszg barierg utrudniajaca przedsiebiorstwom korzystanie z ustug doradczych, tkwigcg w samych przedsigbiorstwach,
jest brak srodkow finansowych. Powazng barierg jest takze niski poziom zarzadzania w przedsigbiorstwach. Sg tez takie bariery
jak: brak wiedzy o korzysciach wynikajacych z korzystania z ustug doradczych, brak planowania w przedsigbiorstwach czy brak
kultury organizacyjnej korzystania z firm zewnetrznych w zakresie doradztwa.

Na poziomie otoczenia przedsigbiorstw najpowazniejsza bariera, lustrzang wobec najpowazniejszej bariery na poziomie przed-
sigbiorstwa, jest wysoka cena ustug doradczych. Barierg jest brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania z ustug do-
radczych ze strony instytucji samorzadowych i panstwowych, tzn. ulg i doptat. Spora cze$¢ badanych przyznaje takze, ze oferta
ustug doradczych jest niedostosowana do potrzeb przedsigbiorstw.

Popyt na ustugi doradcze w wojewddztwie pomorskim oceniany jest jako znaczny, natomiast konkurencja jako duza. Znajduje
to swdj wyraz w ocenie relacji podazy do popytu na ustugi, ktéra oceniana jest jako zrownowazona.

5. Ocena rynku ustug szkoleniowych

5.1 Powody korzystania z ustug szkoleniowych

Przedstawiciele firm doradczych odpowiadali na pytanie — analogiczne do pytania o ustugi doradcze — o to, co ich zdaniem skta-
nia przedsiebiorstwa do korzystania z ustug szkoleniowych, przy czym przedstawiono respondentom liste powodow i ograni-
czono liczbe mozliwych odpowiedzi do dwoch. Dominuje opinia, Ze przedsigbiorstwa korzystajg z ustug szkoleniowych gtownie
z powodu potrzeby dostosowania sig do nowych metod pracy. Opinig taka wyrazito nieco mniej niz potowa badanych (42%). Dru-
gim, podobnie czgsto wymienianym motywem jest dazenie przez przedsigbiorstwa do podnoszenia jakosci S$wiadczonych ustug
(41% wskazan). W co czwartej badanej firmie wskazuje sig na wymogi prawne lub administracyjne, w co pigtej na zalecenia wy-
nikajace z polityki personalnej stosowanej w firmach. Popularnos¢ danego typu szkolenia czy inicjatywa wtasna pracownikow
nie odgrywajg wigkszej roli jako czynniki motywujace do zakupu szkolen.

dostosowanie do nowych metod pracy 42%

dazenie do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug 41%
wymogi prawne, administracyjne
element polityki personalnej w firmie
braki kadrowe

obnizenie kosztow dziatania

rozwijanie nowych obszarow dziatalnosci

inicjatywa wtasna pracownikow

popularno$¢ danego typu szkolenia

inne 4% m 2009 (N=85)




Tabela 20.
Motywy korzysta-
nia z ustug szko-
leniowych przez
przedsigbiorstwa
wymienione
przez badanych
w 2009 r. wediug
wielkosci firmy

i zasiegu dziatania

Wsrdd wiekszych firm doradczych wyraznie czesciej niz wsrdd najmniejszych pojawia sig opinia, ze motywem korzystania z
ustug szkoleniowych jest dazenie do podnoszenia jakosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwa ustug. Natomiast reprezentanci
najmniejszych firm doradczych czesciej dostrzegajg motyw obnizenia kosztow dziatalnosci przez przedsiebiorstwa oraz wska-
zujq na istotng rolg polityki personalnej w firmach.

Liczba pracownikow Zasieg dziatania

Powody korzystania z ustug szkoleniowych Ogotem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogdlnopolski

regionalny lub szerszy
Dostosowanie do nowych metod pracy 42% 38% 50% 26% 44% 40%
Dazenie do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug 41% 13% 40% 68% 38% 45%
Wymogi prawne, administracyjne 27% 31% 26% 26% 27% 28%
Element polityki personalnej w firmie 22% 31% 22% 16% 24% 20%
Braki kadrowe 14% 6% 18% 11% 18% 10%
Obnizenie kosztow dziafania 13% 25% 10% 1% 13% 13%
Rozwijanie nowych obszaréw dziatalno$ci 12% 13% 8% 21% 9% 15%
Inicjatywa wiasna pracownikow 7% 13% 4% 11% 7% 8%
Popularno$¢ danego typu szkolenia 6% 19% 4% 0% 9% 3%
Inne 4% 0% 4% 5% 0% 8%
Ogdtem 85 16 50 19 45 40

5.2 Kryteria wyboru firm szkoleniowych

Wykres 27.
Kryteria wyboru
firm szkolenio-
wych w opinii
badanych
w2009

Podobnie jak w przypadku pytania o powody korzystania z ustug szkoleniowych rowniez w kwestii kryteriow wyboru firm szko-
leniowych przedstawiono respondentom listg potencjalnych kryteriow i poproszono o wybar nie wigcej niz dwach. Jak wida¢ na
wykresie 27, w opinii badanych wyraznie dominuje kryterium ceny ustug — wymienia je 39% badanych. Inne kryteria wymieniane
wzglednie czesto to: specjalizacja w okreslonym typie ustug (29% wskazan), kompetencije personelu dostawcy ustug (27%) oraz
mozliwo$¢ skorzystania z ustug dofinansowanych (24%). Natomiast znikome znaczenie jako kryteria wyboru dostawcy szkolen
majg takie czynniki jak infrastruktura firmy (1% wskazan) czy wielko$¢ firmy (2% wskazan). Mate znaczenie ma takze mozliwos¢
zmierzenia efektow szkolen (9%) oraz roznorodno$c ustug (9%).

Kryterium ceny ustug jest najczesciej wymieniane przez firmy o zatrudnieniu od 1 do 9 pracownikdw, a najrzadziej przez firmy
najwigksze. Najwigksze firmy wyraZnie cze$ciej wskazujg na kompetencje personelu dostawcy ustug oraz na specjalizacje
w okreslonym typie ustug. Kryterium ceny wigksze znaczenie nadajg firmy o zasiegu dziatania lokalnym i regionalnym niz firmy
0 zasiggu dziatania co najmniej ogéinopolskim.

cena ustug 39%
specjalizacja w okreslonym typie ustug
kompetencje personelu dostawcy ustug
mozliwos$¢ skorzystania z ustug dofinansowanych
doswiadczenie firmy (wieloletnie)

marka firmy doradczej lub szkoleniowej
roznorodno$c ustug

mozliwo$¢ zmierzenia efektow ustug

wielko$¢ firmy

infrastruktura firmy

inne

nie wiem/odmowa odpowiedzi H 2009 (N=85)
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Tabela 21.
Kryteria wyboru
firm szkolenio-
wych wymienione
przez badanych
w 2009 r. wedtug
wielkosci firmy

i zasiegu dziatania

Liczba pracownikow Zasieg dziafania

Kryteria wyboru firm szkoleniowych Ogotem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogdlnopolski

regionalny  lub szerszy
Cena usfug 39% 31% 50% 16% 53% 23%
Specjalizacja w okreslonym typie ustug 29% 31% 22% 47% 29% 30%
Kompetencije personelu dostawcy ustug 27% 6% 26% 47% 18% 38%
Mozliwo$¢ skorzystania z ustug dofinansowanych 24% 19% 26% 21% 29% 18%
Doswiadczenie firmy (wieloletnie) 21% 25% 26% 5% 29% 13%
Marka firmy doradczej lub szkoleniowej 18% 19% 14% 26% 18% 18%
Réznorodno$é ustug 9% 6% 10% 1% 7% 13%
Mozliwo$¢ zmierzenia efektow ustug 7% 0% 6% 16% 7% 8%
Wielko$c¢ firmy 2% 0% 4% 0% 0% 5%
Infrastruktura firmy 1% 0% 2% 0% 0% 3%
Inne 2% 0% 2% 5% 0% 5%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 8% 31% 4% 0% 4% 13%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

5.3 Bariery utrudniajace korzystanie z ustug szkoleniowych

5.3.1 Bariery na poziomie przedsigbiorstw

W celu identyfikacji przeszkod utrudniajacych korzystanie z ustug szkoleniowych wystepujacych na poziomie przedsigbiorstw
poproszono respondentow, zeby ocenili dziewig¢ potencjalnych barier. Postuzono sig w tym celu skalg od 1 do 5 (1 — w bardzo
duzym stopniu, 2 — w duzym stopniu, 3 — w $rednim stopniu, 4 — w matym stopniu, 5 — nie stanowi bariery). Wyniki przedsta-
wiono na wykresie 28, gdzie bariery utozono w kolejno$ci od tej, ktora uzyskata najwieksza sume wskazan na kategorie ,w bar-
dzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”.

Dwie najpowazniejsze bariery utrudniajace przedsigbiorstwom korzystanie z ustug szkoleniowych, tkwigce w samych przedsie-
biorstwach to, zdaniem badanych, brak srodkow finansowych, wskazane przez 64% badanych oceniony jako bariera dziatajaca
w bardzo duzym lub duzym stopniu, oraz brak SwiadomoSci potrzeby szkolen w$rod kadry zarzadzajacej, traktowany jako po-
wazna bariera przez 73% badanych. Co prawda, bariera ta jako bardzo powazna lub powazna wymieniana jest tacznie przez
wiekszg liczbe badanych, ale z kolei w przypadku bariery finansowej wyraznie wigkszy udziat badanych ma bardziej radykalng
opinig i ocenia jg jako bariere oddziatujaca w bardzo duzym stopniu. Powazng barierg jest takze brak planowania w przedsig-
biorstwach — 57% ocenia, ze jest to bariera dziatajaca w bardzo duzym lub duzym stopniu (przy czym co czwarty badany widzi
w nim silng barierg). Podobna liczba 0s6b w ten sposdb ocenia takze duz rotacje pracownikow w przedsigbiorstwach (57%).
W sumie az 58% badanych jako bardzo silng lub silng bariere uwaza takze brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach wynika-
jacy z nadmiaru obowigzkow, ale w przypadku tego czynnika znacznie mniej badanych uwaza, ze ta bariera dziata w stopniu bar-
dzo duzym, natomiast dominujg opinie, ze dziata ona w stopniu duzym. Ponad potowa badanych jako bariere postrzega brak
wiedzy o mozliwosci wykorzystania $srodkow pomocowych. Barierg jest takze brak motywacji pracownikow do uczestnictwa w

szkoleniach.

Mniejsze znaczenie jako bariery w korzystaniu z ustug szkoleniowych majg brak wiedzy o ustugach szkoleniowych dostgpnych
na rynku oraz trudnosci w ocenie rzeczywistych potrzeb w zakresie kwalifikacji zatrudnionych.
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Wykres 28.
Bariery na pozio-
mie przedsie-
biorstw
utrudniajace
korzystanie

z ustug szkolenio-
wych w opinii
badanych w 2009 1.

Tabela 22.
Najwazniejsze
bariery w przedsig-
biorstwach
utrudniajace
korzystanie przez
nie z ustug szkole-
niowych
wymienione przez
badanych w 2009 r.
wedtug wielkoSci
firmy i zasiegu
dziafania

brak Swiadomosci potrzeby szkolen wsrdd
kadry zarzadzajacej

brak srodkéw finansowych

brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach wynikajacy
z nadmiaru obowigzkow

duza rotacja pracownikow w przedsigbiorstwach

brak planowania

brak wiedzy o mozliwosci wykorzystania
Srodkéw pomocowych

brak motywacji pracownikdw do uczestnictwa
w szkoleniach

brak wiedzy o ustugach szkoleniowych dostgpnych
na rynku

trudno ocenic¢ rzeczywiste potrzeby w zakresie
kwalifikacji zatrudnionych

80%

0% 20% 40% 60%

I w bardzo duzym stopniu [ w duzym stopniu Il w $rednim stopniu

Il w matym stopniu [ nie stanowi bariery H nie wiem

Oprocz oceny znaczenia poszczegdlnych czynnikow jako barier korzystania z ustug szkoleniowych poproszono takze badanych
0 wskazanie ewentualnych innych barier, ktore nie zostaty uwzglednione na liscie. Podobnie jak w przypadku pytan o bariery ko-
rzystania z ustug doradczych, zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie podata zadnych innych barier niz te, ktore byty umieszczone
na predefiniowanej liscie. Natomiast osoby, ktére wymienialy inne bariery, zwykle podawaly takie, ktére znajdowaty sie juz na li-
Scie, uzywajac nieco innych sformutowan (np. bariera finansowa, brak pienigdzy).

Brak srodkow finansowych jako powazng bariere korzystania z ustug szkoleniowych najczesciej postrzegaja najwieksze firmy do-
radcze. One tez czesciej dostrzegajg barierg w postaci braku $wiadomosci potrzeby szkolen wsrod kadry zarzadzajacej oraz
braku motywacji pracownikow do uczestnictwa w szkoleniach.

Gfowne bariery w przedsigbiorstwach Liczba pracownikow Zasieg dziatania

(% twierdzacych, ze bariera oddziafuje w bardzo duzym  Ogotem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogolnopolski
stopniu) regionalny  lub szerszy
Brak $rodkow finansowych 38% 19% 42% 42% 40% 35%
Brak $wiadomosci potrzeby szkolen wsrod

kadry zarzadzajacej 25% 13% 26% 32% 22% 28%
Brak planowania 25% 19% 26% 26% 18% 33%
Duza rotacja pracownikow w przedsigbiorstwach 21% 13% 24% 21% 20% 23%
Brak motywacji pracownikow do uczestnictwa

w szkoleniach 18% 6% 16% 32% 1% 25%
Brak wiedzy o mozliwosci wykorzystania Srodkow

pomocowych 15% 13% 18% 11% 16% 15%
Trudno oceni¢ rzeczywiste potrzeby w zakresie

kwalifikacji zatrudnionych 14% 6% 14% 21% 13% 15%
Brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach wynikajacy

z nadmiaru obowigzkéw 12% 13% 6% 26% 16% 8%
Brak wiedzy o ustugach szkoleniowych dostgpnych

na rynku 12% 13% 10% 16% 7% 18%
Zadne z powyzszych 35% 56% 30% 32% 33% 38%
Ogotem 85 16 50 19 45 40
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5.3.2 Bariery na poziomie otoczenia przedsighiorstw

Respondentow poproszono, zeby ocenili osiem potencjalnych barier wystepujacych na poziomie otoczenia przedsiebiorstw,
ktore utrudniajg im korzystanie z ustug szkoleniowych. Najsilniejszg barierg sg, zdaniem badanych, zbiurokratyzowane proce-
dury pozyskiwania srodkéw pomocowych. W opinii 39% respondentow stanowig one bardzo duzg bariere, a w opinii kolejnych
32% duza bariere korzystania z ustug szkoleniowych. Dopiero na drugim miejscu w tym rankingu znajduije sig cena ustug szko-
leniowych postrzegana jako powazna bariera przez dwie trzecie badanych (67%). Znaczna czg$¢ badanych uwaza takze, ze roz-
wojowi rynku ustug szkoleniowych szkodzi brak zachet finansowych do korzystania z ustug szkoleniowych ze strony instytucji
samorzadowych i panstwowych (ulg, dotacji) — co pigty badany uwaza, ze bariera ta oddziatuje w bardzo duzym stopniu, a co
trzeci, ze oddziatuje w duzym stopniu. Niemal potowa badanych jako powazng barierg uwaza niedostosowanie oferty szkoleniowej
do potrzeb przedsiebiorstw lub brak odpowiedniej oferty szkoleniowe;.

Natomiast znacznie rzadziej jako bariery korzystania z ustug szkoleniowych postrzega sie niskie kompetencje firm szkoleniowych
(20% odpowiedzi ,w bardzo duzym stopniu” + ,w duzym stopniu”), niski poziom rozwoju gospodarczego regionu (23%), wa-
runki organizacji szkolenia (terminy, miejsce, diugo$¢ szkolenia) (28%), czy brak dostepnych informacji o szkoleniach, cho¢
w tym przypadku juz co trzeci badany widzi tu barierg.

Wykres 29.
Barlefy na pozio- zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania
mie otoczenia $rodkoéw pomocowych

przedsiebiorstw

utrudniajace

X cena ustug szkoleniowych
korzystanie z g y

ustug szkolenio-

brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania

wycLI V(‘j’ opin:]i z uslug szkoleniowych ze strony instytucji samorzadowych 7% 9%
adanyc i panstwowych (ulg, dopfat)
w 2009 .
niedostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb/brak 9% 9%
ooy st R ——
brak dostepnych informacji o szkoleniach 15% B

warunki organizacji szkolenia (terminy, miejsce,

diugos¢ szkolenia) 7%
niski poziom rozwoju gospodarczego regionu 25% 10%
niskie kompetencje firm szkoleniowych 79%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I w bardzo duzym stopniu [ w duzym stopniu Il w $rednim stopniu
Il w matym stopniu [ nie stanowi bariery I nie wiem

Oprdcz oceny znaczenia poszczegdlnych czynnikdw jako barier korzystania z ustug szkoleniowych poproszono takze badanych
0 wskazanie ewentualnych innych barier, ktdre nie zostaty uwzglednione na liscie. Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie podata
zadnych innych barier niz te, ktore byty umieszczone na predefiniowanej liscie. Natomiast osoby, ktore wymieniaty inne bariery,
zwykle podawaly juz takie, ktore znajdowaly sig na liscie, cho¢ niekiedy uzywaty nieco innych sformutowan.

Zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania Srodkw pomocowych s3 czesciej postrzegane jako powazna bariera w mniejszych
przedsigbiorstwach. Ceng ustug szkoleniowych jako powazng bariere korzystania z ustug szkoleniowych najcze$ciej wymieniaja
najwieksze firmy doradcze. One tez czeSciej dostrzegaja barierg w postaci braku odpowiednich zachet finansowych do korzys-
tania z ustug szkoleniowych ze strony instytucji samorzadowych i panstwowych.
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Tabela 23.
Najwazniejsze ba-
riery w otoczeniu
przedsigbiorstw
utrudniajace
korzystanie przez
nie z ustug szkole-
niowych wymie-
nione przez
badanych w 2009 .
wedtug wielkoSci
firmy i zasiegu
dziafania

Wykres 30.

Ocena zapotrzebo-
wania na ustugi
szkoleniowe w wo-
jewadztwie pomor-
skim w 2009 .

Tabela 24.

Ocena popytu na
ustugi szkole-
niowe w woje-
wodztwie
pomorskim

w 2009 r. wediug
wielkosci firmy

i zasiegu dziatania

Zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania srodkow

pomocowych 39% 38% 44% 26% 36% 43%
Cena ustug szkoleniowych 28% 13% 28% 42% 33% 23%
Brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania

z ustug szkoleniowych ze strony instytucji

samorzadowych i panstwowych (ulg, dopfat) 21% 6% 22% 32% 16% 28%
Niedostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb/brak

odpowiedniej oferty szkoleniowej 19% 13% 18% 26% 13% 25%
Niski poziom rozwoju gospodarczego regionu 14% 13% 12% 21% 11% 18%
Brak dostegpnych informacii o szkoleniach 13% 13% 12% 16% 13% 13%
Niskie kompetencije firm szkoleniowych 12% 6% 14% 1% 13% 10%
Warunki organizacji szkolenia (terminy, miejsce,

diugo$¢ szkolenia) 11% 0% 12% 16% 13% 8%

Zadne z powyzszych 39% 56% 34% 37% 36% 43%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

5.4 Ocena popytu na rynku ustug szkoleniowych

Na pytanie o oceng poziomu zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe w wojewodztwie pomorskim prawie potowa badanych
(49%) odpowiada, ze jest ono bardzo duze lub raczej duze. Co trzeci badany postrzega je jako $rednie, a 7% badanych jako ra-
czej mate. Przedstawiciele firm doradczych na podobnym poziomie oceniajg popyt zaréwno na ustugi szkoleniowe, jak i dorad-
cze w wojewodztwie pomorskim.

Wiekszy popyt na ustugi szkoleniowe odnotowujg firmy wigksze, zatrudniajace co najmniej 10 pracownikéw. Osoby samodziel-
nie prowadzace firmy doradcze rzadko przyznajg, ze popyt na ustugi szkoleniowe w wojewodztwie pomorskim jest bardzo duzy
i niezbyt czesto, ze jest raczej duzy. W kategorii tej dominuje opinia, ze popyt jest Sredni. Natomiast przedstawiciele firm naj-
wigkszych, zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikéw, wyraznie czesciej oceniajg popyt na ustugi szkoleniowe jako bardzo
duzy lub duzy. W kategorii firm o co najmniej krajowym zasiegu dziatania rdwniez postrzega sie wiekszy popyt na ustugi szkole-
niowe niz w kategorii firm o lokalnym lub regionalnym zasiegu dziatania.

(2009 (N=85)

r T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ bardzo duze  [draczejduze M Srednie W raczej mate [ nie wiem

Bardzo duze 8% 6% 6% 16% 9% 8%
Raczej duze 41% 19% 44% 53% 33% 50%
Srednie 35% 44% 38% 21% 49% 20%
Raczej mate 7% 13% 6% 5% 7% 8%
Nie wiem 8% 19% 6% 5% 2% 15%
Ogotem 85 16 50 19 45 40
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5.5 Ocena konkurencji na rynku ustug szkoleniowych

Wykres 31.
Poziom konku-
rencji na rynku

ustug szkolenio-
wych w woje-
wodztwie
pomorskim
w2009 .

Tabela 25.
Poziom konkuren-
cji na rynku ustug

doradczych

w wojewddztwie
pomorskim

w 2009 r. wedtug
wielkosci firmy

i zasiegu dziatania

Wsrod przedstawicieli badanych firm doradczych dominuje opinia, e konkurencja na rynku ustug szkoleniowych w wojewodz-
twie pomorskim jest bardzo duza lub raczej duza — 14% badanych uwaza, ze jest ona bardzo duza, 48%, ze raczej duza, co piagty
twierdzi, ze jest $rednia. Rzadko wyrazano opinie, e konkurencja jest raczej lub bardzo mafa.

Co prawda wsrod przedstawicieli najmniejszych firm doradczych czeSciej niz wsrod przedstawicieli firm najwigkszych wyrazano
opinie, ze konkurencija jest bardzo duza, ale taczne udziaty 0sab, ktore oceniajg konkurencje na rynku ustug szkoleniowych jako
bardzo duzg lub duza, s zblizone we wszystkich wyrdznionych kategoriach wielkosci firm doradczych.

raczej bardzo
mata  Mafa nie wiem/
g 1% odmowa odpowiedzi

11%

Srednia

22% bardzo duza

14%

raczej duza
48%

Bardzo duza 14% 19% 16% 5% 11% 18%
Raczej duza 48% 44% 46% 58% 51% 45%
Srednia 22% 19% 26% 16% 29% 15%
Raczej mata 4% 6% 4% 0% 4% 3%
Bardzo mafa 1% 6% 0% 0% 0% 3%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 11% 6% 8% 21% 4% 18%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

5.6 Ocena rownowagi na rynku

Potowa badanych przedstawicieli firm doradczych uwaza, ze na rynku pomorskim istnieje wzgledna rownowaga miedzy podazg
a popytem na ustugi szkoleniowe. Niemniej jednak 21% twierdzi, ze podaz przewyzsza popyt, a tylko 15%, ze podaz jest mniej-
sza niz popyt. Spora cze$¢ badanych nie umiata oceni¢ stanu réwnowagi na rynku ustug szkoleniowych, co wynika zapewne
z faktu, ze nie wszystkie badane firmy doradcze $wiadczg ustugi szkoleniowe. Ocena stanu rownowagi na rynku zalezy od wiel-
kosci firmy. W$rad firm najmniejszych, jednoosobowych, bardzo czesto deklarowana jest opinia, ze podaz przewyzsza popyt —
wyraza ja az 31% przedstawicieli firm niezatrudniajacych pracownikow. W kategorii najwiekszych firm, zatrudniajacych co naj-
mniej 10 pracownikow, takg opinig reprezentuje tylko 5% badanych. Wsréd najwigkszych firm dominuje opinia, ze na rynku po-
morskim panuje wzgledna rownowaga miedzy podazg a popytem na ustugi szkoleniowe. Stan relacji migdzy podaza a popytem
oceniany jest przez badanych podobnie w przypadku rynku ustug doradczych i szkoleniowych.




Wykres 32.
Stosunek podazy
do popytu na
rynku ustug szko-
leniowych w wo-
jewddztwie
pomorskim
w2009

Tabela 26.
Poziom konkuren-
cji na rynku ustug

szkoleniowych

w wojewddztwie
pomorskim

w 2009 r. wedtug
wielkosci firmy

i zasiegu dziatania

Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim

istnieje wzgledna
rownowaga
50%

podaz jest mniejsza
niz popyt
15%

nie wiem
14%

podaz
przewyzsza popyt
21%

Podaz przewyzsza popyt 21% 31% 24% 5% 24% 18%
Istnieje wzglgdna rownowaga 49% 25% 50% 68% 49% 50%
Podaz jest mniejsza niz popyt 15% 13% 16% 16% 13% 18%
Nie wiem 14% 31% 10% 11% 13% 15%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

5.7 Podsumowanie i wnioski

Dominuije opinia, Ze przedsigbiorstwa korzystaja z ustug szkoleniowych gtéwnie z powodu potrzeby dostosowania sie do nowych
metod pracy. Drugim waznym motywem jest dazenie przez przedsigbiorstwa do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.

W wyborze oferty ustug szkoleniowych, podobnie jak w przypadku ustug doradczych, dominuje kryterium ceny ustug. Inne kry-
teria wymieniane wzglednie czesto to: specjalizacja w okreslonym typie ustug, kompetencje personelu dostawcy ustug oraz moz-
liwos¢ skorzystania z ustug dofinansowanych.

Dwie najpowazniejsze bariery utrudniajace przedsigbiorstwom korzystanie z ustug szkoleniowych, tkwigce w samych przedsieg-
biorstwach, to brak srodkéw finansowych oraz brak $wiadomosci potrzeby szkolen wsrdd kadry zarzadzajacej. Powazng barierg
jest takze brak planowania w przedsigbiorstwach oraz duza rotacja pracownikdw. Czesto jako bariery postrzega sie brak czasu
na uczestnictwo w szkoleniach, wynikajacy z nadmiaru obowigzkow, oraz brak wiedzy o mozliwosci wykorzystania Srodkow po-
mocowych. Barierg jest takze brak motywacji pracownikow do uczestnictwa w szkoleniach.

Najsilniejszg barierg w otoczeniu przedsigbiorstw sg zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania srodkow pomocowych. Na dru-
gim miejscu w tym rankingu znajduje sie cena ustug szkoleniowych. Znaczna czgs$¢ badanych uwaza takze, ze rozwojowi rynku
ustug szkoleniowych szkodzi brak zachet finansowych do korzystania z ustug szkoleniowych ze strony instytucji samorzadowych
i panstwowych (ulg, dotacji). Jako barierg uwaza sig takze niedostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb przedsigbiorstw lub
brak odpowiednigj oferty szkoleniowe;.

Popyt na ustugi szkoleniowe oceniany jest jako spory, a konkurencja duza. Dominuje opinia, Ze na rynku istnieje wzgledna row-
nowaga miedzy podaza a popytem, lub ze podaz przewyzsza popyt.
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6. Czynniki determinujace rozwaj rynku ustug doradczych
| szkoleniowych

Jednym z celow badania byto zidentyfikowanie czynnikow wptywajacych na zmiany zachodzace na rynku ustug doradczych. Stad
badanych poproszono, aby wskazali, jakie dziatania mogtyby podja¢ rozne instytucje majace wptyw na ksztatt rynku ustug do-
radczych i szkoleniowych w wojewddztwie pomorskim, aby pobudzic¢ jego rozw6j'. Odrgbnie pytano o instytucje rzadowe i sa-
morzadowe, instytucje otoczenia biznesu oraz firmy doradcze i szkoleniowe. Badanym pozostawiono swobodg wypowiedzi
(zastosowano pytania otwarte).

6.1 Czynniki w zakresie oddziatywania instytucji rzadowych i samorzadowych

W wypowiedziach badanych zdecydowanie najczesciej (40% wskazan) pojawity sie wskazania na potrzebe dofinansowania
ustug doradczych i szkoleniowych, wprowadzenia dotacji, ulg i generalnie pomocy finansowej dla przedsigbiorstw korzystaja-
cych z tego typu ustug. Bodzce finansowe wymienito w sumie 40% badanych przedstawicieli firm doradczych (,Wigksze ulgi,
zachecac mniejsze firmy”, ,Utatwienie pozyskiwania funduszy z UE przez firmy”).

Drugie wzglednie czgsto wymieniane (20% wskazan) dziafanie to promocja ustug i zwigkszenie $wiadomosci potrzeby korzys-
tania z tego typu ustug (,Dotarcie do firm i przekonanie o istocie ustug”, ,Dofinansowanie, wigksza promocija”).

Pojawia sig takze potrzeba zmniejszenia biurokracji i redukciji formalno$ci stanowigcych bariere korzystania z ustug doradczych
i szkoleniowych wymieniona przez 9% badanych (,Mniej biurokracji w systemie przydzielania funduszy na dziatalnosc szkole-
niowg i doradcza, wigksze zaufanie do obywateli”, ,Zachety inwestycyjne, uproszczone procedury, liberalna polityka gospodar-
cza”). Z podobng czestotliwoscig (8% wskazan) badani wskazywali na konieczno$¢ poprawy przepisow w zakresie
dofinansowywania ustug szkoleniowych i doradczych lub przynajmniej zwiekszenia ich przejrzystosci. Podniesione zostaly takze
kwestie zwigzane z potrzebg wypracowania metod kontroli nad sposobem i jako$cig realizacji ustug oraz wynikajacg z tego cer-
tyfikacja podmiotow Swiadczacych takie ustugi. Pojawity sig nieliczne gtosy sugerujace uporzadkowanie rynku ustug dorad-
czych i szkoleniowych poprzez skatalogowanie typow ustug.

Wykres 33. dofinansowanie ustug, dotacje, ulgi, pomoc finansowa
Dziatania rozwo-

jowe, ktore mog-
tyby podijac¢
instytucje - - - - -
rzadowe i samo- zmniejszenie biurokraciji, mniej formainosci
rzadowe w opinii
badanych poprawa, przejrzysto$é przepisow
w2009

40%

promocja ustug, zwiekszenie Swiadomosci ustug

kontrola, nadzor nad Swiadczonymi ustugami, certyfikacja
liberalna polityka gospodarcza, mniejsze obcigzenia finansowe
stworzenie bazy danych, skatalogowanie ustug

poprawi¢ dostep do funduszy unijnych

promowanie, wprowadzanie nowych form zarzgdzania
w firmach

koordynowanie réznych podmiotow (firmy-banki, otoczenie)

inne

nic, nie wiem, trudno powiedzie¢ 9% m 2009 (N=85)

"Brzmienie pytania: ,,Prosze pomyslec o przysztosci rynku ustug doradczych i szkoleniowych w wojewodztwie pomorskim i kierunkach jego roz-
woju w ciggu najblizszych 5 lat. Co Pana(i) zdaniem mogtyby zrobi¢ rézne podmioty majace wptyw na ksztatt rynku w celu pobudzenia rozwoju
tego rynku. Jakie dziatania mogtyby podjac instytucje:

— instytucje rzadowe i samorzadowe

— instytucje otoczenia biznesu (instytucje wspierajace przedsigbiorczos¢, np. PARP, ARP, osrodki badawczo-rozwojowe)

— firmy doradcze i szkoleniowe

w celu pobudzenia rozwoju rynku ustug doradczych i szkoleniowych w wojewddztwie pomorskim?”.
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W wyszczegolnionej kategorii ,Inne” pojawity sie odpowiedzi, ktore nie zostaty sklasyfikowane do pozostatych kategorii. Byty to
nastepujace wypowiedzi:

— Dobrze inwestowac w rozwdj regionu.

— Nie przeszkadzac w organizacji i pozyskiwaniu Srodkéw finansowych.

— Powrdcic do pierwotnych zafozen gospodarczych z lat 1950-1960.

— Rozwdj nowych technologi.

— Ufatwic rozpoczecie dziafalnoSci.

— Utworzenie centrum szkoleniowo-finansowego ze Srodkow gminy, wsparcie pracownikow.
— Wprowadzenie licencji i koncesji w miare liberalnie, poniewaz podniesie to cene.

— Wyraznie dostosowac oferte do potrzeb firmy.

— Zainwestowac w szkolenia w formie uproszczonej, prowadzi¢ szkolenia dla nowych firm, aby firma wiedziafa, jak dziata¢ na
rynku, zaznajomienie nowych firm z tym, jak sig odnalezc na rynku, edukacja nowych firm.

— Zorganizowanie forum pomocy firm doradczych.

— Zrobi¢ dobrze badania przysztosci rozwoju.

~ Tabela 27. Liczba pracownikow Zasieg dziatania

Dziafania pqpudza- Instytucie rzadowe i samorzadowe Ogétem 0 1-9 10+ Lokalny, Ogdlnopolski
jace rozwoj rynku regionalny  lub szerszy

usitggk((j)clgsi(:)(\:lxgﬂ Dofinansowanie ustug, dotacje, ulgi, pomoc finansowa 40% 19% 44% 47% 36% 45%
oczekiwane od in- Promocja ustug, zwigkszenie $wiadomosci ustug 20% 6% 22% 26% 9% 33%
stytuciji rzadowych Zmnigjszenie biurokracji, mniej formalnosci 9% 13% 8% 11% 11% 8%

i samorzadowych Poprawa, przejrzystos¢ przepisow 8% 6% 8% 11% 7% 10%

w 2009 r. wediug

) o Kontrola, nadzér nad $wiadczonymi ustugami,
wielkosci firmy certyfikacja 5% 13% 2% 5% 2% 8%

i zasiegu dziatania : : —
Liberalna polityka gospodarcza, mniejsze

obcigzenia finansowe 4% 0% 6% 0% 4% 3%

Stworzenie bazy danych, skatalogowanie ustug 4% 0% 2% 1% 4% 3%

Poprawi¢ dostep do funduszy unijnych 2% 0% 4% 0% 0% 5%

Promowanie, wprowadzanie nowych form zarzadzania

w firmach 2% 6% 2% 0% 4% 0%

Koordynowanie réznych podmiotow

(firmy — banki, otoczenie) 2% 6% 2% 0% 4% 0%
Inne 19% 19% 20% 16% 18% 20%
Nic, nie wiem, trudno powiedzie¢ 9% 19% 6% 1% 16% 3%
Ogdtem 85 16 50 19 45 40

6.2 Czynniki w zakresie oddziatywania instytucji otoczenia biznesu

W przypadku oczekiwan od instytucji otoczenia biznesu w wypowiedziach badanych najczesciej (28% wskazan) pojawity sig
wskazania na potrzebe promocii ustug, wykazania inicjatywy przez te instytucje, wyjscia z ofertg do przedsigbiorstw (,Promo-
wac dane ustugi, mowi¢ o tym w mediach”, ,Dopasowac oferte i wyjs¢ z inicjatywg do samych firm doradczych”, ,Kreowanie
obrazu przydatnosci i korzysci ustug doradczych, uswiadomienie o korzysciach dla przedsigbiorstw”).

Niektorzy badani postulowali takze potrzebg rozpoznania potrzeb rynku i dopasowania oferty do tych potrzeb (,Dopasowac
ofertg i wyjs¢ z inicjatywg do samych firm doradczych”, ,Powinno by¢ lepiej przeprowadzone rozeznanie rynku ustugobiorcow
i nalezy trafi¢ z ofertg do zainteresowanych poprzez organizacje zrzeszajace przedsigbiorcow”). Firmy doradcze oczekujg row-
niez wspotpracy i wsparcia ze strony instytuciji otoczenia biznesu w zakresie dostosowania oferty do potrzeb rynku i posrednictwa
w komunikacji pomigdzy dostawcami a odbiorcami ustug (,Nalezy wskazywac kierunki rozwoju i by¢ moderatorem dla firm do-
radczych”, ,Zwigkszenie wspotpracy z firmami szkoleniowymi i doradczymi, lepsza wspotpraca z instytucjami rzgdowymi i sa-
morzadowymi”). Pojawity sig rowniez wskazania podkreslajace potrzebe uregulowania rynku dostawcow poprzez certyfikacije
i skatalogowanie ich ustug oraz dziatania na rzecz podniesienia jakoSci tych ustug. Rzadziej wymieniano postulaty w zakresie
uproszczenia procedur, zwigkszenia liczby szkolen, dofinansowania ustug.
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Wykres 34.
Dziatania rozwo-

jowe, ktore mog- dopasowag oferte do potrzeb
tyby podjac . j
inst);tgc[j)e olt% ’ rozpoznac potrzeby

czenia biznesu wsparcie, wspotpraca
W opinii bada-
nych w 2009 .

promocja ustug, inicjatywa, wyjsécie z oferta 28%

zmiana nastawienia ogolnie

certyfikacja, rankingi firm doradczych
baza danych

podniesc¢ jakoS¢ ustug

mniej biurokraciji, prostsze procedury
wigcej szkolen

oddziatywanie na gospodarke
dofinansowanie ustug

inne

nic, nie wiem, trudno powiedzie¢

= 2009 (N=85)

W wyszczegdlnionej kategorii ,Inne” pojawity sig odpowiedzi, ktore nie zostaty sklasyfikowane do powyzej przedstawionych ka-
tegorii. Byty to nastepujace wypowiedzi:

— Dostosowac ceny ustug do mozliwosci firmy.

— Korzysci ze srodkow unijnych.

— Nie znajg dobrze potrzeb firm, nie sg rozliczane z efektywnosci.

— Prace magisterskie na uczelniach powinny miec wigkszy zwigzek z aktualng Sytuacja na rynku.

— Przekazanie funduszy na szkolenia w zakresie dziafalnosci Zrzeszenia Producentéw Rolnych.

— Rozbudowana sie¢ instytucjonalna, wykwalifikowani doradcy.

— Rozwdj nowych technologii, wigksza odwaga w korzystaniu z firm doradczych.

— Szerzenie prawa w Srodowisku przedsiebiorstw.

— Wiecej badarn dla potrzeb szkoleniowych i doradczych matych firm, w tym organizacji pozarzadowych.
— Wiecej informacji marketingowych.

— Zatrudnione kompetentne osoby przez zarzadzajgcych firma.

— Zwigkszenie informacji o finansach i wigksza dostepnosc do tych informacji — szkolenia i doradztwo.
— Zwigkszy¢ oferte.

— Zwigkszy¢ Swiadomosc, szuka¢ na zewnatrz kompetencyi.
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~ Tabela 28. Liczba pracownikow Zasieg dziafania
Dglaianla pqpudza- Instytucje otoczenia biznesu Ogoétem 0 1-9 10+ Lokalny, Ogdlnopolski
jace rozwoj rynku regionalny lub szerszy
uslug doradczych Promocia uslug, inicjatywa, wyjscie z oferta 28% 13% 32% 32% 36% 20%
i szkoleniowych ) ) . . .
oczekiwane od Dopasowac oferte do potrzeb, rozpoznac¢ potrzeby 12% 0% 12% 21% 1% 13%
instytucji otoczenia Wsparcie, wspoipraca 11% 6% 12% 11% 7% 15%
blzn:isu W_Zl(l)(()? r Zmiana nastawienia ogélnie 6% 6% 4% 11% 2% 10%
wedfug wielkosci - o 0 0 o 0 0
firmy i zasiegu Certyfikacja, rankingi firm doradczych, baza danych 4% 6% 2% 5% 2% 5%
dziatania Podnies¢ jakosc ustug 2% 6% 0% 5% 4% 0%
Mniej biurokracji, prostsze procedury 2% 6% 2% 0% 0% 5%
Wiecej szkolen 2% 0% 2% 5% 0% 5%
Oddziatywanie na gospodarke 2% 0% 2% 5% 0% 5%
Dofinansowanie ustug 1% 0% 2% 0% 0% 3%
Inne 16% 25% 16% 11% 18% 15%
Nic, nie wiem, trudno powiedzie¢ 19% 31% 20% 5% 27% 10%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

6.3 Czynniki w zakresie dziatania firm doradczych i szkoleniowych

Jesli chodzi o postulaty skierowane do wtasnego $rodowiska, czyli firm doradczych i szkoleniowych, to zdaniem badanych mog-
tyby one przede wszystkim uelastyczni¢ i dostosowac oferte do potrzeb rynku. Tego typu komentarze wyrazito 33% badanych
przedstawicieli firm doradczych (,By¢ otwartym na sugestie matych firm w przypadku, gdy sg zainteresowane specjalistycznymi
szkoleniami dla waskiego kregu odbiorcow”, ,Dostosowac sig do zmieniajacego sie zapotrzebowania na ustugi doradcze”, ,Duza
elastycznosc tych firm, dostosowanie do zmian rynkowych”).

Badani widzg takze potrzebe zwigkszenia intensywnosci promowania swojej dziatalno$ci przez firmy doradcze i szkoleniowe, za-
checania przedsigbiorstw do korzystania z ich ustug, szerszego informowania o ustugach. Takie postulaty zgtasza 28% badanych
przedstawicieli firm doradczych (,Bardziej pokazywac swoje doswiadczenie, propagowac, zachecac do korzystania z ustug”,
,Prowadzi¢ szeroka dziafalno$¢ informacyjng w zakresie dziatalno$ci firmy, posiadanych ustug”).

Co pigty badany widzi potrzebe podniesienia jakosci ustug i wiekszej dbato$ci o profesjonalizm (,Podnoszenie jakosci szkolen
i ich efektywnosci wdrazania w pracy zawodowej”, ,,Zatrudni¢ profesjonalne osoby, oferowac ustugi na wysokim poziomie”).

W wypowiedziach 8% badanych przewija sig watek zwigzany z koniecznoscia dostosowania cen ustug doradczych i szkolenio-
wych do mozliwo$ci rynku. Wskazuje sig na potrzebe obnizenia cen lub stosowania promocii czy upustow, tak aby wigksza
liczba podmiotow miata mozliwo$¢ skorzystania z tego typu ustug.

Wykres 35.
Dziatania rozwo- dostosowac oferte do potrzeb rynku, firm, elastyczna oferta 33%
jowe, ktore
mogtyby podjac
firmy doradcze promowac dziafalnos¢, zachecac do korzystania, informacja
i szkoleniowe
w opinii badanych
w 2009 1. podnies¢ jakos¢ ustug, profesjonalizm
obnizy¢ ceny, dostosowa¢ do mozliwosci firm, promocje
inne
nic, nie wiem, trudno powiedzie¢ 85)
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Tabela 29.
Dziatania pobu-
dzajace rozwoj
rynku ustug do-
radczych i szkole-
niowych
oczekiwane od
firm doradczych

i szkoleniowych
w 2009 r. wedtug
wielkosci firmy

i zasiegu dziafania

W wyszczegolnionej kategorii ,Inne” pojawily sie odpowiedzi, ktére nie zostaty sklasyfikowane do wskazanych na wykresie ka-
tegorii. Byty to nastegpujace wypowiedzi:

— Brak srodkow uniemoZliwia dotarcie z oferta do firm i przedsiebiorcow.
— Dotacje na dziatalnos¢ tego rodzaju firmy winny uzyskac.

— Dziafanie w porozumieniu z instytucjami.

— Mozliwos¢ korzystania, fatwiejszy dostep do dotacji.

— Plan szkolen i koordynacja na szczeblu wojewddzkim.

— Powinny by¢ certyfikowane pod wzgledem poziomu ustug.

— Szkolenia, pomoc finansowa.

— Wigksza standaryzacja ustug.

— Wprowaazi¢ nowe formy doradzania w przeprowadzanych szkoleniach.
— Wystosowac oferte szkolen przez UE.

— Zmieni¢ profil dziafania.

— ZwiekszyC energig swojego dziatania.

Liczba pracownikow Zasigeg dziatania

Firmy doradcze i szkoleniowe Ogotem 0 1-9 10+ Lokalny, Ogdlnopolski
regionalny  lub szerszy

Dostosowac oferte do potrzeb rynku, firm,

elastyczna oferta 33% 19% 42% 21% 31% 35%
Promowacé dziatalno$¢, zachecaé do korzystania,

informacja 28% 19% 30% 32% 27% 30%
Podnie$¢ jakos¢ ustug, profesjonalizm 19% 19% 18% 21% 16% 23%
Obnizy¢ ceny, dostosowaé do mozliwosci firm,

promocije 8% 6% 10% 5% 9% 8%
Inne 15% 25% 6% 32% 13% 18%
Nic, nie wiem, trudno powiedzie¢ 9% 13% 10% 5% 13% 5%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

6.4 Czynniki w zakresie funkcjonowania przedsigbiorstw

Wigkszos¢ badanych dostrzega potrzebe zmian, ktore powinny zaj$¢ w samych przedsigbiorstwach, aby czeSciej korzystaty
one z ustug doradczych i szkoleniowych. Dominuje opinia, ze przede wszystkie potrzebne sa zmiany w my$leniu, w mentaino-
$ci, w nastawieniu zarzadow i wiascicieli przedsiebiorstw. Na tego typu ,migkkie” czynniki wskazuje 44% badanych (,Swiado-
mos¢ kadry zarzadzajgcej, ze szkolenia majg duzy wptyw na rozwoj firmy”, ,Wieksza otwarto$¢ kadry zarzadzajacej”, ,Zmienic
sposab myslenia na nowoczesny, by¢ otwartym na zmiany i nowosci”, ,Otwarcie na mozliwo$¢ poszerzenia wtasnych zasobow,
bo przeciez to sig zwroci”).

Nieco rzadziej badani podnoszg takze kwestie koniecznych zmian, jakie muszg zaj$¢ w kulturze organizacyjnej i sposobach za-
rzadzania polskimi przedsigbiorstwami, aby zaczety one odczuwac potrzebe korzystania z bardziej wyspecjalizowanych ustug oraz
zaczety poszukiwac¢ mozliwosci podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

Wedfug 7% badanych niezbgdne jest takze zwiekszenie poziomu zaufania wérod przedsiebiorstw do samych firm doradczych
i szkoleniowych.
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Wykres 36.
Pozadane zmiany ~ Zmiana my$lenia, mentalno$ci, nastawienia zarzadow/wiascicieli 44%
w samych przed-
sighiorstwach . . . L
w opinii badanych zmiana w Kulturze zarzadzania, kulturze organizacyjnej
w 2009 r.
podnoszenie kwalifikacji pracownikow
zaufanie do firm doradczych i szkoleniowych, otwartos¢
rozwijac sig, zapewnia¢ odpowiedni poziom oferty
podnoszenie kwalifikacji kadry kierowniczej
inne
nic, nie wiem, trudno powiedzie¢ 9
P 12% = 2009 (N=85)
W wyszczegolnionej kategorii ,Inne” pojawity sig odpowiedzi, ktdre nie zostaty sklasyfikowane do wyzej wymienionych katego-
rii. Byty to nastgpujace wypowiedzi:
— Dobra wspdtpraca kadry z zespofem.
— Edukacja, Swiadomosc ludzi o rozwoju firmy.
— Kierownictwo przedsigbiorstwa powinno czesciej korzystac z ustug doradczych i szkoleniowych, co w perspektywie zmieni
w czesci opinie o korzysciach ustug w firmach.
— Kryzys musi mingc.
— Lepigj traktowac ludzi z wiekszym zaufaniem.
— Podnoszenie Swiadomosci pozytywnych skutkéw szkolen i ustug doradczych.
— Powinna by¢ wzmocniona ich sytuacja finansowa.
— Pozyskanie wigkszej wiedzy o rynku ustug doradczych i szkoleniowych.
— Uatrakcyjni¢ tematyke szkoleri.
— Zintegrowanie Strategii firmy z wszystkimi obszarami z.z.1.
— Zmniejszyc biurokracje.
— Zwigkszenie kondycji finansowej przedsigbiorstw.
Tabela 30.
Pozadane zmiany
w samych przed-
s:w}morstwach Zmiana my$lenia, mentalno$ci, nastawienia
W opinii badanych zarzadow/wiasciciel 44% 56% 40% 42% 33% 5%
W 20091 wediug Zmi Kult dzania, Kult izacyjnej 12% 13% 12% 1% 13% 10%
wiglkosci firmy miana w kulturze zarzadzania, kulturze organizacyjnej o
i zasiegu dziatania Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 12% 0% 14% 16% 9% 15%
Zaufanie do firm doradczych i szkoleniowych, otwarto$¢ 7% 0% 8% 1% 7% 8%
Rozwijaé sie, zapewnia¢ odpowiedni poziom oferty 4% 0% 4% 5% 7% 0%
Podnoszenie kwalifikaciji kadry kierowniczej 1% 6% 0% 0% 2% 0%
Inne 15% 13% 16% 16% 18% 13%
Nic, nie wiem, trudno powiedzie¢ 12% 19% 14% 0% 18% 5%
Ogotem 85 16 50 19 45 40
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Wykres 37.
Poziom sprze-
dazy w stosunku
do ubiegtego
roku

Tabela 31.
Ocena poziomu
sprzedazy w sto-
sunku do ubieg-
tego roku wediug
wielkosci firmy

i zasiegu dziafania

6.5 Podsumowanie i wnioski

Wsrod czynnikow lezacych w zakresie oddziatywania instytuciji rzadowych i samorzadowych najczes$ciej pojawily sig wskaza-
nia na potrzebg dofinansowania ustug doradczych i szkoleniowych, wprowadzenia dotacji, ulg i generalnie pomocy finansowej
dla przedsighiorstw korzystajacych z tego typu ustug. Drugie wzglednie czesto wymieniane dziatanie to promocja ustug i zwigk-
szenie Swiadomosci potrzeby korzystania z nich.

Czynniki lezace w zakresie oddziatywania instytucji otoczenia biznesu, ktére mogtyby pobudzi¢ rynek ustug doradczych lub szko-
leniowych, to promocja usfug, wykazanie inicjatywy przez te instytucje, wyjscie z ofertg do przedsigbiorstw. Niektdrzy badani
postulowali takze potrzebe rozpoznania potrzeb rynku i dopasowania oferty do tych potrzeb. Firmy doradcze oczekujg wspot-
pracy i wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu.

Same firmy doradcze i szkoleniowe mogtyby przede wszystkim dostosowac oferte do potrzeb rynku, uelastyczni¢ ja. Istnieje takze
potrzeba promowania dziatalno$ci przez firmy doradcze i szkoleniowe, zachecanie przedsigbiorstw do korzystania z ich ustug,
szersze informowanie o ustugach. Badani widzg rowniez potrzebe podniesienia jakoSci ustug, wigkszg dbatos¢ o profesjonalizm.

Jesli chodzi o0 same przedsiebiorstwa, to dominuije opinia, ze przede wszystkim potrzebne sg zmiany w mysleniu, w mentaino-
$ci, w nastawieniu zarzadow i wtascicieli przedsigbiorstw.

7. Dynamika rozwoju rynku

Wiekszos¢ badanych firm doradczych odnotowata albo wzrost, albo stabilizacje poziomu sprzedazy w 2009 r. w stosunku do
roku poprzedniego. Na wzrost sprzedazy wskazato 40% badanych podmiotow, natomiast co piata firma doradcza odnotowata
spadek sprzedazy w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. Co trzeci badany deklaruje, ze sprzedaz pozostata na
tym samym poziomie.

wzrdst
40%

zmalat
21%

nie wiem/

odmowa

odpowiedzi
6%

pozostat na
podobnym poziomie
33%

Wzrost sprzedazy wyraznie cze$ciej odnotowaty firmy najwieksze, zatrudniajace co najmniej 10 pracownikow, niz firmy naj-
mniejsze i te zatrudniajace od 1 do 9 pracownikdw. W kategorii firm najwigkszych wzrost sprzedazy dotyczy niemal potowy
przedsigbiorstw. W firmach jednoosobowych najczesciej poziom sprzedazy byt taki sam jak rok wczesniej.

Wzrést 40% 38% 38% 47% 33% 48%
Zmalat 21% 19% 24% 16% 24% 18%
Pozostat na podobnym poziomie 33% 44% 32% 26% 38% 28%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 6% 0% 6% 11% 4% 8%

Ogotem 85 16 50 19 45 40




Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

Oczekiwania firm doradczych co do poziomu sprzedazy w przysztym roku sg optymistyczne. Tylko 8% badanych przewiduje
spadek poziomu sprzedazy w nastepnym roku, a prawie potowa spodziewa sig wzrostu. Go trzeci badany przewiduije, ze poziom
sprzedazy nie ulegnie zmianie. Zaden badany przedstawiciel najwigkszych firm doradczych nie spodziewa sig spadku poziomu
sprzedazy za rok. Najmniej optymistyczni sg przedstawiciele firm zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikoéw — w tej kategorii, naj-
liczniejszej, spadku poziomu sprzedazy spodziewa sig 12% badanych, podczas gdy w firmach najwiekszych nie pojawito sig ani
jedno pesymistyczne wskazanie.

spadnie
8%

Wykres 38. wzrosnie
Poziom sprzedazy 48%
oczekiwany za rok

pozostanie
na tym samym
poziomie
31%

nie wiem/
odmowa odpowiedzi
13%

Tabela 32.
Prognoza
poziomu sprzedazy
na przyszly rok Warosnie 48% 50% 4% 58% 42% 5%
wediug wielkosci
firmy i zasiegu Spadnie 8% 6% 12% 0% 1% 5%
dziatania Pozostanie na tym samym poziomie 31% 38% 28% 32% 33% 28%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 13% 6% 16% 1% 13% 13%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

7.1 Popyt na ustugi
7.1.1 Ustugi doradcze

Najwigkszym popytem ws$rod przedsigbiorstw ciesza sig ustugi doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji. Opinig takg dekla-
ruje niemal potowa badanych przedstawicieli firm doradczych. Co do znaczenia tego typu ustug zgodni sg przedstawiciele firm
roznej wielkosci, od najmniejszych do najwigkszych, oraz o roznym terytorialnym zakresie dziafania, cho¢ nalezy zwroci¢ uwage,
ze ten typ doradztwa szczegolnie czesto wymieniany jest przez firmy jednoosobowe (56% wskazan w grupie firm najmniejszych
w stosunku do 42% w pozostatych) oraz firmy o zasiegu nie wigkszym niz regionalny. Ustugi doradztwa podatkowego i finan-
Sowego znajdujg sie w tym rankingu na kolejnych miejscach. Wskazato na nie, odpowiednio, 29% i 27% badanych. Po 20% ba-
danych uwaza, ze do ustug doradczych, na ktore jest najwiekszy popyt, naleza: doradztwo w zakresie prawnym, doradztwo
personalne i doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego. Najrzadziej wymienione formy doradztwa to: doradztwo w zakresie
eksportu, logistyki, technologii informacyjnych, ochrony $rodowiska i doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosSci.

Ranking oceny popytu na ustugi doradcze jest podobny do tego otrzymanego w badaniu w 2008 r. Rowniez wtedy na pierwszym
miejscu w ocenie badanych znajdowato sie doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji. Pozycje doradztwa w zakresie podat-
kow i finansow byty odwrdcone w stosunku do tego, co zaobserwowano w biezacym badaniu, ale znajdowaly sie zaraz po do-
radztwie w zakresie pozyskiwania dotacji.
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Wykres 39.

Ustugi doradcze, doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji 45%
na ktore jest
najwigkszy popyt doradztwo w zakresie podatkdw

doradztwo w zakresie finansow
doradztwo w zakresie prawnym
doradztwo personalne

doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego

doradztwo w zakresie innowacyjnosci

doradztwo w zakresie marketingu

doradztwo w zakresie technicznym,
przemystowym i inzynieryjnym

doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosci
doradztwo w zakresie ochrony Srodowiska

doradztwo w zakresie IT

doradztwo w zakresie logistyki
doradztwo w zakresie eksportu

inne formy (nie pytano w 2009)

m 2008 (N=119)

nie wiem/odmowa odpowiedzi 93%  m 2009 (N=85)

Tabela 33.

Ustugi doradcze, na
ktore jest najwigkszy
popyt zdaniem

badanych w 2009 1. Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji 45% 56% 42% 42% 56% 33%
Doradztwo w zakresie podatkow 29% 13% 38% 21% 44% 13%
Doradztwo w zakresie finansow 27% 25% 28% 26% 31% 23%
Doradztwo w zakresie prawnym 20% 13% 26% 11% 27% 13%
Doradztwo personalne 20% 13% 20% 26% 20% 20%
Doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego 20% 13% 26% 1% 22% 18%
Doradztwo w zakresie innowacyjnosci 15% 13% 14% 21% 16% 15%
Doradztwo w zakresie marketingu 14% 13% 16% 1% 18% 10%
Doradztwo w zakresie technicznym, przemysfowym
i inzynieryjnym 13% 6% 8% 32% 13% 13%
Doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosci 9% 19% 8% 5% 9% 10%
Doradztwo w zakresie ochrony srodowiska 9% 13% 10% 5% 9% 10%
Doradztwo w zakresie IT 6% 6% 6% 5% 7% 5%
Doradztwo w zakresie logistyki 6% 13% 4% 5% 7% 5%
Doradztwo w zakresie eksportu 5% 0% 4% 1% 2% 8%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 8% 13% 8% 5% 4% 13%
Ogotem 85 16 50 19 45 40




Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

Badanych poproszono takze o wskazanie ustug doradczych, na ktore jest najmniejszy popyt na rynku pomorskim. Znaczna czes¢
ankietowanych nie umiata odpowiedzie¢ na to pytanie. Natomiast najwigksze liczby wskazan otrzymaty ustugi doradztwa w za-
kresie logistyki, ochrony Srodowiska, marketingu, eksportu i zarzadzania strategicznego.

Wykres 40.

i i i 0
Uslugi doradcze, doradztwo w zakresie logistyki 14%
na ktore jest
najmniejszy doradztwo w zakresie ochrony $rodowiska 14%
popyt
doradztwo w zakresie marketingu 13%
doradztwo w zakresie eksportu 13%
doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego 12%
doradztwo w zakresie technicznym,
przemystowym i inzynieryjnym
doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosci
doradztwo w zakresie finansow
doradztwo personalne
doradztwo w zakresie innowacyjnosci
doradztwo w zakresie podatkow
doradztwo w zakresie prawnym
doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji
doradztwo w zakresie IT B 2009 (N=85)
nie wiem/odmowa odpowiedzi 34%
Tabela 34.
Ustugi doradcze,
na ktore jest
"alm”'e'S%;fl’igry; Doradztwo w zakresie logistyki 14% 13% 12% 21% 11% 18%
badanych Doradztwo w zakresie ochrony srodowiska 14% 19% 12% 16% 20% 8%
w2009 . Doradztwo w zakresie marketingu 13% 19% 10% 16% 9% 18%
Doradztwo w zakresie eksportu 13% 13% 10% 21% 16% 10%
Doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego 12% 25% 8% 1% 1% 13%
Doradztwo w zakresie technicznym, przemystowym
i inzynieryjnym 8% 19% 8% 0% 1% 5%
Doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakoSci 7% 6% 10% 0% 9% 5%
Doradztwo w zakresie finansow 6% 0% 6% 11% 9% 3%
Doradztwo personalne 6% 6% 6% 5% 4% 8%
Doradztwo w zakresie innowacyjnosci 5% 0% 8% 0% 7% 3%
Doradztwo w zakresie podatkow 4% 0% 4% 5% 4% 3%
Doradztwo w zakresie prawnym 2% 0% 2% 5% 4% 0%
Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji 1% 0% 2% 0% 2% 0%
Doradztwo w zakresie IT 1% 0% 2% 0% 2% 0%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 34% 38% 36% 26% 31% 38%
Ogotem 85 16 50 19 45 40
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Za najbardziej perspektywiczne, wzigwszy pod uwage okres najblizszych trzech lat, badani postrzegajg ustugi doradztwa w za-
kresie pozyskiwania dotacji. Wymienia je 36% badanych przedstawicieli firm doradczych. Na drugim miejscu wymienia sig ustugi
w zakresie doradztwa strategicznego, przy czym ustugi te sg uwazane za najbardziej perspektywiczne przez przedstawicieli naj-
wigkszych firm doradczych. Badani przewidujg takze rozwoj takich ustug jak doradztwo personalne, doradztwo w zakresie fi-
nansow i doradztwo w zakresie podatkow, przy czym doradztwo podatkowe jest najczesciej podawane przez przedstawicieli firm
najmniejszych — samozatrudnionych oraz firm mikro, natomiast rzadko rozwoj tych ustug przewidujg przedstawiciele firm naj-
wigkszych. Przedstawiciele wigkszych firm stosunkowo czesto oczekujg rozwoju ustug doradztwa w zakresie technicznym, prze-

mystowym i inzynieryjnym.

Najmniejszego popytu badani oczekujg w przypadku ustug doradztwa eksportowego oraz doradztwa w zakresie logistyki.

Wyniki te nie wskazuja na jednoznaczne trendy rozwojowe ktorego$ z typdw doradztwa, cho¢ niewatpliwie pozyskiwanie dota-
cji oraz doradztwo w zakresie pozyskiwania dotaciji sg tymi ustugami, ktdre posiadajg najwigksze perspektywy.

Wykres 41.
Ustugi doradcze

postrzegane jako . . )
perspektywiczne doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego

doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji

doradztwo personaine

doradztwo w zakresie finansow

doradztwo w zakresie podatkow

doradztwo w zakresie marketingu

doradztwo w zakresie innowacyjnosci

doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosci
doradztwo w zakresie prawnym

doradztwo w zakresie IT

doradztwo w zakresie ochrony Srodowiska

doradztwo w zakresie technicznym,
przemystowym i inzynieryjnym

doradztwo w zakresie logistyki
doradztwo w zakresie eksportu
zadne

nie wiem/odmowa odpowiedzi

36%

m 2009 (N=85)




Tabela 35.
Ustugi doradcze
postrzegane jako
najbardziej
perspektywiczne

Ustugi doradcze postrzegane jako najbardziej : Sl S CEE O .
) Ogotem 0 1-9 10+ Lokalny, Ogdlnopolski
perspeklywiczne regionalny  lub szerszy
Doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji 36% 56% 34% 26% 47% 25%
Doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego 29% 25% 30% 32% 24% 35%
Doradztwo personalne 22% 25% 26% 11% 24% 20%
Doradztwo w zakresie finansow 21% 13% 26% 16% 27% 15%
Doradztwo w zakresie podatkow 21% 13% 30% 5% 31% 10%
Doradztwo w zakresie marketingu 16% 19% 20% 5% 20% 13%
Doradztwo w zakresie innowacyjnosci 16% 25% 16% 11% 16% 18%
Doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakoSci 16% 31% 14% 1% 11% 23%
Doradztwo w zakresie prawnym 15% 31% 14% 5% 24% 5%
Doradztwo w zakresie IT 15% 25% 16% 5% 18% 13%
Doradztwo w zakresie ochrony $rodowiska 14% 25% 12% 11% 13% 15%
Doradztwo w zakresie technicznym, przemystowym
i inzynieryjnym 13% 19% 6% 26% 11% 15%
Doradztwo w zakresie logistyki 12% 19% 12% 5% 11% 13%
Doradztwo w zakresie eksportu 8% 6% 10% 5% 9% 8%
Zadne 4% 6% 2% 5% 2% 5%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 18% 13% 18% 21% 16% 20%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

7.1.2 Ustugi szkoleniowe

Zdaniem badanych przedstawicieli firm doradczych najwigkszy popyt na rynku wystepuje na szkolenia w zakresie finansow i ksie-
gowosci (wymienia je 36% badanych), w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi (29% wskazan) oraz szkolenia w zakresie jezy-
kow obcych (27% wskazan). Co pigty badany wskazuje takze na szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu (19%), szkolenia
w zakresie organizacji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie) (19%) oraz szkolenia w zakresie umiejetnosci interpersonalnych (18%).

Ocena popytu na szkolenia jest nieco inna w firmach roznigcych sig wielkoscia. Przedstawiciele firm najmniejszych (samozat-
rudnieni) oceniaja, Ze najwiekszy popyt wystepuje na szkolenia w zakresie jezykdw obcych, sprzedazy i marketingu oraz w za-
kresie umiejetnosci interpersonalnych. Przedstawiciele firm najwigkszych, zatrudniajgcych co najmniej 10 pracownikow, szacuija,
ze najwiekszy popyt wystepuje na szkolenia w zakresie ksiegowosci i finanséw (wymienia je prawie potowa przedstawicieli naj-
wigkszych firm doradczych).

Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .
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Wykres 42. szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow
Ustugi szkole-
niowe, na ktore
jest najwiekszy
popyt

36%
szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

szkolenia w zakresie jezykow obcych

szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu

szkolenia w zakresie organizaciji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie)
szkolenia w zakresie umiejetnosci interpersonalnych

szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscia

szkolenia w zakresie technologii produkcji, techniczne, zawodowe
szkolenia w zakresie prawa i administracji

szkolenia w zakresie informatyki

inne

nie wiem/odmowa odpowiedzi @ 2009 (N=85)

Tabela 36.
Ustugi szkole-
niowe, na ktdre

‘e(s)t ”ﬁalz"éfr']‘;ﬁ]’ Szkolenia w zakresie ksiegowosci i finansow 36% 25% 36% 47% 42% 30%
PP badanych Szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi 29% 19% 36% 21% 29% 30%
w2009 Szkolenia w zakresie jezykow obcych 27% 31% 28% 21% 33% 20%
Szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu 19% 31% 18% 1% 18% 20%
Szkolenia w zakresie organizacji i zarzadzania
(zarzadzania ogolnie) 19% 19% 16% 26% 22% 15%
Szkolenia w zakresie umiejgtnosci interpersonalnych 18% 31% 12% 21% 20% 15%
Szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscia 15% 25% 10% 21% 13% 18%
Szkolenia w zakresie technologii produkcii,
techniczne, zawodowe 14% 19% 10% 21% 18% 10%
Szkolenia w zakresie prawa i administracji 13% 19% 8% 21% 16% 10%
Szkolenia w zakresie informatyki 12% 6% 14% 11% 11% 13%
Inne 8% 6% 10% 5% 9% 8%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 12% 13% 12% 1% 9% 15%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

Znaczna czes¢ badanych nie umiata odpowiedzie¢ na pytanie o to, na ktore ustugi szkoleniowe jest obecnie najmnigjszy popyt.
Wsrdd tych, ktorzy zdecydowali sie wskazac te kategorig ustug, najczesciej wymieniano szkolenia w zakresie umiejetnosci in-
terpersonalnych (13% wskazan), szkolenia w zakresie zarzadzania jako$cig (12%) oraz szkolenia w zakresie informatyki (11%
wskazan).




Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim

Wykres 43.
Ustugi szkole-
niowe, na ktore
jest najmniejszy szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscia

popyt

szkolenia w zakresie umiejetnosci interpersonalnych 13%
12%
szkolenia w zakresie informatyki 11%
szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu
szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
szkolenia w zakresie technologii produkcji, techniczne, zawodowe
szkolenia w zakresie prawa i administracji
szkolenia w zakresie organizaciji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie)

szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow

szkolenia w zakresie jezykow obcych

inne m 2009 (N=85)

nie wiem/odmowa odpowiedzi 44%

Tabela 37. Liczba pracownikow Zasigg dziafania
Ustugi szkole- Uslugi szkoleniowe, na ktdre jest najmniejszy popyt Ogofem 0 1-9 10+ Lokalny,  Ogdlnopolski
_niowe: na.kFc')m regionalny  lub szerszy
Jeps(t)[;];tjr;galﬁlizz Szkolenia w zakresie umiejetnosci interpersonalnych 13% 13% 12% 16% 13% 13%
badanych Szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscig 12% 6% 14% 1% 13% 10%
w2009, Szkolenia w zakresie informatyki 1% 6% 8% 21% 1% 10%
Szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu 9% 6% 8% 16% 4% 15%
Szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi 7% 0% 10% 5% 7% 8%
Szkolenia w zakresie technologii produkcii,
techniczne, zawodowe 6% 6% 6% 5% 9% 3%
Szkolenia w zakresie prawa i administracii 5% 0% 8% 0% 4% 5%
Szkolenia w zakresie organizacji i zarzadzania
(zarzadzania ogolnie) 5% 0% 6% 5% 2% 8%
Szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow 2% 0% 0% 1% 4% 0%
Szkolenia w zakresie jezykow obcych 2% 6% 2% 0% 4% 0%
Inne 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 44% 63% 40% 37% 40% 48%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

Za najbardziej perspektywiczne sg uwazane przez badanych ustugi szkoleniowe w zakresie finansow i ksiggowosci (wskazuje je
31% badanych), w zakresie organizacji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie), wymienione przez 26% badanych, oraz szkolenia
w zakresie zarzadzania jako$cig. Szkolenia w zakresie finansow i ksiggowosci z jednej strony uwazane sg za najbardziej per-
spektywiczne, a z drugiej sg to ustugi, na ktore, zdaniem badanych, obecnie istnieje najwigkszy popyt na rynku. Tymczasem po-
zostate szkolenia, w ktorych przypadku przewiduje sie wzrost popytu, tzn. szkolenia w zakresie organizacji i zarzadzania
(zarzadzania ogdlnie) oraz w zakresie zarzadzania jakoscia, nie nalezg do grupy ustug, ktére obecnie cieszg sig najwyzsza
popularnoscia.
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Wykres 44.
Ustugi szkole-
niowe postrze-
gane jako
perspektywiczne

Tabela 38.
Ustugi szkole-
niowe postrze-
gane jako
najbardziej
perspektywiczne

szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow

szkolenia w zakresie organizaciji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie)

szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscig

szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

szkolenia w zakresie jgzykow obcych
szkolenia w zakresie technologii produkcji

szkolenia w zakresie prawa i administracji

szkolenia w zakresie umiejgtnosci interpersonalnych

szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu

szkolenia w zakresie informatyki

nie wiem/odmowa odpowiedzi

inne

zadne

Szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow 31%
Szkolenia w zakresie organizacji i zarzadzania

(zarzadzania ogolnie) 26%
Szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscig 24%
Szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi 20%
Szkolenia w zakresie jezykow obcych 19%
Szkolenia w zakresie technologii produkcii,

techniczne, zawodowe 16%
Szkolenia w zakresie prawa i administracji 14%
Szkolenia w zakresie umiejgtnosci interpersonalnych 14%
Szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu 13%
Szkolenia w zakresie informatyki 13%
Inne 9%
Zadne 8%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 22%
Ogotem 85

19%

44%
44%
25%
19%

13%
19%
31%
13%
25%
13%
13%
13%
16

9%

8%

32%

22%
18%
20%
16%

14%
14%
12%
16%
10%
10%
10%
26%
50

= 2009 (N=85)

37%

21%
21%
16%
26%

26%
11%
5%
5%
11%
5%
0%
21%
19

22%

38%

29%
31%
22%
22%

20%
18%
20%
18%
18%
11%
9%
13%
45

31%

23%

23%
15%
18%
15%

13%
10%
8%
8%
8%
8%
8%
33%
40
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7.2 Podsumowanie i wnioski

Wigkszos¢ badanych firm doradczych odnotowata albo wzrost, albo stabilizacje poziomu sprzedazy w 2009 r. w stosunku do
roku poprzedniego. Wzrost sprzedazy odnotowato 40%, co pigta badana firma doradcza odnotowata spadek sprzedazy w po-
rownaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. Co trzeci badany deklaruje, ze poziom sprzedazy pozostat na tym samym
poziomie. Oczekiwania firm doradczych co do poziomu sprzedazy w przysztym roku sg optymistyczne. Tylko nieliczni przewi-
dujg spadek poziomu sprzedazy w nastepnym roku, a prawie potowa spodziewa sig wzrostu. Co trzeci badany przewiduje po-
zostanie poziomu sprzedazy na tym samym poziomie co obecnie.

Najwiekszym popytem wsrdd przedsiebiorstw cieszg sig ustugi doradztwa w zakresie pozyskiwania dotacji. Ustugi doradztwa
podatkowego i finansowego znajdujg sie w tym rankingu na kolejnych miejscach. Istnieje takze spore zapotrzebowanie na do-
radztwo w zakresie prawnym, doradztwo personalne i doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego.

Za najbardziej perspektywiczne, w skali najblizszych trzech lat, badani postrzegaja ustugi doradztwa w zakresie pozyskiwania do-
tacji. Na drugim miejscu sg ustugi w zakresie doradztwa strategicznego. Badani przewidujg takze rozwdj takich ustug, jak do-
radztwo personalne, doradztwo w zakresie finansow i doradztwo w zakresie podatkow.

Najwigkszy popyt na rynku wystepuje na szkolenia w zakresie finansow i ksiggowo$ci, w zakresie zarzadzania zasobami ludz-
kimi oraz szkolenia w zakresie jezykow obcych. Wskazuje sig takze na szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu, szkolenia
w zakresie organizacii i zarzadzania (zarzadzania ogolnie) oraz szkolenia w zakresie umiejgtnosci interpersonalnych.

Za najbardziej perspektywiczne sg uwazane przez badanych ustugi szkoleniowe w zakresie finansow i ksiggowosci, w zakresie
organizacji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie) oraz szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscia. Jesli chodzi o szkolenia w zakre-
sie finansow i ksiegowosci, to uwaza sie je za najbardziej perspektywiczne, a jednocze$nie sg to ustugi szkoleniowe, na ktore,
zdaniem badanych, obecnie istnieje najwiekszy popyt na rynku. Tymczasem pozostate szkolenia, w ktorych przypadku przewi-
duje sie wzrost popytu, tzn. szkolenia w zakresie organizaciji i zarzgdzania (zarzadzania ogolnie) oraz w zakresie zarzadzania ja-
koscia, sg oceniane jako te, na ktore obecnie popyt nie jest najwigkszy.

8. Kondycja firm doradczych

8.1 Plany dotyczace zatrudnienia

Jednym ze wskaznikow kondycji przedsigbiorstw sg plany w zakresie poziomu zatrudnienia w najblizszej perspektywie czaso-
wej. Badania wskazuja, ze potowa badanych firm doradczych nie planuje zmian w poziomie zatrudnienia pracownikéow, 39% pla-
nuje zwigkszenie zatrudnienia, a tylko 4% planuje zmniejszenie zatrudnienia. Oznacza to bardzo optymistyczne nastawienie do
pozycji rynkowej firmy. Najbardziej ustabilizowane sg firmy niezatrudniajagce pracownikow — 63% nie przewiduje zadnych zmian
kadrowych, co w tym przypadku oznacza brak plandw zatrudnienia pracownikow. Niemniej jednak az jedna czwarta tych firm pla-
nuje zatrudnienie pracownikow. Potowa firm mikro, zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikdw, nie planuje zmian, a 38% planuje
zwigkszenie zatrudnienia. Najbardziej dynamiczna sytuacja panuje w firmach najwigkszych, zatrudniajacych od dziesigciu pra-
cownikow wzwyz. W potowie tych firm planuje sie zwigkszenie zatrudnienia, a w 16% zmniejszenie zatrudnienia. Jedna czwarta
przedstawicieli firm tej wielkoSci nie planuje zmian zatrudnienia.

. ) ) nie wiem/odmowa odpowiedzi
nie planujemy zmian 8%

Wykres 45.
49%

Plany dotyczace
zatrudnienia

planujemy zwiekszenie
zatrudnienia
39%

planujemy zmniejszenie
zatrudnienia
4%

53‘




\54

Tabela 39.

Plany dotyczace
zatrudnienia wed-
tug wielkosci
firmy i zasiegu
dziatania

Wykres 46.
Dziatania rozwo-
jowe, ktore
zamierzaja pod-
jac firmy w ciggu
najblizszego roku

Planujemy zwigkszenie zatrudnienia 39% 25% 38% 53% 44% 33%
Planujemy zmniejszenie zatrudnienia 4% 0% 0% 16% 7% 0%
Nie planujemy zmian 49% 63% 54% 26% 40% 60%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 8% 13% 8% 5% 9% 8%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

8.2 Dziatania rozwojowe

Kolejnym wskaznikiem kondycji przedsigbiorstw i miernikiem ich nastrojow sg plany w zakresie dziatan rozwojowych. Stad przed-
stawicieli firm doradczych zapytano, czy w ciggu najblizszego roku zamierzaja podjac ktores z szesciu dziatan rozwojowych. Wy-
niki w tym wzgledzie przedstawiaja sig do$¢ optymistycznie, gdyz tylko 11% sposrod wszystkich badanych nie zamierza
podejmowac zadnego z tego typu dziatan. Natomiast w$rod tych firm, ktore planujg rozwdj, najczeSciej wskazuje sig na plany w
zakresie inwestycji w kapitat ludzki (zwigkszenie poziomu kwalifikacji pracownikow i konsultantéw). Zamiary takie deklaruje trzy
czwarte badanych. Wigkszosc firm planuje takze zwiekszenie zakresu Swiadczonych ustug (poszerzenie oferty). Deklaracje takie
skfada 60% badanych. Prawie potowa firm (45%) zamierza zwiekszy¢ inwestycje w technologie informatyczne i komunikacyijne.
Niemal 40% firm planuje zwigkszenie wydatkow na marketing (reklame, PR, badania rynku), a 32% planuje zwigkszenie teryto-
rialnego zasiggu dziatania. Najrzadziej deklarowano plany wdrozenia systemow zarzadzania, np. jako$cig — 24% wskazan.

Wielkos¢ firmy w znacznym stopniu determinuje plany rozwojowe. Firmy najmnigjsze, jednoosobowe, takich dziatan planujg naj-
mniej — co pigta firma nie planuje zadnych przedsigwzigc. WSrod tych najmniejszych firm, ktore jednak nosza sie z zamiarem prze-
prowadzenia dziatan rozwojowych, najczesciej deklarowane jest zwigkszenie inwestycji w kapitat ludzki, tj. poprawa poziomu
kwalifikacji pracownikow i konsultantow. Planuje je potowa firm jednoosobowych. Wsrod firm zatrudniajgcych od 1 do 9 pra-
cownikow takie inwestycje zamierza podja¢ juz trzy czwarte badanych, a w najwigkszych firmach odsetek ten wzrasta do 89%.

Zakres $wiadczonych ustug zamierza zwigkszy¢ 38% jednoosobowych firm doradczych, podczas gdy wsrod firm mikro oraz tych
zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikdw odsetki te wynosza odpowiednio 66% i 63%. Plany zwigkszenia inwestycji w tech-
nologie informatyczne i komunikacyjne réwniez czesciej deklaruja przedstawiciele firm zatrudniajacych pracownikow niz firmy
jednoosobowe. Wsrod firm zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikow deklaracje takich inwestycji przedstawito 46%, wsrdd firm
zatrudniajacych od 10 pracownikow 47%, a wsrdd najmniejszych firm tylko 38% badanych.

zwigkszenie inwestyciji w kapitat ludzki

(zwiekszenie poziomu kwalifikacji pracownikdw i konsultantow) 73%

zwiekszenie zakresu $wiadczonych ustug (poszerzenie oferty)

zwigkszenie inwestyciji w technologie informatyczne i komunikacyjne

zwigkszenie wydatkow na marketing (reklama, PR, badania rynku)

zwigkszenie terytorialnego zasiegu dziafania

wdrozenie systemu(Ow) zarzadzania, np. jakoscia

7adne z powyzszych
1% m 2009 (N=85)
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. W!eIKOSC! flrm,y Zwiekszenie inwestycji w kapitaf ludzki (zwigkszenie
i zasiegu dziafania poziomu kwalifikacji pracownikéw i konsultantow) 73% 50% 74% 89% 78% 68%
Zwiekszenie zakresu $wiadczonych usfug
(poszerzenie oferty) 60% 38% 66% 63% 62% 58%
Zwigkszenie inwestycji w technologie informatyczne
i komunikacyjne 45% 38% 46% 47% 44% 45%
Zwigkszenie wydatkow na marketing
(reklama, PR, badania rynku) 39% 38% 38% 42% 38% 40%
Zwiekszenie terytorialnego zasiegu dziatania 32% 13% 36% 37% 40% 23%
Wdrozenie systemu(ow) zarzadzania, np. jakoscia 24% 25% 24% 21% 18% 30%
Zadne z powyzszych 11% 19% 8% 1% 7% 15%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

8.3 Pozycja konkurencyjna firmy

Generalnie badani przedstawiciele firm doradczych cechujg sig dobrym samopoczuciem, jesli chodzi o oceng pozycji konku-
rencyjnej firm, ktore reprezentuja, na rynku pomorskim. W przypadku wszystkich analizowanych aspektow przewazaja opinie,
ze albo pozycja firm jest na zblizonym poziomie co firm konkurencyjnych, albo jest od nich lepsza. Najwyzej ceni sig kwalifika-
cje wtasnego personelu — pofowa badanych uwaza, ze majg pod tym wzgledem przewage nad konkurencja, a kolejne 44%, ze
s na zblizonym poziomie co konkurencja. Prawie nikt nie przyznaje, ze ustepuje pod tym wzgledem konkurencii.

Rowniez ze wzgledu na oferte ustug przedstawiciele firm oceniajg wiasng pozycje na dobrym poziomie. Co trzeci badany uwaza,
ze jego firma ma przewage nad konkurencja, a ponad potowa, ze poziom ich firm jest zblizony do poziomu konkurencji. Pod wzgle-
dem znajomosci firmy na rynku 37% badanych twierdzi, ze maja przewage nad konkurencja, a 40% ze pozycja ich firmy jest zbli-
zona do pozycji konkurenciji. Podobnie ocenia si¢ stosowanie innowacji — 35% twierdzi, ze ma przewage nad konkurencja,
a 48%, ze reprezentuje zblizony poziom co konkurencja.

Najnizej ocenia sig liczbe klientow. Tylko 19% badanych uwaza, ze ich firmy majg przewage nad konkurencjg, 41% twierdzi, ze
pozycja rynkowa ich firm jest pod tym wzgledem podobna do konkurenciji, a 18%, ze konkurencja ma tu przewage.

0 swojej przewadze nad konkurencjg wyraznie czesciej sa przekonani przedstawiciele firm najwigkszych — w przypadku oceny
kwalifikacji personelu az 63% sposrod nich uwaza, ze majg znaczng lub nieznaczng przewage nad konkurencja. Naturalnie bar-
dzo wielu z nich twierdzi, ze maja przewage nad konkurencja, jesli chodzi o liczbe klientow. WSrod najwiekszych firm o przewa-
dze pod tym wzgledem przekonanych jest 53% badanych, podczas gdy wsrod najmniejszych firm tylko 6% badanych. Pod
jednym z badanych aspektow ocena firm najmniejszych nie ustepuje ocenie firm wigkszych — 44% przedstawicieli firm naj-
mniejszych uwaza, ze ich firmy maja przewage nad konkurencjg pod wzgledem stosowania innowacji. Ws$rdd przedstawicieli firm
zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikow analogiczny odsetek wynosi 28%, a wsrdd przedstawicieli firm najwigkszych 42%.

Interpretacja tych wynikow musi uwzglednia¢ jednak marketingowy wymiar odpowiedzi na pytania o przewagi konkurencyjne.
Badani rzadko kiedy sktonni sg przyznawac, ze sg w jakiej$ dziedzinie gorsi od firm konkurencyjnych, co niekoniecznie musi od-
zwierciedla¢ rzeczywistg sytuacije rynkowa.
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Wykres 47.

Ocena pozyciji
konkurencyjnej
firmy w opinii
badanych w 2009 r.

Tabela 41.

Ocena pozycji
wobec konkurenciji
wediug wielkosci
firmy i zasiegu
dziatania
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oferta ustug

znajomos¢ firmy na rynku pomorskim

stosowanie innowacji

kwalifikacje personelu

liczba klientow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ mamy znaczng przewage nad konkurencja 21 mamy nieznaczng przewage nad konkurencjg
W jestesmy na zblizonym poziomie co konkurencja B konkurencja ma nad nami nieznaczng przewage

] konkurencja ma nad nami znaczng przewage M nie wiem

Oferta ustug 35% 25% 34% 47% 27% 45%
Znajomo$¢ firmy na rynku pomorskim 38% 13% 42% 47% 36% 40%
Stosowanie innowacji 34% 44% 28% 42% 18% 53%
Kwalifikacje personelu 53% 38% 54% 63% 40% 68%
Liczba klientow 29% 6% 28% 53% 31% 28%
Zadne 32% 44% 28% 32% 40% 23%
Ogotem 85 16 50 19 45 40

Aby okresli¢ charakter dziatan konkurencyjnych firm doradczych, poproszono badanych, aby oszacowali, jaki procent firm na
rynku pomorskim buduje swojg przewage na rynku ustug doradczych i ustug szkoleniowych przede wszystkim w oparciu
o ceng. Dystrybucja odpowiedzi na oba pytania przypomina rozktad normalny ze Srednig wynoszaca 43% w przypadku 0szaco-
wania dla rynku ustug doradczych oraz 45% w przypadku oszacowania dla rynku ustug szkoleniowych. Mozna zatem postawic¢
hipotezg, ze udziat firm budujacych swoja pozycje konkurencyjng w oparciu o ceng — zaréwno na rynku ustug doradczych, jak
i na rynku ustug szkoleniowych — jest bliski potowy.
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Wykres 48.
Jaki procent firm do 10%
buduje swoja
pozycje konku-
rencyjng na 11-30%

pomorskim rynku
ustug przede

wszystkim 31-50% 28%
W oparciu
0 ceng?
51-70% 26%
71-90%
91-100%
brak odpowiedzi I ustugi doradcze

1% @ ustugi szkoleniowe

8.4 Podsumowanie i wnioski

Pofowa badanych firm doradczych nie planuje zmian w poziomie zatrudnienia pracownikdw, niemal 40% planuje zwigkszenie za-
trudnienia, a tylko 4% planuje zmniejszenie zatrudnienia. Oznacza to bardzo optymistyczne nastawienie do oceny pozycji rynko-
wej firmy. Najbardziej ustabilizowane sg firmy niezatrudniajace pracownikow — wigkszo$¢ nie przewiduje zadnych zmian
kadrowych, co w tym przypadku oznacza brak planéw zatrudnienia pracownikow. Niemniej jednak jedna czwarta tych firm pla-
nuje zatrudnienie pracownikow. Najbardziej dynamiczna sytuacja panuje w firmach najwigkszych, zatrudniajacych od dziesigciu
pracownikow wzwyz.

Tylko co dziesigta badana firma nie zamierza podejmowac zadnych dziatan rozwojowych w ciggu najblizszego roku. Natomiast
wsrod planowanych dziatan najcze$ciej wymienia sie zwigkszenie inwestycji w kapitat ludzki (zwigkszenie poziomu kwalifikacji
pracownikow i konsultantow) oraz zwigkszenie zakresu $wiadczonych ustug (poszerzenie oferty). Prawie potowa firm zamierza
zwigkszy¢ inwestycje w technologie informacyjne i komunikacyjne, sporo firm planuje zwigkszenie wydatkow na marketing (re-
klame, PR, badania rynku) oraz zwigkszenie terytorialnego zasiggu dziafania.

Przedstawiciele firm doradczych majg dobre samopoczucie, jesli chodzi o ocene pozycji konkurencyijnej firm, ktore reprezentuja,
na rynku pomorskim. W przypadku wszystkich analizowanych aspektow przewazaja opinie, ze albo pozycja firm jest na pozio-
mie zblizonym do firm konkurencyjnych, albo jest od nich lepsza. Najwyzej ceni sie kwalifikacje wtasnego personelu — potowa
badanych uwaza, ze maja pod tym wzgledem przewage nad konkurencja. Prawie nikt nie przyznaje, ze ustepuje pod tym wzgle-
dem konkurenciji. Rowniez ze wzgledu na oferte ustug przedstawiciele firm oceniajg wtasng pozycje na dobrym poziomie.
Wysoko ocenia sig znajomo$¢ firmy na rynku oraz stosowanie innowacii.

57‘




9. Informacja o badaniu przedsigbiorstw

Badanie przedsigbiorstw zostato wykonane przez zewngtrzng firme, a wyniki badania zostaty dostarczone do CEM przez Agen-
cje Rozwoju Pomorza S.A. w postaci dwoch baz danych w formacie Excel. Pierwsza baza danych zawierata wyniki badania
wsrod matych i Srednich przedsigbiorstw i liczyta 985 przypadkow. Druga baza zawierata wyniki badania w$rdd nowo powsta-
tych matych i $rednich przedsigbiorstw? i liczyta 100 przypadkéw. W porozumieniu z zamawiajgcym, na uzytek analiz w tym ra-
porcie, obie bazy danych zostaty potaczone.

Celem badania przedsigbiorstw realizowanym przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A. jest pozyskanie informaciji o trendzie roz-
wojowym przedsigbiorstw Pomorza na podstawie danych zbieranych na przestrzeni kilku lat od tej samej grupy przedsigbiorstw.
Badanie realizowane jest metoda bezposrednich wywiadow ankieterskich (face-to-face) z kadra kierownicza/wiascicielem za
pomocg standaryzowanych kwestionariuszy.

Ponizej znajduije sie opis wynikow badar opracowany na podstawie bazy danych oraz ksigzki kodowej dostarczonej wraz z baza danych.

9.1 Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

W probie przedsigbiorstw dominuja firmy, ktore przede wszystkim prowadzg dziatalno$¢ ustugowa. tacznie stanowig one 50,4%
catej proby, przy czym znacznie wigkszy udziat firm usfugowych znajduje si¢ w probie przedsiebiorstw nowo powstatych (72%)
niz w probie podstawowej MSP (48,2%).

Wykres 49. .
Podstawowa 31,3%
dziatalnos¢ produkcja 13,0%
przedsigbiorstw 29,6%
W probie podsta-
wowej MSP oraz
probie przedsie- 20,1%
biorstw nowo handel 15,0%
powstatych 19.6%
| 48,2%
ustugi 72,0%
50,4%
| 0.4%
B podstawowa (N=985)
brak odpowiedzi © nowo powstate (N=100)
| 0,4% m ogdtem (N=1085)

2 Przedsigbiorstwa nowo powstate: zarejestrowane po roku 2006, zatrudniajace powyzej 10 0sdb.

58



Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

Na podstawie odpowiedzi na pytanie o wielko$¢ zatrudnienia w formie pefnego etatu w przedsigbiorstwie pogrupowano firmy
w kategorie: mikro, mate, $rednie i duze. W probie dominuja firmy mate o zatrudnieniu od 10 do 49 pracownikéw. W prébie zna-
lazty sig rowniez firmy zatrudniajace powyzej 249 pracownikow — 15 przypadkow — oraz firmy, przy ktorych nie ma informacii
0 wielko$ci zatrudnienia — 22 przypadki.

Wykres 50.
Wielkos¢ zatrud- 15,6%
nienia (na pefny 0-9
etat) w probie
podstawowej
MSP oraz probie
przedsigbiorstw
nowo powstatych 10-49 67.0%
50-249
250+
21% & podstawowa (N=985)
bd || 1,0% @ nowo powstate (N=100)
2,0% m ogotem (N=1085)
Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw w latach 2007-2008 osiggneta zysk — okoto potowy firm deklaruje niewielki zysk, a co
czwarta znaczacy zysk. Prognozy na 2009 r. sg stonowane, nieco rzadziej przewiduje sig znaczacy zysk, a cze$ciej wynik
zerowy. Niemniej jednak nie wzrasta udziat firm, ktdre deklarujg osiggniecie straty.
Wykres 51.

Zysk lub strata
netto przedsie-
biorstw w latach
2007-2009 (dla
2009 prognoza)

wysoka strata

niewielka strata

wynik zerowy

52,5%
niewielki zysk 53,3%
52,7%
24.1%
znaczacy zysk 23,1%

brak odpowiedzi = 2007

m 2008

m 2009

59‘




Dwie trzecie badanych firm nie podafo wartosci przychodow przedsigbiorstwa w 2008 r. Wsrdd tych, ktore podaty wielko$¢
przychoddw, 14,7% to firmy osiggajace do 1 min zt przychoddw, 20,7% to firmy osiggajace od 1 do 3 min zt, 32,3% osiggneto
przychod w granicach 3-10 min zt, 15% osiagneto przychdad 10-20 min zt, a 17,3% powyzej 20 min zt.

Wykres 52.

Przychody przed-
sigbiorstw do 1 min zt

w 2008 r. w probie

podstawowej MSP

oraz probie

przedsiebiorstw
nowo powstatych 1-3 min zt

58,3%

3-10 min zt

10-20 min zt

@ podstawowa (N=985)
@ nowo powstate (N=100)
17,3% m ogdtem (N=1085)

pow. 20 min zf

10. Korzystanie z ustug doradczych przez przedsigbiorstwa

10.1 Dotychczasowe korzystanie z ustug doradczych

Ogotem 27,5% badanych przedsigbiorcow twierdzi, ze w latach 2008-2009 korzystali z ustug doradczych, innych niz biezaca ob-
stuga ksiggowa, prawna itp. Wyraznie czesciej z ustug takich korzystaja firmy wigksze, zatrudniajgce od 50 pracownikow wzwyz.
Przedstawiciele przedsigbiorstw, ktore nie korzystaty z ustug doradczych, zwykle wskazuja, Ze nie odczuwali dotychczas takiej
potrzeby. Nieliczni tylko przyznaja, ze nigdy nie mysleli o korzystaniu z tego typu ustug.

W firmach nowo powstatych udziat tych, ktore korzystaty z ustug doradczych, jest znacznie mniejszy niz w probie ogotem —
tylko 19% badanych deklaruje, ze korzystali z ustug doradczych w latach 2008-2009.

Wykres 53.
Korzystanie przez )
przedsigbiorstwa ogotem (N=1085) 2,3%

z ustug dorad-
czych (innych niz

hiezaca obstuga) mikro (N=179) %
w latach 2008-
2009 w katego-
fiach wielkoci mafa (N=608) 1,7%
przedsigbiorstwa
oraz w przedsig- o
biorstwach nowo $rednia (N=261) 1,9%
powstatych
nowo powstate (N=100) 1,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I tak [0 nie ma takiej potrzeby W nie, nigdy o tym nie myslatem/tam

M nie, inne (np. ceny, jakos¢) [ brak odpowiedzi

\60




Firmy, jesli korzystaty z ustug doradczych, najczesciej robity to co najmniej kilkakrotnie — 48,3%, lub wrecz regularnie — 32,2%.
Tylko 18,5% badanych przyznaje, ze ich firmy skorzystaty z ustug doradczych jednorazowo.

kilkakrotnie
Wykres 54. 48,3%
(Czestose korzys-
tania z ustug
doradczych
regularnie
32,2%
N=298

jednorazowo rak odpowiedzi
18,5% 1,0%

10.2 Zamiar korzystania z ustug doradczych

Z ustug doradczych zamierza w 2010 r. korzysta¢ 27,9% badanych przedsigbiorstw, przy czym zdecydowang postawe repre-
zentuje 10,8% badanych, a umiarkowang 17,1% badanych. tacznie odsetek zdecydowanie i raczej zamierzajgcych korzystac
z ustug doradczych jest podobny do odsetka firm aktualnie korzystajacych, przy czym nie sg to zawsze te same przedsigbior-
stwa. Innymi stowy, cze$¢ przedsigbiorstw, ktore aktualnie korzystajg z ustug doradczych, nie zamierza z nich dalej korzystac,
a cze$¢ sposrod tych, ktore nie korzystajg obecnie, zamierza korzystac w przysztosci.

Wykres 55.
Zamiar korzysta-
nia przez przed- ogotem (N=1085)
siebiorstwa
z ustug dorad-
czychw 2010 . mikro (N=179)
w kategoriach
wielkosSci przed-
sigbiorstwa oraz mata (N=608)
w przedsigbior-
stwach nowo
powstatych Srednia (N=261)

nowo powstate (N=100)

r

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T

T

[ zdecydowanie tak [ raczejtak [ raczejnie W zdecydowanie nie [ nie wiem
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Wykres 56.
Jakie ustugi
doradcze bytyby
obecnie najbar-
dziej potrzebne
w firmie?

10.3 Zapotrzebowanie na typy ustug doradczych

Przedstawicieli firm, ktore korzystaty z ustug doradczych w 2008 lub 2009 r. lub zamierzajg z nich korzysta¢ w 2010 r., zapy-
tano o to, jakie ustugi doradcze bytyby obecnie najbardziej potrzebne w tych przedsigbiorstwach. Niemal potowa badanych za-
interesowanych ustugami doradczymi wymienia ustugi w zakresie pozyskiwania dotacji — 47% firm, ktore korzystaty lub zamierzajg
korzystac z ustug doradczych. Niewiele tylko mniej badanych wskazuje takze na ustugi w zakresie doradztwa prawnego — 43%.
Pozostate ustugi doradcze cieszg sig juz mniejszym zainteresowaniem przedsigbiorstw. Na trzecim miejscu wymienia sie ustugi
doradcze w zakresie technicznym, przemystowym i inzynieryjnym, podane przez 24% przedsigbiorstw deklarujacych zaintere-
sowanie ustugami doradczymi. Wzglednie czesto wystepuje zapotrzebowanie na ustugi doradcze w zakresie innowacyjnosci
(18%), w zakresie finansow (17%), podatkéw (16%), wdrazania systemow jakosci (14%) oraz ustugi doradcze w zakresie za-
rzadzania strategicznego (13%).

W firmach nowo powstatych wystepuje wigksze zapotrzebowanie na ustugi doradcze w zakresie finansow oraz podatkow,
rzadziej potrzebne sg ustugi doradcze w zakresie innowacyjnosci, wdrazania systemow jakoSci czy ustugi doradcze w zakresie
zarzadzania strategicznego.

47,1%
44,4%

43,3%

ustugi w zakresie pozyskiwania dotacji

ustugi w zakresie prawnym

ustugi w zakresie technicznym,
przemystowym i inzynieryjnym

ustugi w zakresie innowacyjnosci

ustugi w zakresie finansow
ustugi w zakresie podatkow
ustugi w zakresie wdrazania systemow jakosci
ustugi w zakresie zarzadzania strategicznego
ustugi w zakresie marketingu

ustugi w zakresie doradztwa personalnego
ustugi w zakresie ochrony Srodowiska

ustugi w zakresie IT

ustugi w zakresie logistyki

ustugi w zakresie eksportu

ustugi inne

& ogotem (N=2365)
3,7% & nowo powstate (N=27)

brak danych 3,6%
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10.4 Kryteria stosowane przy zakupie ustug doradczych

Wedle deklaracji badanych przedstawicieli przedsigbiorstw, przy zakupie ustug doradczych w pierwszej kolejnosci badani kierujg
sie dwoma kryteriami: do$wiadczeniem i profesjonalizmem ustugodawcy oraz jakoscig $wiadczonych ustug. Kryteria te wymie-
nia okofo 60% badanych, ktérzy sg zainteresowani ustugami doradczymi (reprezentujg firmy, ktore korzystaty lub zamierzajg ko-
rzystac z ustug doradczych). Dopiero na trzecim miejscu wymieniono ceng — wskazuje jg 38,4% badanych z analizowanej grupy.
Co czwarty badany wskazuje na wage specjalizacji firmy doradczej w okreslonym typie ustug wykorzystywanych przez przed-
sigbiorstwo. Najmniejsze znaczenie ma roznorodno$¢ oferty — firmy zwykle potrzebujg okreslonego typu ustug doradczych, a ustu-
godawca nie musi oferowaé innych ustug, aby by¢ atrakcyjnym dla przedsigbiorcow. Wyjatek stanowig firmy nowo powstate,
ktore kryterium roznorodno$ci ustug wymieniajg wzglednie czesto. Wynika to zapewne z tego, ze w poczatkowej fazie rozwoju
przedsigbiorstwa potrzebuje ono doradztwa z réznych dziedzin. Dla firm nowo powstatych wieksze znaczenie ma réwniez cena

ustug.
Wykres 57. 9
Kryte‘r,ia stoso- doswiadczenie/ profesjonalizm ustugodawcy 51 99 60,0%
wane przy zaku- o
pie ustug 19
doradczych jako$¢ $wiadczonych ustug 58,1%

63,0%

cena

specjalizacja w okreslonym typie
ustugi doradczej

marka ustugodawcy

mozliwo$¢ zmierzenia efektow doradztwa

roznorodnosc oferty 11,8%

29,6%

0,5%
3,7%

inne

2,5% B ogélem (N=365)

k h
brak danyc 3,7% @ nowo powstate (N=27)

10.5 Powody korzystania z ustug doradczych

Gféwne powody korzystania z ustug doradczych to wymogi prawne i administracyjne, ktore wskazuje 43,3% badanych zainte-
resowanych ustugami doradczymi, dazenie do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug, wymienione przez 38,6% przedsig-
biorstw zainteresowanych ustugami doradczymi, oraz brak odpowiednich kompetenciji wewnatrz firmy (37% wskazan). Pozostate
dwa powaody, ktore zostaty umieszczone na liscie wykorzystanej w badaniach, wymieniane sg niewiele rzadziej: obnizenie kosz-
tow dziatalnosci wymienia 32,1% badanych, a rozwijanie nowych obszaréw dziatalnosci 21,1% badanych. Wsrdd firm nowo
powstatych wyraznie czeSciej wymienia sie dazenie do podnoszenia jako$ci Swiadczonych ustug.
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Wykres 58.
Powody korzys-
tania z ustug
doradczych

wymogi prawne, administracyjne h 43,3%
40,7%
7eni i iakosci Swi 38,6%
dazenie do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug
70,4%
brak odpowiednich kompetenciji wewnatrz firmy g;gZ//o
rozwijanie nowych obszarow dziatalnosci 32,1%
37,0%
obnizenie kosztow dziatalnosci 21,1%
33,3%
inne
& ogotem (N=365)
brak danych @ nowo powstate (N=27)

10.6 Bariery korzystania z ustug doradczych w przedsiebiorstwach

Najczesciej wskazywang barierg w przedsigbiorstwach utrudniajgcg korzystanie im z ustug doradczych jest, zdaniem badanych,
brak Srodkow finansowych. Wymienia jg 36,7% badanych przedstawicieli przedsiebiorstw. Druga wazna bariera to niepewnosc
co do opfacalnosci przedsigwziecia, ktorg wskazuje 26,4% badanych. Pozostate bariery byly wskazywane rzadziej, ale mozna
przypuszczac, ze niepewnos¢ co do optacalnosci przedsiewziecia moze posrednio wynikac takze z braku wiedzy o ustugach do-
radczych oraz braku zaufania do firm doradczych. Mamy tu zatem do czynienia ze ztozong postawg wobec zewnegtrznych ustug
doradczych, u ktorej podstaw moze leze¢ niedostateczny poziom poinformowania oraz zwigzany z tym brak zaufania do firm do-
radczych.

Czynnik finansowy, czyli brak srodkdw finansowych na korzystanie z ustug doradczych jest czesciej postrzegany jako bariera przez
przedsigbiorstwa nowo powstate, co jest zrozumiate z uwagi na ich nie zawsze ustabilizowang jeszcze sytuacje rynkowa. Ba-
dani reprezentujgcy firmy nowo powstate nieco czesciej tez niz reprezentacja ogotu badanych przedsigbiorstw wskazujg na brak
wiedzy o ustugach doradczych (20% wskazan), a takze wyrazajg przekonanie, e ustugi doradcze sa przeznaczone tylko dla du-
zych przedsigbiorstw (20%).
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Wykres 59. 9
Bariony oo, brak $rockow finansowych _gﬁv 0
mie przedsie- 45,0%
biorstw . . o 26 49
utrudniajace niepewnos¢ co do optacalnosci przedsigwzigcia — ' o°
korzystanie 21,0%
z ustug dorad- 15.59
czych brak zaufania co do kompetencji firm doradczych : 15é50{;
,U7
brak wiedzy o ustugach doradczych 13,9%
20,0%
przekonanie, ze ustugi doradcze sg przeznaczone 12,6%
tylko dla duzych dirm 20,0%
niski poziom zarzadzania w przedsigbiorstwach 12,1%
20,0%
brak wiedzy o korzy$ciach wynikajacych 10,8%
Z korzystania z ustug doradczych 12.0%
brak kultury organizacyjnej korzystania z firm 5,8%
zewnetrznych w zakresie doradztwa 0
16,0%
57%
brak planowania ’
P 8,0%
inne 1.9% & ogofem (N=1085)
1,0% @ nowo powstate (N=100)
brak danych 24,4%

]

27,0%

10.7 Bariery korzystania z usfug doradczych w otoczeniu przedsiebiorstw

Badani mieli trudnos$ci z odpowiedzig na pytanie o to, jakie bariery w otoczeniu przedsigbiorstw utrudniajg im korzystanie z ustug
doradczych, podobnie jak to miato miejsce w przypadku pytania o bariery na poziomie przedsigbiorstw. W tym przypadku od-
powiedzi nie udzielit co czwarty badany. Wsrdd respondentow, ktorzy byli jednak w stanie zidentyfikowac bariery, na pierwszym
miejscu wymienia sig czynnik finansowy, tzn. cene ustug doradczych. Czynnik ten uwaza za barierg 42,3% badanych przedsta-
wicieli przedsigbiorstw. Na drugim miejscu w rankingu barier zewnetrznych lokuje sie brak zachet finansowych do korzystania
z ustug doradczych ze strony instytucji samorzadowych i panstwowych, czyli brak ulg i dotacji dla przedsigbiorstw, ktdre chcia-
tyby skorzystaé z ustug doradczych. Jako barierg postrzega ten czynnik 29,3% badanych przedstawicieli przedsigbiorstw. Nieco
rzadziej wskazuje sig na brak dostgpnych informacji o ustugach doradczych (18% wskazan) oraz niedostosowanie oferty ustug
doradczych do potrzeb przedsigbiorstw lub w ogole brak odpowiedniej oferty ustug doradczych (17,3% wskazan). Rzadko za ba-
riere zewngtrzng w dostepie do ustug doradczych uwaza sie poziom rozwoju gospodarczego regionu, brak zainteresowania firm
doradczych $wiadczeniem ustug dla matych i Srednich przedsigbiorstw czy postrzegane kompetencje firm doradczych.
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Wykres 60.

Bariery w otoczeniu
przedsigbiorstw
utrudniajace
korzystanie

z ustug doradczych

42,3%
cena uslug doradczych —j o

brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania 29 3%
z ustug doradczych ze strony instytuciji L
samorzadowych i panstwowych (usfug, doptat) 32,0%
niedostosowanie oferty ustug doradczych do potrzeb/ 18,0%
brak odpowiedniej oferty ustug doradczych 29.0%

brak dostepnych informaciji o ustugach doradczych 17,3%

22,0%
niskie kompetencje firm doradczych
brak zainteresownia firm doradczych $wiadczeniem
ustug dla matych i $rednich przedsigbiorstw 20,0%

niski poziom rozwoju gospodarczego regionu

m ogotem (N=1085)

inne = nowo powstale (N=100)

25,1%
28,0%

brak danych

10.8 Podsumowanie i wnioski

Z ustug doradczych, innych niz biezaca obstuga funkcjonowania firmy, w ciggu ostatnich dwoch lat korzystato ogotem 27,5%
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw w probie. Wyraznie czesciej korzystajg firmy wigksze, zatrudniajgce od 50 pracowni-
kow wzwyz. Powodem niekorzystania z ustug doradczych jest brak postrzegania potrzeby korzystania z tego typu ustug. W fir-
mach nowo powstatych udziat tych, ktore korzystaty z ustug doradczych, jest znacznie mniejszy niz w probie ogotem (19%). Firmy,
jesli juz korzystajg z ustug doradczych, to najczesciej nie jednorazowo, ale regularnie lub co najmniej kilkakrotnie. Z ustug do-
radczych w przysztym roku zamierza korzysta¢ podobny odsetek przedsigbiorstw jak ten odpowiadajacy korzystajacym obec-
nie.

Ustugq doradcza, na ktdrg przedsigbiorstwa zgtaszaja najwigksze zapotrzebowanie, jest doradztwo w zakresie pozyskiwania do-
tacji. Duze zapotrzebowanie wystepuje takze na doradztwo w zakresie prawnym. Mniejsze, ale ciggle wzglednie wysokie zapo-
trzebowanie jest zgtaszane na doradztwo w zakresie technicznym, przemystowym i inzynieryjnym. Najrzadziej przedsigbiorstwa
zgtaszaly zainteresowanie doradztwem w zakresie eksportu, logistyki czy IT.

Przedsigbiorstwa przy zakupie ustug doradczych w pierwszej kolejnoSci kieruja sie dwoma kryteriami: doswiadczeniem i pro-
fesjonalizmem usfugodawcy oraz jakoscig $wiadczonych ustug. Na trzecim miejscu wymieniono ceng. Najmniejsze znaczenie
ma rdznorodnosc oferty — firmy zwykle potrzebujg okreslonego typu ustug doradczych, a ustugodawca nie musi oferowac in-
nych ustug, aby by¢ atrakcyjnym dla przedsigbiorcow. Wyjatek stanowig firmy nowo powstate, ktore kryterium réznorodnosci
ustug wymieniajg wzglednie czesto. Wynika to zapewne z tego, Ze w poczatkowej fazie rozwoju przedsigbiorstwa potrzebuje ono
doradztwa z réznych dziedzin. Dla firm nowo powstalych wigksze znaczenie ma réwniez cena ustug.

Gtéwne powody korzystania z ustug doradczych to wymogi prawne i administracyjne, dazenie do podnoszenia jako$ci $wiad-
czonych ustug oraz brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy. Inne powody wymieniane sg niewiele rzadziej: obnizenie
kosztow dziatalnosci i rozwijanie nowych obszaréw dziatalnosci.

Najczesciej wskazywang barierg w przedsigbiorstwach utrudniajacg korzystanie im z ustug doradczych jest brak srodkow fi-
nansowych. Druga wazna bariera to niepewno$¢ co do optacalno$ci przedsiewziecia. Pozostate bariery byly wskazywane rza-
dziej, ale mozna przypuszczac, ze niepewno$¢ co do optacalnosci przedsigwzigcia moze poSrednio wynikac takze z braku wiedzy
0 usfugach doradczych oraz braku zaufania do firm doradczych. Mamy tu zatem do czynienia ze ztozong postawg wobec ze-
wnetrznych ustug doradczych, u ktorej podstaw moze leze¢ niedostateczny poziom poinformowania oraz zwigzany z tym brak
zaufania do firm doradczych.
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Na pierwszym miejscu w$rod barier w otoczeniu przedsigbiorstw wymienia sig czynnik finansowy, tzn. cene ustug doradczych.
Na drugim miejscu rankingu barier zewnetrznych jest postrzegany brak zachet finansowych do korzystania z ustug doradczych
ze strony instytucji samorzadowych i panstwowych, czyli brak ulg i dotacji dla przedsigbiorstw, ktdre chciatyby skorzystac z ustug
doradczych. Nieco rzadziej wskazuje sig na brak dostepnych informacji o ustugach doradczych oraz niedostosowanie oferty
ustug doradczych do potrzeb przedsigbiorstw lub w ogole brak odpowiedniej oferty ustug doradczych. Rzadko za barierg ze-
wnetrzng w dostepie do ustug doradczych uwaza sig poziom rozwoju gospodarczego regionu, brak zainteresowania firm do-
radczych Swiadczeniem ustug dla matych i Srednich przedsiebiorstw czy postrzegane kompetencje firm doradczych.

11. Korzystanie z ustug szkoleniowych przez przedsigbiorstwa

11.1 Dotychczasowe korzystanie z ustug szkoleniowych

Ogotem 72% badanych przedstawicieli przedsigbiorcow twierdzi, ze korzystali z ustug szkoleniowych. Wyraznie czesciej ze szko-
len korzystajg firmy wigksze, zatrudniajace od 50 pracownikow wzwyz. W tej kategorii odsetek korzystajacych wynosi 83,5%,
podczas gdy w kategorii najmniejszych firm tylko 50,8%. Przedstawiciele przedsigbiorstw, ktore nie korzystaty z ustug szkole-
niowych, najcze$ciej deklarujg, ze nie pojawita sig dotychczas taka potrzeba. Nieliczni tylko przyznaja, ze nigdy nie my$leli o ko-
rzystaniu z tego typu ustug.

W firmach nowo powstatych udziat tych, ktore korzystaty z ustug szkoleniowych, jest nieco mnigjszy niz w probie ogotem — 60%
badanych deklaruje, ze korzystali z ustug szkoleniowych.

Wykres 61.
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oraz w przedsie- mala (N=608)
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nowo powstate (N=100)
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Firmy, ktore korzystaty z ustug szkoleniowych, najczesciej robity to co najmniej kilkakrotnie — 55,3%, lub wrecz regularnie —
33,3%. Tylko 11,0% badanych przyznaje, ze ich firmy skorzystaty z ustug szkoleniowych jednorazowo.
kilkakrotnie N=781
Wykres 62. 55,3%

Czestos¢ korzys-
tania z ustug
szkoleniowych

regularnie
33,3%

brak
jednorazowo inne odpowiedzi
11,0% 0,3% 0,1%

67‘




\68

Wykres 63.
Zamiar korzystania
przez przedsigbior-

stwa z ustug
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goriach wielkosci
przedsigbiorstwa
oraz w przedsig-
biorstwach nowo
powstatych

11.2 Zamiar korzystania z ustug szkoleniowych

Z ustug szkoleniowych zamierza w 2010 r. korzystac 67,4% badanych przedsigbiorstw, przy czym zdecydowang postawe re-
prezentuje 30,1% badanych, a umiarkowang 37,3% badanych. Podobnie jak to miafo miejsce w przypadku ustug doradczych,
taczny odsetek zdecydowanie i raczej zamierzajacych korzystaé z ustug szkoleniowych jest podobny do odsetka firm aktualnie
korzystajacych. Wsrod przedstawicieli firm nowo powstatych zainteresowanie ustugami szkoleniowymi jest na podobnym po-
ziomie jak w$rod ogotu badanych przedsiebiorstw. Zamiary w zakresie wykorzystania ustug szkoleniowych w przysztosci sg Sci-
$le skorelowane z wielko$cig przedsiebiorstw — wsrod Srednich przedsigbiorstw zdecydowany zamiar korzystania ze szkolen
deklaruje az 37%, podczas gdy analogiczny odsetek w grupie mikroprzedsigbiorstw ksztattuje sig na poziomie zaledwie 16%.

ogotem (N=1085)

mikro (N=179) 32,4% 11,7%

mata (N=608)

Srednia (N=261)

nowo powstate (N=100)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I zdecydowanie tak [T raczejtak M raczejnie W zdecydowanie nie [ nie wiem

11.3 Zapotrzebowanie na typy ustug szkoleniowych

Firmy najbardziej potrzebujg szkolen w zakresie technologii produkcji oraz szkoler technicznych i zawodowych. Zapotrzebowa-
nie takie zgtasza 44,9% sposrad przedstawicieli firm, ktore korzystaty lub zamierzajg korzysta¢ z ustug szkoleniowych. Drugi
wazny typ szkolen, na ktdre wystepuje znaczne zapotrzebowanie, to szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow, ktdre wymie-
nia 38,6% firm zainteresowanych ustugami szkoleniowymi. Znaczna cze$¢ badanych deklaruje zainteresowanie szkoleniami w
zakresie sprzedazy i marketingu (23,6% wskazan), szkoleniami w zakresie prawa pracy i administracji (16,9%) oraz szkoleniami
w zakresie organizacji i zarzadzania (16,8%). Badani najrzadziej zgtaszali zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie umiejgtnosci
interpersonalnych i informatyki.

Badani przedstawiciele firm nowo powstatych, na tle catej badanej proby, czesciej wyrazajg zainteresowanie szkoleniami w za-
kresie ksiggowosci i finanséw. Wsrdd tych firm odsetek zainteresowanych szkoleniami z zakresu finansow i ksiggowosci sigga
niemal potowy badanych, podczas gdy w catej probie oscyluje wokot 39%. Z kolei, w poréwnaniu og6tu, nowo powstate firmy
wykazuja znacznie mniejsze zainteresowanie szkoleniami z zakresu technologii produkciji oraz szkoleniami technicznymi i zawo-
dowymi, ale moze to by¢ spowodowane dominujgcym udziatem firm ustugowych w badanej probie przedsigbiorstw nowo po-
wstatych.




Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

Wykres 64.
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brak danych
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W kategorii ,Inne szkolenia” najczesciej wymieniano szkolenia bhp, ppoz. oraz rozmaite szkolenia zawodowe.

11.4 Kryteria stosowane przy zakupie ustug szkoleniowych

Wedle deklaracji badanych przedstawicieli przedsigbiorstw, przy zakupie ustug szkoleniowych w pierwszej kolejnosci kieruja sig
oni ceng ustug. Kryterium to wymienia 41,6% badanych, ktorych firmy korzystaty lub zamierzajg korzystac z ustug szkolenio-
wych. Drugie wazne kryterium to specjalizacja w okreslonym typie ustug, wymieniona przez 36,3% badanych, a trzecie, wy-
mienione przez 31,2% badanych zainteresowanych ustugami szkoleniowymi, to kompetencije personelu szkolacego. Co czwarty
respondent wymienia marke firmy szkoleniowej. Stosunkowo niewielu badanych wsrdd kryteriow wyboru ustug szkoleniowych
podaje mozliwo$¢ skorzystania z ustug dofinansowanych. Praktycznie zadnego znaczenia nie ma wielko$¢ ani infrastruktura
firmy organizujacej szkolenia.

Do ceny ustug oraz kompetencji personelu szkolgcego wigkszg wage przyktadajg przedstawiciele firm nowo powstatych.
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Wykres 65.
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11.5 Powody korzystania z ustug szkoleniowych

Na pytanie o powody korzystania z ustug szkoleniowych odpowiadaty osoby, ktorych firmy korzystaty z ustug szkoleniowych oraz
zamierzajg z nich korzysta¢ w 2010 r. Gtéwny powdd korzystania z ustug szkoleniowych to dazenie do podnoszenia jakoSci
$wiadczonych ustug. Motyw ten wskazuje ponad pofowa przedstawicieli firm, ktore korzystaty i zamierzajg korzystac ze szko-
len. Drugi czesto wymieniany powod to dostosowanie do nowych metod pracy, ktére wymienia 40% badanych z analizowanej
grupy firm. W 23,8% przypadkow korzystanie z ustug szkoleniowych jest elementem polityki personalnej w firmie. Praktycznie
nie ma znaczenia popularno$é szkolen. Rzadko firmy kierujg sie potrzebg uzupetnienia brakow kadrowych, a sporadycznie ko-
rzystanie ze szkolen jest odpowiedzig na inicjatywe wtasng pracownikow. Niezbyt czesto motywem korzystania ze szkolen jest
dziafalno$¢ innowacyjna, czyli rozwijanie nowych ptaszczyzn dziatalnosci.

Wykres 66.
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,U7%

element polityki personalnej w firmie

obnizenie kosztow dziatania
11,7%

13,5%

rozwijanie nowych obszaréw dziatalnosci
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11.6 Bariery korzystania z ustug szkoleniowych w przedsigbiorstwach

Najczesciej wskazywang barierg w przedsigbiorstwach utrudniajgcg korzystanie im z ustug szkoleniowych jest, podobnie jak
w przypadku ustug doradczych, brak srodkow finansowych. Wymienia jg 35% badanych przedstawicieli przedsigbiorstw. Znaczna
cze$¢ badanych (21%) jako bariere utrudniajaca korzystanie z ustug szkoleniowych wskazuje brak czasu na uczestnictwo
w szkoleniach wynikajacy z nadmiaru obowigzkdw. Podobnie czesto wskazuje sie na duzg rotacje pracownikow w przedsie-
biorstwach (19,1%). Niemal co piaty badany uwaza, ze barierg jest brak $wiadomosci potrzeby szkolen wérod kadry zarzadza-
jacej. Bardzo rzadko natomiast jako bariery wskazuje sig brak planowania w przedsigbiorstwach, brak wiedzy o ustugach
szkoleniowych dostepnych na rynku czy brak wiedzy o mozliwosci wykorzystania Srodkow pomocowych.

Przedstawiciele firm nowo powstatych wydaja sig nieco bardziej wrazliwi na czynnik finansowy — cze$ciej niz ogot badanych
wymieniajg brak srodkéw finansowych jako gtdwna barierg korzystania ze szkolen przez przedsigbiorstwa.

Wykres 67.
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11.7 Bariery korzystania z ustug szkoleniowych w otoczeniu przedsigbiorstw

Na pierwszym miejscu ws$rod barier korzystania z ustug szkoleniowych lokujacych sie w otoczeniu przedsigbiorstw wymienia
sig czynnik finansowy, tzn. cene ustug szkoleniowych. Czynnik ten uwaza za bariere 42,5% badanych. Na drugim miejscu w ran-
kingu barier zewnegtrznych jest postrzegany brak zachet finansowych do korzystania z ustug szkoleniowych ze strony instytucii
samorzadowych i panstwowych, czyli brak ulg i dotacji dla przedsigbiorstw, ktore chciatyby skorzystac z ustug szkoleniowych.
Jako bariere postrzega ten czynnik 29,7% badanych przedstawicieli przedsigbiorstw. Oba czynniki otwierajace ranking barier
zewnetrznych sg takie same jak w przypadku barier utrudniajgcych korzystanie z ustug doradczych i wymieniane sg przez nie-
mal identyczne odsetki badanych przedstawicieli przedsigbiorstw. Trzecie miejsce w$rod barier zewngtrznych zajmujg zbiuro-
kratyzowane procedury pozyskiwania srodkow pomocowych, postrzegane jako bariera przez 28,5% badanych. Rzadziej jako
bariere postrzega sie niedostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb przedsigbiorstw czy w ogole brak odpowiedniej oferty dla
przedsigbiorstw. Natomiast na podstawie wynikow badan nie mozna zaliczy¢ do barier kompetencii firm szkoleniowych, nieod-
powiedniego dostepu do informacii o ofercie szkoleniowej czy warunkéw organizacji szkolen (terminy, miejsce, diugos¢ szko-

lenia).

U&;Urgm;];[ﬁg brak odpowiednich zachet finansowych

ystar do korzystania z ustug szkoleniowych ze strony

z usfug SZko'e”'é)r; instytucji samorzadowych i panstwowych (ulg, doptat)
wy

Wykres 68.
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11.8 Podsumowanie i wnioski

Z ustug szkoleniowych korzystata wigkszos¢ przedsigbiorstw. Wyraznie czesciej korzystajg firmy wigksze, zatrudniajace od 50
pracownikow wzwyz. Przedstawiciele przedsiebiorstw, ktore nie korzystaty z ustug szkoleniowych, najczesciej deklaruja, ze nie
ma takiej potrzeby, aby korzystac. Nieliczni tylko przyznaja, ze nigdy nie mysleli o korzystaniu z tego typu ustug. W firmach nowo
powstatych udziat tych, ktore korzystaty z ustug szkoleniowych, jest nieco mniejszy niz w prdbie ogotem. Podobnie jak w przy-
padku ustug doradczych, firmy, ktore korzystajg z ustug szkoleniowych, na ogot nie robig tego jednorazowo, ale co najmniej kil-
kakrotnie. Zamiar korzystania z ustug szkoleniowych w przyszfosci deklaruje podobny odsetek firm jak ten korzystajacych obecnie
ze szkolen.

Firmy najbardziej potrzebujg szkolen w zakresie technologii produkciji, technicznych i zawodowych. Drugi wazny typ szkolen, na
ktdre wystepuje znaczne zapotrzebowanie, to szkolenia w zakresie ksiegowosci i finansow. Znaczna cze$¢ badanych podaje
szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu, szkolenia w zakresie prawa pracy i administracji oraz szkolenia w zakresie organi-
zacji i zarzadzania. Badani najrzadziej zgtaszali zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie umiejgtnosci interpersonalnych, w za-
kresie informatyki czy inne typy szkolen. Badani przedstawiciele firm nowo powstatych cze$ciej niz przedsigbiorcy ogotem
zgtaszaja zainteresowanie szkoleniami w zakresie ksiggowosci i finansow.

Przy zakupie ustug szkoleniowych przedsigbiorstwa w pierwszej kolejnosci kierujg sie ceng ustug. Drugie wazne kryterium to spe-
cjalizacja w okre$lonym typie ustug, a trzecie — kompetencje personelu szkolacego. Stosunkowo niewielu badanych podaje
wsrod kryteriow wyboru ustug szkoleniowych mozliwos¢ skorzystania z ustug dofinansowanych. Praktycznie zadnego znacze-
nia nie ma wielko$¢ ani infrastruktura firmy organizujacej szkolenia.

Gtéwny powod korzystania z ustug szkoleniowych to dazenie do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug. Drugi czesto wy-
mieniany powod to dostosowanie do nowych metod pracy. Korzystanie z ustug szkoleniowych jest tez czesto elementem poli-
tyki personalnej w firmie. Praktycznie nie ma znaczenia popularno$¢ szkolen. Rzadko firmy kierujg sie potrzebg uzupetnienia
brakow kadrowych i rzadko korzystanie ze szkolen jest odpowiedzig na inicjatywe wtasng pracownikdw. Niezbyt czgsto moty-
wem korzystania ze szkolen jest dziatalno$¢ innowacyjna, czyli rozwijanie nowych obszaréw dziatalnosci.

Najczesciej wskazywang barierg w przedsigbiorstwach utrudniajaca korzystanie im z ustug szkoleniowych jest, podobnie jak
w przypadku ustug doradczych, brak srodkow finansowych. Znaczna czg$¢ badanych jako barierg utrudniajgca korzystanie z ustug
szkoleniowych wskazuje brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach wynikajacy z nadmiaru obowigzkéw. Podobnie czesto wska-
zuje sig na duzg rotacje pracownikdw w przedsigbiorstwach. Barierg jest tez brak $wiadomosci potrzeby szkolen wsrod kadry
zarzadzajacej. Bardzo rzadko natomiast jako bariere uwaza sig brak planowania w przedsigbiorstwach, brak wiedzy o ustugach
szkoleniowych dostepnych na rynku czy brak wiedzy o mozliwo$ci wykorzystania Srodkow pomocowych.

Przedstawiciele firm nowo powstatych wydajg sie nieco bardziej wrazliwi na czynnik finansowy — cze$ciej niz ogot badanych wy-
mieniajg brak Srodkow finansowych jako gtéwng barierg korzystania ze szkolen przez przedsigbiorstwa.

Na pierwszym miejscu wsrdd barier zewngtrznych wymienia sig czynnik finansowy, tzn. cene ustug szkoleniowych. Na drugim
migjscu w rankingu barier zewnetrznych jest postrzegany brak zachet finansowych do korzystania z ustug szkoleniowych ze
strony instytucji samorzadowych i panstwowych, czyli brak ulg i dotaciji dla przedsiebiorstw, ktore chciatyby skorzysta¢ z ustug
szkoleniowych. Oba te czynniki, otwierajace ranking barier zewnetrznych, sq takie same jak w przypadku barier utrudniajacych
korzystanie z ustug doradczych i wymieniane sg przez niemal identyczne odsetki badanych przedstawicieli przedsigbiorstw. Trze-
cie miejsce wsrod barier zewnetrznych zajmujg zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania srodkdw pomocowych. Rzadziej
jako barierg postrzega sig niedostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb przedsigbiorstw czy brak w ogole odpowiedniej oferty
dla przedsigbiorstw. Natomiast nie mozna uzna¢ za bariery kompetencii firm szkoleniowych, nieodpowiedniego dostepu do in-
formacii o ofercie szkoleniowej czy warunkow organizacji szkolen (terminy, migjsce, diugos$¢ szkolenia).
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12. Porownanie strony podazowej i popytowej

12.1 Zapotrzebowanie na ustugi doradcze

Na wykresie 69 zestawiono odsetki firm doradczych, ktére Swiadcza okreslone typy ustug doradczych z odsetkami przedsie-
biorstw, ktore zgtaszaja zapotrzebowanie na te typy ustug. Niemniej jednak odsetkow tych nie nalezy porownywac bezposred-
nio, poniewaz odnoszg sig do rdznych obszarow rynku (to, ze 50% przedsigbiorstw potrzebuije jakiej$ ustugi, nie oznacza, ze 50%
firm doradczych powinno jg oferowac). Zafozono natomiast, ze zasadne jest porownanie rankingu ustug wymienianych przez firmy
doradcze oraz przez przedsigbiorstwa, a takze zwrdcenie uwagi na kategorie ustug, przy ktorych nastepuje najwieksza rozbiez-
nos$¢ miedzy czestoscig wskazywania ich po stronach podazowej i popytowe;.

Na dwie najczesSciej oferowane przez badane firmy doradcze ustugi, tj. doradztwo w zakresie finansow oraz doradztwo w zakresie
zarzadzania strategicznego, zapotrzebowanie po stronie przedsigbiorstw jest wzglednie niskie. Dwie kolejne ustugi, przy ktorych
wystepuje znaczna rozbiezno$¢ migdzy czestoScig ich oferowania oraz czestoscig wskazywania na zapotrzebowanie, to do-
radztwo personalne oraz doradztwo w zakresie podatkow — rowniez w tych przypadkach znacznie czg$ciej wymieniane sg one
przez firmy doradcze niz przez przedsigbiorstwa.

Z drugiej strony ustuga, na ktorg zapotrzebowanie najczesciej zgtaszaja przedsigbiorstwa, tj. doradztwo w zakresie pozyskiwa-
nia dotacji, jest zarazem jedng z najczesciej oferowanych przez firmy doradcze (trzecie miejsce wsrod najcze$ciej oferowanych
ustug doradczych). Rowniez doradztwo w zakresie prawnym, druga ze wzgledu na wielko$¢ popytu ustuga doradcza, znajduje
odpowiedzZ po stronie podazowe;.
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Wykres 69. .
Zestawienie doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji A7
typow ustug do- 47%
radczych Swiad-
czonych przez
firmy doradcze

doradztwo w zakresie prawnym

oraz z'apotrzebo-. doradztwo w zakresie technicznym,

wania na usiugl przemystowym i inzynieryjnym
po stronie
przedsiebiorstw

doradztwo w zakresie innowacyjnosci
doradztwo w zakresie finansow 52%
doradztwo w zakresie podatkow

doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosci
doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego 49%
doradztwo w zakresie marketingu

doradztwo personalne

doradztwo w zakresie ochrony srodowiska

doradztwo w zakresie IT

doradztwo w zakresie logistyki 18% m firmy doradcze -
Swiadczone ustugi (N=85)
doradztwo w zakresie eksportu 18% O przedsigbiorstwa —

zapotrzebowanie (N=365)

Poréwnanie odpowiedzi przedstawicieli firm doradczych na pytanie o ich oceng popytu na poszczegdlne typy ustug doradczych
z odpowiedziami przedstawicieli przedsigbiorstw na pytanie o ich zainteresowanie ustugami doradczymi (wykres 70) pokazuje,
ze firmy doradcze na og6t w miare trafnie diagnozujg popyt na ustugi doradcze, z wyjatkiem dwadch obszaréw doradztwa. Nie-
mniej jednak zarowno firmy doradcze, jak i przedsigbiorstwa s zgodne, ze najwigksze obecnie zapotrzebowanie na ustugi do-
radcze jest zwigzane z pozyskiwaniem dotacji. Dwa obszary, w ktorych wyobrazenia firm doradczych i potrzeby przedsigbiorstw
wyraznie sig rozbiegaja, to doradztwo prawne oraz doradztwo w zakresie technicznym, przemystowym i inzynieryjnym. Zwfasz-
cza w przypadku doradztwa w zakresie prawnym wystepuje bardzo duza rozbiezno$¢ migdzy firmami doradczymi i przedsie-
biorstwami, dla ktorych jest to drugi pod wzgledem waznosci obszar doradztwa.
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Wykres 70. ,
Opinie na temat doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji 45 Ao
ustug doradczych, 47%

na ktore jest
najwiekszy popyt

doradztwo w zakresie prawnym 20%

po stronie firm | 43%
doradczych oraz doradztwo w zakresie technicznym, 13%
przedsigbiorstw przemysfowym i inzynieryjnym _—‘ 249%
doradztwo w zakresie innowacyjnosci
doradztwo w zakresie finansow 2%
doradztwo w zakresie podatkow 29%
doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosci
doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego
doradztwo w zakresie marketingu
doradztwo personalne
doradztwo w zakresie ochrony Srodowiska
doradztwo w zakresie T
doradztwo w zakresie logistyki 6% B firmy doradcze -
2% $wiadczone ustugi (N=85)
doradztwo w zakresie eksportu ) <y§% = EQEZ?SZIZE&S;:Y: (_N= 365)

12.2 Zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe

W przypadku oceny popytu i podazy na ustugi szkoleniowe, podobnie jak w przypadku rynku ustug doradczych, obserwujemy
pewne rozhieznos$ci miedzy ofertg firm doradczych a zapotrzebowaniem po stronie mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw.
Niemniej jednak nalezy tu zwréci¢ uwage, ze w badaniu firm doradczych wziety udziat te firmy, dla ktdrych organizacja szkolen
jest dziatalno$cig dodatkowa, dlatego prdba ta nie odzwierciedla populaciji firm i organizaciji, ktore na rynku pomorskim zajmuja
sie organizacjg szkolen.

Najwigksza deficytowa rozbieznos¢ miedzy ofertg firm doradczych na polu szkolen oraz popytem na ustugi szkoleniowe wyste-
puje w przypadku szkolen w zakresie technologii produkcii, technicznych i zawodowych. Jest to kategoria szkolen, na ktorg jest
najwigkszy popyt wsrod MSP na rynku pomorskim, tymczasem oferta, przynajmniej w$rod badanych firm doradczych, na tego
typu ustugi jest raczej ograniczona. Reprezentanci firm doradczych rowniez nie dostrzegaja znaczenia tego typu szkolen — tylko
14% badanych przedstawicieli firm doradczych zauwaza istnienie powaznego popytu na ten rodzaj szkolen, a mowi o nim pra-
wie pofowa badanych przedstawicieli przedsiebiorstw.

W przypadku pozostatych ustug szkoleniowych ocena sytuaciji rynkowej przez przedstawicieli firm doradczych wydaje sie trafna.
By¢ moze przeceniajg oni jedynie nieco popyt na szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz szkolenia w zakresie
jezykow obcych. Jesli chodzi o szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, to sg to rownoczes$nie ustugi wzglednie
czesto Swiadczone przez badane firmy doradcze.
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Wykres 71. szkolenia w zakresie technologii produkcii,
Zestawienie techniczne, zawodowe
typow ustug
szkoleniowych ) o o )
$wiadczonych szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow

przez firmy do-

radcze oraz . ) - )
szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu

zapotrzebowania
na ustugi po
. §tron|e szkolenia w zakresie prawa i administracji
przedsigbiorstw
szkolenia w zakresie organizacji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie) 56%
szkolenia w zakresie zarzadzania jako$cig
szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi 92%
szkolenia w zakresie jezykow obcych
szkolenia w zakresie informatyki
szkolenia w zakresie umiejetnosci interpersonalnych
0
8% m firmy doradcze —
_ 10% oferowane szkolenia (N=48)
inne 12% O przedsigbiorstwa —
zapotrzebowanie (N=_811)
Wykres 72. szkolenia w zakresie technologii produkcii,
Opinie na temat techniczne, zawodowe 45%

ustug szkolenio-

wych, na ktore

jest najwigkszy

popyt po stronie

firm doradczych szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu
oraz przedsie-
biorstw

szkolenia w zakresie ksiggowosci i finansow

szkolenia w zakresie prawa i administracji

szkolenia w zakresie organizacji i zarzadzania (zarzadzania ogolnie)
szkolenia w zakresie zarzadzania jakoscig

szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

szkolenia w zakresie jezykow obcych

szkolenia w zakresie informatyki

18%

szkolenia w zakresie umiejetnosci interpersonalnych & firmy doradcze —

Swiadczone ustugi (N=85)

O przedsigbiorstwa —

nne zapotrzebowanie (N=365)
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Wykres 73.
Powody korzysta-
nia przez przed-
sigbiorstwa

z ustug dorad-
czych w opinii
przedstawicieli
firm doradczych

i przedsigbiorstw

12.3 Powody korzystania z usfug doradczych

Opinie przedstawicieli firm doradczych oraz przedsighiorstw na temat powodéw korzystania przez tych drugich z ustug dorad-
czych nieco sie rdznig. Przedstawiciele przedsiebiorstw jako najwazniejszy powdd korzystania z ustug doradczych wskazujg
wymogi prawne i administracyjne, podczas gdy ten powdd byt wskazywany przez przedstawicieli firm doradczych dopiero na
czwartym miejscu na liscie pigciu analizowanych powodow. Zdaniem firm doradczych gtowny powdd skianiajacy przedsiebior-
stwa do korzystania z ustug doradczych to brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firm. Na drugim miejscu zaréwno przed-
sigbiorcy, jak i przedstawiciele firm doradczych wymieniajg dazenie do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug — w obu
badanych kategoriach powdd ten wymienia okoto 40% badanych. Trzeci wazny dla przedsigbiorstw powdd korzystania z ustug
doradczych to brak odpowiednich kompetenciji wewnatrz firmy, a zdaniem przedstawicieli firm doradczych trzeci powad to ob-
nizenie kosztow dziatalnosci. W obu badanych kategoriach jako powdd korzystania z ustug doradczych najrzadziej wskazywano
rozwijanie nowych obszaréw dziatalno$ci.

wymogi prawne, administracyjne 29%
43%

dazenie do podnoszenia jakosci 40%
$wiadczonych ustug 39%

brak odpowiednich kompetecji — 56%
wewnatrz firmy 37%
I o - 34%
obnizenie kosztow dziatalnosci — 329

rozwijanie nowych obszarow dziatalnosci 22%
21%
) 1%
nne 17 2% = firmy doradcze (N=85)

O przedsigbiorstwa (N=365)

12.4 Powody korzystania z ustug szkoleniowych

Ranking powodow korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug szkoleniowych w opinii firm doradczych oraz samych przedsig-
biorstw jest podobny. Najwazniejszy zdaniem przedsigbiorcow powdd to dazenie do podnoszenia jako$ci Swiadczonych ustug.
Powod ten w opinii przedstawicieli firm doradczych znalazt sie na drugim miejscu. Natomiast na pierwszym miejscu w opinii
przedstawicieli firm doradczych jest dostosowanie sig do nowych metod pracy — motyw przez przedsigbiorstwa wymieniony na
drugim miejscu. Trzeci wazny powdd, zdaniem przedstawicieli firm doradczych, to wymogi prawne i administracyjne, jednak nie
mozna ocenic, jakg wage ma ten powod dla przedsigbiorcow, poniewaz nie byt on umieszczony na liscie powodow, o ktdre py-
tano w kwestionariuszu dla przedsigbiorstw. Przedsiebiorcy i przedstawiciele firm doradczych podobnie czgsto wskazuja, ze
szkolenia sg elementem polityki personalnej w przedsigbiorstwach. W obu kategoriach badanych podobna jest opinia co do po-
wodow, ktére majg mniejsze znaczenie dla przedsigbiorstw, np. popularno$¢ danego typu szkolen nie jest powodem do korzys-
tania z nich.
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Wykres 74. o o 41%
Powody korzys- dazenie do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug 58%
tania przez °
przedsigbiorstwa %
z ustug dorad- dostosowanie do nowych metod pracy 40%°

czych w opinii

przedstawicieli — S 22%
firm doradczych element polityki personalnej w firmie 5 4°ry
i przedsigbiorstw ’

obnizenie kosztow dziatania

rozwijanie nowych obszaréw dziatalnosci

inicjatywa wtasna pracownikow

braki kadrowe

popularno$¢ danego typu szkolenia

wymogi prawne, administracyjne* 27%

& firmy doradcze (N=85)
* brak kategorii w kwestionariuszu dla przedsiebiorstw O przedsigbiorstwa (N=702)

12.5 Kryteria wyboru ustug szkoleniowych

W przypadku kryteriow wyboru ustug doradczych nie mozna poréwna¢ wynikow badania przedsigbiorstw i badania firm dorad-
czych, poniewaz w obu kwestionariuszach zastosowane zostaty odmienne listy kryteriow, o ktdre pytano badanych. Z kolei w przy-
padku kryteriow wyboru ustug szkoleniowych przez przedsigbiorstwa listy pokazywane badanym w obu kwestionariuszach
zawieraly te same pozycje, ale w obu badaniach zastosowano odmienng kolejnos¢ kategorii odpowiedzi. Nieco inna byfa tez
tre$¢ pytan — przedsiebiorcow pytano, czym kierujg sie przy zakupie ustug szkoleniowych, natomiast przedstawicieli firm do-
radczych pytano, czym, ich zdaniem, kieruja si¢ odbiorcy ustug w wyborze dostawcow ustug szkoleniowych.

Badani przedstawiciele firm doradczych oraz przedsigbiorstw sg zgodni co do trzech najwazniejszych kryteriow wyboru ustug
szkoleniowych. Najwazniejszym kryterium jest, zdaniem obu kategorii badanych, cena ustug. Na drugim miejscu znajduje sie spe-
cjalizacja w okreslonym typie ustug, a na trzecim kompetencje personelu dostawcy ustug. Oceny przedsigbiorcéw i przedsta-
wicieli firm doradczych rozmijajg sie natomiast, je$li chodzi o przypisywane znaczenie mozliwosci zmierzenia efektow ustug —
jako wazne wymienia to kryterium znacznie wigcej przedstawicieli odbiorcow niz dostawcow ustug. Natomiast wigkszg wage niz
odbiorcy ustug przypisujq firmy doradcze mozliwo$ci skorzystania z ustug dofinansowanych oraz marce firmy szkoleniowe;.
Obie kategorie badanych sg zgodne co do tego, ze dla odbiorcow ustug szkoleniowych nie ma znaczenia wielkosé firmy ani jej
infrastruktura.

79‘




\80
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wych w opinii
przedstawicieli
firm doradczych
i przedsigbiorstw

39%
— W

29%

specjalizacja w okre$lonym typie ustug

}

36%

kompetencije personelu dostawcy ustug 27%

e . . 7%
mozliwos¢ zmierzenia efektow ustug -—‘
25%
doswiadczenie firmy (wieloletnie) 5 21%
17%
mozliwo$¢ skorzystania z ustug dofinansowanych ? 24%
0
. . 9%
réznorodnosc¢ ustug : 9%
marka firmy doradczej lub szkoleniowej ? 18%
6%

wielkos¢ firmy

|

31%

infrastruktura firmy

inne
nie wiem/ odmowa odpowiedzi 8%

® firmy doradcze (N=85)
O przedsigbiorstwa (N=811)

12.6 Bariery korzystania z ustug doradczych w przedsiebiorstwach

Poroéwnanie opinii przedstawicieli przedsigbiorstw i firm doradczych w sprawie barier utrudniajacych korzystanie z ustug do-
radczych i szkoleniowych moze opiera¢ sig na rankingach barier, poniewaz pytania w obu badaniach byty zadawane odmiennie.
W badaniu firm doradczych, w celu uzyskania bardziej analitycznych wynikow, przedstawiono listg barier i przy kazdej z barier
pytano o jej wptyw. Natomiast w przypadku badania przedsigbiorcow przedstawiono im liste barier i poproszono o wybor trzech
najwazniejszych. Na wykresie 76 przedstawiono czestosci wyboru poszczegdlnych barier przez przedsigbiorcow oraz czesto-
§ci ocen kazdej z barier na poziomie ,w bardzo duzym stopniu [stanowi bariere]” w przypadku badania firm doradczych.

Przedstawiciele firm doradczych oraz przedsigbiorstw sg zgodni co do tego, ze gtowna barierg na poziomie przedsigbiorstwa,
utrudniajacg korzystanie z ustug doradczych jest brak srodkow finansowych. Natomiast przy ocenie pozostatych barier wyste-
puja juz znaczne rozbiezno$ci opinii firm doradczych i przedsiebiorstw. Przedstawiciele firm doradczych za powazne bariery
uwazajg niski poziom zarzadzania w przedsigbiorstwach oraz brak wiedzy o korzy$ciach wynikajacych z korzystania z ustug do-
radczych. Znacznie wigksza rolg niz przedsiebiorcy sg tez skfonni przypisywac takim czynnikom jak brak kultury organizacyjnej
korzystania z firm zewnetrznych w zakresie doradztwa oraz brak planowania.

Natomiast przedstawiciele przedsigbiorstw jako powazng bariere uwazaja niepewnosc¢ co do optacalnosci przedsigwziecia (o tg
bariere nie pytano przedstawicieli firm doradczych). Na trzecim miejscu w$rod najwazniejszych barier, zdaniem przedsigbiorstw,
znajduje sig brak zaufania co do kompetenciji firm doradczych. Czynnik ten jest niedoceniany przez przedstawicieli firm dorad-
czych (jest najrzadziej przez nie wskazywany jako bardzo powazna bariera).
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Wykres 76.
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firm doradczych
i przedsigbiorstw

32%

37%

niepewno$é co do optacalnosci przedsiewzigcia* | 0%

26%

18%

brak zaufania co do kompetecji firm doradczych 6
(]

brak wiedzy o ustugach doradczych 22%

14%

przekonanie, Ze ustugi doradcze salprzeznaczone 21%

tylko dla duzych firm 13%

niski poziom zarzadzania w przedsigbiorstwach 27%

12%

brak wiedzy korzysciach wynikajacych z korzystania 26%

Z ustug doradczych 11%

brak kultury organizacyjnej korzystania z firm 21%

zewnetrznych w zakresie doradztwa 6%

'I

brak planowania 21%
6%
@ firmy doradcze (N=85)
* brak kategorii w kwestionariuszu dla przedsiebiorstw O przedsigbiorstwa (N=1085)

12.7 Bariery korzystania z ustug doradczych w otoczeniu przedsighiorstw

Ranking barier zewngtrznych korzystania z ustug doradczych przez przedsigbiorstwa jest podobny w opinii przedstawicieli firm
doradczych oraz przedsigbiorstw. Najpowazniejsza bariera to cena ustug doradczych. Na drugim miejscu wymienia sig brak od-
powiednich zachet finansowych do korzystania z ustug doradczych ze strony instytucji samorzadowych i panstwowych, czyli do-
tacji, co w gruncie rzeczy jest rowniez czynnikiem finansowym. Dalej znajduje sie brak dostepnych informacji o ustugach
doradczych (wyzej w rankingu barier wsrdd przedsigbiorstw niz firm doradczych) oraz niedostosowanie oferty ustug doradczych
do potrzeb przedsigbiorstw lub brak odpowiedniej oferty ustug doradczych. Badania wskazuija, ze zarowno w przypadku przed-
sigbiorcow, jak i firm doradczych w gronie barier najrzadziej wymienia sie niskie kompetencje firm doradczych, brak zaintereso-
wania firm doradczych $wiadczeniem ustug dla matych i Srednich przedsigbiorstw oraz niski poziom rozwoju gospodarczego
regionu.
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niski poziom rozwoju gospodarczego regionu = firmy doradcze (N=85)
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12.8 Bariery korzystania z ustug szkoleniowych w przedsiebiorstwach

Opinie przedsighiorcow oraz przedstawicieli firm doradczych na temat znaczenia barier korzystania z ustug szkoleniowych od-
dziatujacych na poziomie przedsigbiorstw s nieco odmienne. Obie grupy badanych s zgodne co do znaczenia gtownej bariery,
tj. niedostatku Srodkow finansowych — zarowno przedstawiciele przedsigbiorstw, jak i firm doradczych wymieniajg te bariere na
pierwszym miejscu. Natomiast odmienne sg juz opinie co do oddziatywania innych barier. Zdaniem przedstawicieli firm dorad-
czych druga powazna bariera to brak Swiadomosci potrzeby szkolen wsrod kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw, podczas gdy
ta bariera znajduje sig dopiero na czwartym miejscu w rankingu przedsigbiorcow. Przedstawiciele firm doradczych rownie czgsto
jako bariere wskazywali brak planowania w przedsigbiorstwach, a ta bariera znalazfa sig na koncu listy w opinii przedstawicieli
przedsigbiorstw. Z kolei przedstawiciele przedsigbiorstw znacznie wigkszg wage przypisujg brakowi czasu na uczestnictwo w
szkoleniach wynikajacemu z nadmiaru obowigzkow, ktory w opinii firm doradczych jest jedng z najmniej istotnych barier. Zarowno
przedstawiciele przedsigbiorstw, jak i firm doradczych rzadko wskazujg w gronie barier korzystania z ustug szkoleniowych na
brak wiedzy o szkoleniach na rynku.
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Wykres 78.

Bariery w przed-

siebiorstwach
utrudniajace im

korzystanie brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach wynikaLapy

z ustug szkolenio- z nadmiaru obowigzkow

wych w opinii
przedstawicieli
firm doradczych
i przedsigbiorstw

38%

brak Srodkow finansowych
35%

duza rotacja pracownikow w przedsigbiorstwach

brak $wiadomosci potrzeby szkolen wsrod
kadry zarzadzajacej

brak motywacji pracownikow do uczestnictwa
w szkoleniach

trudno ocenic rzeczywiste potrzeby w zakresie
kwalifikacji zatrudnionych

brak wiedzy o mozliwosci wykorzystania
Srodkéw pomocowych

brak wiedzy o us!u(?ach szkoleniowych
ostepnych na rynku

brak planowania
5%
° ® firmy doradcze (N=85)
@ przedsigbiorstwa (N=1085)

12.9 Bariery korzystania z ustug szkoleniowych w otoczeniu przedsigbiorstw

Podobnie jak w przypadku oceny barier wewnatrz przedsigbiorstw utrudniajacych korzystanie z ustug szkoleniowych, w przy-
padku oceny barier zewnetrznych nastepuije rozbiezno$é miedzy opiniami przedstawicieli przedsigbiorstw i przedstawicieli firm
doradczych. Zdaniem przedstawicieli firm doradczych najpowazniejsza bariera to zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania
srodkdw pomocowych. W rankingu przedsigbiorcow ta bariera znajduje sie dopiero na trzecim miejscu. Dla przedsigbiorstw na-
tomiast najwiekszg barierg jest cena ustug szkoleniowych, ktdra w rankingu przedstawicieli firm doradczych znajduje sie na dru-
gim miejscu. Obie grupy badanych duza wage przypisuja brakowi odpowiednich zachet finansowych do korzystania z ustug
szkoleniowych ze strony instytucji samorzadowych i panstwowych, czyli ulg i doptat. Obie grupy sg tez zgodne co do znacze-
nia niedostosowania oferty szkoleniowej do potrzeb przedsigbiorstw czy braku odpowiedniej oferty — czwarta pozycija na liscie
barier zewnetrznych. Rowniez jesli chodzi o ocene najmniej znaczacych barier, obie grupy badanych reprezentujg podobne
opinie. Rzadko wymieniaja jako bariery warunki organizacji szkolen, brak informacji o szkoleniach czy kompetencje firm
szkoleniowych.
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Wykres 79.
Bariery w otocze-
niu przedsig-
biorstw
utrudniajace im
korzystanie

z ustug szkolenio-
wych w opinii
przedstawicieli
firm doradczych

i przedsigbiorstw

cena ustug szkoleniowych _L‘
43%
brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania 219
z ustug szkoleniowych ze strony instytucji samorzadowych __"‘
i panstwowych (ulg, doptat) 30%
zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania 39%
$rodkow pomocowych 299%
niedostosowanie oferty szkoleniowej do potrzeb/brak 19%
odpowiedniej oferty szkoleniowej N
16%
warunki organizacji szkolenia (terminy, miejsce, 11%
diugos$¢ szkolenia) 8%
brak dostepnych informacji o szkoleniach 13%
(terminy, miejsce, dtugosc szkolenia) 7%
niskie kompetencie firm szkoleniowych r 12%
7%
niski poziom rozwoju gospodarczego regionu* _ 14%
& firmy doradcze (N=85)
* brak kategorii w kwestionariuszu dla przedsigbiorstw O przedsigbiorstwa (N=702)

13. Analiza SWOT rynku ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim

Metoda analizy SWOT stosowana jest zazwyczaj do analizowania przedsigbiorstw i ich wewnetrznych i zewnetrznych ($ro-
dowiskowych) uwarunkowan dziatania. Skrot stanowigcy te nazwe obejmuje elementy takie jak strengths — mocne strony firmy,
weaknesses — stabe strony firmy, opportunities — szanse do wykorzystania na rzecz trwania i rozwoju, threats — zagrozenia dla
istnienia i rozwoju przedsigbiorstwa. W przypadku naszej analizy SWOT ma pokrewne, lecz inne zastosowanie.

Zgodnie z ustaleniami ze Zleceniodawcg badan, analiza SWOT zostata zastosowana do rynku ustug doradczych. Przez rynek
ustug doradczych bedziemy rozumiec system relacji (powstajacych w toku realizowania transakcji) pomiedzy dwoma rodza-
jami podmiotow: sprzedajacymi te ustugi doradcami — wystepujacymi jako osoby fizyczne, spotki i stowarzyszenia — oraz na-
bywcami — przedsigbiorstwami oraz osobami fizycznymi realizujgcymi dziataino$¢ gospodarczg. Nizej wracamy jeszcze do
kwestii doboru firm doradczych.

Badania dotyczyty firm doradczych — szeregu ich atrybutow (jak np. charakter $wiadczonych ustug, czyli oferta, zatrudnienie w
nich, staz na rynku, typ klientow, ktorym firmy okreslonej wielkosci $wiadczg ustugi itd.) oraz przedsiebiorstw i ich atrybutow
(wielkos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwach, charakter dziatalnosci, faza rozwoju, powody i motywy korzystania z ustug do-
radczych itd.). Badano takze opinie doradcow i przedsigbiorcow o relacjach pomigdzy tymi podmiotami. Z perspektywy tych at-
rybutdw i opinii o relacjach staramy sig odtworzy¢ uwarunkowania kooperacji (wymiany) zachodzacej pomigdzy firmami
doradczymi i przedsigbiorstwami. Tak wiec faktycznym przedmiotem analizy sg relacje rynkowe, a nie firmy doradcze i przed-
sigbiorstwa jako takie.

Stad problem tych badan i cel analizy SWOT to znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie sg silne i stabe strony, szanse i zagro-
zenia rynku ustug doradczych rozumianego jako system relacji pomiedzy firmami doradczymi i przedsigbiorstwami, ktore to
relacje —ich stan — maja pewien wptyw na wiele aspektow rozwoju gospodarczego.

Realizacja tego celu wymaga poczynienia pewnych dodatkowych zatozen, bo oczywiste jest, ze nie mozemy przeprowadzic tej
analizy SWOT poprzez badanie kazdej z firm doradczych z osobna. Musimy wigc potraktowac zbior 85 firm doradczych jako
pewng catosc, funkcjonujacg w ramach gospodarki wojewodztwa pomorskiego i petnigcg wobec nigj, lepiej lub gorzej, okre$lone
funkcje. Ogolnie nazywajac te funkcje, powiemy, tak jak we wstepie do badan, ze interesowaty nas te firmy doradcze, ktére rze-
czywiscie doradzaja w takich dziedzinach, ktore majg istotne znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw, od wyboru koncepcji
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i strategii rozwoju, po jej wdrozenie. Sg to ustugi zwigzane z rozwojem przedsigbiorstw, wyborem strategii, analizami bizneso-
wymi, zarzgdzaniem przedsigbiorstwami, wdrazaniem innowacji, marketingiem etc. Na dalszych stronach bedziemy je skrotowo
nazywac ,firmami doradztwa prorozwojowego”. Ten zbidr firm moze mie¢ — z punktu widzenia funkcji, ktore majg do spetnienia
— swe mocne strony, sfabe strony, mozliwo$ci i szanse, oraz zagrozenia dla wykonania owych funkcji.

W analizie tej uwzgledniamy, interpretujac dane, sytuacje ekonomiczng w skali ogolnopolskiej — to jest przede wszystkim dwa
fakty. Pierwszym jest to, ze w latach 2008-2009 gospodarka polska spowolnita swoj rozwoj, a przedsiebiorstwa eksportujace
musialy skonfrontowac sie z recesjg w krajach, do ktorych eksportowano. Drugim jest to, ze spowolnienie rozwoju gospodar-
czego mogto wptyng¢ na popyt na ustugi doradcze oraz ukierunkowac je w sposob specyficzny dla tego rodzaju okresow. Nie
mamy, niestety, danych pordwnawczych pozwalajgcych interpretowaé wyniki w poréwnaniu do okresu prosperity, tj. zwtaszcza
lat 2005-2007. Stad poprzednio wspomniane zatozenie ma charakter hipotetyczny i w ograniczonym stopniu pomaga w rozu-
mieniu zbadanych zjawisk. Konieczne jednak byfo sformufowanie takiej hipotezy jako sktadowej paradygmatu analitycznego.

Ponizsze wyliczenie elementdw mieszczacych sig w czterech kategoriach SWOT, stanowigce pierwszy krok w analizie, ma cha-
rakter zbiorczy i analityczny. Analiza obejmuje wnioski szczegotowe z badania firm doradczych oraz przedsiebiorstw na temat
rynku doradztwa jak i rynku szkolen.

Drugi krok w analizie to wskazanie na te elementy, ktdre uznalismy, biorac pod uwage catos¢ wynikow, za strategiczne w pro-
cesie powstawania relacji rynkowych sprzyjajacych rozwojowi doradztwa strategicznego dla przedsigbiorstw i ich orientacji na
rozw0j. Wyniki tego kroku postepowania zaznaczyliSmy w ten sposob, ze elementy uznane za strategiczne oznaczylismy duzg
literg ,S” po lewej stronie nazwy elementu. Nie oznaczylismy w ten sposab tylko elementu ,wysokie ceny ustug doradczych i szko-
len”, zeby nieco skrdcic liste elementow strategicznych — cena oczywiscie jest takim elementem, zwtaszcza wobec braku $rod-
kow na ustugi obu rodzajow, w opinii firm doradczych i przedsighiorcow. Uwzgledniamy jednak tg sprawe we wnioskach
koncowych.

Przy kazdym ,S” dodajemy ,indeks” — ,d” lub ,p”, co znaczy, odpowiednio, ,d” — wedtug opinii doradcow” lub ,p” — ,wedtug
opinii przedsighiorcow”.

Ponadto kazdy strategiczny element w zestawieniu ma oznaczenia pozwalajace rozpoznac, do ktorej kategorii elementow nalezy.
Oznaczmy je przy pomocy liter S, W, O, T, od pierwszych liter angielskich nazw Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
Po kazdej z liter nastgpuje numer kolejny tego elementu wsrod strategicznych elementow w danej kategorii SWOT. Np. skrot O1
[Sd] znaczy stownie ,pierwszy element strategiczny w grupie ‘Szanse i mozliwosci’, wedfug opinii badanych firm doradczych”.
Oznaczenia te wykorzystujemy w tabelach, co pozwala je skomunikowac z wynikami pierwszego kroku analizy i z wnioskami.

Trzeci krok w analizie to ujecie elementow strategicznych w dwadch arkuszach analityczno-planistycznych, pierwszy dotyczy
rynku ustug doradczych, drugi rynku ustug szkoleniowych. Znajdziemy w kazdej tabeli, po jednej stronie (nazwy w boczku ta-
beli, potozenie horyzontalne), ,.elementy sity” i ,szanse”, a po drugiej stronie (nazwy w gtowce tabeli), potozenie wertykalne, ,ele-
menty sfabosci” i ,zagrozenia”. W polach tabeli zaznaczymy jako ,0” brak oddziatywania pomigdzy elementami, a jako ,1”
istnienie zwigzku pomigdzy elementami.

Sposob porzadkowania i analizowania danych w arkuszach odbiega od czgsto stosowanego czteropolowego ujecia ,,czynniki we-
wnetrzne: silne strony i stabe strony” — ,czynniki zewnegtrzne: szanse i zagrozenia”. Takie ujecie jest przydatne, kiedy analizujemy
przedsiebiorstwo i jego Srodowisko (zewnetrzne). W tym wypadku, pamietajmy, analizujemy rynek, czyli relacje pomigdzy
dwoma rodzajami podmiotéw dokonujacymi wymiany (firmy doradcze — przedsigbiorstwa) oraz podmiotami wspierajacymi (in-
stytucje wspomagajace finansowo itd. — agendy panstwa, samorzady, instytucje otoczenia biznesu). W pewnym sensie wszystko,
co obserwowalismy, byto ,wewngtrzne”. W przypadku powyzszym znajduje zastosowanie interpretacija, iz: mocne strony i stabe
strony to cechy stanu obecnego, a szanse i zagrozenia, to spodziewane zjawiska przyszte. Poniewaz badanie ma stuzy¢ pla-
nowaniu przyszitych dziatan wspomagajacych przyszty rozwoj gospodarczy, dziatan, ktdre mogtyby sprzyja¢ doskonaleniu re-
lacji pomigdzy firmami doradczymi i szkolagcymi a przedsigbiorstwami (poprzez zwigkszanie absorpciji prorozwojowego doradztwa
i szkolen przez przedsigbiorstwa), interpretacja wynikow badan przy pomocy takiego paradygmatu jest w petni uzasadniona.

Koncowe wnioski stanowig uogolnienie i syntezg wszystkich trzech krokow analizy.

13. Silne strony

Znaczna liczba firm doradczych. W wyniku kwerendy przeprowadzonej w latach 2008 i 2009 oraz analizy bazy danych mozna
oszacowac, ze doradztwem tego rodzaju, ktore nas w tych badaniach interesuije, zajmuije sie w wojewddztwie pomorskim okoto
900 firm doradczych. Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze sama liczba firm nie decyduije o ich sile, w dalszej cze$ci analizy
bedziemy rozpatrywa¢ migdzy innymi takie czynniki, jak zatrudnienie i kwalifikacje (kompetencje) doradcow oraz specjalizacje,
niemniej pierwszy wazny czynnik sity tych firm jest spetniony. W trakcie trwania kryzysu w latach 2008-2009 prawdopodobnie
nie doszto do znacznych ubytkow firm doradztwa strategicznego, a w kazdym razie ubytki zostaty zastgpione powstawaniem no-
wych. Warto tu wspomnie¢ o tym, ze ta elastycznos¢ firm doradczych jest zapewne zdeterminowana ich niewielkimi rozmiarami
pod wzgledem zatrudnienia (liczna kategoria firm zatrudniajacych 0-1 lub 2 pracownikow). Firmy takie, nawet jesli odnotowaty
spadek obrotow, nie musiaty sig likwidowac. Zresztg dane na temat popytu na ustugi oraz przychodow sugeruja, ze pogorsze-
nie sie sytuaciji finansowej firm doradczych na skutek kryzysu nie musiato mie¢ powszechnego i rujnujgcego charakteru. Wynik
taki dobrze sig komponuje z powszechng dzi$ wiedza na temat tego, ze kryzys w Polsce byt do$¢ plytki.
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Wzrost lub przynajmniej utrzymanie si¢ udziatu firm doradztwa strategicznego wsréd ogétu firm doradczych. Pamigtajac
0 pewnych réznicach pomiedzy prébami z lat 2008 i 2009 (a takze 0 metodzie doboru prab i zmianie techniki badan — w 2008 r. wywiady
telefoniczne, aw 2009 r. ,twarza w twarz”), ktore nakazuja ostroznie rozpatrywac wyniki poréwnarn, warto jednak zauwazyc¢, ze
udziat firm doradztwa strategicznego w$rod ogotu firm doradztwa i ustug dla przedsigbiorstw w 2008 r. wynosit 38%, a w 2009
r. 49%. Ostrozno$¢ nie pozwala kategorycznie stwierdzié, ze mamy do czynienia z istotnym statystycznie wzrostem, ale przy-
najmniej prawdopodobna wydaje sie hipoteza, ze kryzys lub inne czynniki nie spowodowaly drastycznego spadku liczby i udziatu
tego rodzaju firm doradczych wsrod ogotu przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi doradcze dla przedsigbiorstw.

$1 - [Sd] Dobra kondycja firm doradczych: planuje zwigkszenie zatrudnienia — 39%, zmniejszenie zatrudnienia — 4%. Nawet
firmy najmniejsze, dotychczas zatrudniajgce zero pracownikow, planujg dos¢ czesto zwigkszenie zatrudnienia — 25%, a firmy naj-
wigksze (10+ zatrudnionych) bardzo czesto zamierzaja to uczyni¢ — 53%. Zwazywszy, ze 2009 r. byt rokiem trwajacego kry-
zysu, jest to wynik pozwalajacy stwierdzi¢ dobrg kondycjeg firm doradczych.

$2 — [Sp] Przynajmniej do$¢ dobra, zwtaszcza jak na okres spowolnienia gospodarczego lub kryzysu, kondycja przedsie-
biorstw. ,Znaczacy zysk” odnotowato 15% (jednakze jest to spadek o okoto 10% w poréwnaniu z latami 2007 i 2008) i ,nie-
wielki zysk” — 53%. Cho¢ wigc skarzg sie na brak srodkéw finansowych i wysokie ceny ustug doradczych i szkoleniowych, to
jednak sytuacja nie jest z pewno$cig katastrofalna, raczej obiecujaca, jesli chodzi o mozliwosci finansowania doradztwa i szkolen.

$3 - [SD] Przy dobrej kondycji firm doradczych oraz do$¢ optymistycznym postrzeganiu swych perspektyw, jak tez sporej
liczhie firm planujacych wzrost zatrudnienia, nie zaskakuje wynik badan mowiacy, ze tylko 11% badanych nie planuje za-
dnego z sze$ciu dziatan rozwojowych, o ktére je pytano. Firmy najczesciej zamierzajg zwigkszy¢ inwestycje w kapitat ludzki —
73%, poszerzy¢ oferte — 60%, zwigkszy¢ inwestycje w technologie informatyczne i komunikacyjne — 45%, zwigkszy¢ wydatki
na badania, marketing i reklamg — prawie 40%, zwiekszy¢ zakres terytorialny dziatalnosci — 32%. W wigkszo$ci rodzajow dzia-
tan rozwojowych sprawdza sig twierdzenie, ze im wigksza firma, tym czesciej mysli o dziataniach rozwojowych.

Samooceny pozycji konkurencyjnej firm doradczych pod wzgledem pigciu zastosowanych kryteriow s co najmniej do$¢ wy-
sokie. Odpowiedzi facznie od ,mamy znaczng przewage”, przez ,mamy nieznaczng przewage”, do ,jesteSmy na zblizonym po-
ziomie” mieszcza sig w przedziale od 70% do 77%. Sadzi o sobie, ze majg ,znaczng przewage” lub ,nieznaczng przewagg”, od
29% do 37%. Najwyzej oceniajg firmy kwalifikacje swego personelu, natomiast pod wzgledem oferty ustug przewage stwierdza
juz tylko 36%, stosowania innowacji — 35%, znajomosci firmy na rynku pomorskim — 37%. Najwigksze firmy majg najwieksza
sktonno$¢ do wysokiej samooceny, ale np. pod wzgledem innowacyjnosci mikrofirmy oceniajg sie czgsciej jako majace prze-
wage nad konkurencja.

Znaczny udziat firm doradczych $wiadczacych ustugi szkoleniowe. Ponad potowa firm doradczych — 59% — $wiadczy ustugi
szkoleniowe. Trzeba przyjac, ze wojewodztwo ma silng bazg szkoleniowa, dobrze powiazang z praktyka doradczg (oprocz tego
ma firmy wylacznie szkoleniowe oraz ksztafcace w jezykach obcych).

Szkolg firmy wzglednie duze, to jest majace co najmniej 10 pracownikow. W tej kategorii udziat firm oferujacych szkolenia sta-
nowi 80%. Swiadczenie szkolen przez duze firmy daje im mozliwo$ci oferowania wzbogaconych, zréznicowanych tresciowo, war-
tosciowych programow.

$4 - [Sd] Najczesciej oferowane szkolenia pod wzgledem tematycznym dos¢ dobrze odpowiadaja na potrzeby przedsig-
biorstw zwigzane z orientacja rozwojowa. NajczeSciej oferowane sg szkolenia z zakresu organizacji zarzadzania, zarzadzania
zasobami ludzkimi, umiejetnosci interpersonalnych, ksiegowosci i finansow, sprzedazy i marketingu, zarzadzania jakoscia, in-
formatyki i wdrazania innowacji. Wsrod najczeSciej oferowanych brak jednak doradztwa technologicznego. Trzeba tu jednakze
wspomniec, ze same firmy doradcze oraz przedsiebiorcy sg dos¢ krytyczni wobec oferty i dostosowanie jej do potrzeb przed-
sigbiorstw jest istotnym problemem do rozwigzania.

Znaczny udziat firm $wiadczacych ustugi w zakresie doradztwa finansowego. Ponad pofowa, 52% firm, $wiadczy tego rodzaju
ustugi. Z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstw jest to zjawisko pozytywne, zwtaszcza w sytuacji kryzysu i wychodzenia z kry-
zysu oraz znanych problemow firm w ich relacjach z bankami na tle zadtuzenia, problemow z ptynnoscia, finansowaniem kon-
tynuowanych inwestycji, zatorami pfacowymi etc.

§5 — [Sd] Znaczny udziat firm $wiadczacych ustugi doradcze w zakresie zarzadzania strategicznego. Potowa, 49% firm,
Swiadczy tego rodzaju ustugi. Z punktu widzenia potrzeb przedsiebiorstw to takze jest zjawisko pozytywne, ktére mozna nazwac
sitg doradztwa w wojewodztwie. Kryzys stawia wiele przedsigbiorstw w obliczu koniecznosci przemyslenia i zmieniania stoso-
wanej do 2007 r. strategii zarzadzania. Bez zasilania zewnetrznego, tj doradztwa, udane reorientowanie strategii firm czgsto nie
bytoby mozliwe.

Znaczny udziat firm Swiadczacych ustugi w zakresie pozyskiwania dotacji. Niewiele mniej niz potowa firm Swiadczy tego ro-
dzaju ustugi — 47%. Z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstw jest to takze zjawisko pozytywne, ktére mozna nazwac sitg do-
radztwa w wojewddztwie. Co najmniej w czeSci wojewddztw niektore firmy poradzity sobie z zagrozeniami wyptywajacymi
z kryzysu poprzez ucieczke do przodu — inwestycje i zmiany w oparciu o dotacje ze Srodkow unijnych.

Znaczny udziat firm Swiadczacych ustugi w zakresie doradztwa podatkowego. Niewiele mnigj niz potowa firm — 40% — $wiad-
czy tego rodzaju ustugi. Z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstw jest to zjawisko pozytywne, ktore mozna nazwac sitg do-
radztwa w wojewodztwie, poniewaz kryzys powodowat migdzy innymi zatory pfatnicze i wyczerpanie kapitatu obrotowego
i zaktadowego, a na tym tle trudnosci w realizowaniu obowigzkow podatkowych. W czasach kryzysow strategicznie najwaz-
niejszym celem firm jest przetrwanie i zachowanie najwazniejszych zasobow — materialnych, w zakresie wtasnego know-how
i ludzkich — a to wymaga zachowania rownowagi finansowe;.




Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

Znaczny udziat firm $wiadczacych ustugi w zakresie doradztwa personalnego. Niewiele mniej niz potowa firm — 39% — Swiad-
czy tego rodzaju ustugi. Z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstw jest to zjawisko pozytywne, ktore mozna nazwac sitg doradztwa
w wojewaddztwie, bowiem zaréwno strategie antykryzysowe, jak i strategia rozwoju wymagaja odpowiednich rozwigzan w zakresie
strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Przynajmniej trzy rodzaje pytan sg tu bardzo wazne: kogo zwolni¢, kogo utrzymac, by
ponie$¢ jak najmniejsze straty w kapitale ludzkim; jakie zmiany organizacyjne wprowadzac; jak szkoli¢ personel w nowej sytua-
cji kryzysowej i z myslg o rozwoju?

Znaczny udziat firm Swiadczacych ustugi w zakresie doradztwa prawnego. Niewiele mniej niz potowa firm — 38% — Swiadczy
tego rodzaju ustugi. Z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstw jest to zjawisko pozytywne, ktore mozna nazwac sitg doradztwa
w wojewodztwie, poniewaz znane sg z innych badan zjawiska powaznych problemow przedsigbiorstw z prawem gospodarczym
w Polsce i zjawiska licznych konfliktow prawnych. Z wezesniejszych badan wiadomo nam, ze okoto 30% — 40% boryka sig z tego
typu sytuacjami i ich rozwigzaniem.

Znaczny udziat firm oferujacych doradztwo proinnowacyjne. Firm takich jest 32%. Mamy $wiadomo$¢, ze do tej kategorii za-
liczaty sig prawdopodobnie czegsto firmy $wiadczace ustugi np. w zakresie doradztwa finansowego, zarzadzania strategicznego,
doradztwa marketingowego, technicznego, informatycznego i by¢ moze niektore inne, mimo to jednak wynik ten sugeruje, ze da-
leko jest do prozni w tej dziedzinie i nawet jesli chodzi tylko o doradzanie innowacji przez imitacje®, przedsigbiorstwa majg dos¢
silne oparcie doradcze w tej dziedzinie.

Znaczny udziat firm oferujacych doradztwo marketingowe. Firmy takie stanowig 32% ogotu. W tym przypadku wahalismy sig
przed umieszczeniem tego punktu w tej kategorii SWOT. O ile bowiem nie mamy watpliwosci, ze jako$¢ ustug w zakresie do-
radztwa finansowego, strategii zarzadzania, czy doradztwo prawne moze mie¢ stosunkowo dobry, a niekiedy bardzo dobry po-
ziom, to w przypadku doradztwa marketingowego prawdopodobnie nie jest pordwnywalnie dobrze. Praktykow marketingu, ktorzy
chcieliby opusci¢ przedsigbiorstwa dla prowadzenia doradztwa z wolnej stopy, jest niewielu, a przygotowanie, jakie otrzymuja
w tym zakresie absolwenci uczelni wyzszych, nawet renomowanych, jest czysto teoretyczne, dobrej literatury polskiej jest bar-
dzo niewiele, tak wigc poziom przygotowania do doradztwa moze byc¢ staby.

Zadowalajaca czestos¢ firm majacych w ofercie doradztwo w zakresie wdrazania systemow jakosci. Oferte takg przedsta-
wia 22% firm, najczesciej mate.

87 - [Sd] Znaczny popyt na ustugi firm doradczych w opinii tych firm (84% stwierdza, ze popyt ten jest bardzo duzy, duzy
i Sredni). Jest to, naszym zdaniem, bardzo wysoka ocena popytu. Nawet w grupie najmniejszych firm, cho¢ nizej oceniaja popyt,
jako co najmniej $redni okre$la go znacznie ponad potowa.

87 - [Sd] Znaczny popyt na ustugi szkoleniowe w opinii firm doradczych (84% stwierdza, ze jest on bardzo duzy, duzy i $redni).
Jest to wysoka opinia, podobnie jak w przypadku oceny popytu na doradztwo.

Przedsigbiorcy kieruja sie¢ w wyborze firm szkoleniowych najcze$ciej czterema kryteriami: cena oraz cechami funkcjonal-
nymi i wizerunkowymi: cena — 42%, specjalizacja — 36%, kompetencja personelu — 31%, marka firmy szkoleniowej — 25%. Jest
to racjonalny dobdr kryteriow, aczkolwiek system kryteridw, biorgc pod uwage czestosci ich wymieniania, nie jest jeszcze do-
statecznie uksztattowany.

Firmy doradcze twierdza, ze konkurencja na rynku ustug szkoleniowych jest duza — 84% (bardzo duza, raczej duza i Srednia
tacznie, z dominacjg ocen ,raczej duza” — 48%). Jest to pozytywne uwarunkowanie relacji na rynku ustug szkoleniowych, ktore
powinno wptywa¢ na doskonalenie oferty firm doradczych i korzystnie dla przedsigbiorstw wptywajac na ceny.

13.2 Stahosci

Rzadkos¢ oferty ustug doradczych w zakresie technologii informatycznych. Tylko 15% firm $wiadczy takie ustugi, cho¢ po-
trzeby z tego zakresu mogg mie¢ wszystkie przedsiebiorstwa. Trzeba jednakze mie¢ na uwadze i to, ze ustugi takie $wiadczg firmy
informatyczne, ktore nie weszty do proby firm doradczych. Dlatego tez w syntetycznym zestawieniu nie umie$cimy tego spo-
strzezenia po stronie stabosci ze wzgledu na brak wiedzy, jaki jest stan i liczba firm informatycznych w wojewddztwie
pomorskim.

Rzadkos¢ oferty ustug w zakresie doradztwa eksportowego. Tylko 18% firm doradczych oferuje takie ustugi i nie wydaje sig to
wiele, cho¢ tiumaczy sie to strukturg przedsigbiorstw w tym wojewodztwie — relatywnie maty udziat firm o dziatalno$ci wykra-
czajacej poza obszar Polski. Maty popyt ze strony firm eksportujgcych determinuje matg podaz doradztwa w sprawach ekspor-
towych.

Rzadkos$¢ oferty ustug w zakresie ochrony srodowiska. Ofertg takg deklaruje 18% firm doradczych. | tu, biorac pod uwage
popyt, otrzymujemy wyjasnienie wielko$ci podazy.

3 Innowacja przez imitacje” to tyle samo, co wediug J.A. Schumpetera ,,upowszechnienie innowacji”. Tego rodzaju innowacja nie réwna sig
wynalazkowi ani nowosci w gospodarce (wsrod ogotu przedsigbiorstw, na rynku itd.), ale jest nowoscig w danym, konkretnym przedsigbiorstwie,
ktoremu doradca pomaga wchfong¢é nowe rozwigzanie z punktu widzenia stanu rzeczy w tym przedsiebiorstwie, a stosowane przez inne
(J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development, Cambridge, MA Harvard University Press, 1934).
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Rzadkos$¢ oferowania szkolen z zakresu wdrazania innowacji. Zwazywszy na wage tego zagadnienia w procesach rozwoju
przedsiebiorstw, ta stabo$¢ jest zapewne znaczaca. | w tym wypadku popyt determinuje podaz — przedsiebiorstwa nieczesto zgta-
szajq takie potrzeby.

Znaczny udziat firm o zerowym zatrudnieniu (jednoosobowych) w niektorych dziedzinach. Sg to zwfaszcza: doradztwo w za-
kresie finansowym (38%), doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego (49%), doradztwo personalne (38%), w zakresie
prawnym (38%), w zakresie marketingu (31%), w zakresie innowacyjnosci (38%), w zakresie wdrazania systemow jakosci
(31%). W przypadku tych firm nie istniejg warunki na stworzenie relacji ,mistrz — uczen”, na realizowanie sig procesu transferu
wiedzy i doswiadczenia od starszego do mtodszego pracownika, to jest firmy takie nie majg minimalnych warunkéw do zacho-
wania ciggtosci.

Ponad pofowa firm doradczych — 54% — ma status prawny dziatalno$ci gospodarczej osob fizycznych, wsrod firm jedno-
osobowych taki status ma 100%, a wsrod firm matych, 1-9 pracownikow, taki status ma 56%. Taki status powoduje, ze czg$¢
bankdw wykazuije daleko idgcg ostroznos¢ w kredytowaniu zarowno dziatalnosci biezacej, jak tez inwestyciji, co utrudnia rozwoj
tych grup firm doradczych.

W1 - [Sd] Znaczna czes¢ firm doradczych ma tylko lokalny zasieg dziatania — 37%, a kolejne 15% deklaruije tylko regionalny
zasieg dziatania. Trzeba pamigtac, Ze istotng wtasciwoscig procesu doradztwa jest wzajemne uczenie sig. Nie tylko przedsigbiorcy
ucza sie od doradcow, ale doradcy zdobywajg wiedze i doSwiadczenia tym bogatsze i praktycznie bardziej uzyteczne, im szer-
szy jest zasieg terytorialny dziatania firm doradczych. ,Lokalizm” jest stabo$cig systemu doradztwa. Im mniejsze firmy, tym wy-
razniejsza tendencja do ,lokalizmu”.

Zdecydowana wigkszo$¢ firm ma kapitat wytacznie polski (2008 r. — 93%; 2009 r. — 98%). Taki stan rzeczy pozwala przewi-
dywac, ze naptyw zagranicznego know-how do tych firm doradczych jest staby.

Zapotrzebowanie na ustugi doradcze, zdaniem firm je §wiadczacych, najczesciej zgtaszajq przedsiebiorstwa w fazie wcho-
dzenia na rynek (31% wskazan). Moze to $wiadczy¢ o tym, Ze stosunkowo rzadziej ustugi doradcze wykorzystywane sg przez
firmy juz ustabilizowane, a my$lace i planujace wzrost, rozwoj i ekspansje. Nalezy mie¢ jednak na uwadze to, ze oba badania
wykonano w okresie kryzysu, co mogfo sig wigza¢ z tym, ze przedsiebiorstwa rozwijaty na ogot strategie defensywne, a nie
ekspansji. Niemniej jednak w wypadku powtarzania badan w przysztosci nalezatoby szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy jako$c¢
kompetenciji firm doradczych nie powoduije, ze ich ustugi rzadko sg poszukiwane przez przedsigbiorstwa rozwijajace sig, eks-
panduijace.

Przychody wigkszosci firm doradczych sg niskie lub bardzo niskie, np. tylko 10% firm deklaruje przychody za rok 2009 po-
wyzej 1 miliona ztotych. Przychody w 2009 r. sg nizsze niz w 2008 r. Ogranicza to mozliwosci zatrudniania dodatkowego sta-
tego personelu, konsultantéw, zdobywania nowego know-how oraz inwestycji i rozwoju.

W2 - [Sd] Wedtug firm doradczych najrzadziej ze szkolen korzystaja przedsigbiorstwa wchodzace na rynek. W oczywisty
sposob decyduije to o tym, ze najbardziej, obiektywnie biorac, potrzebujacy szkolen sg ich pozbawieni. Firmy doradcze i przed-
siebiorcy wskazujg zgodnie, jako na gtowng barierg korzystania za szkolen, brak Srodkow finansowych.

W3 - [Sd] W swietle opinii firm doradczych najczeSciej powodem korzystania przez przedsigbiorstwa z doradztwa jest da-
zenie do podnoszenia jakosci ustug, natomiast najrzadziej doradcy wskazuja na motyw dazenia do rozwoju i wdrazania in-
nowacji. Przyjmujac, ze doradcy maja dobrg wiedzg o motywach przedsigbiorcow, mozna wyprowadzi¢ nastgpujace wnioski:
Z jednej strony stosunkowo rzadkie sq dazenia przedsigbiorcow do rozwoju i innowacii, z drugiej strony ten stan rzeczy stabo
motywuje firmy doradcze do rozwijania oferty, ktora by zaspokajata tego rodzaju potrzeby.

Wsrdd kryteriow wyboru firm doradczych, zdaniem doradcow, przedsiebiorstwa rzadko kieruja sie mozliwosciami skorzys-
tania z ustug dofinansowania. Taki stan rzeczy osfabia mozliwo$¢ stymulowania wykorzystywania ustug doradczych przez
przedsigbiorstwa przy pomocy dofinansowania ich.

Badania przedsigbiorstw wskazuja, ze tylko 25,7% korzystato z ustug firm doradczych innych niz biezaca obstuga w latach
2008-2009. Jest to wyrazna stabosc strony popytowej w relacjach firmy doradcze — przedsigbiorstwa. Im mniejsze firmy, tym
rzadziej korzystaty z tych ustug, a sposrod firm nowo powstatych zaledwie 19%. Tylko 32% spos$rod korzystajacych z ustug do-
radczych w minionym okresie czynito to regularnie.

Badania przedsigbiorstw wskazuja, ze w 2010 r. raczej nie wzro$nie liczba korzystajacych z ustug doradczych. Ogotem 27,9%
deklaruje ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w odpowiedzi na pytanie o przyszte zamiary. Wyniki te w grupach wyrdznionych ze
wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia sg takze podobne do danych dotyczacych korzystania z tych ustug w dwach poprzednich la-
tach. Wydaje sie jednak, Ze ze wzgledu na to, ze dopiero w ostatnim kwartale poprawity sie wyraznie nastroje gospodarcze,
przedsigbiorcy moga, kierujac sie ostroznoscia, ostroznie formufowac swe zamiary.

Badania potrzeb przedsigbiorstw w zakresie ustug firm doradczych pokazuja, ze przedsigbiorcy najczesciej wymieniaja pozy-
skiwanie dotacji i ustugi prawne. Wszystkie pozostate wymienia 23% lub mniej przedsigbiorstw. Jest to wynik koherentny z po-
przednim. Popyt na ustugi rozwojowe jest jeszcze niski.

Jednoczesnie brak srodkow finansowych jest, wedtug opinii firm doradczych, najczesciej i najsilniej dziatajacq barierg korzys-
tania z ustug doradczych (74% opinii ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”). Przekonanie takie szczegolnie czgsto wy-
mieniaja i podkreslaja site oddziatywania tej bariery duze firmy doradcze.

W4 — [8d] Firmy doradcze wskazujg czesto na silne bariery, powodujace brak zainteresowania ustugami doradczymi, w postaci
niskiego poziomu zarzadzania w przedsigbiorstwach, braku planowania, braku kultury organizacyjnej korzystania z firm ze-




wnetrznych w zakresie doradztwa (65% do 58% opinii ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”). Te cztery bariery sg bli-
skie siebie i zapewne jest tak, Zze w mtodej gospodarce rynkowej i w mtodej kulturze organizacyjnej takich barier nalezato sig spo-
dziewac.

W5 — [Sd] Brak wiedzy o ustugach doradczych i korzysciach z nich wynikajacych oraz stereotyp, iz ustugi doradcze s3 dla
duzych firm, to trzy bliskie sobie bariery, ktore w opinii firm doradczych powodujg brak zainteresowania ustugami doradczymi
wsrod przedsigbiorcow (63% do 50% opinii ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”). Podobnie jak powyzej zjawisko to
nalezy przypisa¢ mtodosci gospodarki rynkowej w Polsce oraz mtodej kulturze organizacyijnej i kulturze zarzadzania.

W6 — [Sd] Ponad jedna trzecia — 37% — firm doradczych o$wiadcza, ze barierg odpychajaca przedsigbiorcow ,w bardzo duzym
stopniu” i ,w duzym stopniu” od korzystania z ustug firm doradczych, jest brak zaufania co do kompetencii firm doradczych.
Jest to wazne zjawisko, zwtaszcza w Swietle tego, co zostato powiedziane w dwoch poprzednich punktach. Najczesciej przy tym
opinie takie (18% ,w bardzo duzym stopniu”) formutowaly firmy duze, majace najwiecej doSwiadczenia w pracy z przedsigbior-
stwami.

Na poziomie otoczenia przedsigbiorstw jako najpowazniejszg bariere zniechecajaca do korzystania z ustug doradczych wymie-
niajg firmy doradcze cene ich ustug (66% opinii ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”). Nie dziwi blisko$¢ tego wy-
niku w stosunku do poprzednio podanego.

W7 - [Sd] Na poziomie otoczenia przedsiebiorstw wymienia sig czesto (firmy doradcze) jako barierg utrudniajacg korzystanie
z ustug doradczych brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania z nich ze strony instytucji samorzadowych i pan-
stwowych (ulgi, doptaty) — 61% opinii ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”. Ten wynik jest uderzajacy i budzi obawe,
ze pod wptywem zaistnienia systemu subwencji rodzi si¢ pewien rodzaj postawy roszczeniowej. Normalnie funkcjonujaca gos-
podarka i system ustug doradczych nie moga sig opiera¢ na zatozeniu, ze tego rodzaju subwencje bedg pobiera¢ wszyscy ko-
rzystajacy z ustug doradczych. System subwencji musi by¢ selektywny i muszg one trafia¢ do okreslonych grup, np. firm
wchodzacych na rynek lub tez do takich przedsigbiorstw, ktore rokujg nadziejg jako lokomotywy modernizacji i rozwoju (np.
firmy high tech).

W8 — [Sd] Na poziomie otoczenia przedsiebiorstw wymieniaja firmy doradcze takze jako bariere niedostosowanie oferty ich ustug
do potrzeb przedsigbiorstw lub wrecz brak odpowiedniej oferty (45% opinii ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”).
To warte podkreSlenia, ze tak czeste, w istocie samokrytyczne, sg opinie wiasnie firm doradczych, od ktorych struktura i jako$é
oferty zalezg w pierwszym rzedzie. Chodzi tu przeciez o czynnik fundamentalny dla dobrego funkcjonowania rynku ustug do-
radczych i o to, ze nikt poza firmami doradczymi nie poprawi tej oferty i nie dostosuje jej do potrzeb przedsigbiorstw.

W9 — [Sd] Na poziomie otoczenia przedsigbiorstw wymieniajg firmy doradcze stosunkowo czesto barierg w postaci braku za-
interesowania firm doradczych $wiadczeniem ustug dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Do tych opinii nalezy podchodzi¢
dos¢ ostroznie, bowiem to raczej duze firmy doradcze wykazujg taka postawe, natomiast indywidualni doradcy i mate firmy de
facto zyja z obstugiwania matych i Srednich firm. Jednakze nie nalezy tych opinii catkiem lekcewazy¢. Mate przedsigbiorstwa is-
totnie rzadziej korzystajg z ustug doradczych, ktdre mogtyby wspiera¢ ich rozwoj i brak zainteresowania nimi moze rzeczywiscie
by¢ wazng bariera.

Na poziomie otoczenia przedsigbiorstw firmy doradcze wymieniajg do$¢ czesto jako barierg korzystania z ich ustug brak do-
stepnych informacji na ten temat (34% opinii ,w bardzo duzym stopniu” i ,w duzym stopniu”). Jest to zaskakujacy wynik, ist-
nieje bowiem kilka zrodet ogdlnie dostepnych (rejestry firm oraz strony internetowe tych firm).

Na poziomie otoczenia przedsigbiorstw firmy doradcze rzadziej niz wyzej omawiane, ale nadal do$¢ czesto, wymieniajg jako ba-
riere utrudniajacg korzystanie z doradztwa niskie kompetencje firm doradczych (25% opinii ,w bardzo duzym stopniu”
i ,w duzym stopniu”). | tym razem trzeba podkre$lic, ze s3 to opinie firm doradczych, ktére same o sobie chetnie nie mowig kry-
tycznie, jesli jednak mimo wszystko to czynig, to nie wolno zlekcewazy¢ tych opinii i trzeba je wzig¢ pod uwage w analizie rela-
cji konstytuujgcych rynek ustug doradczych.

W opinii firm doradczych konkurencja jest ,raczej duza” — 54%, tylko 12% postrzega jg jako bardzo duza. Zwazywszy, ze przed-
siebiorstwa maja tendencje do przesadnego oceniania konkurenciji niz odwrotnie, ten wynik zdaje sie wskazywac raczej na jej
stabos$¢ niz sitg. Harmonizuje on z wcze$niejszym, o wysokim popycie na ustugi. Mamy wigc do czynienia z relatywnie wyso-
kim popytem i niezbyt wysokg konkurencja. Nie sprzyja to rozwojowi dobrego rynku doradczego. Z drugiej strony firmy dorad-
cze s3 W wigkszosci wyspecjalizowane w ograniczonej ilosci ustug, podzielone wedfug specjalnosci (firmy doradztwa
podatkowego nie konkuruja, powiedzmy, z firmami marketingowymi, a informatyczne ze $wiadczacymi doradztwo biznesowe i
strategiczne). Konkurujg one w ramach swych specjalnosci. Niewielkie rozmiary proby nie pozwalajg gtebiej zejs¢ w analizie do
grup w ten sposab wydzielonych, a dopiero to pozwalatoby na precyzyjng oceng konkurencii.

Tylko 29% firm doradczych stwierdzito, ze podaz przewyzsza popyt, az 55% zauwaza istnienie rownowagi na rynku ustug do-
radczych. Brak wystarczajaco silnej konkurenciji nie zmusza firm doradczych do stosowania strategii rozwojowych (np. rozwija-
nia oferty, dostosowywania jej do potrzeb potencjalnych klientow, rozwijania marketingu w celu pozyskania nowych klientow itd.

Tylko 21% firm doradczych utrzymuje, ze podaz przewyzsza popyt na rynku ustug szkoleniowych, az 50% stwierdzito istnienie
rownowagi.

W10 - [Sd] Firmy doradcze stosunkowo rzadko wymieniaja motywy prorozwojowe przedsighiorstw jako skianiajace ich
wtascicieli i kierownikéw do siggania po szkolenia jako instrument rozwijania przedsigbiorstw: dostosowywanie do nowych
metod pracy — 42%, dazenie do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug — 41%, obnizenie kosztow dziatania — 13%, rozwija-
nie nowych obszaréw dziatalno$ci — 12%. Taki stan rzeczy oznacza, ze relacje migdzy firmami doradczymi a przedsigbiorstwami

Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .
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nie sg silnie zwigzane z prorozwojowymi orientacjami przedsigbiorstw, a to moze z kolei osfabia¢ dazenie firm doradczych do
doskonalenia i rozwijania ich oferty szkoleniowej pod katem takich potrzeb przedsiebiorcow.

Firmy doradcze stwierdzaja, ze szkolenie kadr jest rzadko elementem polityki personalnej przedsigbiorstw — 22%. W tym
wypadku prawdopodobnie doradcy nieco nie doceniajg przedsiebiorcow, ale prawdopodobnie jest to dos¢ adekwatne w stosunku
do mikrofirm i matych firm i ttumaczy sie ograniczonymi przychodami i ceng ustug szkoleniowych, jak tez staboscig wsparcia
przez $rodki publiczne.

Firmy doradcze wskazuja takze na to, ze inicjatywa pracownikow jest bardzo rzadko motywem do korzystania ze szkolef —
7%. Ta opinia jest koherentna z poprzednia.

Firmy doradcze wskazuja na to, ze w przypadku wyboru firmy szkoleniowej kryteria finansowe sg wskazywane czesciej niz kry-
teria merytoryczne. Kryterium ceny cze$ciej wskazujg firmy duze, co sie ttumaczy rzeczywiscie wyzsza ceng ich ustug oraz
mniejszg elastycznoscig w relacjach z klientami.

W11 — [Sd] Firmy doradcze, rozpatrujac bariery korzystania z ustug szkoleniowych przez przedsighiorstwa, wskazuja najcze-
Sciej na brak $wiadomosci potrzeby szkolen wsrdd kadry zarzadzajacej — 73% (25% w bardzo duzym stopniu, 48% w duzym
stopniu). Blisko tej bariery lezy brak planowania szkolen w firmach — 57% (25% w bardzo duzym stopniu, 32% w duzym stop-
niu). Warto tu zwrdci¢ uwage, ze pierwsza z tych barier jest wymieniana nawet nieco czgsciej niz finansowe.

Firmy doradcze, rozpatrujgc bariery korzystania z ustug szkoleniowych przez przedsiebiorstwa, wskazujg bardzo czesto na brak
$rodkow finansowych — 64% (38% w bardzo duzym stopniu, 26% w duzym stopniu). Ten czynnik z pewnoscig jest istotny, zwfasz-
cza wsrdd mikrofirm i matych firm — wiele sposrod mikrofirm i matych firm osigga nie wigcej niz 100 tys. przychodu rocznie.

Firmy doradcze, rozpatrujac bariery korzystania z ustug szkoleniowych na poziomie przedsigbiorstw, wymieniajg takze dos¢
czesto brak wiedzy o mozliwosci wykorzystania Srodkow pomocowych — 52% (15% w bardzo duzym stopniu, 37% w duzym
stopniu). To istotne zjawisko, usunigcie go, chocby czesciowe, jest stosunkowo fatwe i moze znaczaco wplyng¢ na formowa-
nie sie popytu na ustugi doradcze.

Firmy doradcze, rozpatrujac bariery korzystania z ustug szkoleniowych na poziomie otoczenia przedsigbiorstw, wskazujg naj-
cze$ciej na zhiurokratyzowane procedury pozyskiwania Srodkéw pomocowych — 71% (39% w bardzo duzym stopniu, 32% w
duzym stopniu).

Pordwnanie opinii firm doradczych i przedsigbiorcow co do kryteriw wyboru ustug szkoleniowych wskazuije, ze przedsigbiorcy
nieco czesciej niz doradcy wskazuja na specjalizacje w okre$lonym typie ustug szkoleniowych. Moze to negatywnie wpty-
wac na ofertg i promowanie swych ustug przez firmy szkoleniowe.

Doradcy, rozwazajac kryteria wyboru ustug szkoleniowych, nieco przeceniajq role mozliwosci skorzystania z ustug dofinanso-
wywanych.

Z poréwnania opinii doradcow i przedsiebiorcow o kryteriach wyboru ustug szkoleniowych wynika, ze doradcy o wiele rzadziej
wymieniaja mozliwo$¢ zmierzenia efektow ustug niz przedsiebiorcy. Doradcy nie doceniajg doS¢ istotnego aspektu wzajem-
nych relacii.

Z poréwnania opinii doradcow i przedsiebiorcow wynika, ze doradcy cze$ciej wymieniaja marke firmy szkoleniowej jako kry-
terium wyboru dostawcy tych ustug.

W12 - [Sd] Tylke 12% firm doradczych, formutujac postulaty wobec instytuciji otoczenia biznesu dotyczace dziatan rozwo-
jowych na rzecz wzrostu wykorzystania ustug doradczych i szkoleniowych, proponuje rozpoznanie potrzeb przedsigbiorstw
i dostosowanie ofert do potrzeb. Kiedy te same firmy doradcze formutowaty postulaty pod adresem wtadz rzadowych i samo-
rzadowych, nie wymienity problemu rozpoznania potrzeb przedsigbiorstw i dostosowania oferty doradczej i szkoleniowej do
nich. Jest to oczywista stabo$¢, bowiem zaréwno niektore agendy rzadowe, jak i samorzady oraz inne instytucje otoczenia biz-
nesowego dysponujg Srodkami na prowadzenie badan dotyczacych potrzeb przedsigbiorstw; ten rodzaj ingerenciji w relacje ryn-
kowe jest powszechnie przyjety w UE i zaczyna przyjmowac sie w Polsce. Niepetne rozumienie potrzeb przedsigbiorstw,
niedostosowanie oferty do tych potrzeb to rzeczywista stabo$¢ interesujacego nas rynku. Stosunkowo najgorzej zdaja sie ro-
zumieé potrzebe rozumienia rynku najmniejsze firmy.

Ranking rodzajow ustug doradczych (opinie firm doradczych) ze wzglgdu na popyt na te ustugi wskazuje, ze doradztwo kluczowe
z punktu widzenia zastosowania go w procesach rozwoju przedsighiorstw jest wyraznie rzadziej wymieniane niz najbardziej
popularne — dotyczace pozyskiwania dotacji: doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji — 45%, doradztwo w zakresie zarza-
dzania strategicznego — 20%; w zakresie innowacyjnosci — 15%; w zakresie marketingu — 14%; w zakresie technicznym — 13%;
w zakresie wdrazania systemow jakosci — 9%. Firmy doradcze postrzegajg przedsigbiorstwa jako wyraznie najcze$ciej same
chcace rozwigzywac swe problemy rozwojowe, bez zewnetrznego wspomagania doradczego na rzecz rozwoju.

Jako barierg utrudniajgcg korzystanie z ustug doradczych przedsigbiorcy najczeSciej wymieniajg brak Srodkow finansowych —
37%; nowo powstate firmy nawet czesciej — 45%. Nie jest to bardzo wysoki wskaznik, jednakze znaczacy, zwtaszcza w przy-
padku firm wchodzacych na rynek.

Druga barierg pod wzgledem czestosci wymieniania jest przez przedsiebiorcow niepewnosé co do optacalnosci przedsigwzigcia,
ktorego ma dotyczy¢ doradztwo — 26%, nowe firmy — 27%. Dwie kolejne bariery to: korelaty owej niepewnosci, brak zaufania
do kompetencji firm doradczych — 16% w obu grupach przedsigbiorstw, oraz brak wiedzy o usfugach doradczych, odpo-
wiednio 14% i 20%.




Bariery w otoczeniu przedsigbiorstw wymieniane przez nie same to ceny ustug doradczych — odpowiednio 42% i 47% nowo po-
wstatych — oraz brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania z tych ustug ze strony instytucji samorzadowych i pan-
stwowych — odpowiednio 29% i 32% wchodzacych na rynek. Pozostate bariery w otoczeniu wymieniato mniej niz 20%.

Poréwnanie opinii firm doradczych i przedsigbiorstw (po ich stronie) o barierach utrudniajacych tym ostatnim korzystanie z ustug
doradczych wskazuje przede wszystkim na to, ze przedsigbiorcy o wiele rzadziej wskazuja na bariery mentalne, kognitywne
i kulturowe: brak wiedzy o ustugach doradczych — odpowiednio 22% doradcow i 14% przedsiebiorcow; przekonanie, ze ustugi
doradcze przeznaczone sg tylko dla duzych firm — odpowiednio 21% i 13%; niski poziom zarzgdzania w przedsigbiorstwach —
odpowiednio 27% i 12%; brak wiedzy o korzysciach wynikajacych z ustug doradczych — odpowiednio 26% i 11%; brak kultury
organizacyjnej korzystania z firm zewngtrznych w zakresie doradztwa — odpowiednio 21% i 6%.

Poréwnanie opinii doradcow i przedsigbiorcow o barierach w otoczeniu przedsigbiorstw wskazuje na to, ze doradcy rzadziej do-
strzegaja role ceny (odpowiednio 27% i 42%) oraz role braku odpowiednich zachet finansowych do korzystania z ustug do-
radczych ze strony instytucji samorzadowych i panstwa (19% i 29%).

Poréwnanie strony podazowej doradztwa (oferta realizowana przez firmy doradcze) i popytowej (potrzeby zgtaszane przez przed-
siebiorstwa na doradztwo) pozwala zauwazy¢ istotng stabo$¢ polegajaca na rozbieznosci pomigdzy czgstoscia oferowania nie-
ktorych waznych rozwojowych ustug doradczych przez ich dostawcow a stosunkowo niskim zapotrzebowaniem ze strony
przedsigbiorstw (doradztwo w zakresie innowacyjnosci — odpowiednio 32% i 18%; doradztwo w zakresie systemow jakosci —
odpowiednio 22% i 14%; doradztwo w zakresie zarzadzania strategicznego — odpowiednio 49% i 13%; doradztwo w zakresie mar-
ketingu — odpowiednio 32% i 9%; doradztwo personalne — odpowiednio 39% i 9%; doradztwo w zakresie ochrony $rodowiska —
odpowiednio 18% i 8%.

Poréwnanie strony podazowej (oferta realizowana przez firmy dostarczajace szkolen) ze strong popytowg (zapotrzebowanie na
szkolenia zgtaszane przez przedsigbiorstwa) pozwala stwierdzic istnienie stabosci polegajacej na wyraznej przewadze podazy
nad popytem (niewykorzystanie mozliwosci szkoleniowych) w zakresie szkolen funkcjonalnych wobec rozwoju firm: szkole-
nia w zakresie sprzedazy i marketingu — odpowiednio 38% i 24%; szkolenia w zakresie organizacji i zarzadzania — odpowiednio
56% i 17%; w zakresie zarzadzania jako$cig — odpowiednio 33% i 16%; szkolenia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi —
odpowiednio 52% i 15%; szkolenia w zakresie informatyki — odpowiednio 27% i 11%; szkolenia w zakresie umiejetnosci inter-
personalnych — 46% i 8%.

Pordéwnanie strony podazowej i popytowej w zakresie szkolen wykazuje tylko w jednym przypadku niedobdr firm oferujacych
pewien typ szkolen w stosunku do popytu — chodzi tu o szkolenia w zakresie technologii produkcji, techniczne i zawodowe
— odpowiednio 25% i 45%.

Przedsigbiorcy czesciej niz doradcy wskazujg na dazenie do podnoszenia jakosci produktow i ustug jako powadd korzystania
z ustug doradcéw — odpowiednio 41% i 58%. Moze to Swiadczy¢ o niedocenianiu gtebokosci rynku przez firmy doradcze we
wskazanym zakresie.

W13 - [Sd] Firmy doradcze wskazuja na staby popyt na szkolenia o kluczowym znaczeniu dla procesow rozwojowych przed-
siebiorstw. Najwyzej z tej grupy szkolen znajduje sig szkolenie w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, ale i tak jest to tylko
29%, a nastepnie szkolenia w zakresie sprzedazy i marketingu — 19%, i jeszcze w zakresie organizacji i zarzadzania — 19% oraz
umiejetnosci interpersonalnych — 18%. Najwigkszy popyt jest, zdaniem firm doradczych, na szkolenia w zakresie ksiegowosci i
finansow — 36%.

W14 - [Sp] Przedsigbiorcy, podobnie jak wyzej, raczej rzadko deklaruja potrzebe szkolen w zakresie doradztwa rozwojowego
i strategii rozwoju. W tej grupie tylko szkolenia dotyczace technologii produkciji, techniczne i zawodowe sg wymieniane sto-
sunkowo czesto — 44%, i ewentualnie sprzedazy i marketingu — 23%. Pozostate wyraznie rzadziej, 17% i mniej. Ten wynik jest
zblizony do opinii firm doradczych. Nasuwa sie wniosek, ze ten stan relacji pomiedzy przedsigbiorstwami i firmami ustug do-
radczych i szkoleniowych nie sprzyja w zadowalajgcym stopniu wspieraniu procesow rozwojowych przedsigbiorstw.

Trzy rodzaje szkolen najczgsciej postrzegane jako najbardziej perspektywiczne przez firmy doradcze, to szkolenia w zakresie
ksiggowosci i finansow — 31%, w zakresie organizacji i zarzadzania — 26% i w zakresie zarzadzania jakoscig — 24%. Dwa ostat-
nie rodzaje szkolen sg istotne z punktu widzenia stosowanego przez nas paradygmatu interpretacyjnego, ale popyt na nie jest ra-
czej niski. Ten wynik jest koherentny z dwoma wyzej zamieszczonymi.

Jako bariery korzystania ze szkolen na poziomie przedsighiorstw najczesciej, ale nie bardzo czesto, wymieniaja przedsigbiorcy
gtownie brak $rodkow finansowych — 35% (nowo powstate — 42%). Inne bariery wymieniane sg rzadko, od 21% i nizej. Nie jest
to wiec bardzo znaczaca bariera, wyjgwszy przedsiebiorstwa wkraczajace na rynek.

Jako bariery w swym otoczeniu korzystania ze szkolen najcze$ciej wymieniajg przedsigbiorcy trzy, bliskie merytorycznie: ceny
szkolen — 42%; brak odpowiednich zachet finansowych do korzystania z ustug szkoleniowych ze strony instytucji samorza-
dowych i panstwowych — 30%; zbiurokratyzowane procedury pozyskiwania srodkow pomocowych — 29%. Pozostate wymie-
niane sg rzadko.
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13.3 Szanse i mozliwo$ci

01 - [8d] Firmy doradcze najczg$ciej postrzegaja jako pozadane dziatania prorozwojowe na rzecz rynku ustug doradczych i szko-
leniowych dofinansowywanie, stosowanie ulg, pomocy finansowej przez instytucje rzadowe i samorzadowe — 40%. Najcze-
$ciej formulujg taki postulat firmy doradcze mate i duze, stosujace wyzsze ceny swych ustug, dwa razy rzadziej firmy o zerowym
zatrudnieniu, co jest zrozumiate, bo ich koszty wtasne sg wyzsze. Jest to wynik koherentny z tym, co firmy mowig o braku $rod-
kow finansowych, o barierach finansowych w przedsigbiorstwach oraz o cenach, w opinii i firm szkolacych, i przedsiebiorstw).

02 - [Sp] Badania przedsigbiorstw wskazuja jednakze, ze przy wyborze firmy doradczej kierujq sie one jednak w wigkszosci do-
$wiadczeniem i profesjonalizmem doradcy (60%) i jakoscia Swiadczonych ustug (58%), a ceng jako kryterium wymieniato tylko
38% (w kontekscie skarg na brak $rodkow i na ceny jest to wyraznie mniej). Sugeruje to, ze brak srodkéw i wysoko$¢ cen wska-
zuje sie jako swego rodzaju ,usprawiedliwienie” i ze narzekania firm doradczych, iz korzystanie z doradztwa nie wigze sig jesz-
cze zbyt mocno z kulturg zarzadzania, nie s3 pozbawione uzasadnienia. Cena jest wyraznie czg$ciej waznym kryterium dla firm
nowo powstatych (52%).

03 - [Sd] Jedna pigta firm doradczych postrzega jako pozadane dziatania prorozwojowe na rzecz rynku ustug doradczych i
szkoleniowych, ktore mogtyby by¢ rozwijane przez instytucje rzagdowe i samorzagdowe, promowanie ustug doradczych i szko-
leniowych na rzecz zwigkszenia $wiadomosci przedsigbiorcow o ptynacych z nich pozytkach. JesteSmy Swiadomi tego, ze
propozycja, by rzad i samorzad wkraczat, ingerowat w ten sposob w pewne relacje rynkowe, jest w mniemaniu niektorych do
pewnego stopnia kontrowersyjna, ale pewien sposob dziatania o tym charakterze i w okreslonym zakresie (promowanie do-
radztwa i szkolen prorozwojowych i innowacyjnych) jest pewng szansg i mozliwoscia. Agendy te, dysponujac pewnym autory-
tetem, a takze $rodkami unijnymi, instrumentami organizacyjnymi, personelem i infrastruktura, moga poprzez swe dziatania
zacheci¢ przedsigbiorcow do interesowania sig mozliwosciami wykorzystania doradztwa i szkolen do ich rozwoju. Sg tu pewne
szanse i mozliwo$ci warte podjgcia, bowiem przecigtnie biorac, nasze mate firmy sa mitode, kierownikom brakuje niekiedy wie-
dzy o mozliwosciach, jakie tkwig w doradztwie i szkoleniach. Z pewno$cig jest tak w przypadku wielu firm nowo powstatych lub
prowadzonych przez osoby mtode, o nizszym wyksztatceniu i kwalifikacjach.

Prawie jedna trzecia firm doradczych (28%) postuluje wspomniany wyzej rodzaj dziatan — promocije pozytkow z doradztwa i szko-
len — przez instytucje otoczenia biznesu, inne niz samorzad. Chodzi tu przede wszystkim o stowarzyszenia przedsigbiorstw,
ewentualnie o fundacje dziatajace na ich rzecz. Wdrozenie tego postulatu jest pewng szansg i mozliwo$cig dziatania na rzecz do-
skonalenia relacji na rynku ustug doradczych i szkoleniowych.

Wspieranie rozwoju ustug w zakresie wdrazania innowacji (wsparcie finansowe wdrazania innowacji, zakupu doradztwa, szko-
len) moze miec istotne znaczenie dla podniesienia jakosci catego systemu usfug doradczych w wojewodztwie.

04 - [Sd] Wspomaganie finansowe zatrudnienia dodatkowego personelu przez firmy doradcze o zerowym zatrudnieniu ma
sens i znaczenie dla rozwoju systemu doradztwa i szkolen, bowiem umozliwia ksztatcenie personelu zapewniajgcego akumula-
cje doswiadczenia przez wspomniane firmy i umozliwia transferowanie wiedzy do mtodszego pokolenia pracownikow, a takze
determinuje ciggtos¢ firm.

Im wigksza firma pod wzgledem zatrudnienia, tym wigcej i czesciej zatrudnia konsultantow zewnetrznych. Daje to wigkszym
firmom dodatkowe szanse ekspandowania na rynku, pozyskiwania i obstugiwania nowych klientow oraz rozszerzania asortymentu
ustug i pozyskiwania srodkdw na rozwoj.

Wspomaganie réznych form kontaktu firm doradczych z firmami zagranicznymi o porownywalnym rodzaju dziatalnosci (a
takze z firmami szkolgcymi w krajach rozwinigtych Unii Europejskiej), w celu udostepnienia know-how wypracowanego w roz-
winigtych krajach Unii Europejskiej, moze umozliwi¢ im podnoszenie jakoSci ich ustug i uczynienie ich wartosciowymi w pro-
cesie rozwoju przedsiebiorstw wojewodztwa pomorskiego.

05 - [Sd] Firmy doradcze postrzegaja szanse na rozwoj rynku doradztwa i szkolen w zmianie sposobu myslenia i nastawie-
nia zarzadow przedsigbiorstw i ich wtascicieli do zewnetrznego doradztwa i szkolen — 44%. Jest to jedyny czynnik, jaki czgsto
wymieniajg rozwazajac, co po stronie przedsiebiorstw mogfoby wywota¢ wzrost popytu na interesujacy nas tutaj rodzaj do-
radztwa i szkolen.

Firmy doradcze stwierdzajg najczesciej — 40% — ze w 2009 r. sprzedaz ich ustug wzrosta, a 33% — Zze utrzymata sig na tym
samym poziomie; tacznie 73%. Zwazywszy, ze te oceny dotycza czasu, ktory prawdopodobnie koriczy okres spowalniania gos-
podarki, taki stan rzeczy pozwala przewidywac, ze w nastepnych latach mozna prognozowac wzrost popytu i sprzedazy ustug.
Warte zauwazenia w tym migjscu jest to, ze wszystkie grupy firm udzielity ponad 70% takich odpowiedzi, a 47% duzych firm
stwierdzito nawet, ze ich sprzedaz wzrosta w 2009 r.

Firmy patrza z nadzieja w najblizsza przyszto§¢ — przewidujg poprawe sytuacji —wzrostu sprzedazy oczekuje 48% podmiotow,
a sprzedazy na tym samym poziomie 31%. Jest to szansa na poprawe relacji rynkowych.

Ranking rodzajow doradztwa wedtug popytu na nie wedtug firm $wiadczacych takie ustugi wskazuje na to, ze najpopularniej-
sze jest doradztwo w zakresie pozyskiwania dotacji — 45%. Sigganie po dotacje traktujemy jako wskaznik orientacji proroz-
wojowych przedsiebiorstw, stad zaliczenie tego wyniku do grupy szans i mozliwo$ci rozwoju relacji rynkowych z perspektywy
rozwoju gospodarczego, rozwoju przedsigbiorstw.

06 - [Sp] Prawie dwie trzecie przedsigbiorstw twierdzi, ze korzystaly z ustug szkoleniowych — 72% (w tym regularnie ko-
rzysta 33%), najrzadziej sg to mikroprzedsigbiorstwa — 51%, najczesciej Srednie przedsigbiorstwa — 84%. Warto zauwazyc, ze
60% nowo powstatych przedsigbiorstw takze korzysta ze szkolen. Istnieje wigc znaczny potencjat zwigkszenia sprzedazy, mimo
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wspomnianej wsrod stabosci niepewnosci przedsigbiorcow co do powodzenia ich przedsiewzigc, jak tez nie bardzo czestego,
ale wystepujacego, braku wiedzy o ofercie szkoleniowej oraz braku zaufania co do kompetencji dostawcow ustugi.

07 - [Sp] Przedsigbiorcy czesto zamierzaja korzystaé ze szkolen — 67%, a zdecydowang postawe reprezentuje 30%. Jest to
jednakze ten sam poziom jak dotychczas, stad umieszczamy ten wynik w$rod szans na zwiekszenie wykorzystania szkolen, a
nie wsrdd silnych stron. Istnieje bowiem nie tylko szansa na zwigkszenie liczby korzystajgcych, ale rowniez znaczna rezerwa —
55% korzystajacych ,kilkakrotnie”, ktorych cze$¢ moze by¢ zachecona do korzystania regularnego.

08 - [Sp] Opinie przedsighiorcow o ich powodach korzystania z ustug szkoleniowych wskazuja, ze wsrod tych powoddw naj-
czesciej wymienia sig dwa — dazenie do podnoszenia jakosci $wiadczonych produktow lub ustug — 58%, oraz dostosowanie do
nowych metod pracy — 40%. Obydwa powody mieszczg sie w prorozwojowej grupie motywow dziatania, co podnosi oceng
dazen przedsigbiorcow i ocene szans oddziatywania na relacje rynkowe miedzy doradcami (szkoleniowcami) a przedsigbior-
cami na rzecz rozwoju przedsigbiorstw.

13.4 Zagrozenia

T1 — [Sd] Nie odkryto tendencji do wzrostu liczby firm o wyzszym zatrudnieniu pomigdzy 2008 a 2009 r. (ale co do zamia-
row — jest lepiej). Prawdopodobnie aktualnie mamy do czynienia z tendencjg do utrwalania sig struktury firm pod wzgledem za-
trudnienia, co negatywnie wptywa na transfer wiedzy i doswiadczenia w firmach najmniejszych (jednoosobowych), na ciggtosc¢
firm oraz mozliwosSci rozwijania ponadlokalnej dziatalno$ci, co z kolei grozi ograniczeniem mozliwosci absorbowania wzboga-
conego doswiadczenia zawodowego.

Firmy miode, o stazu nie wigcej niz 3 lata, stanowia niewielki udziat ogétu firm doradczych — 12%. Sytuacja pod tym wzgle-
dem podobna jest w 2009 r. do sytuacji w 2008 r. W sytuacii, gdy znaczna cze$¢ firm zatrudnia zero pracownikow (firmy jed-
noosobowe), moze to tworzy¢ zagrozenie dla dynamiki tej zbiorowo$ci. Zaprzestawanie dziatalnosci przez takie firmy (chocby
w wyniku starzenia si¢ dziataczy gospodarczych) moze pociagac za sobg stagnacije oraz ostabienie konkurencji i selekcji pozy-
tywnej wérod firm doradczych.

T2 - [Sd] Bardzo niewielki udziat firm o obcym kapitale moze ograniczaé w istotny sposéb naptyw zagranicznego know-how
w zakresie doradztwa do wojewddztwa. W pewnych dziedzinach doradztwa moze to mie¢ zerowe znaczenie dla jakosci ustug
(np. co do doradztwa prawnego lub podatkowego dla przedsigbiorstw dziatajacych wytacznie w Polsce). W przypadku niekto-
rych innych firm doradczych moze to mie¢ bardzo istotne znaczenie (doradztwo strategiczne, w zakresie wdrazania systemow
jako$ci, wdrazania innowacji, doradztwa inzynieryjnego i technologicznego itd.).

T3 — [Sd] Niskie przychody firm doradczych i ich spadek w 2009 r. moga stanowi¢ czynnik hamujacy ich rozwéj — zwtasz-
cza utrudniajg lub uniemozliwiajg wzrost zatrudnienia. Jak juz wskazywano, wzrost zatrudnienia jest warunkiem akumulacji do-
$wiadczenia oraz zachowania ciggfosci mikrofirm i matych firm.

Z poprzednim zjawiskiem koresponduje fakt, ze cena jest najcze$ciej wymienianym kryterium wyboru firm doradczych, za-
rowno w opiniach doradcow, jak i przedsigbiorcow. Sam fakt wymieniania ceny jako waznego kryterium jest dos¢ naturalny, na-
tomiast zagrozeniem jest to, ze przewaznie wymieniajg to kryterium mate przedsiebiorstwa i ze mowig one dostownie o braku
srodkow. Zagrozenie dotyczy wiec ich mozliwo$ci wykorzystania doradztwa we wdrazaniu planéw rozwoju. Brak srodkow i cena
grajq istotng role, w przypadku matych firm, takze jesli chodzi o korzystanie ze szkolen.
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13.5 Analiza stanu obecnego i zjawisk przysztych — powigzania pomigdzy elementami SWOT

Tabela 42.
Analiza powigzan
pomiedzy ele-
mentami SWOT
na rynku
doradztwa*

$2 Dos¢ dobra
kondycja
przedsigbiorstw 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0

0 1 1
$5 Wielu oferuje
doradztwo
strategiczne 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0

01 Oczekiwanie na
dofinansowanie
zewngtrzne

03 Oczekiwanie,
ze samorzady
beda promowac
pozytki z ustug 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0

05 Oczekiwanie
firm doradczych,
ze instytucje
zewngtrzne
beda zmienia¢
nastawienie
przedsigbiorstw
do doradztwa 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

* 0 w polach oznaczaja brak powiazania, a 1 oznaczajg istnienie zwigzkow.
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Tabela 43. W1 w2 w10 W11 w12 W13 w14 T3
Analiza powigzan Czesty Wchodzacy Rzadkie ~ Brak Swiado- Firmyrzadko  Doradcy:  Przedsigbior- Spadek
pomiedzy ele- lokalny na rynek motywy mosci chcg badaé  maly popyt  stwa: rzadko  przychodow
mentami SWOT i regionalny rzadko rozwijania u kadry potrzeby  naszkolenia  potrzebujg w 2009
na rynku zasieg sig szkolg przedsie- zarzadcow przedsie- rozwojowe szkolen hamuje
firm biorstw biorstw rozwojowych  rozwdj firm
doradztwa* dorad- doradczych i
czych szkoleniowych
S4 Tematyka szkolen
dostosowana do
potrzeb
przedsigbiorstw 0 1 1 0 1 1 1 1
§7 Znaczny popyt
na szkolenia 0 1 1 1 1 1 0 0
01 Firmy szkolace
i przedsigbiorstwa
oczekuja
dofinansowania
zewnetrznego 0 1 0 0 0 0 0 1
06 Wiekszos¢é
przedsigbiorstw
korzystata ze
szkolen 0 1 1 1 1 1 0 0
07 Wielu przedsig-
biorcow zamierza
korzystac ze
szkolen 0 1 1 1 1 1 0 0
08 Przedsiebiorstwa
szkolg sig, by
podnie$¢ jakosc
i metody 0 1 1 1 1 1 1 0

* 0 w polach oznaczajg brak powigzania, a 1 oznaczajg istnienie zwigzkdw.

13.6 Wnioski z analizy SWOT rynku ustug doradczych i szkoleniowych

Zwigzkow pomigdzy elementami wymienionymi w kategoriach ,sita”, ,stabo$c¢”, ,szanse”, ,zagrozenia” (por. tabela 42 i tabela
43) jest bardzo wiele, omowimy wigc tylko te, ktore wydaja sie nam strategicznie najwazniejsze ze wzgledu na zadania, jakie po-
winny przy$wiecac dziafajacym na rzecz doskonalenia relacji rynkowych z punktu widzenia generalnego celu — pobudzania roz-
woju gospodarczego poprzez wykorzystanie ustug doradczych i szkoleniowych.

13.6.1 Rynek ustug doradczych

Kondycja firm doradczych i przedsigbiorstw jest relatywnie dobra (S1i S2), spadek przychodow firm doradczych w 2009 r. nie
spowodowat gtebokiego kryzysu. Firmy doradcze (S3) i przedsigbiorstwa planujg rozwoj (dos¢ wysoki popyt na ustugi dorad-
cze). Powinny wiec one podnosi¢ w bliskiej przysztosci sprzedaz swych ustug, a to powinno pobudzac rozwéj gospodarczy. Jed-
nakze musimy mie¢ na uwadze, iz dobra kondycja firm doradczych zaleze¢ bedzie w znacznym stopniu od tego, jak poradzg one
sobie z o$mioma stabo$ciami i dwoma zagrozeniami, tj.:

— Czesty lokalny charakter dziatalnosci firm doradczych, dodatkowo potaczony z duzg liczbg firm o zerowym zatrudnieniu.
0 negatywnych stronach tego stanu rzeczy pisalismy w analizie. Planowanie rozwoju, o ktérym nizej, musi mie¢ na wzgle-
dzie ekspansje zewnetrzna, przestrzenng i w zakresie zatrudnienia w firmach doradczych.

— Firmy doradcze napotykaja w swej dziatalno$ci na kilka bardzo istotnych barier, ktorych znoszenie wymaga aktywnosci z ich
strony i ze strony otoczenia biznesu oraz, jak tego oczekujg i doradcy, i przedsigbiorstwa, ze strony samorzadow oraz orga-
nizacji pozarzadowych, stowarzyszen przedsigbiorcow. Bariery te wynikajq z tego, ze: przedsigbiorcy rzadko siegaja po do-
radztwo w zakresie rozwoju i innowacji; niezbyt wysoki lub wrecz niski jest poziom kultury zarzadzania w przedsigbiorstwach,
€0 moze byc¢ przyczyng nieskorzystania z ustug doradczych; brak jest zainteresowania doradztwem strategicznym, rozwojo-
wym, innowacyjnym etc. ze wzgledu na brak odpowiedniej wiedzy; cze$¢ firmy nie ma zaufania lub ma niewiele zaufania do
kompetenciji firm doradczych.

— Firmy doradcze i przedsigbiorstwa czgsto narzekajg na brak srodkéw finansowych na doradztwo w przedsigbiorstwach,
a z drugiej strony oczekujg na finansowe wsparcie w postaci dotacji unijnych i innych $rodkow publicznych; czesto wymie-
nia sie samorzady jako oczekiwane zrddio omawianego wsparcia finansowego.
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— Rozwoj rynku ustug doradczych oraz rozwoj firm doradczych i przedsigbiorstw zaleze¢ bedzie od rozpoznawania (badania
potrzeb) przedsiebiorstw w zakresie doradztwa strategicznego, rozwojowego i dostosowania oferty ustug doradczych do
tych potrzeb.

— Zeby powyzsze zadania zostaly spefnione, firmy doradcze musza zainteresowaé sig matymi i $rednimi firmami oraz dosto-
sowaé swa oferte do ich potrzeb i mozliwosci finansowych.

— Firmy doradztwa prorozwojowego muszg rozwigza¢ problem dos¢ istotnego zagrozenia — braku naptywu zagranicznego
know-how, co by¢ moze jest jedng z przyczyn niezbyt wysokiej sprzedazy ich ustug.

Firmy doradcze zapowiadaja planowanie rozwoju (S3) i zamierzajg inwestowac w kapitat ludzki, technologie i inne dziedziny, ale
wydaje sig, Ze ich spojrzenie na zadania tego planu jest nieco zbyt waskie. By ta postawa stafa sie rzeczywistg sitg, firmy do-
radcze powinny mie¢ na uwadze wymienione wyzej stabosci i zagrozenia. Przyktadowo, oprocz zwigkszania zatrudnienia ko-
nieczne bedzie chochby systematyczne badanie potrzeb rozwojowych przedsigbiorstw, rozwijanie ofert ustug, zdobywanie
know-how w zakresie doradztwa strategicznego, ksztatcenie wiasnego personelu — w miarg mozliwosci przez podpatrywanie za-
granicznych firm, zainteresowanie sie¢ nowymi grupami klientow (zwtaszcza nowo powstatymi przedsigbiorstwami, mikrofir-
mami, matymi i $rednimi firmami).

Dwa bardzo wazne strategicznie zadania w tej dziedzinie to poprawa komunikacji ze wspomnianymi nowymi klientami. Trzeba
rozwijac ich wiedze o doradztwie prorozwojowym, pobudza¢ w ten sposob zainteresowanie nim, zdobywac tg drogg szacunek
do kompetenciji firm doradczych.

Silng strong firm doradczych jest to, ze stosunkowo wiele sposrdd nich oferuje doradztwo strategiczne (S5) w szerokim zna-
czeniu tego stowa. Niestety, nie znajduje to takiego odzewu wsrod klientow — przedsigbiorcow, bySmy mogli powiedziec, ze po-
tencjat firm doradczych jest juz w pefni wykorzystany. Ten stan rzeczy firmy doradcze ttumaczg serig stabo$ci mentalnych
i kulturowych (W4, W5, W6), wiaczajac wspomniany juz brak zaufania przedsigbiorcow do kompetenciji firm doradczych. Zwa-
zywszy, ze podobng opinig maja o sobie same firmy doradcze, to ten rozziew migdzy ofertg a reakcjg rynku jest sam w sobie
barierg, ktorg trzeba zwalczy¢, a zwazywszy o jaki charakter doradztwa chodzi, sprawa ma rzeczywiscie znaczenie podstawowe.

Zjawisko to moze by¢ ponadto zwigzane z niedostosowaniem owej oferty doradztwa prorozwojowego do potrzeb przedsigbior-
cow, lub by¢ moze oferta zaadresowana jest nie do tych klientow, ktorzy mogliby potrzebowac doradztwa prorozwojowego, lecz
innego rodzaju itd.

Firmy doradcze stwierdzaja, ze w 2009 r. miaty do czynienia ze stosunkowo wysokim popytem na swe ustugi. Skoro jest tak, to
spojrzawszy na wymienione w gtéwce tabeli stabo$ci i zagrozenia mozemy sig zdziwi¢, skad one sig tam wziety. Odpowiadajmy
kolejno:

Dlaczego, majac do czynienia z wysokim popytem, tak wiele firm doradczych nie ekspandowato przestrzennie i nie wyszto poza
lokalny rynek lub nie zwigkszyto zatrudnienia? Tym bardziej, ze mimo wszystko spadaty przychody? Popyt wiec pozostat dos¢
wysoki, ale jest wysoce prawdopodobne, ze firmy walczyty przy pomocy strategii cenowej (na podstawie badan mozna posta-
wic hipoteze, ze przynajmniej potowa tak czynita) i spadek przychodow zahamowat tendencje do ekspansji przestrzennej i zwigk-
szenia zatrudnienia. Tak wigc firmy doradcze czeka trudny okres powracania do wcze$niejszych cen lub szukania innych
rozwigzan — jak ciecie kosztow wtasnych (miejmy nadzieje, ze nie psucie jakosci), zwigkszanie zatrudnienia i pozyskanie wiek-
szej liczby klientow oraz wyjscie poza lokalne rynki.

Dlaczego w tym wysokim popycie niewiele jest zlecen na doradztwo prorozwojowe? To pytanie prawdopodobnie wymaga po-
stawienia pewnych hipotez. Wydaje sie nam, ze firmy doradcze, przyzwyczajone do obstugiwania wiekszych firm, nie umiejg
sprzedawac produktow prorozwojowych matym i Srednim firmom. Z drugiej strony rzeczywiscie jest tak, ze kultura zarzadzania
opartego na zewngtrznym wsparciu doradczym dopiero sie upowszechnia wsrod mniejszych firm o czysto polskim kapitale.

Skad narzekania na niska kulture zarzadzania? Na brak zaufania do kompetenciji firm doradczych? Niska kultura zarzadzania, czego
elementem jest unikanie wykorzystywania ustug doradczych, wynika przede wszystkim z mtodoSci wigkszosci naszych przed-
sigbiorstw — historia mtodego polskiego kapitalizmu liczy zaledwie 20 lat. Z drugiej strony, firmy doradcze takze nadal sie ucza,
co i jak doradzac.

A narzekania na niedostosowanie oferty do potrzeb klientdw? Dlaczego firmy nie chcg wobec tego bada¢ potrzeb przedsie-
biorstw? Sadzimy, ze w okresie prosperity niektore firmy doradcze rozwijaty swa dziatalno$¢ na stosunkowo fatwym rynku — du-
zych firm. Te firmy same definiujg swe potrzeby, na ogot dobrze wiedza, czego chca, i sterujg dziataniami wykonawcow zlecen.
Paradoksalnie, ale $wiadczenie niektorych ustug prorozwojowych dla duzych firm bywa tatwiejsze niz Swiadczenie ich dla $red-
nich firm, nie mowigc o matych. Tym grupom klientow trzeba da¢ wszystko, od definicji ich potrzeb i przekonania ich do tej de-
finicji, po zaproponowanie wdrozen i wykonanie ich. Cena musi by¢ przy tym raczej niska, natomiast wyptacalnos¢ zleceniodawcy
nie zawsze jest pewna.

Firmy doradcze i przedsigbiorstwa sg niewatpliwie bardzo zgodne w jednej sprawie (01): oczekujg zewngtrznego wsparcia fi-
nansowego ze $rodkdw publicznych i oprocz dotacii ze Srodkow unijnych oczekujg pomocy ze strony samorzadow. Ten stan rze-
czy dostarcza pewnych szans na sterowanie procesami rozwoju firm doradczych, ich oferty i poziomu wykorzystania przez
przedsiebiorstwa doradztwa prorozwojowego. Mozna to czyni¢ selektywnie, dofinansowujac projekty firm doradczych w zakre-
sie badania potrzeb przedsigbiorstw w tym obszarze oraz projekty doradztwa prorozwojowego skierowane do przedsigbiorstw.
W $wietle danych z tych badan mozna juz wskazac takze, ktore grupy firm powinny by¢ wytypowane do takiego wsparcia, np.
nowo powstafe firmy, mate i $rednie firmy, firmy wykorzystujace w swojej dziataino$ci wysokie technologie badz je wytwarza-
jace, firmy eksportujace.




Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

Przekonanie, ze przedsiebiorcy nabywajac ustugi kierujg sie gtownie cena, co by¢ moze skiania cze$¢ firm doradczych do sto-
sowania strategii cenowej, jest prawdopodobnie nieco przesadzone. Sami przedsigbiorcy twierdza (02), ze nabywajac ustugi do-
radcze przyjmuja, ze doSwiadczenie ustugodawcy i jako$¢ ustugi sa wazniejsze niz cena.

Firmy doradcze oczekuja, ze samorzady i instytucje otoczenia biznesowego bgda promowac pozytki z ustug doradczych (03).
Nie jest to wcale utopijne oczekiwanie, juz majg miejsce tego rodzaju dziatania i wydaja sie one przydatne*.

W poblizu powyzszego czynnika lezy (05) oczekiwanie, ze samorzady i instytucje otoczenia biznesowego beda zmieniaé nasta-
wienie przedsigbiorcow do doradztwa prorozwojowego.

W $wietle wynikow tych badan pozadane wydaje sig dofinansowywanie zatrudnienia w mikrofirmach (04). Istnieje istotny pro-
blem rozwojowy firm jednoosobowych, ktdre sg zagrozone wychodzeniem z rynku, znikaniem, bo wielu dziatajgcych gospodar-
czo w tej dziedzinie nie ma mtodszych nastepcow, ktorzy akumulowaliby doswiadczenie i umiejgtnosci u boku wfasciciela,
a nastepnie kontynuowaliby dziatalno$é.

13.6.2. Rynek ustug szkoleniowych

Firmy doradcze szkolace twierdza, e tematyka szkolen jest dos¢ dobrze dostosowana do potrzeb przedsiebiorstw (S4). Cho¢
umiescilismy ten element po stronie silnych wtasciwosci szkolen, to jednak w interpretacji musimy cze$ciowo podwazy¢ pod-
stawy tak dobrego samopoczucia firm szkolacych. Bo oto nowo powstate firmy szkolg sig rzadziej niz inne. Wedtug firm dorad-
czych rzadko majg motywy do rozwijania si¢, przejawiajg maty popyt na szkolenia prorozwojowe. Przedsigbiorcy za$ twierdza,
ze firmy nie chcg badac ich potrzeb.

Zgodnie z twierdzeniami firm szkolacych istnieje znaczny popyt na szkolenia (S7). Istotnie, odpowiedzi przedsigbiorcow wska-
zuja na to, Ze znaczna ich cze$¢ szkolita sig (06), spora grupa korzysta regularnie ze szkolen, wielu takze zamierza korzystaé ze
szkolen (07).

Analiza pozostatych elementow SWOT dotyczacych szkoler prowadzi do nastepujacych uogolnien:

Szkolenie sig i wysytanie personelu na szkolenia jest juz do$¢ powszechng praktyka przedsiebiorcow, istnieje takze, jak wyzej
wspomniano, grupa okofo 30% szkolacych sie do$¢ regularnie. Z jednej wigc strony w rezultacie ustabilizowat sig wzglednie
wysoki popyt, ktory daje przychod sporej grupie firm, zwtaszcza wigkszych (aczkolwiek takze w przypadku szkolen miat miejsce
spadek przychodow, co prawdopodobnie czgSciowo spowodowane byto niewykorzystaniem przez firmy mozliwosci dostoso-
wania sig do nowych potrzeb wywotanych sytuacjg kryzysowa i uzupetnienia ofert). Z drugiej jednak strony szkolenia te w matym
stopniu obejmujg tematyke z zakresu wiedzy prorozwojowej, innowacyinej, dotyczaca strategii dziatania i ekspansji na rynku. Firmy
szkolgce nie wptywajg wigc silnie na formowanie sig orientacji prorozwojowej przedsigbiorcow, nie przygotowujg do rozwoju
i ekspansiji. Dostosowaly siebie, swg oferte i dziatalno$¢ do nie najwyzej rozwinigtych potrzeb przedsigbiorcow, nie oddziatujac
na formowanie sig nowych potrzeb wsrod swej klienteli.

Pewng szanse stanowi to, ze przedsigbiorcy jednak poczynili juz pewne kroki w kierunku rozwiniecia tych potrzeb — sg np. zain-
teresowani szkoleniem pozwalajacym im podnosic¢ jakos¢ produktow i ustug (08). Istotne wiec wydaje sig zatem, formutujac
pewne wymagania wobec szkolen dofinansowywanych przez instytucje samorzadowe i dotacje unijne (czym przedsiebiorcy
i firmy szkolace sg zainteresowane (01)) — zachecanie szkolacych do formowania programow kompleksowych, prorozwojo-
wych.

Nalezy zatem rozwazy¢ udzielanie dofinansowywania na korzystnych warunkach firmom wchodzacym na rynek oraz mikrofir-
mom i matym firmom na prowadzenie szkolen w zakresie strategii prorozwojowych

4Targi biznesowe, wystawy, spotkania przedsiebiorcow i firm otoczenia biznesowego, organizowane przez samorzady i firmy z otoczenia biz-
nesu, wydawanie katalogow firm doradczych itd.

97‘




\98

Spis wykresow

Wykres 1. Ustugi doradcze zwigzane z biezacg dziatalno$cig firm
Wykres 2. Kategorie $wiadczonych ustug doradczych
Wykres 3. Udziat firm doradczych, ktore Swiadcza ustugi szkoleniowe
Wykres 4. Swiadczone ustugi szkoleniowe
Wykres 5. Zasigg terytorialny dziatania firmy — 2009 r.
Wykres 6. Zasieg terytorialny dziafania firmy — 2008 r.
Wykres 7. Zatrudnienie firmy w 2008 r. i 2009 r.
Wykres 8. Srednia liczba konsultantéw zatrudnianych w miesigcu w 2008 . i 2009 1.
Wykres 9. Dtugo$¢ dziatalno$ci firm w 2008 r. i 2009 .

Wykres 10.
Wykres 11.
Wykres 12.
Wykres 13.
Wykres 14.
Wykres 15.
Wykres 16.
Wykres 17.
Wykres 18.
Wykres 19.
Wykres 20.
Wykres 21.
Wykres 22.

Wykres 23.
Wykres 24.
Wykres 25.
Wykres 26.
Wykres 27.
Wykres 28.
Wykres 29.

Wykres 30.
Wykres 31.
Wykres 32.
Wykres 33.
Wykres 34.
Wykres 35.
Wykres 36.
Wykres 37.
Wykres 38.
Wykres 39.
Wykres 40.
Wykres 41.
Wykres 42.

Staz firm w $wiadczeniu ustug doradczych w 2008 . i 2009 .

Forma prawna firmy w 2008 r. i 2009 r.

Kapitaf firmy w 2008 r. i 2009 r.

Status organizacyjny firmy w 2008 r. i 2009 r.
Przychody firm doradczych w 2008 r. i 2009 r.

Odbiorcy ustug doradczych w 2008 r. i 2009 r.

Faza rozwoju przedsiebiorstw potrzebujacych ustug doradczych w 2008 r. 12009 r.

Odbiorcy ustug szkoleniowych w 2009 r.
Faza zycia przedsighiorstw potrzebujacych ustug szkoleniowych w 2009 r.

Powody korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug doradczych w opinii badanych w 2009 .

Kryteria wyboru firm doradczych w opinii badanych w 2009 r.

Bariery na poziomie przedsiebiorstw utrudniajgce korzystanie z ustug doradczych w opinii badanych w 2009 r.

Bariery na poziomie otoczenia przedsigbiorstw utrudniajace korzystanie z ustug doradczych
W opinii badanych w 2009 r.

Ocena zapotrzebowania na ustugi doradcze w wojewodztwie pomorskim w 2008 r. i 2009 r.

Poziom konkurencji na rynku ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim w 2009 r.

Stosunek podazy do popytu na rynku ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim w 2009 r.
Powody korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug szkoleniowych w opinii badanych w 2009 r.

Kryteria wyboru firm szkoleniowych w opinii badanych w 2009 r.
Bariery na poziomie przedsiebiorstw utrudniajgce korzystanie z ustug szkoleniowych w opinii badanych w 2009 r.

Bariery na poziomie otoczenia przedsigbiorstw utrudniajace korzystanie z ustug szkoleniowych
W opinii badanych w 2009 r.

Ocena zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe w wojewddztwie pomorskim w 2009 r.

Poziom konkurencji na rynku ustug szkoleniowych w wojewodztwie pomorskim w 2009 r.

Stosunek podazy do popytu na rynku ustug szkoleniowych w wojewddztwie pomorskim w 2009 r.

Dziatania rozwojowe, ktore mogtyby podja¢ instytucje rzadowe i samorzadowe w opinii badanych w 2009 r.
Dziatania rozwojowe, ktore mogtyby podjaé instytucje otoczenia biznesu w opinii badanych w 2009 r.
Dziatania rozwojowe, ktore mogtyby podja¢ firmy doradcze i szkoleniowe w opinii badanych w 2009 r.
Pozadane zmiany w samych przedsigbiorstwach w opinii badanych w 2009 r.

Poziom sprzedazy w stosunku do ubiegfego roku
Poziom sprzedazy oczekiwany za rok

Ustugi doradcze, na ktore jest najwiekszy popyt

Ustugi doradcze, na ktore jest najmniejszy popyt

Ustugi doradcze postrzegane jako perspektywiczne
Ustugi szkoleniowe, na ktore jest najwigkszy popyt

10
11
13
13
14
15
15
16
16
17
17
18
18
19
20
21
22
23
23
24
25

27
28
28

29

30
31
33

34
35
36
37
38
40
4
43
44
45
46
47
48
50




Wykres 43.
Wykres 44.
Wykres 45.
Wykres 46.
Wykres 47.
Wykres 48.

Wykres 49.
Wykres 50.
Wykres 51.
Wykres 52.
Wykres 53.

Wykres 54.
Wykres 55.

Wykres 56.
Wykres 57.
Wykres 58.
Wykres 59.
Wykres 60.
Wykres 61.

Wykres 62.
Wykres 63.

Wykres 64.
Wykres 65.
Wykres 66.
Wykres 67.
Wykres 68.
Wykres 69.

Wykres 70.
Wykres 71.

Wykres 72.
Wykres 73.

Wykres 74.

Wykres 75.
Wykres 76.

Wykres 77.

Wykres 78.

Wykres 79.

Ustugi szkoleniowe, na ktore jest najmniejszy popyt

Ustugi szkoleniowe postrzegane jako perspektywiczne

Plany dotyczace zatrudnienia

Dziatania rozwojowe, ktore zamierzajg podjg¢ firmy w ciggu najblizszego roku

Ocena pozycji konkurencyjnej firmy w opinii badanych w 2009 r.

Jaki procent firm buduje swoja pozycije konkurencyjng na pomorskim rynku ustug przede wszystkim
W oparciu o ceng?

Podstawowa dziatalnos¢ przedsigbiorstw w probie podstawowej MSP oraz prébie przedsiebiorstw nowo powstatych
Wielkos¢ zatrudnienia (na petny etat) w prabie podstawowej MSP oraz probie przedsigbiorstw nowo powstafych

Zysk lub strata netto przedsigbiorstw w latach 2007-2009 (dla 2009 prognoza)
Przychody przedsigbiorstw w 2008 r. w probie podstawowej MSP oraz prdbie przedsigbiorstw nowo powstatych

Korzystanie przez przedsigbiorstwa z ustug doradczych (innych niz biezaca obstuga) w latach 2008-2009
w kategoriach wielkosci przedsigbiorstwa oraz w przedsigbiorstwach nowo powstatych

Czestos¢ korzystania z ustug doradczych

Zamiar korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug doradczych w 2010 r. w kategoriach
wielkosci przedsigbiorstwa oraz w przedsigbiorstwach nowo powstatych

Jakie ustugi doradcze bytyby obecnie najbardziej potrzebne w firmie?

Kryteria stosowane przy zakupie ustug doradczych

Powody korzystania z ustug doradczych

Bariery na poziomie przedsiebiorstw utrudniajgce korzystanie z ustug doradczych

Bariery w otoczeniu przedsigbiorstw utrudniajace korzystanie z ustug doradczych

Korzystanie przez przedsiebiorstwa z ustug szkoleniowych w kategoriach wielkosci przedsigbiorstwa
oraz w przedsigbiorstwach nowo powstatych

Czestos¢ korzystania z ustug szkoleniowych

Zamiar korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug szkoleniowych w 2010 r. w kategoriach
wielko$ci przedsigbiorstwa oraz w przedsigbiorstwach nowo powstatych

Jakie ustugi szkoleniowe bytyby obecnie najbardziej potrzebne w firmie?
Kryteria stosowane przy zakupie ustug szkoleniowych

Powody korzystania z ustug szkoleniowych

Bariery na poziomie przedsigbiorstw utrudniajgce korzystanie z ustug szkoleniowych

Bariery w otoczeniu przedsigbiorstw utrudniajgce korzystanie z ustug szkoleniowych

Zestawienie typow ustug doradczych $wiadczonych przez firmy doradcze oraz zapotrzebowania na ustugi
po stronie przedsigbiorstw

Opinie na temat usfug doradczych, na ktére jest najwiekszy popyt po stronie firm doradczych oraz przedsighiorstw

Zestawienie typow ustug szkoleniowych $wiadczonych przez firmy doradcze oraz zapotrzebowania
na ustugi po stronie przedsigbiorstw

Opinie na temat ustug szkoleniowych, na ktore jest najwiekszy popyt po stronie firm doradczych oraz przedsigbiorstw

Powody korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug doradczych w opinii przedstawicieli firm doradczych
i przedsiebiorstw

Powody korzystania przez przedsigbiorstwa z ustug szkoleniowych w opinii przedstawicieli firm doradczych
i przedsigbiorstw

Kryteria wyboru ustug szkoleniowych w opinii przedstawicieli firm doradczych i przedsigbiorstw

Bariery w przedsigbiorstwach utrudniajgce im korzystanie z ustug doradczych w opinii przedstawicieli
firm doradczych i przedsiebiorstw

Bariery w otoczeniu przedsigbiorstw utrudniajgce im korzystanie z ustug doradczych w opinii przedstawicieli
firm doradczych i przedsigbiorstw

Bariery w przedsigbiorstwach utrudniajace im korzystanie z ustug szkoleniowych w opinii przedstawicieli
firm doradczych i przedsigbiorstw

Bariery w otoczeniu przedsigbiorstw utrudniajgce im korzystanie z ustug szkoleniowych w opinii przedstawicieli
firm doradczych i przedsigbiorstw

51
52
53
54
56

57
58
59
59
60

60
61

61
62
63
64
65
66

67
67

68
69
70
70
7
72

75
76

77
77

78

79

- 80

81

82

83

84

Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

99‘




\100

Spis tabel

Tabela 1. Liczebnos$¢ baz adresowych wykorzystanych w badaniu
Tabela 2. Wykorzystanie bazy kontaktowej
Tabela 3. Ustugi doradcze zwigzane z biezacg dziatalnoscia przedsigbiorstw
Tabela 4. Swiadczone kategorie ustug wediug wielkosci firmy i zasiegu dziatania
Tabela 5. Swiadczone ustugi szkoleniowe wediug wielkosci firmy i zasiegu dziatania
Tabela 6. Zasieg terytorialny dziatania firmy wedtug wielko$ci firmy
Tabela 7. Liczba konsultantow zatrudnianych miesigcznie wedfug wielkosci firmy i zasiegu dziatania
Tabela 8. Staz badanych firm doradczych wedtug wielkosci i zasiggu dziatania
Tabela 9. Staz badanych firm w $wiadczeniu ustug doradczych wedtug wielkoSci i zasiegu dziatania

Tabela 10.
Tabela 11.
Tabela 12.
Tabela 13.

Tabela 14.
Tabela 15.

Tabela 16.

Tabela 17.
Tabela 18.

Tabela 19.

Tabela 20.

Tabela 21.

Tabela 22.

Tabela 23.

Tabela 24.

Tabela 25.

Tabela 26.

Tabela 27.

Tabela 28

Tabela 29.

Tabela 30.

Tabela 31.
Tabela 32.

Forma prawna badanych firm wedtug wielkosci i zasiggu dziatania

Typy odbiorcow ustug doradczych wedtug wielkosci i zasiegu dziatania

Typy odbiorcow ustug doradczych wedtug wielkoSci i zasiegu dziatania

Motywy korzystania z ustug doradczych przez przedsigbiorstwa wymienione przez badanych w 2009 r.
wedfug wielkosci firmy i zasiegu dziatania

Kryteria wyboru firm doradczych wymienione przez badanych w 2009 r. wedfug wielkosci firmy i zasiegu dziatania
Najwazniejsze bariery w przedsiebiorstwach utrudniajgce korzystanie przez nie z ustug doradczych

wymienione przez badanych w 2009 r. wedtug wielkosci firmy i zasiegu dziafania
Najwazniejsze bariery w otoczeniu przedsigbiorstw utrudniajace korzystanie przez nie z ustug doradczych

wymienione przez badanych w 2009 r. wedtug wielko$ci firmy i zasiegu dziatania
Ocena popytu na ustugi doradcze w wojewddztwie pomorskim w 2009 r. wedtug wielko$ci firmy i zasiegu dziatania

Poziom konkurenciji na rynku ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim w 2009 r. wedtug wielkosci firmy
i zasiggu dziafania

Poziom konkurenciji na rynku ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim w 2009 r. wediug wielko$ci firmy
i zasiegu dziatania

Motywy korzystania z ustug szkoleniowych przez przedsigbiorstwa wymienione przez badanych w 2009 r.
wedfug wielkosci firmy i zasiegu dziatania

Kryteria wyboru firm szkoleniowych wymienione przez badanych w 2009 r. wedfug wielkosci firmy
i zasiegu dziatania

Najwazniejsze bariery w przedsigbiorstwach utrudniajace korzystanie przez nie z ustug szkoleniowych
wymienione przez badanych w 2009 r. wedfug wielkosci firmy i zasiggu dziatania

Najwazniejsze bariery w otoczeniu przedsigbiorstw utrudniajace korzystanie przez nie z ustug szkoleniowych
wymienione przez badanych w 2009 r. wedfug wielkosci firmy i zasiegu dziatania

Ocena popytu na ustugi szkoleniowe w wojewodztwie pomorskim w 2009 . wedfug wielkosci firmy
i zasiegu dziatania

Poziom konkurenciji na rynku ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim w 2009 r. wedtug wielkosci firmy

i zasiggu dziafania
Poziom konkurencji na rynku ustug szkoleniowych w wojewodztwie pomorskim w 2009 r. wedtug wielkoSci firmy

i zasiegu dziatania
Dziatania pobudzajace rozw0j rynku ustug doradczych i szkoleniowych oczekiwane od instytuciji rzagdowych

i samorzadowych w 2009 r. wedtug wielko$ci firmy i zasiegu dziatania

. Dziatania pobudzajace rozwdj rynku ustug doradczych i szkoleniowych oczekiwane od instytuciji

otoczenia biznesu w 2009 r. wedtug wielkosci firmy i zasiegu dziatania
Dziatania pobudzajace rozwoj rynku ustug doradczych i szkoleniowych oczekiwane od firm doradczych

i szkoleniowych w 2009 r. wedtug wielkoSci firmy i zasiegu dziafania

Pozadane zmiany w samych przedsigbiorstwach w opinii badanych w 2009 r. wedtug wielko$ci firmy
i zasiegu dziatania

Ocena poziomu sprzedazy w stosunku do ubiegtego roku wedtug wielkosci firmy i zasiggu dziatania
Prognoza poziomu sprzedazy na przyszly rok wedfug wielkosci firmy i zasiggu dziatania

10
10
12
14
15
16
17
17
18
21
22

24
25

26

27
28

29

29

31

32

33

35

35

36

37

39

41

42

43
44
45




Tabela 33.
Tabela 34.
Tabela 35.
Tabela 36.
Tabela 37.
Tabela 38.
Tabela 39.
Tabela 40.

Tabela 41
Tabela 42
Tabela 43

Ustugi doradcze, na ktore jest najwigkszy popyt zdaniem badanych w 2009 r.

Ustugi doradcze, ktore jest najmniejszy popyt zdaniem badanych w 2009 r.

Ustugi doradcze postrzegane jako najbardziej perspektywiczne

Ustugi szkoleniowe, na ktore jest najwigkszy popyt zdaniem badanych w 2009 r.
Ustugi szkoleniowe, na ktore jest najmniejszy popyt zdaniem badanych w 2009 r.
Ustugi szkoleniowe postrzegane jako najbardziej perspektywiczne

Plany dotyczace zatrudnienia wediug wielkosci firmy i zasiegu dziatania

Dziatania rozwojowe wedtug wielko$ci firmy i zasiegu dziatania
. Ocena pozycji wobec konkurenciji wediug wielkosci firmy i zasiegu dziatania

. Analiza powiagzan pomiedzy elementami SWOT na rynku doradztwa

. Analiza powiagzan pomiedzy elementami SWOT na rynku szkolen

46
47
48
50
51
52
54
55
56
94
95

Rynek ustug doradczych w wojewddztwie pomorskim .

101 ‘







