Korporacje czekaja na spolecznie
odpowiedziaine oferty z braniy eventowej

Coraz wiecej firm powaznie
traktuje zagadnienia zwigzane
z Corporate Social Responsibi-
lity —wynika z 6smego raportu
,Odpowiedzialny biznes w
Polsce. Dobre praktyki” przy-
gotowanego przez Forum
Odpowiedzialnego  Biznesu
i Pricewaterhouse Coopers.
Coraz bardziej takie podejécic
widoczne jest takze w
organizacji eventow.

W raporcie znalazly si¢ kor-
poracje, dla ktérych CSR to
konkretne dzialania wdrazane
we wszystkich obszarach za-
rzadzania, a nie tylko proste
formy spolecznego zaangazo-
wania. — Jezeli firma deklaruje
np. polityke odpowiedzialnosci

ekologicznej, to zwraca uwage
na forme organizacji eventow
réznego rodzaju. Wérdd istot-
nych kryteriéw wyboru moze
by¢ wtedy np. certyfikat Fair-
Trade podawanej kawy, certy-
fikat FSC papieru, na ktérym
jest drukowane zaproszenie,
zrodio pochodzenia podawa-
nego jedzenia (np. organic)
i wszelkie inne przejawy troski
o $rodowisko naturalne — mo-
wi dr Boleslaw Rok z Centrum
Etyki Biznesu Akademii Leona
Kozminskiego. Zgodne z zasa-
dami CSR mogg by¢ nie tylko
poszczegolne elementy impre-
zy, ale takze event postrzegany
calo$ciowo. - Wazne moga byé¢
tez rozne elementy gléwnego

przestania eventu, gdy np. ist-
nieje mozliwos¢ bezposrednie-
g0 zaangazowania si¢ wszyst-
kich uczestnikéw w spektaku-
larne wydarzenie na rzecz
wspolnego dobra spolecznego.
Bo nic tak nie buduje motywa-
cji i lojalno$ci pracownikow
czy partnerow biznesowych,
jak wspdlne dziatanie potwier-
dzajgce wage deklarowanych
na papierze wartosci — zapew-
nia dr Bolestaw Rok. Raport
daje pewnos¢, ze firmy, ktére
sie w nim pojawily, powaznie
traktujg CSR jako spGjng stra-
tegie zarzadzania, a nie tylko
mode, za pomoca ktérej polep-
szg wizerunek firmy. W przeci-
wieistwie do wielu jedynie

,wdeldarujgcych respelstowanie
polityki CSR”, bedg wiec bar-
dziej otwarte na propozycje
konkretnych rozwigzan. — Je-
stem przekonany, ze wiele firm
z grona powaznie traktujacych
swojg odpowiedzialno$é wo-
bec interesariuszy, oczekuje na
cickawe i spotecznie odpowie-
dzialne oferty z branzy evento-
wej — mowi dr Bolestaw Rok.
Wérod wyréznionych korpo-
racji znalazly sie m.in. Bank
Ochrony Srodowiska, Bayer,
British American Tobacco Pol-
ska, Coca-Cola, Alianz Polska,
Grupa Lotos, Grupa TP, Gru-
pa Velux, Henkel Polska,
IKEA Retail. (ka)
www.fob.org.pl

Junkers premiuje

najlepszych

Effectica Direct wygrata
przetarg na obstuge progra-
mu premiowego Lider Klub,
skierowanego do najlep-
szych instalatoréw, wspol-
pracujacych z firma Junkers.
Liderami mogg zosta¢ te fir-
my, ktére w roku poprzedza-
jacym dang edycje programu
wykazaly sie najwieksza ak-
tywnoscig w instalowaniu
urzadzen marki Junkers.

- Przewidujemy szereg
atrakeji dla uczestnikéw.
W czasie wakacji odbeda sie
dwa eventy, polaczone ze
spotkaniami z celebrytami.
Oproécz tego zorganizowali-
$my konkurs dla najlepszych
instalatoréw. Jego laureaci
pojadg do Hiszpanii - méwi
Grzegorz Emanowicz, dy-
rektor marketingu bezpo-
sredniego w Effectica Direct.
Agencja odpowiada za opra-
cowanie formuly projektu,
przygotowanie materialéw
BTL, strony internetowej
oraz realizacje eventéw
i programu nagrodowego dla
biorgcych udziat w Lider
Klub. Wyjazd do Hiszpanii
obstugiwaé bedzie jedno
z biur podrézy wspétpracu-
jacych z firma Junkers.
Obecnie nie zostato jeszcze
wybrane. (mk)
www.junkers.com
www.effectica-direct.pl

Afekt rzezbi w loc

Agencja obshuguje kampanie
promocyjna piwa Lech Pre-
mium pt. ,,Cigzaréwka”. Akcja
zakoficzy si¢ imprezg promo-
cyjng w jednym z polskich
miast, 0 ktérego wyborze zade-
cyduja glosy internautéw. Za
dziatania BTL w tym zakresie
odpowiada Agencja Reklamo-
wa Afekt. Afekt przygotowuje
takze wielka lodows ciezarGw-
ke i koordynuje jej obstuge. Do
zadaf agencji nalezy réwniez
zorganizowanie cyklu imprez
ambientowych, podczas kto-
rych konsumenci bedg mogli

zie Z marka Lech

uczestniczy¢ w animacjach
oraz realizacja imprezy, beda-
cej nagrodg w konkursie. Afekt
przygotowuje takze komunika-
cje graficzna. Na potrzeby alkcji

stworzono specjalng strong in-
ternetowa, ktorg ,wyrzezbio-
now lodzie”. Lodowe elemen-
ty stworzyl Ice Team. (kb)
www.afelt.pl

AKTUAL

McCann realizuje prol
motywacyjny dla Amil

Agencije z grupy McCann o
dajg za przygotowanie i rea
programu lojalnosciowego
Golden Club, skierowanego
sprzedawcow produktow A
Najlepsze wyniki sprzedaio
§3 premiowane punktami, k
umozliwiajg uzyskanie nagr
nigznych, a najlepsi handlo
wyjada do Dubaju. Do kom
z uczestnikami stuzy specje
uruchomiony serwis interne
Realizacjg akcji zajmuije sie
tum Worldwide. Wiecej szc
organizacyjnych nie jest jes
Znanych. (mk)
www.momentum.pl

Live Marketing Conce
realizuje kolejny even

dla Michelina

Agencja odpowiada za realiz
chelin Truck Road Show, cy
eventaw, ktore majg przedst
nowe produkty. Na placach «
Michelina stworzone zostan:
ne strefy, w ktérych goscie
gli pozna¢ m.in. rozwigzania
czajace koszty funkcjonowar
fransportowej. Komunikacja
nikami prowadzona bgdzie z
€3 specjalnego serwisu ww\
www.livemarketing.pl

Gdansk walczy o konfi
Rady Unii Kredytowyc

Przedstawicielka Swiatowe]
Unii Kredytowych (WOCCU)
Sabatke goécita na poczatki
w Gdansku i Sopocie. Celer
byta ocena mozliwosci regic
organizacji konferencji WOC
w 2012 roku, o co intensyw
sie Gdarisk, konkurujac z ne
szymi miastami europejskin
www.gdanskconvention.pl

Ku przestrodze: Nie pozwdlmy, aby nymek gnif

bedzie ostatecznie nie na 8 ani, lecz na 6 (taki
byt wybdr kiienta; oferte mozna bylo przygoto-
wac na 8 dni, afe oznaczatoDy to przesunigcie
terminu wyjazdu, na co kiient nie cheiaf sig

Kolejne zapytanie oferiowe. Tym razem kiient
pamigtal 0 mnie z oferty z roku ubieglego.

W tamiym roku Klient, koniec koricéw, nie poje-
chat nigdzie. Likwidacja banku braci Lehman
wplynela takze na nastroje klientow rynku MICE
w Polsce. W tym roku jakze octioczo przystapi-
fem do przetargu. Wybdr klienta padt na Made-
re, ktdra znam i lubie. Co wigcef kiient poprosit
0 przygofowanie oferty w hotelu, w ktdrym by-
fern. Znam fam ludzi, facznie z szefem sprzeda-
2y tef sieci hoteli. Gwarancja profesjonalnie
skrojonej na miare oferty werosla. Pojawit sig
Jjednak dylemat — hotel w preferowanym przez
klienta terminie nie mial wolnych miejsc, nale-
Zalo wigc Klienfowi albo skrocic czas pobyiu,
albo zmienic termin wyjazdy i dopasowac do
dyspozycyjnosci hotelu. Po konsultacji z klien-
fem ustalone zostalo, Ze oferta przygofowana

2004zi¢).

Po pewnym czasie rozstrzygnigto przetarg i ofer-
te wygrafa inna firma, kidra przygotowala oferte
w innym terminie (na 8 dnj), a wige niezgodnie

Z briefemn i zafoZeniami kiienta.

Mie jest to jednak koniec opowiesci..

Po kilku dniach klient ponownie (pisemnie) zwro-
cif sig do mnie z proshg o przygotowanie Szcze-
golowej oferty na ten sam wyjazd na Madere.
Stafo sig fo w pigtek o 13:00, a jako termin nade-
Sfania oferty (sic!) wyznaczyl godzing 17.00.

Po rozmowach i ustaleniach zgodzono sig na na-
desianie upgrade’u oferty z poczatkiem nastep-
nego tygodnia. Oferta zostala przesiana, a ze

strony Klienta zalegta wielce wymowna cisz
ktora trwala trzy tygodnie...

Gayby nie nasza decyzja o przypomnieniu s

kiientowi, woal milczenia spowitby najprawc
dobnief nasze relacje na zawsze...

Byly wigc podchody do rozmow, dziwne zai
wania recepcyi, permaneniny brak odpowiec

kontakly z przefozonymi. Zachowanie klient:

gerowalo, Ze co najmnigj umar.

W koricu urodzila sie wymuszona odmown:
odpowied?. Jakie z tego wyplywaja wnioski:
— Klient wykazal sig brakiem szacunku dla p
Gjalnego poddostawcy,

— trafit na czama liste,

— poprzez lakie dzialania klienta chamieje n:
rynek MICE.

Powstaje tez pylanie, jak tepic takie praktyki
mozermy przeciez pozwolié na to, aby mifod|
nigkad rynek zaczaf nam juz gnic.

Piotr Jaworski, account exei
Incentive Cc
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