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Ciecia, ale nie na CSR

Kryzys odcisnal znaczace pietno na rynku spotkan. Branza byta zmuszona broni¢ swojej pozycji i udo-
wadniac, Ze spotkania i eventy nie s3 wytacznie sztuka dla sztuki, a poprzez wplyw na rozwdj przed-
sigbiorstw przynosza realne zyski i stanowia dobrg lokate kapitalu w trudnych czasach — wynika
Z Industry Trends and Market Share Report autorsiwa Roba Davidsona.

Rok 2009 w branzy MICE ksztalto-
wal sie pod wplywem kryzysu gospo-
darczego, epidemii wirusa nowej grypy
HIN1 i wzrostu cen ropy na $wiecie.
Na przeobrazenia miata wptyw, kolej-
ny rok z rzedu, polityka zréwnowazo-
nego rozwoju i zwigzane z nig dziala-
nia prosrodowiskowe oraz staly roz-
wdj technologii komunikacji z wylko-
rzystaniem wirtualnych narzedzi.

Antidotum to technologia
Wdrazanie nowych rozwiazan tech-
nicznych to nie tylko troska o nowo-
czesny wizerunek firmy, ale przede
wszystkim generowanie oszczednosci.
40 proc. firm ankietowanych w nie-
mieckim badaniu Verband Deutsches
Reisemanagement przyznalo, ze w ce-
lu redukeji kosztow podrozy bizneso-
wych korzysta z wirtualnych konferen-
cji. Popularncs¢ tego typu rozwigzan
potwierdza takze amerykanskie bada-
nie Meeting Planner Intensions Su-
rvey. Respondenci deklarowali wigk-
sze wykorzystanie w najblizszej przy-
szlosci alternatywnych sposobdw spo-
tkan takich jak webinar — seminaria, w
ktérych mozna uczestniczyé za po-
$rednictwem internetu (54 proc.), tele-
konferencje (48 proc.) i wideokonfe-
rencje (30 proc.). Podobnie jak re-
spondenci FutureWatch 2009 licza, ze
zmiana realnych szkoler na szkolenia
za posrednictwem internetu, moze
przyczyni¢ sig do poprawy sytuacii fi-
nansowej przedsigbiorstw. Wyniki fi-
nansowe przemawiajg silnie za tego ty-
pu rozwigzaniami, ale zachwytu nad
nimi nie podzielaja psychologowie.
Badanie przeprowadzone na poczatku
2008 roku przez National University

Rynek spotkari i eventéw korporacyj-

nych oraz ksztattowanych przez stowa-

rzyszenia wedlug respondentdw British

Meetings & Events Industry Survey.

Plannerzy wskazywali:

» 33 proc. — na spadek liczby eventow
korporacyjnych

* 26 proc. ~ na spadek liczby uczestni-
kéw spotkan korporacyjnych

* 22 proc. — na skrécony czas frwania
wydarzen organizowanych dla korpora-
cji

= 17 proc. — na zmniejszenie liczby spo-
tkari organizowanych dla stowarzyszen

» 11 proc. — na skrécony czas trwania
eventow stowarzyszen.
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of Singapore Business School na zle-
cenie Hilton Worldwide dowodzi, ze
zadne rozwiazania wirtualne nie sg w
stanie przynies¢ wynikow poréwny-
walnych do tych, jakie przynosi kon-
takt osobisty.

W zgodzie ze Swiatem

Kryzys wymusit na branzy rozmaite
oszczednosci, jednak nie wptynat na
popularnosé polityki zréwnowazone-
go rozwoju. Amerykanskie badanie
2009 EventView podaje, ze 66 proc.
respondentdw, tj. 0 32 proc. wiecej niz
w 2008 r., planuje wprowadzi¢ badz
wprowadzito juz ,zielone rozwiaza-
nia” w zakresie eventow. W wiekszo-
sci wypadkéw zwigzane to jest z reali-
zacja ogdlnej polityki korporacji.
W zwigzlku z coraz szerszym zastoso-
waniem tego typu rozwigzan, koniecz-
ne staje sie usystematyzowanie pro-
ekologicznych standardéw w branzy
MICE. Convention Industry Council
(CIC) i American Society for Testing
and Materials (ASTM International)
pracuja obecnie nad nowym standar-
dem w tym zakresie. The Accepted
Practices Exchange (APEX) odnoszg-
cy sie do dziewieciu obszardéw zwigza-
nych ze spotkaniami (m.in. zakwate-
rowania, rozwiazan audio-wizualnych,
biurowych, zywnosci, obiektu, trans-
portu) ma dostarczyc okreslonych i, co
wazne, dajgcych sie zmierzyé kryte-
riéw. Ma to decydowac o jego.przewa-
dze nad obecnie stosowanymi wytycz-
nymi opisanymi w British Standard
8901 Sustainable Events Standard.

Turystyka biznesowa oddziatuje na
dziedzictwo kulturowe obszaréw, do
ktorych dociera, ale na popularnosci
zyskuje jednocze$nie koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Podczas ubieglorocznych kongreséw
stowarzyszen, m.in. MPI MeetDiffe-
rent, PCMA Annual Meeting, Eventia,
uczestnicy wigczali sie w zycie lokalnej
spoleczno$ci poprzez wspdlprace na
zasadzie wolontariatu, np. przy zbiér-
ce zywnosci czy malowaniu 1 prze-
ksztafcaniu ponurych terenéw rekre-
acyjnych dla dzieci.

Geografia spotkan

Europa jest bezapelacyjnie czolowa
destynacja dla miedzynarodowych
spotkan. Wedtug Union of Internatio-
nal Associations (UIA), odbylo sie tu
blisko 53 proc. wydarzen (dane za
2008 r.). To samo zrddio wérdd dzie-
sieciu najpopularniejszych krajéw wy-

bieranych na miejsce migdzynarodo-
wych spotkan, wymienia az siedem
krajéw Unii Europejskiej (w kolejno-
§ci: Francje, Hiszpanie, Niemcy, Ho-
landig, Wiochy, Belgie i Wielky Bryta-
nig). Cho¢ gospodarzami znacznej
wigkszosci tego typu wydarzen sa mia-
sta Europy Zachodniej, jednak rozwoj
inwestycji w Europie Centralnej
i Wschodniej (Polska i Rosja) zwiek-
sza w przyszlodei konkurencyjnosé
tych destynacji. Blisko co drugi plani-
sta korporacyjny (47 proc.) ankieto-
wany w badaniu brytyjskiego rynku
— British Meetings & Events Industry
Survey - przyznal, ze na miejsce even-
tow wybieral zagraniczne destynacje.
Chociaz 43 proc. respondentdéw ame-
rykanskiego badania Convene’s 18th
Annual Meetings Market Survey za-
mierza organizowac w przysztosci spo-
tkania poza granicami USA, kraj ten
zajmuje nadal pierwsza lokate w ran-
kingach najpopularniejszych destyna-
cji dla miedzynarodowych spotkaf
UIA i ICCA. USA to destynacja, do
ktérej mozna latwo dotrze¢ z calego
Swiata ze wzglgdu na Swietnie rozwi-
ni¢ta sie¢ potaczen lotniczych, jednak
gléwng jej wadg sg utrudnienia zwia-
zane z podrézowaniem zaréwno do,
jak i po kraju (drobiazgowe kontrole
lotniskowe i polityka wizowa). W
zwigzku z tym w badaniu Future-
Brand’'s Country Brand Index USA
uplasowaly si¢ dopiero na czwartej lo-
kacie najlepszych destynacji konferen-
cyjnych. Bliski Wschéd jest regionem,
ktéry najmniej odczul skutki kryzysu.
Potwierdza to ankieta przeprowadzo-
na w trakcie targéw GIBTM w 2009 r.
51 proc. kupujgcych zorganizowalo
w tym regionie wiecej spotkan niz
w roku poprzednim (w poréwnaniu
z 40 proc., ktére deklarowaty to samo
w2008 r.), a 73 proc. planuje utrzyma-
nie badZz wzrost liczby organizowa-
nych wydarzen w przeciggu najbliz-
szych 12 miesiecy. Stale inwestycje
w obiekty konferencyjne, umozliwiajg
pozyskiwanie najwiekszych Swiato-
wych kongreséw. W 2011 r. Dubai
World Trade Centre bedzie gospoda-
rzem dorocznej konferencji adwoka-
tow organizowane]j przez Internatio-
nal Bar Association (IBA). Wydarze-
nie trwajace tydzien ma zgromadzié
okolo cztery tysigce prawnikow.

Z kolei badania prowadzone przez
American Express wskazuja, ze pierw-
szym krajem, ktdory przezwyciezy skut-
ki kryzysu beda Chiny. Bedzie to zwia-

zane z inwestycjami prowad:
tam przez migdzynarodowe i cl
firmy. Potwierdzeniem tej teori
by¢ zadowalajacy, wysoki pozi
zerwacji na 2010 r. w nowo oty
China National Convention Ce
Pekinie.

Ograniczone budzety

Zaledwie 8,9 proc. respondent
dania niemieckiego rynku Th
eting & EventBarometer 2009 |
proc. mniej niz w roku wcz
szym) z optymizmem patrzy w
sztod€ 1 zgadza sie ze stwierdz
ze budzety korporacyjne na dzia
segmentu MICE wzrosng. We |
w wyniku kryzysu gospodarcze,
bardziej ucierpialy wyjazdy ince
przewiduje sie, ze stan ten bed
utrzymywal rowniez w20
Zmniejszy sie przede wszysil
czebno$¢ grup incentive, a orga
rzy bedg wybierali mniej wys
miejsca.

Segmentem rynkowym, ktory
sie by¢ stosunkowo odporny na
jest obejmujacy pie¢ dziedzin S
(Social, Military, Educational
gious and Fraternal), w kt6rym
obecnie stale roénie. Podobnie
wydarzeniach 11 wrzeénia, kie
towano silny spadelk liczby wy:
korporacyjnych, ten rynek pozo
stabilny i mocny.

Koniec luksusow

Wydarzenia i trendy minioneg
potwierdzily, ze branza spotk:
bardzo wrazliwa na sytuacje gos
cza. Branzowe prognozy na 2
przedstawia najpelniej sierpniov
siness Barometer przygotowany
MPI. Bierze on pod uwagg nies
jace warunki ekonomiczne, al
zentuje jednoczednie ostroznic
rzace sig pozytywne trendy. P
faktu, ze budzety pozostang na
poziomie, a liczba spotkan bedz
sza, organizacje zaczynajg zwi
rezerwacje na 2010 r. Utrudn
dla branzy moze by¢ czarmy Pl
wiele, bo zaledwie 8 proc. respe
tow The Meetings Market: O
2009/2010 przyznalo, ze to v
bylo przyczyng przefozenia lub
tania spotkan. Konsekwencja
przede wszystkim odchodzenie «
bierania wyszukanych miejsc i
sowych obiektow. Wiele firm, d
jac si¢ na organizacje spotkan,
wybieralo miejsca ,niektujgce w
przepychem. Zyskaja na tym z
wyspecjalizowane centra konfe)
ne, polozone poza centrami mia
zotycznymi kurortami. Wedtug |
mark Hospitality International
Top Ten Meeting Trends bgda o
nymi ze zwyciezcow tych tru
czasow. (aj)

Na podstawie: EIBTM 2009 Industry
and Market Share Report, Rob David:
www.eibtm.com



