CSR

clement DNA piznesu

W Polsce wzrasta popularno$é CSR-u i chociaz nadal wielu konsumen-
téw postrzega go jako trend i mode a nie rzeczywistg che¢ szukania lepszych
rozwigzan, to specjaliéci przekonujg, ze jezyk wspdinych korzysci moze zmienic ste-
reotypy myslenia. Obecnie najwigcej wyzwan stoi przed recyklingiem.

ALEKSANDRA KASPRZAK

SR w kraju nad Wistg weiaz kojarzony jest z dziatalnofcig charyrarywna. Tymczasem
zaangazowanie spoleczne (corporate community involvement) to tylko jeden z ele-
mentéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. — CSR to kompleksowa koncepcja,
keéra powinna stanowi¢ element DNA strategii biznesowej — wyjasnia Natalia Cwik,
menedzer ds. zarzadzania wiedza, Forum Odpowiedzialnegoe Biznesu. — Polska prze-
ywa obecnie okres wzmozonego zainteresowania rematyka corporate responsibility.
Trend ten zostat zapoczatkowany przez spétki zagraniczne. Obserwujemy jednak, ze
polskie firmy podchwycity 6w trend i coraz bardziej angaiuja si¢ w dzialania CSR, dokonujac analizy oto-
czenia oraz tworzac strategie i raporty odpowiedzialnego biznesu — zauwaza Agnieszka Rum, konsultant,
Assurance & Advisory, PwC Polska, Na rynku wzrasta réwniet zainteresowanie usfugami z zakresu CSR:
— Firmy zwracajg si¢ do nas z szeregiem pytan dotyczacych tego, jak rozpocza¢ analize, jakie podejmowaé
dziatania, jak raportowac, a takie... co robia konkurenci. Doswjemy coraz wigcej zapyta ofertowych.
W tym momencie realizujemy wiecej projekeéw, nii rok temu o tej samej porze. Co roku pojawiajg sig
kolejne raporty CR. Na polskim rynku jak dotad powstalo ich okoto 40 — méwi Rum. Coraz czgiciej CSR
przestaje by¢ indywidualng dziatalnoscia firmy. Przedsiebiorcy, keérzy zdecydowali sie prowadzic swdj biz-
nes w sposéb odpowiedzialny spolecznie, oczekuja tego samego od swoich kontrahentéw oraz usranawiajg
nowe standardy konkurencyjnoéci na rynku. — Dzi¢ nie méwimy o pojedynczej odpowiedzialnodci firmy.
Patrzymy globalnie, bo sami, wspélnie z naszymi partnerami biznesowymi i spofecznymi, jesteémy cze-
écia systemu i podlegamy wspélnym procesom. Erap obywatelski to najbardziej zaawansowany CSR, kéry
wymaga wsp6lnych przedsiewzie¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju nie tylko w branzy, ale i w calym
faicuchu dostaw — zauwaza Malgorzara Waledziriska, CSR manager Kompanii Piwowarskiej. Réwniei
Agnieszka Rum zauwaza, ze stopniowo zmienia sig podejécie firm do CSR-u. — W Polsce podejmowane
dziatania CR staja sie coraz bardziej réznorodne. Poczatkowo dominowaly dziatania o charakterze spotecz-
nym, charytarywnym. Obecnie polskie firmy stosuja coraz bardziej strategiczne podejécie, przez co dzia-
fania te s3 spéjne ze strategia biznesowa. Réwniez badania porwierdzily, ze dziatalnosé w zakresie CSR-u
przynosi firmom bardzo duse zyski: — Firma Sustainable Asset Management(SAM) ze Szwajcarii przez
8 lat monitorowala wyniki finansowe wérdd 20 proc. firm-lideréw dziatan CR, a takze 20 proc. firm, ktore
s3 najmniej zaangaiowane w temat CR. Badanie pokazuje, iz liderzy w temacie odpowiedzialnego biznesu
maja wyniki finansowe o wiele lepsze od tych, kedre w najmniejszym stopniu kieruja si¢ polityka CR. Réz-
nica wynosi w tym momencie az do 35 proc. i tendencja ta poglgbia si¢ — komentuje Rum.

Moda, trend, préba promociji firmy...

CSR postrzegany jest czgsto jako moda, zachodnioeuropejski trend, préba wypromowania produkru,

2 nie rzeczywista potrzeba szukania rozwiazar korzystnych zaréwno dla firmy, jak i konsumentéw. Zaufa-
niz polskiego spoleczefistwa do biznesu jest jeszcze caly czas bardzo mate. Jak zatem rozmawiaé z konsu-
mentami, by przekonaé ich do idei zréwnowazonego rozwoju? Otét najlepszy jest w tym przypadku jezyk
w=rilnvch korzyéci: — Pamietajmy, e CSR to strategia zarzadzania. Korzyéci wizerunkowe, jakie firma

— = wzvsked, oferujac towary w opakowaniach z surowedw widrnych, to tylko jeden z profitéw, weale nie

~migfszy 7 punkru widzenia CSR. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢



www.polskieradio.pl/reklamafradio

Nowy wymiar planowania Trojki

P wykorzystywana do budowania przewagi konkurencyjnej, a jeéli dla wspélczesnych konsumentéw istotne
sa takie kryteria, jak jako$¢ i cena, bowiem ochrona Srodowiska jest nadal na dalszym miejscu, starajmy si¢
szukaé rakich rozwiazan z wykorzystaniem recyklingu fub innych dziakar proekologicznych, ktére w spo-
s6b innowacyjny pozwola udoskonali¢ produkr i zaoferowac klientom lepsz jakos¢ i lepsza ceng — prze-
konuje Cwik. Malgorzata Niepokluczycka, prezes zarzadu Federacji Konsumentéw, uwaza jednak, ze to
wysoka cena produkeéw proekologicznych determinuje wybér klientsw: — Swiadomy konsument, placac
wiecej za produke sprzedawany jako przyjazny érodowisku, chee wiedzie¢, i ma do rego prawo, czy; doko-
nujac takiego wyboru, rzeczywiscie, a nie iluzorycznie przyczynia si¢ do ochrony érodowiska naturalnego.
Takich konsumentéw jest jeszcze relatywnie niewielu, co nie jest niczym dziwnym ani nagannym w kraju
o stosunkowo ubogim spofeczeristwie. Wzrost §wiadomosci ekologicznej i spoteczne]j zwiaze sig silnie ze
wzrostem dobrobytu. Obecnie w Polsce wyznacznikiem wyboru konsumenckiego weiaz pozostaje cena
— przekonuje. Niezaleznie jednak od tego, jak obecnie dziatania CSR-owe postrzegane sg przez spoleczen-
stwo, w przyszloéci beda odgrywaly coraz wickszg role na rynku.

— CSR ma tyle samo zwolennikéw, co przeciwnikéw upatrujacych w nim tylko poprawe wizerunku
firmy. Jakkolwiek nie bytby on jednak postrzegany: czy jako medialna propaganda, trend, czy moda, jego
realizacja przez firmy jest kolejnym krokiem na drodze do rozwigzan korzystnych zaréwno dla przedsie-
biorcéw, jak i wszystkich interesariuszy firmy. Wazine, aby przedsi¢biorcy postgpowali wedbug jednej pro-
stej zasady: ,Nie méw, e postepujesz whaiciwie — pokaz, ze tak robisz” — kwituje Kartarzyna Triantafelo,
specjalista ds. promocji i komunikacji Programu Czysty Biznes, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska.

Nowe wyzwanie: recykling

To whaénie recykling jest tym obszarem CSR-u, przed ktérym stoi obecnie najwiecej wyzwait. Cho-

ciaz staje sig on w Polsce coraz bardziej popularny, to nadal w wielu przypadkach tego typu dziatalnoéé
podykrowana jest przepisami prawnymi. Poza tym wickszos¢ przedsighiorcow woli powierzy¢ obowia-

zek zewnetrznym firmom, w. Organizacjom Odzysku. — Niestery w Polsce system recyklingu jest bardzo
rozproszony. Istnieje ponad czrerdzieéci firm zajmujacych si¢ odzyskiem. Norma na éwiecie to jedna do
trzech takich firm w kraju — méwi Monika Matak, dyrekeor ds. komunikacji wewnetrznej i CSR Grupy
Zywiec. W Dolsce spada réwniez caly czas udziat opakowar zwrotnych w sprzedazy produkeéw. — Opako-
wania zwrotne zostaly zastapione opakowaniami jednorazowymi. Jakie s3 skutki? Mozna rzecz przeéledzié
na przykladzie szklanej burelki zwrotnej, keéra przechodzi okoto 10-15 cykli napetnienia, co w prakeyce
zastepuje 15 butelek jednorazowych — dumaczy Artur Wasilewski z dziatu wdrazania opakowar Browaru
w Elblagu Grupy Zywiec. Tylko do 2014 roku mamy czas, by spetni¢ dyrekeywy UE o 55-proc. poziomie
recyklingu i 60-proc. poziomie odzysku opakowan. — Tymczasem obecnie, ponad 95 proc. odpadéw tra-
fia na wysypiska, Warto pamietac, ze brak dostosowania si¢ do wymogéw dyrekeywy grozi Polsce kara ok.
200 tys. euro dziennie. W tej chwili polski recykling to ok. 30 proc. naszych motliwosci, gdzie papier, alu-
minium i szklo naleia do materialéw najczesciej odzyskiwanych — podkresla Rum (dane: Polish Brewery
Association). Zdaniem Wasilewskiego recykling utrudnia brak pewnych przyzwyczajen konsumenckich:

~ W Polsce rozwdj recyklingu najbardziej komplikuje brak $wiadomosci spolecznej. Ludzie nie wiedza,
jak bardzo jest to istotne dla érodowiska, nie segreguja odpadéw w swoich domach, brakuje odpowiednich
pojemnikéw do selekrywnej zbidrki. Potrzebna jest edukacja ekologiczna na szeroka skale.

Jak w rakim razie z recyklingiem radza sobie inne kraje UE? — W krajach Europy Zachodniej sukces
recyklingu jest osiagany na wiele sposobéw i przy uzyciu réznych mechanizméw, rakich jak chocby rzw.
polluter pay principle czy extended producer responsibiliry, podarki lub tzw. deposit fees, krére zachgcaja
do wspélpracy branzowej z partnerami podczas zbiérek produktéw. Wazna w tym jest swiadomos¢ konsu-
mencka i zaangazowanie konsumentéw do zbiérki — wyjasnia Rum. Réwniez w Polsce, aby recykling byt
sprawnie odbywajacym si¢ procesem, potrzebna jest nie tylko inicjatywa firm i koncernow, ale takée mobi-
lizacja sprzedawcéw i samych konsumentéw do zmiany nawykow. Bl
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DEBATA — CoH

6 listopada w siedzibie magazynu ,Brief” odbyta si¢ debata dotyczgca

recyklingu, ktéry staje si¢ coraz bardziej popularnym przejawem spofecz- :

nej odpowiedzialnosci biznesu. Eksperci rozmawiali 0 wiarygodnosci dziatan
realizowanych w ramach CSR-u, o0 tym, Czy sg one tylko chwilowg modg, trendem
czy rzeczywistg potrzeba spotecznej misji przedsigbiorstwa. Poruszono réwniez
temat $wiadomosci konsumentéw i zaufania do firm, ktdre manifestujg swojg pro-
ekologicznag polityke. Jednym z najwaznigjszych wnioskéw debaty jest przekonanie,
56 w CSR warto inwestowaé ze wzgledu na korzysci, ktdre ptyng zaréwno dla firmy
i konsumentdw, jak i dla srodowiska.

Nie ma nic ztego w checi zysku

. e, | Natalia Cwik, menedzer ds. zarzadzania wiedzg,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

W Polsce bardzo czesto zauwazamy, e, jezeli firma kieruje sig checia zysku, jest to odbierane jako cos zlego
i niemoralnego. Tymczasem jest to naturalny powdd istnienia biznesu i podstawa jego funkcjonowania.
Drieki remu zyskowi firma mote sig rozwijaé, w tym rozwijac kolejne proekologiczne inicjatywy. Nie roz-
dzielajmy interesu spoleczeristwa od interesu firmy. To, co jest dobre dla firmy, powinno byc tez dobre dla
spoteczeristwa. Oczywiscie CSR czy koncepcja odpowiedzialnej firmy i zréwnowazonego rozwoju zaldada
wybieranie tych dziatari, kre s3 dobre dla obu stron. Bardzo czesto maksymalizacja zysku dla firmy moze
wiazaé sie z maksymalizacja zysku dla spoeczedstwa. Jezeli naszym celem jest minimalizacja negatywnego
wphywu na $rodowisko, wéwczas dziatamy na korzyéé nas wszystkich. Zaufanie ludzi do biznesu jest stosun-
kowo niskie, al® jezyk, kuory zawsze si¢ sprawdza, kiéry zawsze dziata zaréwno w stosunku do biznesu,

jak i do ludzi, to jezyk korzysci.

Na fali trendu

Marlgna Skibinska, konsultant ds. komunikacji,
GoodBrand & Company Polska

Niezwykle waing kwestig jest pozytywne budowanie wizerunku. Bardzo czesto inicjatywy zwiazane z polityka odpowiedzialnego biznesu pro-
wadzone sg ze wzgledu na to, 3e markererzy cheg dziala¢ w pierwsze] fazie wznoszacej fali trendu. Jedli trend obowigzujacy na $wiecie to odejécie
od kupowania zbyt wielu rzeczy, od marnowania, wyrzucania itp., to marketerzy uczestnicza w tym trendzie i staraja sig go wykorzysta, idac za
grupami konsumentéw, krére tworza trend. Obecnie coraz cenniejsze sa te programy CSR-owe, keére nie sg zwigzane tylko z jedna forma dzia-
talnodci, ale staraja sie polaczy¢ wiele porrzeb, Wyksztatcony konsurnent poszukuje marek, z keérymi moze si¢ utozsamiac. Sa to marki, keére
odzwierciedlaja wartosci, w ktére on wierzy lub chce wierzyt.

Tylko 11 proc. spoteczenstwa ma potrzebe dzialania
na rzecz srodowiska

Krzysztof Kamieniecki, wiceprezes,

Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju

Od 2000 r. Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju prowadzi badania dotyczace $wiadomosci ekologicznej
spoleczefistwa. Na przetomie lat 1999 i 2000 udato sie wyodrebnié w spofeczeristwie proekologiczna grupg
os6b, lkrére deklarowaly, ze s3 w stanie zrobi¢ dla érodowiska wigcej niz tego wymagato podstawowe prawo
— byto to ok. 30 proc. ludnosci. Natomiast w 2008 r. tylko 11 proc. oséb, wedhug naszych kryteriéw,
moglismy zakwalifikowa¢ jako rakie, krére moga zrobié cof wiecej. W spoleczeristwie spadta zatem
éwiadomosé koniecznokci zdziatania czegos wiecej dla $rodowiska.
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Butelka zwrotna = lojalnosc
konsumenta, 0szCzednosc,
skologia | wartosc

Adam Pawetas,
menedzer

ds. ochrony
srodowiska,
Carlsberg Polska
Obecnie udzial burelek zwrot-
nych w sprzedazy piwa jest
nadal duzy. Branza piwna

w Polsce moze pochwalié sie,
ie prawie polowa sprzedawa-
ego wolumenu piwa jest w opakowaniach zwrotnych. Na popu-
‘arnoé¢ butelki zwrotnej sikdada sie kilka elementéw: po pierwsze

— lojalno$¢ konsumenta, ktéry wraca i dokonuje ponownego zakupu,
no drugie — oszczednoé¢ zardéwno dla konsumenta, jak i dla firmy,

20 trzecie — ekologia. Wazne jest réwniei odwolanie si¢ do wartodei,
poniewaz dla wielu konsumentéw wyrzucanie opakowania jednora-
zowego jest marnotrawstwem. Przez wielu konsumentéw opakowanie
rwrotne postrzeganie jest zatem jako konkretna wartod¢ sama

w sobie.

A moze system
kaucjowy..."?

Dominik
Dobrowolski,
wiceprezes
zarzadu,

Fundacja
EkoRozwoju (FER)
Systemy opakowar zwrotnych
s3 powszechne i rozwijaja sig
w catej Europie. Jezeli w takim
kraju jak Polska zostatby wprowadzony na przykfad system kaucjowy,
kery objatby wszystkie opakowania, nie mielibySmy prawdopodob-
nie problemu z tak duz3 iloscig odpadéw. Obecnie w Polsce wyrzu-
camy rocznie ok. 5 min ton opakowan, z keérymi trzeba co$ zrobic.
Powoli zaczynamy jednak dostrzega¢, 7e warto inwestowac w jakosc.
Czym zatem ona jest? Jakosé to ekologia, oszczednosc energii, wielo-
krotne uiywanie, niemarnowanie przestrzeni, trwatos¢ produkeéw

i esteryka. l

Czas prezentéw, ktére dobrz
$wiadczg o firmie.

Proponujemy wyjatkowo szeroka ofert¢ prezentow
korporacyjnych z mozliwoscig ich personalizowania

i profesjonalnego pakowania. Nasze produkty §wietnie
sprawdzajg sie jako nagrody do programéw lojalno$ciow
oraz jako prezenty do promocji konsumenckich.

Wiecej informacji na nowej stronie
www.prezentymarkowe.pl




