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Dobre praktyki
Odpowiedzialny biznes w matych
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CSR czy po prostu dobry biznes?

Kilka lat temu chcielismy znalezc przyktady dobrych praktyk wtasnie z
MSP. (...) Pracodawcy pytani o polityke réwnych szans odpowiadali, ze
takiej nie prowadzq, ale kiedy zapytalismy czy pomagajqg kobietom-
pracownicom, ktore majq dzieci, odpowiadali, ze tak. Jeden z
pracodawcow, wtasciciel 10-osobowej firmy doradczej, ktory zatrudnia
gtownie kobiety, przygotowat miejsce do zabawy dla dziecka — dzieki
temu kobiety z jego firmy mogty przychodzic do pracy i jednoczesnie miec

na oku dzieci. Takich przyktaddw wsréd MSP jest wiecej. Ten pracodawca
zapytany o motywacje odpowiedziat, ze mu sie to po prostu optaca —
wyliczyt, ze pozyskanie i przeszkolenie nowych pracownikow
kosztowatoby go wiecej niz wprowadzenie udogodnien prorodzinnych
dla pracownikow obecnych.

Cytat: Elwira Gross-Gotacka, MPiPS, grudziers 2009 (Zrédto: FOB)
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Co to jest dobra praktyka?

Model J. Elkingtona w ujeciu K. Rutkowskiego

DOBRA
PRAKTYKA DOBRA

PRAKTYKA Model zrownowazonego rozwoju J. Elkingtona

DOBRA
PRAKTYKA ?
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Co to jest NAJLEPSZA praktyka?

Rownolegte realizowanie celow ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych

Przyktadowe kryteria oceny
najlepszych praktyk

NAJLEPSZA 1. Ekonomiczne
PRAKTYKA - Redukcja kosztow

- Wazrost przychodow

2. Spoteczne
Poprawa warunkow pracy

Zmniejszenie zagrozen
zdrowotnych
Zatrudnienie, fluktuacja
Etyka

3. Ekologiczne

- Mniejsze zuzycie zasobdw nat.

- Zmniejszenie emisji, sciekow i
odpadow
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Rodzaje praktyk (metodologia FOB)

Pracownicy Akcjonariusze
Outsourcing Kontrahenci
Kadra Dostawcy
menedzerska Przedstawiciele
Potencjalni Konkurencja
pracownicy Regulatorzy
Srodowisko Spotecznos¢
Organizacje lokalna
ekologiczne Spoteczenstwo
Administracja obywatelskie
zajmujaca sie (NGO)

Srodowiskiem

Standardy, systemy
zarzgdzania

Corporate Governance
Kodeksy etyczne
Raportowanie spoteczne

Zarzadzanie

Raportowanie
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RAPORT FOB

,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki

* Publikowany raz do roku od 2002 .

* Podsumowanie roku — CSR w Polsce

* Dobre praktyki, artykuty, statystyki, kalendarium,
opinie ekspertéw, prognozy

110 praktyk w 2009 . (9 z M$P!) onpowugnpimm 1'1'1-
BIZNES W PgeI}SCE
4—'.'_& e
Miejsce pracy

Rynek

Spoteczenstwo | (RN S
Srodowisko E=é=é
5 10 15 20

Zarzadzanie i
raportowanie
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RAPORT - ocena praktyk

Adekwatnos¢

Wzajemnos¢
korzysci
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Innowacyjnos¢

Wymiernos¢

www.odpowiedzialnybiznes.pl

ADEKWATNOSC

Na ile prezentowane rozwigzania sg
wyrazem odpowiedzialnosci firmy? Na ile
S3 powigzane z misjg i wizjg firmy, jej
celami i wartosciami?

INNOWACYJNOSC
Czy jest to innowacyjne rozwigzanie na
polskim rynku lub w danej branzy?

WZAJEMNE KORZYSCI

Na ile w danej praktyce widoczne s3
wyrazne korzysci dla firmy i
interesariuszy?

WYMIERNOSC

Czy i w jaki sposéb mierzy sie efektywnosc
danej praktyki, jej wptyw ekonomiczny,
ekologiczny i spoteczny?




Wybrane przyktady dobrych praktyk
MSP (Raport 2009)

Instytut Monitorowania Mediéw PROFES

W strone pracownika Gramy FAIR PLAY
Analiza przeprowadzonego w Instytucie Monitorowania Medidw badania poziomu Projekt Gramy FAIR PLAY ma na celu wewnetrzne doskonalenie postaw i zachowan
motywaci | zaangaZowania pracownikdw ukazala potrzebe dokonania zmian maja- zaspolu firmy PROFES w codziennych relacjach w miejscu pracy. Wramach programu
oych na celu poprawe warunkow i atmosfery pracy. Zdecydowano sig na wdroZenie wiszyscy pracownicy przeszli szkolenie  Zasady wspdlpracy i kultury feedback'u®, na
rozwigzan najczesciej proponowanych przez pracownikow. podstawie ktorego opracowano reguly FAIR PLAY dotyczace zachowania w migjsou
pracy, pogrupowane w siedemn obszardw: relacie i atmosfera, cel i zespol, komuni-
Specjalnie powolane grupy robocze, utworzone z kierownikdw poszczegdlnych kacja, feedback, szacunek i zaufanie, wiedza oraz dojrzaloét i deskonalenie. Coworo
dzialdw, podjely sig m.in.: usprawnienia komunikagi wewngtrzne] (interaktywny pracownikdw, ocenionych za pofrednictwem wewnetrznej ankisty jako najlepisj re-
intranet bogaty w konkursy i sondy), promogji sporiu, okreslemia nowych kierun- alizujgcy te zasady, zostato wyrdznionych tytulem FAIR PLAY.

kiow wydatkowania swiadczen socjalnych, rwiekszania samodrielnodd pracy [szko-
lenie kierowmikow z zakresu delegowania obowigzkow], remontu wspolne] kuch-
mi i lepszych warunkow pracy, sprawniej zorganizowanego, w pelni terminocwego
rozliczamia sie z pracownikami, bezposrednich spotkan motywaoyjnych drzialow
z Larzgdem.

Dizigki projektowi wzrasta zadowolenie pracownikdw z pracy, swigksza sie shutecz-
nosc oraz zaangazowanie osob i dzialdw, zmmiejsza sie fluktuacja pracownikdw oraz
iloé konfliktdw, a takie poprawie ulegaja atmosfera pracy i relacje ze wspoipracow-
nikami oraz przelozonymi. Firma zamierza rdwniez wyprodukowad cegietki z naowi-

Efektem wprowadzomych zmian jest wisksze zaangazowanie zespolu, integracja skami laureatdw konkursu i rozpoczat budowg symboliczne] LScany”

pracownikdw, wzrost motywacji oraz poprawa atmosfery pracy, co pokazaly wyniki
uzryskame podczas pomiaru zadowolenia i satysfakji z pracy. TFI SKO K S A

Etyczne inwestowanie
W grudniu 2008 roku TFl SKOK uruchomilo pierwszy fundusz etyczny wykorzystu-
jacy w pelni kryteria odpowiedzialnego inwestowania. Etyka wpisana jest rownies
. w inme obszary drialania TFI SKOK.
M I EJ Sce p ra Cy Towarzystwo stopniowo wprowadzalo do swojej oferty fundusze inwestycyjne sto-
sujgce zasady efycznego inwestowania. Pierwsze uruchamiane fundusze zawieraly
jedynie wybrane elementy etycznego imsastowania, zwigzane m.in. z tym, 72 aktywa
tych funduszy mie mogly byc lokowane w papiery wartosciowe wyemitowane priez
podmioty, kidrych podstawows dzizlalnosda byla np. produkcja broni, wytwarzanie
anergii przy wykorzystaniu paliwa nuklearnego czy ponadgramiczny handel odpa-
dami. Produktem, ktdry wykorzystuje wezystkie elementy etycznego inwestowania,
jest Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjmy Otwarty Etyczny 1, ktdrego przedmiotem
dzizlalnoic jest inwestowanie Srodkdw w tytuly uczestnichwa emitowane przez fun-
dusz zagraniczny Oppenheim Ethik Bond Opporunities — eliminuje on z listy poten-
Rynek cjalmych inwestydi prredsiebiorstwa np. wykorzystujace niewolnicza prace drieci,
stosujgce  kreatywngz™ ksiegowodt czy tef lamigce prawa pracownicza.

TFl SKOK umoiliwilo uczestnikom rynku kapitalowego w Polsce dokonywanie inwe-
stycji zgodnie z zasadami imwestowania cdpowiedzialnego spolecznie. Planowane
jest daksze rozwijanie teqgo rodzaju produktdw.

www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Wybrane przyktady dobrych praktyk

MSP (Raport 2009)

CenterNet S.A.

Moja Pierwsza Komorka

Program edukacyjmy .Moja Pierwsza Komdrka®, skierowany do dzied i rodzicow,
powstal w celu promocji zasad bezpiecznego i ragonalnego korzystania z telefonu
komdrkowego przez drziec. Bohaterem programu jest postal rysunkowa Fonio,
a edukacja przez zabawe prowadzona jest w formie lekcji w klasach HI, awdycji
radiowych oraz poprzez piosenks edukacyjng nagrang wspolnie z driacmi. W akcje
zaangazowani 53 pracownicy CanterMet.

W ramach programu powstala strona wwwmojapierwszakomorka.pl, 2 jego
podstawg jest 8 zasad bezpiecznego korzystania z telefonu. Wspdlnie z Urzedem
Komunikacji Elektronicznej oraz helpline.org.pl opracowano poradnik wakacyjmy,
opisujgcy jak korzystad z telefonu komarkowego nad woda, w gorach, za gramicy,
miezbednik wakacyjny, liste waznych telefondw alarmowych oraz gry i zabawy.

Dizieki programowi swrdcoono uwage na kwestie zwigzane z korzystaniem z telefonu

komdrkowego przez dzieci, zorganizowano 40 spotkan dla ponad 3000 nauczyciel
z PWN, dzialania te wplynely takis pozytywnia na wizerunek firmy.

Spoteczenstwo
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Infakt

Infakt dla non-profit

Infakt powstal w 2008 roku jako start-up technologiczny, zalozony przez dwdch stu-
dentow, i zajmuje sie tworzeniem oprogramowania do wystawiania faktur online.
Analiza kfientow firmy pokazala, iz s wirdd nich fundacje 1 stowarzyszenia, dla
ktdrych dostep do oferowanej aplikacyi stanowi duze udogodnienie w dzialamiu, ale
jednoczesnie duie obcgienie fimansowe.

Akcja rozpoczela sie od awtomatycznego przyznamia dotychcozasowym klientom
Infaktu, naleizcym do organizadgi non-profit, bezplatnego dostepu do komercyjnej
wersfi aplikacji do wystawiania faktur online. Mastepnie przeprowadzono pilota-
towy akcje zachecajgca do skorzystania z programu takfe organizacje pozarzg-
dowe niebedace klientami firmy. L3czmie do korfica 2000 roku z akoji skorzystalo
81 podmiotdw. Wszystkie orgamizacje otrzymujg dozywotnia moZliwost wystawia-
mia do 00, faktur miesiecznie. Od stycznia 2010 roku program dla non-profit stal
sie trwalym elementem oferty Infakiw.

Podjete drialamie wyrdznilo Infakt na tle konkurendgi — firma jest postrzegana jako
innowacyjna oraz taka, dla ktérej priorytetem jest troska o swoich abonentdw.
Swiadczy o tym pozytywne reakcje obecnych klientdw firmy na wprowadzenie
programu dla organizacfi non-profit oraz odzew ze strony partnerdw 1 mediow
zaangaiowanych na rzecz |l sektora.

www.odpowiedzialnybiznes.pl



Wybrane przyktady dobrych praktyk
MSP (Raport 2009)

Total Recycling Services

Biznesiel Nakrec sie na Srodowiskol

Firma Total Recykling 5ervices zajmuje sie gospodarksy zarzadzanmia odpadami. ~ .

W 2000 roku przedsiabiorstwo podjelo dzizlania majgoe na celu zwiskszenie popu- SrOd OWISkO
larncéci segregowania cdpaddw wirdd firm, gidwnie z sektora M5

Pomysl rozpoczgl sie od wspolpracy z orgamizacjami non-profit, polegajacej na
skupie zebranych plastikowych nakretek, zuzytego sprzetu i telefondw komarko-
wych. Uzyskane w ten sposdb fumdusze orgamizacje przezmaczaly na dzialalnosc
statutowg. Aby zwiekszyt uzryskiwane przez organizacje wplywy finansowea, Total
Recykling Services zaimicjowal program zbidrki plastikowych nakretek wirod swoich
partnerdw biznesowych. Czest pozryskanych ze zbidrki piemiedzy jest przekazywana
na konto wskazanej przez dang firme ocrgamizacgji — w ciggu 4 miesiecy zostalo prze-
kazamych okodo 10 tys. rlotych.

Praktyka laczy zwiekszanie swiadomodci ekologicznej wirdd pracownikow sekto-
ra M5P ze wspardem organizacji spoteczoych. W planach jest rwiekszanie hiczby
wspdlpracujgopch w ramach programu firm, usprawnienie systemu ocdbioru nakre-
tek, poszerzenie rodzajow odkupywanych w ten sposob ocdpaddw (np. o makulatu-
re) oraz polaczenie zbidrki z warsztatami ekologicznymi dla pracownikow.
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Dziekuje za uwage!

Natalia Cwik

Menedzerka ds. Zarzadzania Wiedza
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
ul. Szpitalna 5/5

00-031 Warszawa

tel. 022 627 18 71

kom. 693 582 584

fax. 022 627 18 72
natalia.cwik@fob.org.pl
www.odpowiedzialnybiznes.pl
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