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ﬂ Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu a Public Relations
Dziatania SOB dla sektora MMSP

Prelegenci:

Marta Szadowiak, Agencja ProjektPR,
Ewa Barszcz, EC Wybrzeze,
Grzegorz Szczuka, Grupa KOMBINAT
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Resp

ODPOWIEDZIALNA PRZEDSIEBIORCZOSC

] Strategia marketingowa odpowiedzialnej firmy
4 Jak komunikowac dziatania odpowiedzialne spotecznie

O Uwarunkowania  wykorzystywania narzedzi spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w dziatalnosci rynkowe] podmiotow

gospodarczych
v

O Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w strategii komunikacji
spotecznej. Grupy LOTOS, Grupy Energa, EC Wybrzeze

0 Indeks aktywnosci z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu dla mikro, matych i srednich firm

Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A.
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PR a SOB
MARKETING - 4P

(w podstawowym formacie)

d Produkt

d Cena

4 Dystrybucja

Jd Promocja/komunikacja
MARKETING - 5P

(w rozszerzonym formacie)

d Produkt (ew. w kontekscie opakowania)
d Cena

4 Dystrybucja

 Ludzie (personel wszystkich szczebli)

Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A.




PR a SOB

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD PROMOCJA / KOMUNIKACJA
O Reklama

d Akwizycja

O Promocja sprzedazy

d Marketing bezposredni

ﬂ PUBLIC RELATIONS
J Media Relations

O Wydarzenia marketingowe
- sponsoring

4 Inne dziatania komunikacyjne
/—/

Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A.
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Komunikacja marketingowa | terminologia

Resp

ODPOWIEDZIALNA PRZEDSIEBIORCZOSC

To odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu — koncepcja, dzieki ktorej

przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg

ﬂ interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami
interesariuszy.

http://www.proto.pl/slownik/info?itemid=302

South Baltic | Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A.
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Cele dziatan CSR

Resp

ODPOWIEDZIALNA PRZEDSIEBIORCZOSC

)@

U osigganie trwatego zysku przy jednoczesnym madrym
ksztattowaniu relacji ze wszystkimi interesariuszami

U narzedzie zarzgdzania pozwalajgce  wykorzystaC  proces
budowania dialogu z interesariuszami w celu doskonalenia strateqii
rozwoju firmy

O filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o trwate,
przejrzyste relacje ze wszystkimi zainteresowanymi stronami:
pracownikami, klientami, dostawcami, akcjonariuszami, konkurencjg
| ze spotecznoscig lokalng

O budowanie strategii przewagi konkurencyjnej opartej na
zapewnieniu trwatej wartosci zarowno dla udziatowcow, jak
| pozostatych interesariuszy

O dostarczanie produktow 1 ustug w sposdb nie degradujgcy
srodowiska przyrodniczego i spotecznego

http://lwww.fzz.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=117&Iltemid=77

South Baltic | Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A.
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Cele dziatan CSR

Resp

ODPOWIEDZIALNA PRZEDSIEBIORCZOSC

)@

L prowadzenie biznesu z uwzglednieniem wartosci etycznych, prawa,
szacunku do pracownikow, spoteczenstwa i przyrody

U uczciwe wypetnianie zobowigzan

U budowanie strateqii zaangazowania spotecznego
przekraczajgcego zobowigzania prawne, dla dobra wszystkich
obywateli, zgodnie ze spotecznie przyjetymi normami etycznymi

O wnoszenie wkltadu do zréwnowazonego rozwoju poprzez
wspotprace z pracownikami, spotecznoscig lokalng i globalng, aby
podnosic jakos¢ zycia wszystkich obywateli,

O poczucie  odpowiedzialnosci za  konsumenta, inwestora,
spoteczenstwo, srodowisko przyrodnicze i za sukces gospodarki

http://www.fzz.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=117&Iltemid=77

South Baltic | Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A.
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ODPOWIEDZIALNA PRZEDSIEBIORCZOSC

Uwarunkowania CSR /SOB

Gdynia, 14.09.2010 Agencja R,ozwo]'u Pomorza S.A.




Instrumenty komunikacji marketingowe] CSR/ SOB

Klient: Grupa ENERGA
Projekt: Energetyczne Mikotajki N
Termin: 25 listopada — 6 grudnia 2008 r. 3 |

Mikotajki to jeden z niewielu dni w roku wyczekiwanych ze ze %‘ nerget Czne _
zniecierpliwieniem przez wszystkie dzieci. Specjalnie dla nich, " [ 0 a A, ‘
tego dnia, zostaly zorganizowane niezwykte wydarzenia. ol 3 Start 1199 J J

Trzy wskazane miasta — Konin, Koszalin i Ostroteke - ‘ Ene,ga

odwiedzita specjalna ekipa Energii. Mikotaj i $niezynki — iskierki
Energii rozdawaty prezenty, animatorzy wigczali wszystkich do
zabawy, miodziezowe zespoty muzyczne
i wokalne zapewnity oprawe artystyczng, a catosci dopetnit
wystep uwielbianych tancerzy z telewizyjnego show You Can
Dance.

Waznym punktem programu byto réwniez wystanie do nieba
zyczen — happening, w ktérym mogli wzig¢ udziat wszyscy
odbiorcy.

Zakres zadan agencji:

* kreacja i identyfikacja wizualna akcji;

* kreacja i produkcja materiatdw promocyjnych, informacyjnych
akciji;

* dobor i planowanie mediow do kampanii informacyjnej o akcj;
* realizacja i monitorowanie kampanii informacyjnej;

* media relations;

* produkcja wydarzen kluczowych w akcji;

» sprawozdawczos$¢; i raportowanie.

Gdynia, 14.09.2010 Agencja R,ozwo]'u Pomorza S.A.



Klient: Grupa LOTOS
Projekt: Piknik Bezpieczenstwa Ruchu

Drogowego

Termin: sierpien

Zakres zadan agencji:

Organizacja strefy LOTOS podczas pikniku
ABC Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
w Sopocie.

Czytelna wizualizacja Sponsora
strategicznego imprezy.
Przygotowanie scenariusza

uwzgledniajgcego charakter imprezy, grupe
docelowg i czas trwania.

Zorganizowanie i obstuga techniczna
przygotowanych atrakciji.
Scenariusz imprezy uwzgledniajgcy

organizacje: konkursow, interaktywnych
zabaw dla dzieci, inne atrakcje dla dzieci na
terenie imprezy, wigczenie GK Grupy Lotos
do programu ogolnego na imprezie.
Media relations.

Sprawozdawczosc¢ i raportowanie.

¢ LOTOS

CERTYFIKAT

Agencj aT—Iwvammm .



Instrumenty komunikacji marketingowej CSR/SOB

Klient: Grupa LOTOS

Projekt: Mikotajki z LOTOS-em

Termin: grudzien

Miejsce: Centrum Edukacji i Promocji Regionu,
Szymbark

Wydarzenie:

Organizacja imprezy  mikofajkowo/$wigtecznej dla  dzieci
z wybranych doméw dziecka i placowek wychowawczych
Wojewoddztwa Pomorskiego podczas V Zjazdu Mikotajow
w Szymbarku.

Zakres zadan agenciji:

«  kreacja i identyfikacja wizualna akcji
* media relations

«  stworzenie scenariusza akcji

—T111
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Instrumenty komunikacji marketingowej CSR/ SOB

Klient: Grupa LOTOS ]
Projekt: Miedzynarodowy Dzien Sprzatania Swiata ‘08
Termin: kwiecien — wrzesien 2008 r.

Zakres zadan agenciji:

» Podkreslanie roli edukacyjnej konkursu i dziatan Grupy LOTOS
w zakresie Corporate Social Responsibility

+ Rezerwacja elementéw sktadowych finatu (obstuga techniczna,
sprzet techniczny, transport itd.)

« Kompleksowa koordynacja imprezy oraz czynnosci

przygotowawczych

» Stworzenie koncepcji obstugi klienta przystosowanej do jego
oczekiwan

« Wysoka jakos¢ wszystkich proponowanych elementéw
imprezy

« Elastycznos¢ w podejsciu do obstugi klienta — gotowo$é do
stosowania nowych rozwigzan, w tym zmian terminu
rozstrzygniecia konkursu

« Spotkania z klientem, uszczegotowianie scenariusza imprezy
| dziatan towarzyszqcych przebiegowi konkursu — posiedzenia
jury

* Przedstawianie probek i projektow wszystkich produkowanych
materiatow — na biezgco w trakcie trwania przygotowan

* Produkcja materiatbw potrzebnych do przeprowadzenia
konkursu (m.in. regulaminy, dyplomy itp.)

* Archiwizacja prac

«  Zakup nagrod rzeczowych

« Obstuga imprezy, w tym umieszczenie na terenie zwycieskiej
szkotv nosnikdbw promocyjnych ze znakiem firmowym Grupy

Gdynia, 14.09.2010
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Instrumenty komunikacji marketingowej CSR/SOB

Klient: UM Gdansk, ZKM Gdansk
Projekt: ,,Ukladamy Gdansk”
Termin: 20 maja 2010

[N
————
7

e

ZHESVT < F<nan= b

Koordynacja przebiegu imprezy towarzyszace; m =
obchodom 20-lecia Samorzgdnosci
w Gdansku

Gdanskie siedmiolatki uktadaty Gdansk
z wielkoformatowych puzzli. Wspolna
zabawa dla wszystkich od 0 do 100 lat!
Sprzyjajgca pogoda pozwolita na loty
balonem!

Zakres zadan Fundaciji:

* media relations

« stworzenie scenariusza akcji
* realizacja przebiegu akcji

Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwo]'u Pomorza S.A.




Instrumenty komunikacji marketingowej CSR/ SOB

Klient: Grupa LOTOS
Projekt: ,,Uwolnié Odblaski”
Termin: kwiecien — czerwiec

Koordynacja przebiegu konkursu ,Uwolni¢ odblaski” i organizacja finatu
wreczenia nagrod, a w szczegdlnosci:

. Podkreslanie roli edukacyjnej konkursu i dziatan Grupy LOTOS
w zakresie Corporate Social Responsibility

. Kooperacja z Patacem Mtodziezy w Gdansku oraz Wydziatem Ruchu
Drogowego Komendy Wojewodzkiej Policji

. Rezerwacja elementéow skfadowych finatu (obstuga techniczna, sprzet
techniczny, transport itd.)

. Kompleksowa koordynacja imprezy oraz czynnosci przygotowawczych

+  Stworzenie koncepcji obstugi klienta przystosowanej do jego
oczekiwan

*  Woysoka jakos¢ wszystkich proponowanych elementéw imprezy

. Elastycznos¢ w podejsciu do obstugi klienta — gotowos$¢ do stosowania
nowych rozwigzan, w tym zmian terminu rozstrzygniecia konkursu

« Spotkania z klientem, uszczegdtowianie scenariusza imprezy
i dziatan towarzyszacych przebiegowi konkursu — posiedzenia jury

. Przedstawianie probek i projektéw wszystkich produkowanych
materiatdw — na biezgco w trakcie trwania przygotowan

. Produkcja materiatébw potrzebnych do przeprowadzenia konkursu
(regulaminy, dyplomy)

*  Zakup nagrod rzeczowych

Nt~b-~a imprezy

Gdynia, 14.09.2010
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Instrumenty komunikacji marketingowej CSR/SOB

Klient: Grupa LOTOS, Grupa ENERGA -
Projekt: Miedzynarodowy Dzien Sprzatania Battyku 7 N
Termin: 17 wrzes$nia 2010 WYSPA %

Lego czystos¢. Koordynacja przebiegu lgonkursu ,Ekologiczny Wydziat
Sledczy” i organizacja Akcji Sprzatania Swiata, a w szczegolnosci:

Rozbudzenie odpowiadzialnosci za otaczajgce srodowisko, w tym dbanie o SK A R 30 w :

*  Podkreslanie roli edukacyjnej konkursu i dziatan Grupy LOTOS i Grupy
ENERGA w zakresie Corporate Social Responsibility

\TAJ ZNAMIBALTYK!

+  Kooperacja z Wyspg Skarboéw — Gdanskim Archipelagiem Kultury TAJZ NAMI SWIAT!
* Rezerwacja elementéw sktadowych finatu (obstuga techniczna, sprzet SERDECZNIE ZAPRASZAMY DO UDZIALU
techniczny, transport itd.) W WIELKIEJ AKCJI SPRZATANIA SWIATA
+  Kompleksowa koordynacja imprezy oraz czynnosci przygotowawczych KONKURS PLASTYCZNOA Y
< Stworzenie koncepcji obstugi klienta przystosowanej do jego ;l%ogm e
oczekiwan SR o

*  Woysoka jakos¢ wszystkich proponowanych elementéw imprezy

+  Elastycznos¢ w podejsciu do obstugi klienta — gotowos¢ do stosowania
nowych rozwigzan, w tym zmian terminu rozstrzygniecia konkursu

+ Spotkania z klientem, uszczegOfowianie scenariusza imprezy
| dziatan towarzyszacych przebiegowi konkursu — posiedzenia jury

*  Przedstawianie probek 1 projektow wszystkich produkowanych
materiatéw — na biezgco w trakcie trwania przygotowan

*  Produkcja materiatbw potrzebnych do przeprowadzenia konkursu
(regulaminy, dyplomy)

*  Zakup nagrod rzeczowych

+  Obstuga imprezy

NA TERENIE
SZKOLY
PODSTAWOWEJ
NR87
| WSOBIESZEWIE

Gdynia, 14.09.2010 Agencja Rozwoju Pomorza S.A.
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Klient: Miasto Gdansk

Projekt: Zamien
kulturalne wypady

Termin: 18 wrzesnia 2010

odpady na

Gtéwnym celem akcji jest edukacja ekologiczna i
kulturalna, oraz pokazanie, ze oba obszary
ekologia i kultura muszg iS¢ w parze. Cztowiek
kulturalny przeciez nie Smieci 1 potrafi
segregowac odpady.

Jedna osoba bedzie mogta otrzymac wytgcznie 1
bilet, nawet jezeli przyniesie wiecej surowcow
wtornych. Aby otrzyma¢ 1 bilet nalezy
przynies¢ na akcje minimum:
10 butelek lub stoikow szklanych
10 butelek Ilub kubeczkéw plastikowych
10 puszek aluminiowych po napojach
10 kartonow po napojach
10 zuzytych baterii
5 kg makulatury
5 sztuk sprzetu elektronicznego matego
1 sztuka sprzetu elektronicznego duzego

South Baltic

PROGRAMME

zamien
ODPADA
na kulturalne PlasticsEurope
WwWYPAdY

Gdynia, 14.09.2010
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Instrumenty komunikacji marketingowe] CSR/ SOB

W GUANSKU

Fundacja EkoRozwoju

REKARTEN
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