W kierunku spotecznie
odpowiedzialnego zarzgdzania

Spoteczna odpowiedzialnosSc zrodtem
przewagi konkurencyjnej?

ODPOWIEDZIALNA PRZEDSIEBIORCZOSC




Pytania do dyskusji

1. Czego tak naprawde my jako
spoteczenstwo oczekujemy od
przedsiebiorcow w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci?

2. Ile jestesmy w stanie dac z siebie, zeby
skioni¢ przedsiebiorcow do bycia
odpowiedzialnymi?

(chocby nasze decyzje jako konsumentdow,
mogg stanowic presje na przedsiebiorcow)




Pytania do dyskusji

3. Jak zwiekszyc¢ ogolng swiadomosc
spoteczenstwa w zakresie CSR?
Nie tylko przedsiebiorstw, lecz
wszystkich interesariuszy, ktorzy (1)
rowniez powinni wykazywac
odpowiedzialnosc; (2) moga
wywierac wptyw na przedsiebiorcow.




Pytania do dyskusji

4. Co tak naprawde oznacza, ze
przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne?
Czyli jak przetozyc idee na konkrety?

5. Co zrobi¢, aby CSR nie byt dla
przedsiebiorstw kosztem, lecz inwestycjq?
I czy o to nam chodzi, szczegolnie w
contekscie europejskiego ujecia CSR, w
ktorym podkresla sie dobrowolnosc
bodejmowanych dziatan? Jak rozumiec
dobrowolnos¢ w kontekscie CSR?




Pytania do dyskusji

6. Czy przedsiebiorstwo na pewno
potrzebuje strategii, planu,
menedzerow itd. w zakresie CSR?
Czy moze odpowiedzialnosS¢ powinna
by¢ rozumiana jako zbior cenionych i
podzielanych przez wszystkich
wartosci w obszarze ktorych
organizacja chce sie doskonalic?




Pytania do dyskusji

7. Czy przypadkiem do przedsiebiorcow
nie trzeba mowic o CSR troche innym
niz dotychczas jezykiem?




Poczatki spotecznej
odpowiedzialnosci

Czy spoteczna odpowiedzialnos¢ naprawde
pojawita sie z wykreowaniem idei CSR?
Czy odpowiedzialnosc istniata nawet
wowczas, gdy nikt nie mowit o CSR?

Ustugodawca dziatajgcy na niewielkim
rynku, gdzie wszyscy znajq sie osobiscie nie
mogt sobie pozwoli¢ na brak
odpowiedzialnosci w swoich codziennych
dziataniach.




Cele instrumentalne a cele
autoteliczne

O

Mozna wyrozni¢ odpowiedzialnosc:
B wobec (np. klientow, pracownikow, spotecznosc
lokalng, etc.)

B za (podejmowane dziatania/decyzje, produkt,
organizacje, pracownikow, szerszg spotecznosc, etc.)

W pierwszym przypadku wystepuje motywacja
instrumentalna - powigzana silnie z marketingiem,
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, PR, etc.

W przypadku drugim, motywacja autoteliczna -
odpowiedzialnosc wartosaq ceniong dla niej samej, w
sposob dobrowolny, nie wymuszony poprzez chec
osiggniecia okreslonych korzysci




CSR jako cele instrumentalne 2/2

Zaufanie konsumentow przektada sie
zatem bezposrednio na sprzedaz i
zysk firmy.

Jest to przyktad ilustrujacy, ze
przedsiebiorstwo dziatajac
odpowiedzialnie wobec swoich
interesariuszy moze w ten sposob
budowac swojg przewage
konkurencyjna.




Pytania do dyskusji

Pytanie, czy o taka odpowiedzialnos¢
nam chodzi?

W europejskim ujeciu spotecznej
odpowiedzialnosci mocno podkresla sie
dobrowolnosc¢ podejmowanych dziatan

Wcigz przytaczana definicja przedstawiona
w Green Paper w 2001 roku okresla CSR
jako idee, zgodnie z ktorg przedsiebiorstwo
dobrowolnie przyczynia sie do poprawy
warunkow spotecznych i srodowiskowych
otoczenia, w ktorym funkcjonuje.
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CSR jako cel autoteliczny 1/2

Wybitny angielski pisarz i mysliciel
Clive Staples Lewis (m.in. Opowiesci z
Narnii) postawit pytanie:

Jaka jest roznica miedzy
cztowiekiem uczciwym a tym,
ktory uwaza, ze najlepsza
strategia jest uczciwosc?

[0 jest takze pytanie o to, czym ma
by¢ CSR...
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Pytania do dyskusji

Czy jestesmy w stanie przekonac
biznes do myslenia o spotecznej
odpowiedzialnosci jako celach
autotelicznych; do bycia
odpowiedzialnym a nie do strateqii
odpowiedzialnosci?

W tym kontekscie trudno mowic o
korzysciach z bycia odpowiedzialnym.
Jak zatem przekonac biznes?
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CSR jako strategia
odpowiedzialnosci

Btedem jest, ze mowigc o spotecznej
odpowiedzialnosci tak mato mowimy o
zarzgdzaniu, z ktérym ona jest zwigzana.

Jezeli chcemy upowszechni¢ CSR w
przedsiebiorstwach, przekonac do tej idei
menedzerow, to musimy (1) mowic do nich
jezykiem zarzadzania; (2) pokazac, ze CSR
moze byc¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej
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Zagadnienia wprowadzajgce

RozwoOj wzajemnych relacji pomiedzy

sferg biznesu i spoteczenstwem, ze
szczegolnym uwzglednieniem cyklu

Krytyke s
ROZWO] iC

koniecznych reakcji biznesu na

Doteczng
ei spotecznej

odpowiec

zialnosci biznesu: CSR1,

CSR2 i CSR3
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Misja organizacji nastawionej na zysk?

Misjq organizacji nastawionej na zysk
(przedsiebiorstwa) nie jest filantropia!

Jak zatem powinna byc realizowana
idea CSR przez przedsiebiorstwa?
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Marketing misji

Marketing misji (ang. sense-of mission
marketing) oznacza, ze organizacja
nie ogranicza swej misji do
sprzedawania produktow, lecz
formutuje jg zgodnie z petnieniem
spotecznej roli na rynku, co pozwala
na wtasciwe ukierunkowanie jej
dziatalnosci oraz umozliwia
pracownikom lepsze rozumienie
celow, zadan i dgzen organizacji.
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Potrzeba zaufania spotecznego

To jest tak, ze jak silnik w
samochodzie pracuje przy zbyt niskim
poziomie oleju, to moze sie zatrzec...

... @ jak organizacja ,pracuje” przy
zbyt niskim poziomie zaufania
spotecznego, to...
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Krytyka spoteczna

Zwiekszona krytyka spoteczna
biznesu wymusza na
przedsiebiorstwach wiekszq
wrazliwosc na kwestie spoteczne, co
prowadzi do zwiekszenia ich
spotecznej odpowiedzialnosci.
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Reakcja biznesu na krytyke
spoteczng a wzrost oczekiwan
spotecznych

Warto jednak zauwazyc, ze chociaz
Dozytywne reagowanie biznesu na
Krytyke spoteczng ogranicza liczbe
hezposrednich powodow do
niezadowolenia ze strony
spoteczenstwa, to powoduje
jednoczesnie wzrost oczekiwan
spotecznych, co posrednio przektada
sie na zwiekszony poziom krytyKki
spotecznej biznesu.
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.............. » Czynniki w otoczeniu spolecznym
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Feagowanie spoleczne, wkiad
spoleczny 1 postawa
obywatelska biznesu

'

Bardziej usatysfakcjonowane
spoleczenstwo
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Mniej czynnikow w otoczeniu Zwiekszone oczekiwania spoleczne
spolecznym prowadzacych do wobec biznesu prowadzace do

krytvki biznesu zwickszema krvtyki biznesu

Zrédlo: A. B. Carroll, A. K. Buchholtz, Business & Society. Ethics and Stakeholder Management, Thompson

Learning, South-Western College, USA 2003, 5. 32.



Koniecznosc poszukiwania
nowych rozwigzan

Stad nieustanne poszukiwanie
nowych rozwigzan i rozwijanie
formuty spotecznej odpowiedzialnosci
m.in. w kierunku spotecznego
reagowania - CSR2, a nastepnie
koncepcji spotecznych efektow
dziatalnosci (ang. Corporate Social
Performance) - CSR3.
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CSR2 - spoteczne reagowanie

00 W przypadku spofecznego reagowania wazne jest ,nie
jak przedsiebiorstwa powinny reagowac na presje
spoteczng, ale jaka powinna byc ich rola w
dynamicznie zmieniajagcym sie systemle spotecznym”.

O Od biznesu oczekuje sie przezornosci, umiejetnosci
przewidywania i zapobiegliwosci. Cechy te nie sg
zresztg niczym niespotykanym w dziatalnosci
gospodarczej.

O Brak umiejetnosci przewidywania i dostosowywania
strategii do nieustannie zmieniajacych sie warunkow
otoczenia moze wykluczyc¢ firme z rynku (dotyczy to
takze CSR).
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CSR3 - spoteczne efekty
dziatalnosci 1/2

Rozwazania na temat spotecznej
odpowiedzialnosci stopniowo idg w kierunku
uczynienia z niej inicjatywy uzytecznej
Draktycznie.

Koncepcja spotecznych efektdow dziatalnosci
(ang. corporate social performance) jest
Kolejnym etapem tego procesu.
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CSR3 - spoteczne efekty
dziatalnosci 2/2

Kontekst efektow ma na celu
zasugerowanie, ze najwazniejsze w
spotecznej odeW|ed2|aInOSC| sq wyniki
podejmowanych dziatan.

Dlatego rozwazajqc spoteczne osiggniecia
organizacji nie wystarczy WYroznic
poszczegolnych typow odpowiedzialnosci
§ekonom|czna rawna, etyczna,
ilantropijna), ale takze sposOb reagowania
na presje spoteczng oraz kluczowe obszary,
w ktorych zalezy organizacji na tychze
wynikach
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Model spotecznych efektow dziatalnosci (CSR3)

kategorie spolecznego reagowania
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Zrédlo: A. B. Carroll. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance, Academy of 25

Management Review, Vol. 4, No. 4. 1979, 5. 503,



Analogia do marketingu

[0 Koncepcja produkcyjna - klienci preferujg produkty
latwo dostepne i tanie, dlatego nalezy skupic sie na
wydajnosci

[0 Koncepcja produktu - konsumenci wybierajg
produkty, ktére zapewniajg najwyzszg jakosc¢

O Koncepcja sprzedazowa — nalezy podejmowac
agresywne wysitki na rzecz promocji i sprzedazy

[0 Koncepcja marketingowa - marketing nie polega
na znajdowaniu odpowiednich klientow na produkt,
ale znalezieniu wtasciwych produktow dla klientow
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7

CSR - ,koncepcja produkcyjna’

Deklaracja, ze firma jest firmg
spotecznie odpowiedzialng i
poszukiwanie sposobow uzasadnienia
tego twierdzenia poprzez
podejmowanie/udziat w akcjach o
charakterze filantropijnym.
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CSR2 -, koncepcja produktowa”,
,koncepcja sprzedazowa”

Doskonalenie i rozwijanie dziatan z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
bizhnesu (koncepcja produktowa)

Przy jednoczesnym ich nagtasnianiu w
celu przetozenia tej dziatalnosci na
poprawe wizerunku firmy (koncepcja
sprzedazowa)
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CSR3 - , koncepcja marketingowa”

Marketing nie polega na znajdowaniu

odpowiednich klientéw na produkt, ale
znalezieniu witasciwych produktow dla
klientow

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ nie polega na
podejmowaniu jak najwiekszej ilosci akcji o
charakterze filantropijnym, lecz znalezieniu
wiasciwych sposobow reagowania w
kluczowych obszarach, w ktorych wystepuje
presja spoteczna, a organizacji zalezy na
dobrych relacjach z interesariuszami.
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Czysta filantropia
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Wybrane narzedzia wspierania spotecznie
odpowiedzialnego zarzadzania

0 Macierz spotecznej odpowiedzialnosci

O Aplikacja Karty Zrownowazonych
Wynikow (ang. Balanced Scorecard)
na potrzeby spotecznie
odpowiedzialnego zarzgdzania

O Model rozwoju wzajemnej
odpowiedzialnosci
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Macierz spotecznej odpowiedzialnosci

Pogranicze
(poziom autoteliczny)

Odpowiedzialnosc Odpowiedzialnosc

strategiczna strukturalna
Odpowiedzialnosc - Odpowiedzialnos¢
z wyboru dostosowawcza

Podstawa spoleczna
(poziom mstrumentalny)

Zrédlo: R L. Martin, The Virtue Matrix. Calculating the Return on Corporate Responsibility, (w:) Harvard
Business Review on Corporate Responsibility. Harvard Business School Press, Boston 2003 s 103,
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Podstawa spoteczna

Podstawg spoteczng nazywane sg nakazy
spotecznie odpowiedzialnego zachowania
wynikajgce z prawa zwyczajowego -
ZWYyczajow, praw i regulacii,
oboquumcych w danej spo’recznosa

Martin podkresla, ze podstawa sl:Jo’reczna
CSR rozni si pod wzgledem wielkosci w
zaleznosci od stopnia rozwoju
gospodarczego kraju. W krajach
rozwinietych podstawa ta jest solidna, w
odroznieniu od krajow biednych, gd2|e jest
niewielka i krucha.
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Pogranicze strategiczne

Pogranicze strategiczne obejmuje
spotecznie odpowiedzialne dziatania
organizacji, ktore moggq w dtugim okresie
czasu przyniesc korzysci biznesowe, jezeli
wywotajgq pozytywne reakcje ze strony
interesariuszy (klientow, pracownikow, czy
przedstawicieli wtadz). Dziatania w ramach
pogranicza strategicznego, choc¢ bywaja
ryzykowne, sq podejmowane na drodze
swiadomych decyzji menedzerow wyzszego
szczebla, jako element strategii.
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Pogranicze strukturalne

Na pogranicze strukturalne sktadajg sie
dziatania, ktore podobnie jak w przypadku
pogranicza strategicznego wykraczajq poza
obowigzujace normy, ale w odroznieniu od
niego stanowig obcigzenie a nie korzysc dla
inwestorow. Korzysci z odpowiedzialnosci
strukturalnej przypadajg w gtownej mierze
spoteczenstwu, a zwigzane z tym
dodatkowe koszty dla organizacji stajq sie
dla niej barierg strukturalng dla
efektywnego dziatania.
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Wybrane narzedzia wspierania spotecznie
odpowiedzialnego zarzgdzania

Aplikacja Karty Zrownowazonych Wynikow
(ang. Balanced Scorecard) na potrzeby
spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania
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Strategiczna karta wynikow

Istotg BSC jest adaptacja
tradycyjnych wskaznikow
finansowych do bardziej
zrownowazonego systemu
zarzgdzania, tgczqcego
krotkoterminowe dziatania z
dtugookresowymi celami
strategicznymi.

W tym celu nalezy zwroci¢ uwage na
cztery kluczowe elementy

perspektywy (rysunek) &



Cztery perspektywy strategicznej karty wynikow

Co powinnismy zapewnic
naszym inwestorom, aby
odniesc sukces finansowy?
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Jacy powinnismy byc dla ~ < ' Jakie procesy musimy
naszych klientow, aby udoskonalic, aby
crealizowac naszq misje? usatysfakcjonowac naszych
wlascicieli i klientow?
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Jak zachowaé zdolnosc de
zmian i wzrostu, aby
zrealizowac naszq misje?
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Spoteczna karta zrownowazonych wynikow

Zrédlo: F. Woerd. T. Brink. Feasibility of a Responsive Business Scorecard — a pilot study, Journal of Business
Ethics, 53/2004, s. 178.
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Spoteczna karta
zrownowazonych wynikow 1/2

O Wedtug pomystodawcow Spotecznej karty
rownowazonych wynikow (Frans van der Woerd i Timo
van den Brink), przedstawiony uktad poszczegoélnych
wymiarow oddaje zaleznosci pomiedzy zwigzanymi z
nimi oczekiwaniami.

O Klienci i dostawcy, inwestorzy i wiasciciele oraz
spoteczenstwo i planeta zlokalizowane w gornej linii
obrazujg odejscie od oceny efektow dziatalnosci jedynie
w kategoriach finansowych w kierunku synergii (tak aby
podejmowane dziatania byty korzystne zarowno dla
przedsiebiorstwa jak i jego interesariuszy) oraz
spotecznosci (dgzenie do rownowagi pomiedzy sferg
ekonomiczng, spoteczng i ekologiczng).
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Spoteczna karta
zrownowazonych wynikow 2/2

Natomiast pracownicy | uczenie sie
zasila wymiar procesow
wewnetrznych (dobra kadra o
wysokich umiejetnosciach |
kompetencjach jest podstawg
brocesow wewnetrznych organizacji),
ktory z kolei zasila trzy wymiary z
gornej czesci schematu.
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Poszerzona spotecznie strategiczna karta wynikow

Co powinnismy zapewnic ]
naszym interesariuszom, aby Modyfikacja
zrealizowac naszq misje? strategicznaj

karty wynikow
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Wybrane narzedzia wspierania spotecznie
odpowiedzialnego zarzadzania

Macierz spotecznej odpowiedzialnosci
Kaizen — metoda ciggtego doskonalenia sie
Aplikacja Karty Zrownowazonych Wynikow
(ang. Balanced Scorecard) na potrzeby
spotecznie odpowiedzialnego zarzgadzania

Model rozwoju wzajemne]j
odpowiedzialnosci
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Ingarden (1968) o
odpowiedzialnosci

R. Ingarden w 1968 roku powiedziat,
iz odpowiedzialny za cos moze byc¢
tylko ktos, kto jest istotg swiadoma.
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Model rozwoju wzajemnej odpowiedzialnosci

Obszary
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Pytania do dyskusji

1. Czego tak naprawde my jako
spoteczenstwo oczekujemy od
przedsiebiorcow w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci?

2. Ile jestesmy w stanie dac z siebie, zeby
skioni¢ przedsiebiorcow do bycia
odpowiedzialnymi?

(chocby nasze decyzje jako konsumentdow,
mogg stanowic presje na przedsiebiorcow)
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Pytania do dyskusji

3. Jak zwiekszyc¢ ogolng swiadomosc
spoteczenstwa w zakresie CSR?
Nie tylko przedsiebiorstw, lecz
wszystkich interesariuszy, ktorzy (1)
rowniez powinni wykazywac
odpowiedzialnosc; (2) moga
wywierac wptyw na przedsiebiorcow.
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Pytania do dyskusji

4. Co tak naprawde oznacza, ze
przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne?
Czyli jak przetozyc idee na konkrety?

5. Co zrobi¢, aby CSR nie byt dla
przedsiebiorstw kosztem, lecz inwestycjq?
I czy o to nam chodzi, szczegolnie w
contekscie europejskiego ujecia CSR, w
ktorym podkresla sie dobrowolnosc
bodejmowanych dziatan? Jak rozumiec
dobrowolnos¢ w kontekscie CSR?
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Pytania do dyskusji

6. Czy przedsiebiorstwo na pewno
potrzebuje strategii, planu,
menedzerow itd. w zakresie CSR?
Czy moze odpowiedzialnosS¢ powinna
by¢ rozumiana jako zbior cenionych i
podzielanych przez wszystkich
wartosci w obszarze ktorych
organizacja chce sie doskonalic?
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Pytania do dyskusji

7. Czy przypadkiem do przedsiebiorcow
nie trzeba mowic o CSR troche innym
niz dotychczas jezykiem?
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