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Przedmowa

Z przyjemnoscig przekazujemy Panstwu raport z trzeciej edycji badania sektora MSP w wojewddztwie
pomorskim. Badanie zostato przeprowadzone w 2009 roku przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A. wspdinie
z zespofem badawczym pod kierownictwem prof. dr. hab. Piotra Dominiaka z Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej oraz Centrum Badania Opinii Spofeczney.

Tym razem przeasiebiorcy odpowiadali na pytania dotyczace aktualnej kondycji firmy, wplywu spowolnienia
gospodarczego na ich dziafalnosc¢ oraz perspektyw na przysztosc. Do badanej grupy nalezaly przedsiebiorstwa
uczestniczace w pierwszej i drugiej edycji badania. Konstrukcja kwestionariusza umozliwifa porownanie danych
uzyskanych w poprzednich badaniach, pozwolifo to na okreslenie zmian, jakie zaszty w poszczegdlnych firmach
w badanych okresach.

W efekcie przeprowadzonych analiz zobrazowana zostafa dynamika wzrostu i spadku firm w obszarze m.in.
zatrudnienia, inwestycji, eksportu, zyskow i przychoddw oraz zmiany w postrzeganiu Sytuacji na rynku i ocenie
pozycji rynkowej przez badane firmy.

Wyniki badania sg szczegdlnie istotne w obliczu spowolnienia gospodarczego, ktdre nastapito w 2009 roku,
pokazaly wyraZzng zmiane w odczuwaniu sytuacji gospodarczej przez przedsigbiorcéw. Spowolnienie gospodar-
cze spowodowalo pogorszenie sig zwykle wyrdzniajacych sig na tle kraju bardzo optymistycznych nastrojow po-
morskich przedsigbiorcow, Sprawiajac, ze znacznie wyrazniej niz dotychczas postrzegali oni bariery rozwojowe.

Mamy nadzieje, ze obraz pomorskich przedsigbiorstw, ktdry wyfania sie z przeprowadzonych badar, pomoze
Srodowisku otoczenia biznesu na Pomorzu jeszcze lepiej zrozumiec potrzeby, obawy i poznac aktualng kondy-
cje sektora, a przedsiebiorcom umoZzliwi ocene funkcjonowania swoich firm w szerszej perspektywie.

Dziekujemy wszystkim tym, ktory podzielili si¢ z nami swoimi doswiadczeniami i wiedzg. Dzigki Panstwa
zaangazowaniu powstala publikacja, ktdra moze zostac wykorzystana jako Zrodfo wiedzy przy ksztattowaniu przy-
Jjaznego otoczenia firm.

Zarzad
Agencji Rozwoju Pomorza S.A.
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Wstep

Celem badan w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego jest ocena kondycji sektora matych i
Srednich przedsigbiorstw (MSP) w wojew6dztwie pomorskim. W 2009 roku przeprowadzono juz trzecig edycje
tych badan. Poprzednie przeprowadzone zostaty w latach 2006 i 2008. W badaniach POG zastosowano rzadko
wykorzystywane przez innych podejscie polegajace na kazdorazowym powracaniu do tej samej grupy przed-
sigbiorstw. Dzigki temu mozna obserwowac zmiany sytuacji w poszczegoinych firmach, zmiany ocen i opinii ich
wiascicieli, trafnos¢ przewidywan i realnos$¢ zamierzen. Takich analiz nie mozna dokonywac, jezeli kolejne ba-
dania odbywajg sig na zmieniajgcych sie grupach przedsigbiorstw. Powracanie do tej samej proby stwarza takze
unikatowg szanse na zbadanie skali i kierunkow zmian demograficznych wewnatrz badanej grupy (w tym prze-
chodzenia firm pomigdzy poszczegolnymi klasami wielkosci), okre$lenie wielkosci przyrostow miejsc pracy
brutto i netto w przedsigbiorstwach nalezacych do poszczegolnych klas wielkosci. Mozna takze poréwnywac
struktury zatrudnienia wedtug wielkosci firm, stosujac metody ,roku biezacego” i ,roku bazowego”. Analizy takie
pozwalajg na precyzyjniejsze okreslenie, jakie firmy naprawde kreujg nowe miejsca pracy.

Kolejne badania POG obejmowaty przedsiebiorstwa wybrane w 2006 roku. Jednak skala badan byta, z roz-
nych powodow, za kazdym razem inna. Stad tez w POG | uczestniczyly 2132 przedsiebiorstwa, w POG Il - 772,
w POG IIl - 982. Szczeg6towy opis skali badan przedstawiony zostat na rysunku 1. Trzykrotnie przebadano 441
firm, natomiast 982 uczestniczyly zarowno w 2009, jak i w 2006 roku. Stad raport zawiera gféwnie poréwnania
sytuaciji tych 982 przedsigbiorstw z POG | i POG Ill. Tylko w niektorych przypadkach poréwnywano wyniki wszyst-
kich trzech badan lub POG Il z POG II.

Badania w ramach POG Il skiadaly sig z trzech czesci. Pierwsza, gtéwna, objefa wspomniane wyzej 982
przedsigbiorstwa z pierwotnej grupy 2132. W jej przypadku mozna wiasnie dokonywac poréwnan dynamicz-
nych. Czg$¢ druga (88 firm) to badania firm matych i $rednich powstatych w latach 2005-2008, czyli takich, ktore
nie mogly znalez¢ sig w grupie objetej badaniami POG I. W tym przypadku celem badania byto zorientowanie sie,
czy te mtode firmy roznig sie znacznie w stosunku do starszych, nalezacych do czesci pierwszej, i czy mogtyby
by¢ do niej wigczone jako uzupetnienie. Cze$¢ trzecia to badania mikroprzedsigbiorstw. Te klase wielkosci ba-
dano juz w ramach POG I, ale wowczas byly to mikrofirmy (tacznie 242) pochodzace z powiatéw o najwyz-
szych stopach bezrobocia i najnizszym poziomie pozyskiwania dotacji z Unii Europejskiej w ramach dziatania
ZPORR 3.4. W POG Ill badaniu poddano 1005 mikroprzedsigbiorstw z trzech grup powiatéw: 1) powiaty o naj-
wyzszym poziomie bezrobocia (nowodworski, sztumski, malborski); 2) powiaty o najnizszym poziomie bezro-
bocia (kartuski, wejherowski, pucki); 3) powiaty trojmiejskie (Gdansk, Gdynia, Sopot). Wybrano firmy
zatrudniajace przynajmniej jedng osobg (oprdcz wiasciciela), zatozone w 2005 roku lub pdzniej. Stad tez wyniki
badan mikroprzedsigbiorstw w ramach POG Ill nie moga by¢ poréwnywane z wynikami badan mikrofirm w ra-
mach POG II. O ile w POG Il celem badan tej grupy firm byto okreslenie ich potencjatu rozwojowego, gtéwnie w
zakresie kreacji miejsc pracy (potencjat ten okazat sig niski), to w POG Il chciano przede wszystkim okresli¢ roz-
nice pomigdzy mikroprzedsiebiorstwami dziatajacymi w rdznych gospodarczo Srodowiskach lokalnych.
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Jak wspomniano, statym celem badan w ramach POG jest ocena kondycji sektora MSP. Temu ogdlnemu
celowi podporzadkowane byty badania w ramach POG I. W POG II, poza diagnoza kondycji sektora MSP, nacisk
potozono na oceng zmian w zatrudnieniu oraz oceng zdolnoSci tego sektora do kreowania nowych miejsc pracy.
Badania POG i POG Il prowadzone byly w warunkach dobrej koniunktury, relatywnie wysokiego tempa wzrostu
gospodarczego w $wiecie, w Polsce i w wojewddztwie pomorskim. Rok 2009 byt pod tym wzgledem catkowi-
cie odmienny. Koniunktura ulegta gwattownemu, gtebokiemu pogorszeniu. | chociaz w Polsce przyjefo to postac
jedynie spowolnienia wzrostu, to powazna recesja, ktorej doswiadcza wiekszos¢ krajow wysoko rozwinigtych,
wywarta powazny wptyw na polskich przedsigbiorcow. Po czesci byt to wptyw realny — spadek popytu na polski
eksport, ograniczenie dziafalno$ci czesci inwestorow zagranicznych na naszym rynku, utrudnienia w dostepie do
zewngtrznych (gtownie bankowych) zrodet finansowania. Po czesci za$ byt to wptyw zwigzany z psychoza kry-
zysu kreowang gtownie przez mass media. Stad tez w badaniach POG Ill zwrdcono szczegdlng uwage na reak-
cje pomorskich MSP na pogorszenie koniunktury, na zmiany celdw i plandw przedsigbiorstw, na postrzeganie
barier i zagrozen. Chciano rowniez sprawdzi¢, czy i jak bardzo ostabt optymizm pomorskich przedsigbiorcow, tak
wyraznie widoczny w wynikach poprzednich badan. Kontynuowano takze analizy zwigzane ze zmianami zatrud-
nienia i przeptywami firm pomigdzy poszczegdlnymi klasami wielkosci.

Poszczegdlne edycje POG dzielity stosunkowo krotkie okresy. Mimo to obserwowane zmiany sg duze, co po-
twierdza hipoteze o wielkiej dynamice wewngtrznej sektora MSP i konieczno$ci ciaglego jego monitorowania.
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1 « Mate i Srednie przedsiebiorstwa
w wojewaddztwie pomorskim

Badanie matych i Srednich
przedsigbiorstw

Informacje na temat badania
Dobor proby

Badania w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodar-
czego Ill prowadzono wsrod przedsigbiorcow, ktorzy zostali po raz
pierwszy przebadani w roku 2006 w ramach projektu Pomorskie
Obserwatorium Gospodarcze |, nalezacych z zafozenia do grupy
matych i $rednich firm'. W rzeczywistosci do proby trafito w roku
2006 rowniez 110 przedsigbiorstw mikro (5,1%) i 5 firm duzych
(0,2%). Baze wyjsciowa dla przeprowadzenia badan w 2009 roku
stanowity 2132 adresy przedsigbiorstw, przebadanych po raz
pierwszy w 2006 roku, z ktérych po weryfikaciji firma ankietujaca
musiata usuna¢ 144, poniewaz nie znaleziono firm pod podanymi
adresami. Ponadto 481 firm odmdwifo udziatu w badaniach (badz
to kategorycznie, badz proponujac inny blizej nieokre$lony termin),
w 397 firmach kompetentna osoba nie zgodzita sie na udzielenie
wywiadu, lub tez nie byta obecna. Dodatkowo 127 firm nie zostato
przebadanych z réznych innych przyczyn, nie podanych przez firme
ankietujaca. Ostatecznie zrealizowano 982 wywiady ankietowe.
Rozktad niezrealizowanych wywiadow w poszczegolnych bada-
niach przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rozktad wynikéw badan w poszczegdlnych POG wraz z
przyczynami niezrealizowania wywiadow

POG | POG Il POG Il
2006 2008 2009
liczba |liczba| % | liczba | %
Liczba przebadanych firm 2132 | 772 | 36,3| 982 46
Odmowa 1008 | 47,3| 501 23
Brak osoby kompetentnej 155 72| 397 19
Firma nie istnieje 28 13| 144 7
Firma ankietujaca nie dotarta
do przedsigbiorstwa 157 7,3 0 0
Ankiety odrzucone podczas
weryfikacji 12 0,6 2 0
Inne przyczyny 0 0 106 5
Suma 2132 | 2132 | 100 | 2132 | 100

Konstrukcja wszystkich trzech ankiet, dla kazdego badania
(POG I, POG Il'i POG Ill) zaktadata mozliwo$¢ dokonywania porow-
nan w czasie, ktore pozwolityby okresli¢ zmiany, jakie zachodzity w
poszczegdlnych firmach.

Gtowna czg$¢ analizy oparto na przedsigbiorstwach przebada-
nych zaréwno w POG |, jak i POG Il (982). W niektorych przypad-
kach  pordwnywano wyniki dotyczace przedsigbiorstw
przebadanych we wszystkich trzech edycjach badan (441). Tam,
gdzie byto to uzasadnione, poréwnywano wyniki otrzymywane w
kolejnych edycjach POG | (2132); POG Il (772), POG IIl (982). Ry-
sunek 1 ukazuje udziaty poszczegolnych firm w kolejnych edycjach
Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego.

Rysunek 1. Udziat firm w poszczegolnych badaniach

POG [ -2132
POG I1-772 Nie przebadane w POG Il — 1360
Nie przebadane POG Il - 982 Nie przebadane
w POG Il -319 w POG Il - 831
Nie przebadane | POG LII,lIl POG LILIII Nie przebadane
w POG Il -319 441 541 w POG IIl - 831

Statystyczna istotno$¢ zréznicowania struktur byta potwierdzana
przy uzyciu testu chi2. W tekscie raportu owa statystyczna istot-
no$c¢ jest sygnalizowana, ale bez podawania wartosci.

Wszystkie badania zostaly przeprowadzone przez firme ankietujaca
metodg ankiety-wywiadu, w oparciu o kwestionariusz badawczy, z
wtascicielami przedsigbiorstw lub z osobami biorgcymi aktywny
udziat w procesie zarzadzania firmg. W roku 2009 kwestionariusz
zawierat 51 pytan, cze$ciowo nawigzujacych do badan przeprowa-
dzonych w latach poprzednich.

Profil przebadanych firm

Podstawowa dziatalno$¢

Przedsigbiorcy czesto podajg wigcej oznaczen PKD niz dziafal-
no$¢ rzeczywiscie prowadzona, dlatego tez zostali poproszeni nie
tylko o podanie numeru PKD, ale takze okreslenie podstawowej dzia-
talnoSci. Ankieta dopuszczata wybor trzech rodzajow dziatalnosci:
produkcyjnej, handlowej i ustugowej. Udziat przedsigbiorcow pro-
wadzacych dziatalnos¢ ustugowa byt najwyzszy (48%), nastgpna
grupe stanowili przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ produkcyjng
(31%) oraz handlowg (20%) — patrz rysunek 2.

1 Operat losowania liczyt 5205 jednostek wyodrebnionych z bazy REGON, spefniajacych kryterium zatrudnienia od 10 do 249 osdb. Do losowania przyjeto schemat losowania warstwowego
z losowaniem zaleznym. Poza wielko$cig przedsigbiorstwa warstwowanie zostato przeprowadzone wedtug sekcji PKD oraz powiatow, przy zastosowaniu proporcjonalnej alokaciji préby
w tych warstwach. Sposrdd 3,5 tys. przedsiebiorstw wylosowanych do udziafu w badaniu wywiady zostaly zrealizowane z 2129 przedsigbiorstwami.



produkcja

Rysunek 2. Podstawowa dziatalno$¢ badanych firm
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Zatrudnienie w badanych firmach

Badane firmy zatrudniaty facznie 64 323 osoby na pefnym eta-
cie, a dodatkowo 27 167 w oparciu o inne formy cywilnoprawne.
Najwiekszy udziat miaty przedsighiorstwa mate, w nastepnej kolej-
nosci Srednie. W stosunku do 2006 roku taczne zatrudnienie wzro-
sto 0 2097 osob.

Obecna proba badawcza (982) to 154 przedsigbiorstwa nale-
zace do grupy firm mikro (w 2006 tylko 43 firmy nalezaty do tej
grupy), 538 matych (683 w 2006), 254 Srednie (242 w 2006) oraz
15 firm duzych (5 w 2006). W 21 przypadkach respondenci nie po-
dali wielkosci zatrudnienia (10 w 2006). Udziat poszczegolnych klas
wielkosci firm w 2006 i 2009 roku przedstawia tabela 2.

Szczegotowa analiza zmian klas wielkoSci oraz zatrudnienia
zostata przedstawiona w dalszej czes$ci opracowania.

Tabela 4. Wiek i podstawowa dziafalnos¢ badanych przedsigbiorstw

Raport 2010

Tabela 2. Udziat poszczegdlnych klas wielkosci przebadanych
przedsigbiorstw

Klasa wielko$ci | - Mikro Mate | Srednie Duze dg,:;léh

Udziat w 2006 | 4,3% 69,5% | 24,7% 0,5% 1,0%
Udziat w 2009 | 15,6% 58% | 25,9% 1,5% 2,2%

Uwaga: udziaty w 2006 roku dotyczg tylko firm przebadanych réwniez w
2009 roku.

Znaczny ubytek (-14,7 pkt. procentowego) zanotowano w grupie
matych firm, natomiast bardzo znaczaco (+11,3 pkt. procento-
wego) wzrdst udziat przedsigbiorstw mikro. Mozna zatem mowi¢
0 pogorszeniu sig struktury badanej grupy w tym przekroju.

Wiek przebadanych firm

Wszystkie przebadane firmy powstaty najpozniej w roku pierw-
szego badania w ramach POG, czyli w 2006. Najwigkszy udziat w
przeprowadzonych badaniach miaty firmy, ktdre powstaty w latach
1997-2001 (25%) oraz 1992-1996 (24%) — patrz tabela 3.

Tabela 3. Rok powstania przebadanych przedsigbiorstw

Rok <1982 1982- | 1987- | 1992- | 1997- | 2002-
powstania 1986 | 1991 | 1996 | 2001 2006
Udziat 14% 3% 17% 24% 25% 18%

Wiek przebadanych przedsigbiorstw a podstawowa dzia-
talnos¢: udziat w cafej probie badawczej

Najwiegkszy udziat w badanej populacji mialy przedsigbiorstwa
ustugowe powstate w okresie 1997-2001 (12,4%) oraz 1992-1996
(11,1%) — czyli przedsigbiorstwa nie tak mtode (przedziat wieku: 8-
17 lat) — wyrdznione w tabeli 4. Nastgpng grupg stanowity mtode (3-
7-letnie) przedsigbiorstwa ustugowe (8,7%) oraz produkcyjne
13-17-letnie (8,5%).

Rok powstania
<1982 1982-1986 1987-1991 1992-1996 1997-2001 2002-2006 Suma
produkcja 4,6% 1,0% 5,3% 8,5% 7,3% 4,6% 31,3%
%‘ § handel 2,3% 0,6% 3,6% 4,0% 5,4% 4,3% 20,2%
§§ ustugi 7,0% 1,1% 7,8% 11,1% 12,4% 8,7% 48,2%
§ < | brak odp. 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,4%
suma 14,2% 2,7% 16,8% 23,5% 25,3% 17,% 100,0%
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Wiek przebadanych przedsigbiorstw a podstawowa dzia-
talnos¢: udziat w poszczegdlnych grupach rodzajow dzia-
talnosci

Rozkfad firm wedtug wieku w zalezno$ci od poszczegolnych
rodzajow dziatalno$ci nie odbiega w zasadzie od przedstawionego
w tabeli 4. Roznica uwidacznia sig w przypadku przedsigbiorstw
produkcyjnych, gdzie udziat przedsigbiorstw powstatych w latach
1992-1996 jest wyzszy, natomiast udziat przedsigbiorstw mtod-
szych jest nizszy niz w catej przebadanej probie. Z kolei przedsie-
biorstwa handlowe w przedziale 1992-1996 stanowity mnigjszy
udziat niz w badanej probie, natomiast w grupie firm 1997-2001 i
2002-2006 przewyzszaly jej udziaty (rysunek 3).

Rysunek 3. Rozktad wieku przebadanych przedsigbiorstw wedtug
rodzajow podstawowej dziatalnosci
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<1982 | 1982-1986 | 1987-1991 | 1992-1996 | 1997-2001 | 2002-2006

M Produkcja|  15% 3% 17% 27% 23% 15%
B Handel 12% 3% 18% 20% 27% 21%
O Ustugi 15% 2% 16% 23% 26% 18%

Uwaga: na wykresie pominigto wiersz brakéw odpowiedzi.

Wiek przebadanych przedsigbiorstw a klasa ich wielkoSci

We wszystkich przedziatach wiekowych przewazaty firmy
mate, w nastepnej kolejnosci firmy Srednie, mikro i duze, czyli zgod-
nie z ogdlnym rozktadem wieku firm w badanej probie. Wystapity
natomiast drobne réznice w rozktadach w poszczegélnych prze-
dziatach wiekowych firm, i tak: udziat firm mikro byt najnizszy
(9,8%) wsrad firm najstarszych, dziatajacych ponad 27 lat, naj-
wyzszy (20,7%) wsrod firm z kolejnego przedziatu wiekowego, po-
wstatych w latach 1982-1986 (rysunek 4). Takze wsrdd tych firm
odnotowano najwiekszy z udziatow firm matych (62,1%). Udziat
firm $rednich byt najwyzszy (36,8%) wsrod firm najstarszych, dzia-
tajacych ponad 27 lat, natomiast w przedziale wiekowym 1982-
1986 oraz 2002-2006 ich udziat wynidst ponizej 20%.

Rysunek 4. Udziat przedsigbiorstw z roznej klasy wielkosci a ich
wiek
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<1982 |1982-1986 | 1987-1991 | 1992-1999 | 1997-2001 | 2002-2006

MW brak odp.  0,6% 0,0% 1,7% 2,6% 2,6% 4,6%
M inne 0,6% 3,4% 1,3% 1,5% 1,5% 3,4%
O $rednie | 36,8% 13,8% 23,0% 23,1% 28,7% 16,1%
W mate 48,5% 62,1% 55,7% 58,2% 50,8% 57,5%
W mikro 9,8% 20,7% 18,3% 14,7% 16,4% 18,4%

Uwaga: na wykresie pominigto kolumne brakéw odpowiedzi.

Forma prawna przebadanych przedsigbiorstw

W grupie firm MSP odnotowuije sig najwigkszy udziat wtasnosci jed-
noosobowej, co odpowiada przewadze firm mikro (zatrudniajacych
do 10 osdb) w tym sektorze. W opisywanych badaniach uczestni-
czyly przede wszystkim przedsigbiorstwa nalezace do grupy ma-
tych i Srednich z niewielkim udziatem firm mikro), stad wtasno$¢
jednoosobowa w badanej grupie wystapita rzadziej niz w catym sek-
torze MSP. Badane przedsiebiorstwa w najwigkszym stopniu byty
spotkami z ograniczong odpowiedzialnoScig (42%), a dopiero na
drugim miejscu pod wzgledem liczebno$ci znalazly sie firmy be-
dace wiasnoscig jednoosobowg (26%) — patrz rysunek 5. Ponadto
po 10% udziatu odnotowaty spotdzielnie oraz spotki jawne, kolejne
7% spotki cywilne. W grupie przebadanych znalazta sie takze 3-pro-
centowa reprezentacja spotek akcyjnych. W ciggu ostatniego roku
jedynie 2 firmy zmienity forme prawna, przeksztaicajac sie w spotke
akcyjng oraz spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Rysunek 5. Formy prawne przebadanych przedsigbiorstw
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Wybrane aspekty dziatalnosci
badanych przedsigbiorstw

Innowacije i inwestycije

Aby sprosta¢ wymogom narastajacej konkurencji w podlegajgcej
globalizacji gospodarce, przedsigbiorstwa muszg odznaczac sie zdol-
noscig do przeprowadzania zmian w sposobie funkcjonowania, doko-
nywac innowaciji i ograniczac — tam, gdzie to mozliwe — koszty swojego
funkcjonowania. Powyzsze dziatania zwigkszajg konkurencyjnosc
przedsigbiorstwa i poprawiajg jego sytuacje na rynku. Jesli jednak
przyjrze¢ sie dziataniom podejmowanym przez pomorskie MSP w
minionym roku i planowanym na najblizszy rok, to okazuje sieg, ze w
obu tych kategoriach odnotowuje si¢ wyrazne spadki w poréwnaniu
do poprzedniej edycji POG, co pokazuije tabela 5.

Tabela 5. Dziatania podjete w ciggu ostatniego roku i planowane na
najblizszy rok

POG Il POG Il Zmiana | Zmiana
(perspektywa (perspektywa
Dziatania firmy dwuletnia) roczna) (pkt.proc.)| (pkt.proc.)
podjete |planowane| podjete |planowane| podjgte |planowane;
Wprowadzenie
nowych
produktow/ustug 48% | 50% 40% 41% -8 -9
Nowocze$niejsze
metody produkcii 31% | 33% 23% 25% -8 -8
Istotne zmiany
organizacyjne 28% 30% 18% 18% -10 -12
Poszerzenie
rynkow zbytu 44% | 51% 41% 48% -3 -3
Poprawa jakoSci 54% | 54% 53% 50% -1 -4
Zmniejszenie
kosztow produkcji | 32% | 36% 35% 37% +3 +1
Zwigkszenie
kwalifikacji
zatrudnionych 48% | 51% 31% | 30% -17 -19

Okres objety badaniami trzeciej edycji POG jest specyficzny —
Z jednej strony wystapito wyrazne spowolnienie gospodarcze, a z
drugiej strony nasilita sig niepewnos¢ co do przysztych warunkow
gospodarowania. Zaistniaty w gospodarce Swiatowej kryzys na ryn-
kach finansowych nie miat analogii w przesztosci; poréwnywanie
go do Wielkiego Kryzysu mogto by¢ uzasadnione w odniesieniu do
rozmiaru zjawiska, ale nie do jego cech jakosciowych. Nie wiadomo
zatem, jak bedzie wygladac¢ wychodzenie z tego kryzysu, i to wtas-
nie decyduje o wysokim poziomie niepewnosci w badanym okresie.
Sytuaciji nie poprawia koniunktura na rynkach zagranicznych, gdzie
recesja gospodarcza (ktora wystapita we wszystkich krajach UE)
ogranicza mozliwosci w zakresie zwiekszenia (lub w ogdle rozpo-
czgcia) eksportu przez pomorskie MSP

W tej dosc trudnej sytuacji badane przedsigbiorstwa przyjmuja
postawe raczej defensywna. Priorytetem staje sie wyraznie ograni-
czanie kosztow prowadzenia dziatalno$ci. Jest tak zardwno w war-
stwie zrealizowanych juz dziatan, jak i dziatan dopiero planowanych
do realizacji. Pozostate rodzaje dziatan ulegajg wyraznemu ograni-
czeniu. W najwigkszym stopniu dotyczy to podnoszenia kwalifikacji
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przez osoby zatrudnione —tu spadek jest dwucyfrowy. Spadki o nie-
mal 10 pkt. procentowych dotyczg wszystkich dziatan o charakte-
rze innowacyjnym, niezaleznie od tego, czy sg to innowacje
produktowe, procesowe, czy organizacyjne. Z jednej strony tatwo
zrozumie¢ takg postawe przedsigbiorcow; pogorszenie koniunktury
skutkuje pogorszeniem osigganych wynikow finansowych, a brak
jednoznacznych przestanek sugerujacych rychtg poprawg koniun-
ktury kaze myslec, ze sytuacja nie ma charakteru przejsciowego.
W tej sytuaciji przetrwanie staje si¢ celem pierwszoplanowym,
zas$ rozwoj i ekspansja schodza na dalszy plan. Takie przeoriento-
wanie priorytetow potwierdzajg inne wyniki uzyskane w ramach
POG Ill. Z drugiej jednak strony — defensywna postawa moze w
przysztosci pogorszy¢ pozycje konkurencyjng firmy, skutkiem czego
bywa ograniczenie jej rozwoju lub — w skrajnym przypadku — upa-
dek.

Na omawiane zagadnienia nalezy jednak spojrze¢ z pewnego
dystansu. Dane zebrane w kolejnych edycjach POG pozwalaja oce-
ni¢, na ile dazenia do ekspansji i innowacyjno$¢ badanych firm
ulegty zmianie. Na tle wynikow pierwszej edycji POG uzyskane dane
nie wygladajg katastrofalnie, co wida¢ na rysunku 6. Plany i dziata-
nia w zakresie ekspansji na nowe rynki, podobnie jak plany i dzia-
fania o charakterze innowacji procesowych, deklarowane sg
cze$ciej w POG Il niz w POG I. Niewiele sig zmienia, jesli chodzi o
istotne zmiany organizacyjne i planowanie wprowadzenia nowych
produktow badz ustug na rynek. Do$¢ wyrazny spadek zaznaczyt
sie w kategorii dziafan dokonanych w celu wprowadzenia innowa-
cji produktowych: z 46% odpowiedzi w POG |, poprzez 48% w POG
I, do obecnego poziomu 40%.

Rysunek 6. Ekspansja rynkowa i innowacje przedsigbiorstw — dzia-
tania planowane i podjgte w kolejnych edycjach Pomorskiego Ob-
serwatorium Gospodarczego
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Ograniczenie dziatan i planéw poprawiajacych pozycje konku-
rencyjng ma takze inne uzasadnienie. Uwage zwraca relatywnie
dobra opinia na temat wfasnego przedsigbiorstwa na tle konkuren-
tow, co pokazujg dane zebrane w tabeli 6. Zaledwie 16% badanych
przyznaje, ze czuje sie stabszymi od konkurencji w dziedzinie pro-
mocji i reklamy, i jest to najwyzszy odsetek ze wszystkich przeba-
danych aspektow dziatalnosci. W odniesieniu do pozostatych
aspektow odsetek ten z reguty nie przekracza 6%. Znacznie cze-
Sciej firmy deklarujg swoja przewage nad konkurentami; o tej prze-
wadze przeSwiadczone jest kilkanascie procent badanych w kazdej
kategorii, cho¢ w odniesieniu do poziomu technologicznego i kwa-
lifikacji kadry jest to juz ponad 20%, a 0 swojej przewadze jako-
sciowej nad konkurencjg jest przekonane ponad 36%
respondentow. Jesli zatem przyjaé, ze spowolnienie gospodarcze
pogarsza wyniki przedsigbiorstw i sprawia, ze skupiaja sie one
w wigkszym stopniu na celach nierozwojowych, to taka wysoka
samoocena ufatwia im podjecie decyzji o rezygnacji z dziatan
poprawiajacych ich pozycje konkurencyjna. Wszakze nawet bez
tych dziatan sg one lepsze od konkurencji — przynajmniej we wias-
nej opinii.

Tabela 6. Postrzeganie swojego przedsigbiorstwa na tle konkurentow

W poréwnaniu do konkurencji:

zrodfa sg zdecydowanie dominujace. W dwdch pierwszych przypad-
kach mozna zastanawiac sig, na ile nowoczesne i przefomowe moga
by¢ rozwigzania zaproponowane przez dostawcow, odbiorcow oraz
pracownikow, a na ile sg to pewne utatwienia, udogodnienia, modyfi-
kacje, a takze produkty i rozwigzania do$¢ powszechne na rynku. Nie-
watpliwie rozwigzania zakupione na rynku moga mie¢ charakter
nowatorski i przetomowy z punktu widzenia rozwoju technologicznego.
Prawdopodobnie rownie dobre moga potencijalnie by¢ rozwigzania po-
wstajace na drodze wspofpracy sektora MSP z o$rodkami naukowymi,
jednak do takiej wspdtpracy w tym zakresie przyznaje sie okoto 7%
badanych.

Tabela 7. Zrodta unowoczesniania produktow i wykorzystywanych
technologii

Warianty odpowiedzi n % 0gotu | % przypadkow
(182)

nie |nie, nie ma takiej potrzeby 146 14,87% 79,78%

nie, | nie ma $rodkow

finansowych 37 3,77% 20,22%
liczba firm z odpowiedzig ,nie” 183 18,64% 100,00%
% przy-
padkow
(791)
tak | tak, w oparciu o pomysty
pracownikéw 396 40,33% 49,94%
tak, w oparciu o pomysty/
technologie zakupione 283 28,82% 35,69%
tak, w oparciu o wspotprace
z osrodkami naukowymi 64 652% 8,07%

tak, w oparciu o wspoiprace
z dostawcami/odbiorcami 405 41,24% 51,07%

tak, w inny sposob 26 2,65% 3,28%
liczba firm z odpowiedzig ,tak” 793 80,75% X
brak odpowiedzi 9 0,91% X
catkowita liczba firm 982 100,00% X

Badane mamy zblizony jestesmy brak

dziedziny przewage poziom stabsi odp.
poziom
technologiczny 20,61% 65,99% 4,97% 8,43%
promocja
i reklama 13,60% 62,44% 16,04% 7,92%
dystrybucja 15,13% 64,87% 5,99% 14,01%
poziom cen 21,12% 70,56% 3,96% 4,37%
jakos¢
produktow 36,85% 57,77% 0,51% 4,87%
koszty produkcji | 14,11% 62,84% 6,50% 16,55%
wykwalifikowana
kadra/
pracownicy 27,92% 64,26% 2,03% 5,79%
inne 2,54% 3,45% 0,10% 93,91%

Poza zbadaniem, czy pomorskie MSP unowocze$niaja swoje pro-
dukty i stosowane technologie w badanym okresie, postanowiono
rowniez sprawdzic, na ile sg one generalnie zainteresowane podejmo-
waniem tego typu dziafan. Wiadomo bowiem, ze skoro biezaca sy-
tuacja przedsiebiorstw moze odbiega¢ od pozadanej, to
przedsigbiorstwa moga wstrzymywac sie z podjeciem dziatan, nawet
jesli uwazajq je za generalnie stuszne czy wiasciwe.

Jak wida¢ w tabeli 7, niespetna 20% badanych deklaruije, ze nie
unowoczesnia swoich produktow i technologii, z ktorych korzysta.
Jedna pigta spo$rod nich motywuije to brakiem Srodkow finansowych,
za$ zdecydowana wigkszo$¢ uwaza, ze nie ma takiej potrzeby.

Pozostate 80% przedsiebiorstw deklaruje, ze unowoczesnia swoje
produkty i technologie, ktorymi sig postuguije. Najczesciej stuzy temu
wspotpraca z dostawcami i odbiorcami, lecz niemal réwnie czesto
Zrodtem unowocze$nien bywajg pomysty pracownikow. Niecate 30%
respondentow kupuje nowe rozwigzania i technologie na rynku. Te trzy

Zgromadzone w ramach kolejnych edyciji POG dane pozwalajg juz
na formutowanie opinii bazujacych na pewnych prawidtowosciach lub
tendencjach, ktdre dato sig przez ten czas zaobserwowac. Niewatpli-
wie optymistyczny wydZwigk ma fakt, ze systematycznie spada od-
setek tych przedsigbiorstw, ktére nie widza potrzeby
unowoczesniania swoich produktow. O ile w roku 2006 wynosit on
36%, to po dwach latach byt 0 16 pkt. procentowych nizszy, by w 2009
roku spasc¢ do poziomu 15 (rysunek 7). Na statym poziomie (ok. 4%)
utrzymuie sig odsetek tych, ktorzy deklarujg brak odpowiednich $rod-
kow finansowych na unowoczesnianie produktow i technologii, po-
dobnie jak tych, ktorzy czynig to w oparciu o wspofprace z osrodkami
naukowymi (ok. 7%). Zdecydowanie ro$nie rola dostawcow i od-
biorcow jako tych, ktdrzy przyczyniaja sie do unowoczesniania oma-
wianych aspektéw dziatalnosci pomorskich MSP.




Rysunek 7. Zrédta unowoczesniania produktow i wykorzystywa-
nych technologii w kolejnych edycjach Pomorskiego Obserwato-
rium Gospodarczego
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Mimo pewnych trudnosci, ktére oméwiono powyzej, pomor-
skie MSP deklaruja wysokie zainteresowanie wdrazaniem inno-
waciji (rysunek 8). Nie powinno to dziwi¢, bowiem juz w poprzedniej
edycji POG 79% badanych odpowiedziato twierdzaco na pytanie,
czy chcieliby wdraza¢ innowacje w swoim przedsigbiorstwie. 0d-
setek ten wzrdst do 83%, a udziat przedsiebiorstw negatywnie od-
powiadajacych na to pytanie praktycznie nie zmienit sie.

Rysunek 8. Zainteresowanie wdrazaniem innowacji.
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Pewnym problemem w badaniu innowacyjnosci jest zaklasyfi-
kowanie badZ niezaklasyfikowanie danego rozwigzania jako inno-
wacji. Zazwyczaj nie jest to kfopotliwe w badaniach realizowanych
przy pomocy studium przypadkow, ale w badaniach kwestionariu-
szowych nie istnieje mozliwo$¢ indywidualnego sprawdzenia po-
ziomu nowatorstwa rozwigzan przyjetych w przedsigbiorstwach
objetych badaniem.

W POG Il ci respondenci, ktorzy wyrazili zainteresowanie wdra-
zaniem innowacji (czyli 814 przedsigbiorstw), byli poproszeni o
oceng, jaka jest skala nowatorstwa tych innowaciji (tabela 8). Mo-
tywacja do zadania tego pytania byta nastepujaca: powszechnie
wiadomo, ze sektor MSP jako cato$¢ nie jest wyjatkowo innowa-
cyjny. Jezeli dodac to tego fakt, ze w rankingach innowacyjnosci
Polska plasuije sig generalnie do$¢ nisko, to dos¢ powszechne za-
interesowanie innowacjami, deklarowane juz w poprzedniej edycji
POG, wydaje sig nie wspotgrac z tak nakreSlonym obrazem polskiej
gospodarki. | rzeczywiScie, okazuje sig, ze przedsighiorcy po-
strzegaja kwestig innowacji giownie w kategoriach nowosci we
wtasnej firmie, a nie nowatorskiego rozwiazania na skale kra-
jowa czy Swiatowa.

Tabela 8. Nowatorstwo wprowadzanej innowacji zgodnie z deklara-
cjami respondentow (814 firm deklarujgcych wdrazanie innowacji
jako 100%)

Wprowadzona innowacja bedzie nowa:

w skali firmy 50,37%
w skali rynku lokalnego 25,18%
na skale krajowg 18,80%
brak odp. 5,65%

Potowa z nich, zgodnie z deklaracjami przedsigbiorcow, zdecy-
dowanie nie zastuguje na takie miano. Sq to raczej pewne ulepsze-
nia, udoskonalenia, bedace nowe w skali firmy, ale bynajmniej nie
bedace innowacjami. Jedna czwarta z deklarowanych innowacji to
raczej innowacyjne nasladownictwo, wyrazajace sie¢ tym, ze na
rynku lokalnym takie rozwigzania nie egzystuja, ale nie sg niczym
nowym na skale krajowa. Najwyzszym poziomem nowatorstwa
(nowe na skalg krajowa) cieszy sie, zgodnie z deklaracjami przed-
sigbiorcow, niespetna co pigte przedsigbiorstwo sposrod tych, ktore
sg zainteresowane ich wdrazaniem. Stanowig one nieco powyzej
15% cafej badanej proby i to w odniesieniu do tej czg$ci pomorskich
MSP mozemy méwi¢, ze w istocie chca one wdraza¢ innowacje2.

Planowanie

Podstawowa dziatalnos¢

Tradycyjnie uwaza sie, ze planowanie nie jest mocng strong ma-
tych i $rednich firm. Z przeprowadzonych wsrdd pomorskich MSP
badan wytania sig nastepujacy obraz: 13% respondentow przyznaje,
Ze nie posiada planu dziatalnoci firmy, a dodatkowe 4% badanych
mowi 0 planie obejmujacym miesieczny horyzont dziatania ich
przedsiebiorstwa. W odniesieniu do tej grupy przedsigbiorstw trudno

2 To do$¢ powazna korekta w stosunku do 84% przedsigbiorstw, ktore deklaruja, Ze sa zainteresowane wdrazaniem innowacji. Jednoczesnie warto zauwazyc, ze w rzeczywistosci roz-
nica ta moze by¢ jeszcze wieksza, gdyz ocena skali nowatorstwa moze nie by¢ w petni obiektywna i rzetelna — jest dokonywana przez samych zainteresowanych.
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jest mowi¢ o planowaniu, ich dziafalno$¢ ma raczej charakter ad
hoc. Niespefna 20% badanych ma plany obejmujace okres kilku
miesigcy, mozna je uznac za plany krotkookresowe (tabela 9). Sred-
niookresowe plany, obejmujace roczny horyzont dziafania, dekla-
ruje najwiekszy, bo przekraczajacy 36% badanych, odsetek. Niemal
jedna czwarta badanych ukfada plany, ktdre mozna postrzegac jako
dfugookresowe z punktu widzenia zycia firmy. Takie planowanie za-
zwyczaj powinno by¢ powigzane z posiadaniem strategii dziatania.
16% ma plany obejmujace okres trzech lat, a niemal 9% tworzy
plany na wigcej niz trzy lata. Warto byfoby prowadzi¢ systema-
tyczne obserwacje tych przedsigbiorstw, by moc sformutowac
stwierdzenia o roli tworzenia strategii w rozwoju matych i Srednich
przedsigbiorstw. Ze wzgledu na swojg skalg i zastosowang meto-
dyke badania w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodar-
€zego sg tu szczegolnie przydatne.

Tabela 9. Posiadanie planu dziatalno$ci firmy i horyzont czasowy,
jaki on obejmuje

Plan dziatalnoci firmy:

nie mam 13,40%
mam, na 1 miesigc 4,37%
mam, na kilka miesigcy 19,39%
mam, na rok 36,95%
mam, na 3 lata 15,84%
mam, na wigcej niz 3 lata 8,63%
brak odpowiedzi 1,42%

To, ze jedna czwarta objetych badaniem przedsigbiorstw ma
plan diugookresowy, znajduje swoje potwierdzenie w odpowie-
dziach na pytanie o to, czym kierujg sie respondenci w podejmo-
waniu biezacych decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa. Sposrod dostepnych odpowiedzi 23% badanych
wybrato opcje ,dtugookresowe strategie”. Przedsigbiorstwa, ktore
nie posiadajg planu dziatalnosci lub ich plan obejmuje bardzo krotki
horyzont czasowy, deklaruja, ze biezace decyzje w przedsigbior-
stwie podejmowane sg w oparciu o biezace potrzeby. Stanowig one
jedng trzecig badanej proby. Szczegdtowy rozkiad odpowiedzi na
omawiane pytanie prezentuje tabela 10.

Tabela 10. Determinanty podejmowania biezacych decyzji w przed-
sigbiorstwach

Biezace decyzje sg podejmowane w oparciu 0:

biezace potrzeby 33,60%
plany krétkookresowe 42,84%
strategie diugookresowe 23,05%
brak odpowiedzi 0,51%

Posiadanie wtasnej strony WWW

Posiadanie wtasnej strony domowej wigze sie ze znaczng liczbg
jej potencjalnych zastosowan dla rozwoju przedsigbiorstw z sek-
tora MSP. Oferta ze strony firm konstruujgcych strony WWW i nimi
zarzadzajacych jest duza, a koszty nie sg zbyt wysokie. Co wiecej,
szeroko dostgpne s freeware’owe (darmowe) narzedzia, przy po-
mocy ktorych uzytkownik komputera o przecigtnych umiejetno-
Sciach jego obstugi jest w stanie stworzy¢ strong WWW i nig
zarzadzacé.

Kolejne edycje POG wykazuija, ze posiadanie wtasnej strony
domowej staje sie coraz powszechniejsze, jak to pokazuje rysunek
9. Obserwowane wzrosty sg jednak coraz mniejsze, co sugeruje
mozliwe zblizanie sig do poziomu nasycenia. Przy tej skali wyko-
rzystywania cyberprzestrzeni w Polsce by¢ moze jedynie okoto
trzech czwartych firm odnosi z istnienia strony WWW korzyS$ci uza-
sadniajace jej posiadanie.

Rysunek 9. Posiadanie wtasnej strony domowej WWW w badaniach
POG
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Zresztg nawet wsérod firm decydujacych sie na posiadanie
strony domowej relatywnie liczna jest grupa tych, ktére de facto nie
wykorzystuja jej mozliwosci. Mozna w tym wzgledzie wyrokowac na
podstawie informacji o czestotliwo$ci aktualizacji strony. Bez wat-
pienia nie odnoszg petni korzysci ze strony WWW ci, ktorzy aktua-
lizujg jg raz w roku lub rzadziej, a stanowig oni ponad 30% badanej
proby. To dos$¢ wysoki odsetek, cho¢ w porownaniu z POG Il wi-
doczny jest tu spadek o 5 pkt. procentowych. Najaktywniejsi uzyt-
kownicy aktualizujg strong WWW co najmniej raz w tygodniu i
stanowig 8% badanej proby (tabela 11). Aktywne korzystanie mozna
tez przypisa¢ 16% respondentow, ktorzy dokonujg aktualizacji
strony co najmniej raz w miesigcu. Warto zauwazyé, ze w POG Ill
0 potowg (w poréwnaniu z POG Il) zmniejszyt sie udziat przedsie-
biorstw, ktdre odmowity odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 11. Czestotliwo$¢ aktualizacji strony domowej WWW

Aktualizacja strony WWW:

brak strony 20,20%
€0 najmniej raz na tydzien 7,82%
€0 najmniej raz na miesiac 15,53%
€0 najmniej raz na kwartat 20,81%
€0 najmniej raz na rok 24,87%
rzadziej niz raz na rok 5,79%
brak odpowiedzi 4,97%




Wydatki inwestycyjne

Stan koniunktury ma kluczowe znaczenie dla popytu inwe-
stycyjnego zgtaszanego przez firmy z sektora MSP. Jej pogorsze-
nie, ktore zbieglo sig z badaniami trzeciej edycji POG, spowodowato
ograniczenie czestosci wydatkow inwestycyjnych badanych
przedsiebiorstw, co pokazuje rysunek 10. Nie jest to bynajmniej
zaskakujace. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze ograniczenie to
nie jest duze. Wydatki inwestycyjne we wszystkich analizowanych
kategoriach wracity (w sensie czgstoSci, a nie kwot, ktore nie sg
przedmiotem badania) do poziomow porownywalnych z notowa-
nymi w pierwszej edycji POG, a niekiedy nawet wyzszych, jak to
ma miejsce w przypadku wydatkow na maszyny i urzadzenia oraz
budynki i budowle.

Rysunek 10. Wydatki inwestycyjne przedsigbiorstw w kolejnych edy-
cjach POG
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Rynki dziatania MSP

Mimo postepujacych procesow internacjonalizacji MSP funk-
cjonujg przede wszystkim na rynkach lokalnych we wszystkich kra-
jach UE. Analiza struktury sprzedazy w 2009 roku zostata
przeprowadzona dla 888 przedsigbiorstw, ktore podaty informacje
na ten temat. Rowniez w przypadku analizowanych MSP ponad 80%
sprzedazy ma miejsce na rynku lokalnym. Sprzedaz na rynku UE
deklaruje ponad 25% firm, przy czym udziat eksportu w sprzedazy
jest niewielki (ponad 25%). Jesli chodzi o rynek spoza krajow UE,
to sprzedaje tam niespefna 9% badanych MSP (tabela 12).
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Tabela 12. Struktura sprzedazy firmy w 2009 roku (n = 888)

% Rynek Rynek Rynek Rynek Rynek

sprzedazy lokalny | regionalny | regionalny UE spoza
wojewddzki| (inne woj.) krajow UE

0 16,0% 51,5% 60,9% 74,4% 91,1%
1-20 19,9% 22,9% 14,1% 11,7% 6,6%
21-40 6,6% 12,4% 8,8% 4,7% 1,4%
41-60 6,9% 6,5% 6,6% 1,9% 0,6%
61-80 8,3% 2,9% 6,0% 2,6% 0,2%
81-100 42,4% 3,8% 4,2% 4,6% 0,1%
Razem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Podobnie wyglada udziat importu w zakupach. Ponad 82% ba-
danych firm nie importuje materiatow i surowcow, a ponad 94%
firm nie kupuje w krajach spoza UE (tabela 13). Analiza struktury za-
kupow w 2009 roku zostata przeprowadzona dla 853 przedsie-
biorstw, ktdre podaty informacje na ten temat. Wynik ten moze
$wiadczy¢ o wystarczajacej ofercie materiatfow i surowcow na
rynku krajowym. Jeszcze kilka lat temu wielu przedsigbiorcow
wskazywato na niewystarczajacg ich podaz na rynku krajowym jako
na bariere rozwoju firmy. Z drugiej strony zakupy przede wszystkim
na rynku krajowym wynikaja z cech firm sektora MSP — jak juz
wspomniano, funkcjonuja one przede wszystkim na rynku lokalnym
i krajowym.

Tabela 13. Zakup materiatow i surowcow na poszczegolnych ryn-
kach w 2009 roku (n = 853)

% Rynek Rynek Rynek Rynek Rynek

zalupu lokalny | regionalny | regionalny UE spoza
wojewddzki | (inne woj.) krajow UE

0 28,5% 51,1% 46,9% 82,1% 94,0%
1-20 17,6% 17,8% 14,4% 9,3% 3,6%
21-40 8,2% 13,0% 10,7% 3,8% 16%
41-60 7,4% 6,9% 8,4% 1,4% 0,0%
61-80 7,9% 4,5% 7,5% 1,2% 0,5%
81-100 30,5% 6,7% 12,1% 2,3% 0,2%
Razem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Wedfug SME Observatory Survey? eksporterzy w Europie (UE
27) stanowig tylko 8% ogdtu MSP. Warto réwniez dodac, iz liczba
eksporterow pozostaje od wielu lat na podobnie niskim poziomie,
przy czym istniejg istotne rdznice pomigdzy poszczegdlnymi gos-
podarkami (np. 6% we Franciji, 3% w Hiszpanii, 21% w Stowenii).
Ponadto udziat firm eksportujgcych w$rdd MSP ros$nie wraz ze
wzrostem wielko$ci firmy.

Powszechny jest poglad, iz poziom eksportu zalezy przede
wszystkim od poziomu kursu walutowego. W roku 2009 wystapity
dwie rownoczesne zmiany — spadek kursu ztotego wobec euro, co
powinno sprzyjac eksporterom i prowadzi¢ do wzrostu eksportu; z

3 SME Observatory, Summary, Flash Eurobarometer, European Commission, May 2007, s. 16-18.
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drugiej strony jednak recesja w krajach UE spowodowata spadek
popytu i tym samym mogta doprowadzi¢ do spadku eksportu. Po-
stanowiono sprawdzi¢ w niniejszym badaniu, ktory z tych trendow
okazat sie silniejszy.

Sposrdd MSP przebadanych w roku 2008 (POG II) eksporte-
rzy stanowili 25,52%, obecnie za$ 26,68%, wigc ich liczba wzrosta
0 1,6 pkt. procentowego (tabela 14). Natomiast wzrosta o 4,29 pkt.
procentowego liczba firm, ktore nie eksportujg i nie zamierzajg eks-
portowaé w najblizszych dwach latach®.

Udziat eksporterow wsrdd badanych MSP mozna uznaé za
relatywnie wysoki na tle krajow wspomnianych wyzej, nalezy przy
tym uwzglednic, ze w badanej grupie 48% stanowity firmy ustu-
gowe, ktore ze swej istoty rzadko eksportuja.

Tabela 14. Dziatalno$¢ eksportowa badanych MSP

2008 2009
Eksportuja obecnie 25,5% 26,7%
Eksportowaly wczesniej, obecnie nie 2,4% 2,8%
Nie eksportuja, ale zamierzajg
w najblizszych 2 latach 4,2% 4,3%
Nie eksportujg i nie zamierzajg
w najblizszych 2 latach 61,4% 65,6%
Brak odpowiedzi 6,5% 0,6%
Suma 100,0% 100,0%

Eksporterom (262 firmy) zadano takze pytanie, czy w ciagu
ostatnich dwadch lat zwigkszyli eksport. W roku 2009 tylko 24% ba-
danych firm deklarowato wzrost eksportu (rysunek 11). Az 37%
respondentow twierdzi, ze eksport zmalat, a 38% — ze nie zmienit
sig. Wyniki te moga prowadzi¢ do wniosku, iz dziatalno$¢ ekspor-
towa MSP zmienita si¢ pod wptywem spowolnienia gospodar-
czego i tym samym spadku popytu na rynkach UE. Warto dodac,
iz w poprzednim badaniu (POG Il), czyli w roku 2008, az 62% eks-
porterow deklarowato wzrost eksportu w ciggu poprzednich dwaoch
lat (2007-2008).

Rysunek 11. Zmiany eksportu w latach 2008-2009 (n = 262)
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Pytanie o przyczyny nieeksportowania zadano tylko tym fir-
mom, ktore nie eksportujg (720 firm). Najwiecej z nich (66,5%)
wskazato na specyfikg produktu (tabela 15). Druga z kolei odpo-
wiedz — popyt na rynku krajowym jest wystarczajacy — uzyskata
22,4% wskazan. Odpowiedzi te nie s zaskakujace. Czesto bowiem
oferowany produkt jest przeznaczony na rynek lokalny, do natych-
miastowej konsumpcji, i nie moze by¢ eksportowany. Ponadto
sposrad badanych MSP az 48% to firmy ustugowe; ustugi ze swej
istoty rzadko sa sprzedawane na rynkach zagranicznych.

Nieco dziwi natomiast, iz tylke 2,36% respondentéw wskazato
na poziom kursu walutowego jako na przyczyne nieeksportowa-
nia. Jest to bowiem czynnik, w powszechnym przekonaniu przed-
sigbiorcow, silnie wptywajacy na eksport. Wydaje sie, iz przyczyng
takich odpowiedzi moze by¢ fakt, ze poziom kursu PLN/EUR w cza-
sie przeprowadzania badania sprzyjat eksporterom (nie byt barierg
eksportu), a respondenci nie zamierzali eksportowac bez wzgledu
na poziom kursu. Rowniez tylko 5% respondentow odpowiedziafo,
Ze popyt na rynkach zagranicznych jest niewystarczajacy. Stad tez
nasuwa sie wniosek, iz poziom kursu walutowego i popyt na ryn-
kach zagranicznych nie sa gtownymi czynnikami, ktore decyduja o
rozpoczeciu eksportu. Jak wykazano wczesniej (zmiany eksportu
—tabela 14), moga natomiast wptywac na poziom i dynamike eks-
portu firm, ktére sg eksporterami.

Tabela 15. Przyczyny, dla ktorych firmy nie eksportujg (n = 720)

Dlaczego firma nie eksportuje? % przypadkow (720):
specyfika produktu 66,5%
poziom kursu ztotego 2,4%
niski popyt na rynku zagranicznym 5,0%
brak wsparcia, 1,5%
popyt na rynku krajowym jest wystarczajacy 22,4%
inne 5,8%
brak odpowiedzi 1,4%

Uwaga: przedsiebiorcy mogli wskaza¢ wigcej niz dwie odpowiedzi.

Bariery rozwoju

Podobnie jak w poprzednich badaniach POG | i POG II, row-
niez w obecnym badaniu podzielono bariery na wewnetrzne i ze-
wnetrzne®. Bariery wewnetrzne odnosza sie do samej firmy,
wiasciciela-menedzera i strategii zarzadzania. Z kolei bariery ze-
whnetrzne wynikajq z sytuacji na rynku w aspekcie popytu i podazy,
dostepnosci kapitatu, sytuacji makroekonomicznej, polityki rzadu
itp. MSP na ogot silniej niz firmy wigksze odczuwajg bariery roz-
woju, co wynika z syndromu matosci (liability of smallness).

Literatura opisujaca bariery wzrostu oraz wyniki licznych badan
wyraznie wskazuja, ze odczuwanie barier przez firmy zalezy od ko-
niunktury®. Przedsigbiorstwa, zwtaszcza te najmniejsze, szczegol-

4 Roznica ta jednak moze wynika¢ z mniejszego odsetka ,brak odpowiedzi” w roku 2009.

5 Kondycja sektora MSP na Pomorzu, Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze, 2006.
6 Zob. szerzej: ibidem, . IV.




nie silnie odczuwajg bariery rozwojowe w okresie ztej koniunktury.
Jednoczesnie, ich odczuwalno$c¢ istotnie stabnie w czasie wzrostu
gospodarczego. Ponadto specyfika wptywu poszczegdlnych barier
na wzrost przedsigbiorstw zalezy od warunkdw ekonomicznych; w
czasach boomu bardziej odczuwane sg bariery zwigzane z rynkiem
pracy i kwalifikacjami, za$ w czasach spowolnienia gospodarczego
i reces;ji — te zwigzane z finansami firmy i wielkoscig popytu?. Na po-
czatku lat 90. XX wieku wyniki badan na temat barier rozwoju MSP
w Wielkiej Brytanii zebrane i opracowane przez D. Storeya po-
twierdzity te zalezno$¢. Wykazaty ja tez wyniki badan przeprowa-
dzonych w Polsce na poczatku lat 90.

0d czasu recesji w latach 1991-1992 gospodarka $wiatowa
weszta w faze blisko dwudziestoletniego ozywienia gospodarczego,
przerywanego jedynie krotkimi spowolnieniami (np. 2001, 2003).
Stad tez od poczatku lat 90. nie byto okazji do obserwacji MSP w
fazie tak ztej koniunktury jak w roku 2009. Zadawano sobie nawet
pytanie, czy wczesniejsza stabilizacja ekonomiczna, akcesja do UE
i zwigzany z tym dostep do Jednolitego Rynku Europejskiego (JRE)
nie uodpornity (przynajmniej do pewnego stopnia) MSP na zmiany
koniunktury. Jednak w obecnym badaniu (POG Ill), w przypadku
MSP, podobnie jak 20 lat wczesniej ich wrazliwo$é na zmiany ko-
niunktury okazata sig bardzo duza.

Lata 2007-2008 (kiedy badano MSP w ramach POG II) byty
okresem wzrostu gospodarczego i — wydawato sie — pewnej stabi-

Tabela 16. Zewnetrzne bariery rozwoju
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lizacji makroekonomicznej w Polsce. Bariery byly wowczas odczu-
wane przez badane firmy znacznie stabiej, niz oczekiwano. Przy-
czyn takiego stanu rzeczy upatrywano w trwajacym od diuzszego
czasu wzro$cie gospodarczym. Jednak poprawa koniunktury wy-
dawata sie by¢ wyttumaczeniem dalece niewystarczajacym. Stad
tez przyczyn szukano rowniez w poprawiajacym sig potencijale roz-
wojowym MSP oraz dostosowaniu, po okresie transformacji, do
funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej, w akcesji do
UE i zwigzanym z nig mozliwo$ciach rozwoju (eksportu, koopera-
cji, dostepu do nowych technologii, know-how itp.).

W roku 2009 mozna wprawdzie byto spodziewaé sie spadku
optymizmu w zwiazku z pogorszeniem sytuacji makroekono-
micznej, jednak wzrost odczuwalnosci barier jest wiekszy od
oczekiwanego. Widac wyraZnie, ze wzrosta odczuwalnos¢ prawie
wszystkich barier zewnetrznych (tabela 16).

Najwiecej respondentow wskazato na bariere popytu. | tak w
stosunku do poprzedniego badania (POG Il) odczuwalno$¢ bariery
popytu wzrosta o ponad 30 pkt. procentowych (61% responden-
tow). O 15 pkt. procentowych wzrosto odczuwanie bariery konku-
rencji krajowej, 9 pkt. procentowych konkurencji zagranicznej i 17
pkt. procentowych konkurencji nielegalnych przedsigbiorstw. O
ponad 16 pkt. procentowych wzrosto postrzeganie bariery trudno-
$ci z uzyskaniem kredytu, a o 17 pkt. procentowych bariery pozys-
kania naleznosci.

Stanowi bariere Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Niewystarczajacy popyt 28,5% 61,1% 57,1% 35,3% 2,3% 2,3% 11,8% 1,2%
Rosnaca konkurencja krajowa 39,6% 54,5% 47,4% 43,0% 1,8% 1,4% 11,1% 1,1%
Rosnaca konkurencja zagraniczna 23,7% 32,5% 60,0% 63,8% 2,8% 2,2% 13,6% 1,4%
Konkurencja nielegalnych przedsigbiorstw 20,2% 37,2% 59,7% 53,8% 4,9% 7,0% 4,9% 2,0%
Trudnosci z uzyskaniem kredytu 12,9% 29,1% 69,5% 65,4% 3,3% 4,0% 3,3% 1,5%
Niekorzystna polityka podatkowa 56,7% 62,1% 29,5% 33,9% 2,5% 3,1% 2,5% 0,9%
Uzyskanie nalezno$ci 28,7% 45,9% 57,9% 52,4% 1,7% 0,5% 1,7% 1,1%
Zmienno$¢/niejasno$¢ przepisow 59,8% 64,8% 26,7% 31,7% 1,7% 2,6% 1,7% 0,9%

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

24,4% uznato nadmierne zadtuzenie za barierg rozwoju (wzrost o
16 pkt. procentowych w stosunku do roku 2008), a 37% firm wska-
zato na niskg ptynnos$¢ (wzrost o ponad 21 pkt. procentowych) —
patrz tabela 17.

W roku 2009 badane MSP rowniez czesciej wskazywaty na
wewnetrzne bariery rozwoju. | tak na brak $rodkéw finansowych
wskazato 60% respondentow (16 pkt. procentowych wigcej niz w
roku 2008), 56% przedsigbiorcow odczuwa barierg wysokich kosz-
tow produkcji (az 0 22 pkt. procentowych wiecej niz w roku 2008),

Tabela 17. Wewnetrzne bariery rozwoju

Stanowi barierg Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

Brak $rodkow finansowych 439% 599% 440% 381% 14% 11% 116% 9%
Wysokie koszty produkcji 336% 560% 402% 377% 30% 19% 232% 44%
Nadmierne zadtuzenie 81% 244% 746% 724% 14% 14% 158% 17%
Niska ptynno$¢ 154% 369% 651% 602% 26% 14% 169% 15%

7 N. Daszkiewicz, Bariery rozwoju malych i Srednich przedsigbiorstw, w: F. Blawat (red.), Przetrwanie i rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw, SPG, Gdansk, 2004, s. 64.
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Cele badanych firm i plany
dotyczace sprzedazy i zatrudnienia

Cele badanych firm

Jednym z wazniejszych czynnikow wptywajgcych na funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw sg cele wiasciciela. W przypadku prze-
badanych w 2009 roku firm 58% deklarowato cheé rozwoju, 38%
utrzymanie obecnego poziomu i profilu dziatalno$ci (rysunek 12).
Pozostate cele, migdzy innymi likwidacja firmy, zostaty wskazane
przez nielicznych przedsigbiorcow.

Rysunek 12. Cele przebadanych przedsigbiorstw

brak odpowiedzi
1%  ograniczy¢
dziatalnos¢

rozwijac firme
58%

1%
likwidacja
1%

B ) utrzymac
zmienic profil status-quo
1% 38%

Ciekawych informaciji dostarcza analiza zmian w stawianych
przez przedsigbiorcow celach. Poréwnanie odpowiedzi udzielonych
nate pytania w latach 2006 i 2009 wykazuie, ze cel, jakim jest roz-
woj przedsigbiorstwa, jest obecnie rzadziej wybierany przez prze-
badane firmy, niz byt w trakcie poprzedniego badania (2006) tej
samej populacji (rysunek 13)8. Tym samym nieznacznie wzrost
udziat przedsigbiorcow, ktorych gfownym celem jest utrzymanie sta-
tus quo.

Rysunek 13. Rozktad najczesciej wybieranych celow w 2006 i 2009 roku

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

status quo rozwoj

W 2006 32% 66%
= 2009 38% 57%

Uwaga: pominieto cele, ktorych udziat wynosit 1% i mniej.

Ponad potowa badanych przedsigbiorcow nie zmienita celu od
uprzedniego badania, dotyczyto to 41% tych, ktorzy obierali rozwoj
jako cel, oraz 15% tych, ktorzy obierali utrzymanie status quo. Z
drugiej strony 22% tych przedsigbiorcow, ktdrzy w 2006 roku my-
$leli o rozwoju, obecnie chcg utrzymac status quo, 9% ograniczy¢
dziatalno$¢ oraz 1% zmieni¢ profil dziatalno$ci. Byli takze tacy, kt6-
rzy w 2006 roku zamierzali utrzymac status quo, a obecnie myslg
0 rozwoju (15%), ograniczeniu dziafalnosci (1%) oraz likwidacji
(1%). Relacje pomiedzy utrzymaniem i zmiang celow przedstawiono
w tabeli 18.

Tabela 18. Cel w 2006 i 2009 roku, utrzymanie oraz zmiany

Cel w 2006 Cel w2009 | Udziat w cafosci
Utrzymato cel rozwoj rozwoj 41%
status quo status quo 15%
status quo 22%
Zmiana celu rozwoj zmieni¢ profil 1%
ograniczy¢ 9%
rozwoj 15%
Zmiana celu status quo ograniczy¢ 1%
likwidacja 1%

Z analizy zmian w celach przedsiebiorstw wynika, ze wigcej
przedsigbiorcow (32%) zmienito cel z rozwoju — najczesciej na sta-
tus quo, niz z utrzymania status quo (17%) — najczesciej na rozwoj.
Moze to mie¢ zwigzek z obecng sytuacja gospodarczg i zmiang na
gorsze postrzegania mozliwosci firmy.

Mozna stad wnioskowa¢é o do$¢ ekspansywnym podejsciu do
biznesu i duzych ambicjach przedsighiorcow. Jesli tylko 2% ba-
danych zamierza ograniczy¢ lub zlikwidowa¢ dziatalnosé, to zna-
czy, ze mimo gorszej koniunktury postrzegaja swoje perspektywy
mniej optymistycznie.

Zaobserwowano zalezno$¢ pomiedzy wiekiem przedsigbiorstw
a obieranymi celami. Co prawda w kazdym przedziale wiekowym
dominowaty cele rozwojowe, jednak réznica pomiedzy udziatem
firm deklarujacych cel rozwojowy a tymi deklarujacymi utrzyma-
nie status quo zwigkszata sie wraz ze zmniejszaniem wieku firmy
(rysunek 14). Nie jest to zaskakujaca zalezno$é, bowiem wia-
domo, ze intensywnie rozwijajq si¢ raczej firmy miode.

8 Rozkiad celéw w 2006 i 2009 roku rozni sie statystycznie istotnie.




Rysunek 14. Cel przedsigbiorstwa a jego wiek
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W status quo, 36,8% | 37,.9% | 41,7% 41,4% 33,3% | 31,0%

B rozwoj 53,4% | 58,9% | 52,3% 56,4% 61,0% | 64,4%

Oinny 6,2% 3,4% 5,1% 2,2% 5,1% 3,4%

Uwaga: kolumny nie sumuja sie do 100%, bowiem pominigto brak odpo-
wiedzi. W kategorii inne zgrupowano cele, ktorych udziat wynosit 1% i mniej,
czyli likwidacje, zmiang profilu, pominieto takze kolumne z brakami odpo-
wiedzi dotyczacymi wieku przedsigbiorstwa.

Tradycyjnie juz przedsigbiorcy zostali zapytani, co rozumiejg
pod pojeciem rozwoj firmy. Odpowiedzi na to pytanie udzielali tylko
ci przedsiebiorcy, ktorzy wskazali rozwoj jako gtowny cel funkcjo-
nowania swojej firmy — czyli 560 przypadkow (57%). Przedsig-
biorcy mogli dokonac¢ wigcej niz jednego wskazania, stad tez
sumaryczny udziat odpowiedzi jest wyzszy niz 100%. Przedsig-
biorstwa najczesciej wskazywaty na zwigkszenie przychodéw
(72,5%) oraz poszerzenie rynkow (63,9%) — patrz rysunek 15.
Zmiany technologiczne (34,1%) byty kolejnym wskazaniem. Do-
piero na czwartym miejscu (32,5%) znalazt si¢ wzrost zatrud-
nienia. Po raz kolejny okazato sie, Ze rozumienie rozwoju
przedsigbiorstwa przez samych przedsigbiorcow nie idzie w parze
Z rozumieniem tego pojecia przez podmioty podejmujace decyzje
na temat wsparcia MSP. Czgsto bowiem mozna spotkaé sie ze
stwierdzeniem, Ze rozwoj przedsiebiorstw jest remedium na wysoki
poziom bezrobocia. Natomiast wyniki badan POG Il i wczesniej-
szych edycji wskazuja, ze przedsigbiorcy daza przede wszystkim
do wzrostu przychodow, a wzrost zatrudnienia ma dla nich duzo
mniejsze znaczenie.

Tabela 19. Utrzymanie i zmiana celéw w latach 2006 i 2008
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Rysunek 15. Co przedsigbiorcy, ktorych celem jest rozwoj, rozu-
mieja pod tym pojeciem (n = 560)
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Ciaggtos¢ obieranych celow w kolejnych badaniach POG
(2006, 2008, 2009)

Przeanalizowano cele, jakie obieraty badane firmy w 2006 i
2008 roku oraz w 2008 i 2009 roku. Analiza dotyczyta proby 441
przedsigbiorstw przebadanych w ramach POG I, POG Il i POG IIl.

Udziat przedsigbiorstw, ktdre zamierzaty utrzymac status quo
zarowno w roku 2006 i 2008, jak tez w roku 2008 i 2009, byt nie-
mal identyczny (analogicznie: 13,6% i 13,8%). Natomiast udziaf
przedsigbiorstw, ktore utrzymaty cel w postaci rozwoju w latach
2006 i 2008 (tabela 19), byt 0 ponad 4 pkt. procentowe nizszy niz
w latach 2008-2009 (tabela 20) — analogicznie 42% i 46,5%. Jest
to kolejne potwierdzenie faktu, ze przedsighiorcy patrza opty-
mistycznie w przysziosé pomimo wszechobecnych doniesien o
kryzysie. Z drugiej jednak strony udziat przedsigbiorstw, ktore zmie-
nity cel z rozwojowego w 2006 na utrzymanie status quo w 2008
roku byt nizszy (22,4%) niz firm, ktére w 2008 planowaty rozwoj, a
w 2009 juz tylko utrzymanie status quo (24,3%).
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Cele w 2006
utrzymac rozwija¢ firme likwidacja inne brak odp. suma
status quo
utrzymaé 13,6% 22,4% 0,5% 0,5% 0,5% 37,4%
§ rozwijaé 9,3% 42,0% 0,0% 0,7% 0,2% 52,2%
:% likwidacja 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
3| inne 0,9% 8,6% 00,% 0,2% 0,0% 9,8%
suma 23,8% 73,7% 0,5% 1,4% 0,7% 100,0%




Tabela 20. Utrzymanie i zmiana celéw w latach 2008 i 2009

Cele w 2008
utrzymac rozwijac firme likwidacja inne brak odp. suma
status quo
status quo 13,8% 24,3% 0,0% 0,2% 0,5% 38,8%
- | rozwoj 8,6% 46,5% 0,2% 0,7% 0,0% 56,0%
§ likwidacja 1,1% 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 1,8%
; inne 0,2% 2,3% 0,0% 0,5% 0,0% 2,9%
| brak odp. 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,5%
suma 23,8% 73,7% 0,5% 1,4% 0,7% 100,0%
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Przewidywania dotyczace zmian w wielkoSci sprzedazy i
zatrudnienia w najblizszym roku

Spadek optymizmu przedsigbiorcow ujawnit sig¢ w odpowie-
dziach na pytania dotyczace zmian wielko$ci sprzedazy i zatrud-
nienia. O ile w 2006 roku badani przedsigbiorcy przewidywali w
77% zwigkszenie sprzedazy (tabela 21) i w 39% zatrudnienia (tabela
22), 0 tyle w roku 2009 tych pierwszych byto 40%, a drugich jedy-
nie 16%.

Tabela 21. Przewidywane zmiany sprzedazy w 2006 (dotyczyty
dwach kolejnych lat) i 2009 roku (dotyczyty kolejnego roku)

Przewidywane zmiany sprzedazy 2006 2009
Zmniejszenie 2% 6%
Utrzymanie 20% 51%
Zwigkszenie 7% 40%
Brak odp. 1% 3%
Suma koncowa 100% 100%

Tabela 22. Przewidywane zmiany zatrudnienia w 2006 (dotyczyly
dwach kolejnych lat) i 2009 roku (dotyczyty kolejnego roku)

Przewidywane zmiany zatrudnienia: 2006 2009
Zmniejszenie 6% 8%
Utrzymanie 55% 74%
Zwiekszenie 39% 16%
Brak odp. 0% 2%
Suma koncowa 100% 100%

Badani przedsigbiorcy oszacowali w 2006 roku fgczny wzrost
zatrudnienia w swoich firmach na 3790 osob, spadek na 409, co
dawato netto 3381 nowych migjsc pracy. W rzeczywistoSci w latach
2006-2009 wykreowali 2097 nowych miejsc pracy, czyli 0 37%
mniej niz zaktadali. Nalezy jednak uznac to za catkiem dobre prze-
widywanie; pamietajmy, ze byly to jedynie szacunki.

Przeanalizowano doktadnie rozktad rzeczywistych zmian w za-
lezno$ci od planow przedsigbiorcow, facznie z rzeczywista zmiang
liczby miejsc pracy (tabela 23). Sposrod 385 przedsigbiorstw
(39%), ktore planowaty zwigkszenie zatrudnienia, udato sig to w

niemal pofowie. Jednak druga pofowa przedsigbiorcow zmniejszyta
lub utrzymata zatrudnienie (lub nie udzielita odpowiedzi). Pomimo
ubytkdw miejsc pracy, ktore wyniosty w badanych firmach 152, po
uwzglednieniu zwiekszenia zatrudnienia o 2129 przyrost netto
migjsc pracy wyniost 2097 osob. Trafno$¢ przewidywan z rzeczy-
wistoscig wyniosta 47%. Przedsigbiorcy planujacy zmniejszenie za-
trudnienia w 2006 roku (57 — 6%), rzeczywiscie zmniejszyli to
zatrudnienie 0 152 miejsca, przy czym byli tez tacy (14 firm), kto-
rzy to zatrudnienie zwiekszyli. Trafno$¢ przewidywan dla grupy
przedsigbiorcow planujacych zmniejszenie zatrudnienia wyniosta
75%. Kolejng analizowang grupg byty przedsigbiorstwa planujace
utrzymanie zatrudnienia (539 — 55%). W tym przypadku trafnos¢
przewidywan byfa najnizsza i wyniosta 7%.

Tabela 23. Plany dotyczace zatrudnienia w 2006 roku a rzeczywiste
zmiany zatrudnienia do 2009 roku (liczba przedsigbiorstw oraz
zmiany w liczbie miejsc pracy)

Plany w 2006 r.
Zwigkszenie: |Zmniejszenie: | Utrzymanie: | Brak odp.
384 przeds. | 57 przeds. | 539 przeds. | 2 przeds.
(39%) (6%) (55%)
g (Wzrost: 182 14 189 0
& 385 (39%) | Nowe: 4 394| Nowe: 831| Nowe: 3671
©
S |spadek: 167 43 301 1
21512 (52%) |Ubytek: 2265| Ubytek: 983| Ubytek: 3547|  Ubytek: 4
8 |Utrzymanie: 15 0 40 0
.g 55 (6%) Zmiana: 0|  Zmiana: 0|  Zmiana: 0
& IBrak danych: 20 0 9 1
& 30 (3%)
Zmiana netto
miejsc pracy 2129 -152 124 -4
Ostateczna
zmiana liczby 2097
miejsc pracy

Mozna powiedziec, ze przewidywania dotyczace zmnigjszenia
zatrudnienia byly najtrafniejsze (92% przedsigbiorstw przewidziato
prawidtowo), w przypadku wzrostu duzo mniej trafne (47% prawid-
fowych przewidywan), a juz najmniej w przypadku utrzymania za-
trudnienia (7,4%). Ten ostatni wynik nie dziwi, bowiem trudno sobie
wyobrazi¢, ze przez trzy lata nie zmieni si¢ zatrudnienie w firmie —
tym bardziej, ze w tabeli odnotowywano nawet zmiany zatrudnienia
0 jedng osobe.




Z tak roznych wskaznikow trafno$ci przewidywan w zakresie
zmian zatrudnienia mozna by wysnuc¢ wniosek, ze pesymisci pla-
nuja lepiej niz optymisci. Jednak w istocie roznice te wynikajq z
faktu, ze przedsigbiorcy przewidujacy spadek zatrudnienia mieli ,fa-
twiejsze zadanie” planujac spadek liczby pracownikow, poniewaz
cele defensywne zawsze fatwiej zrealizowac niz ofensywne.

Przedstawione powyzej dane wskazuja na bardzo stabg sku-
tecznosc¢ planowania, badz nawet brak planowania w sensie for-
malnym. Wniosek ten jest tym bardziej uprawniony, ze dotyczy
raczej krotkiego okresu, a ponadto odnosi sig do firm, w ktorych
raczej nie nalezy oczekiwac przypadkowosci — czyli matych i $red-
nich. Wynika to stad, iz generalnie MSP rzadziej niz duze firmy wy-
korzystuja nowoczesne narzedzia planowania. Wiele decyzji
podejmowanych jest intuicyjnie, a ich horyzont czasowy jest krotki.
Niewielka skala dziatania, mniejsze zasoby, a rowniez przewazajace
w tej grupie firm jednoosobowe zarzadzanie ttumaczg takie wyniki
badania, nie odbiegajace od wynikow podobnych analiz prowa-
dzonych w innych gospodarkach i w innych okresach.

Finanse badanych przedsiebiorstw

Finansowanie

Dostep firm z sektora MSP do obcych Zrodet kapitatu jest
znacznie utrudniony — to stwierdzenie znalez¢ mozna w niemal kaz-
dym opracowaniu poswigconym tej problematyce. Brak zabezpie-
czen wymaganych przez banki, niemoznos¢ szukania kapitatu na
rynkach kapitatowych, brak rozeznania co do alternatywnych zro-
det finansowania — to tylko niektore z dtugiej listy powoddw, dla kto-
rych MSP finansowane sg w gtownej mierze kapitatem wiasnym. W
pefni znajduje to potwierdzenie w wynikach trzeciej edycji POG,
a dane pochodzace z poprzednich edycji pozwalajg na ich przed-
stawienie w stosownym kontek$cie. Wyniki badan przedstawia ta-
bela 24.

86% respondentow przyznaje, ze zysk stuzy ich przedsigbior-
stwom jako Zzrodto finansowania. W kolejnych edycjach POG od-
setek ten rosnie. Mozna to interpretowac jako okolicznos¢
pozytywng, bowiem dowodzi generalnie duzej zdolno$ci badanych
firm do osiggania zysku. Widac jednak, ze maleje wykorzystanie in-
nych zrddet, co oznacza wyrazne ograniczenie mozliwosci sfinan-
sowania przez badane przedsiebiorstwa przedsigwzig¢ wigkszych,
wymagajacych pozyskania kapitatu obcego w sytuacji, gdy zysk
nie jest wystarczajgco wysoki.
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Tabela 24. Zr6dta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw w POG |

i Zmiana wzgledem | Zmiana wzgledem
Zrodta finansowania: | POG Ill POG | POG Il

(p. proc) (p. proc)
zyski 86% +26 +4
kapitat wascicieli 44% +8 -1
kredyty bankowe 41% -1 -2
leasing 27% -10 -1
faktoring 3% -1 0
dotacje z UE 12% +7 +6
venture capital 0% brak danych brak danych
fundusze pozyczkowe| 1% brak danych brak danych
inne 4% brak danych brak danych%

Zastanawia relatywnie niski stopiefi wykorzystania leasingu
i wrecz niepokoi znikome wykorzystanie faktoringu, funduszy po-
zyczkowych i funduszy venture capital. W konkluzjach raportu z
badan POG Il zawarta zostata zdecydowana sugestia, ze ich wyko-
rzystanie jest zbyt niskie. Zaproponowano takze dziatania, ktore mia-
tyby zmienic¢ ten stan rzeczy. Jak widac, nie ulegt on znaczacej
zmianie. By¢ moze w kolejnej edycji POG warto skupi¢ wigksza
uwage na tej kwestii i podjac probe wyjasnienia przyczyn tej nie-
zwykle niskiej popularnosci wspomnianych zrodet finansowania. Na
tym tle bardzo pozytywnie odznacza sig rosnaca liczba dotacji z UE
pozyskiwanych przez pomorskie MSP.

Kredyty bankowe sg wymieniane jako zrodfo finansowania przez
ok. 40% respondentow i rdznice w tej kategorii w kolejnych edy-
cjach POG byty znikome. Jednak wydaje sie, ze pewne zmiany w
tej kwestii nastapig. Do plandw wziecia kredytu przyznaje sie nie-
cate 24% respondentow, za$ 56% badanych nie zamierza go brac.
Dane te pokazuje tabela 25. Warto bytoby przyjrze¢ sig potencjal-
nym przyczynom, dla ktdrych zainteresowanie kredytami jest rela-
tywnie tak niewielkie.

Tabela 25. Plany wzigcia kredytu bankowego

Planowany kredyt
tak 23,55%
nie 56,35%
nie wiem 19,70%
brak odpowiedzi 0,41%

Naturalng niejako przyczyng spadku zainteresowania kredytami
bankowymi moze by¢ utrudniony do nich dostep, zwtaszcza ze na
skutek kryzysu finansowego banki ograniczyty akcje kredytowa. To
przypuszczenie nie zyskuje jednak potwierdzenia w Swietle wyni-
kow POG lll, szczegolnie gdy odnies¢ je do rezultatow otrzymanych
w poprzednich edycjach POG. Wzrosta grupa przedsigbiorstw, ktdre
nie majg zdania co do trudnos$ci w uzyskaniu kredytu, bo w ogole sig
0 niego nie staraty. O ile w poprzednich edycjach udziaf tej grupy
wynosit okoto 18%, o tyle w biezacej edyciji byt wyzszy o 10 pkt.
procentowych (tabela 26). Udziat przedsigbiorstw do$wiadczaja-
cych trudnosci w uzyskaniu kredytu wynosi 14% i nie ulegt jakiej-
kolwiek zmianie w stosunku do wynikéw POG I, podczas gdy
odsetek firm nie majacych problemow z uzyskaniem kredytu spadt
z poziomu 67% w POG Il do 56% w POG IIl.
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Tabela 26. Trudnosci z uzyskaniem kredytu przez przedsigbiorstwa
badane w POG Ill

Trudnosci w uzyskaniu kredytu:
nie wiem, nie starali$my sie o kredyt 28,53%
nie 55,94%
tak 14,31%
brak odpowiedzi 1,22%

W przypadku 141 przedsigbiorstw pojawity sie trudnosci z
uzyskaniem kredytu. Skierowano do nich pytanie, ktdre miato wy-
jasni¢ nature tych trudnosci, a otrzymane odpowiedzi porownano z
rezultatami otrzymanymi dla analogicznego pytania zadanego w ra-
mach POG II. Odpowiedzi uzyskane w biezacej edyciji POG i zapre-
zentowane na rysunku 16 okazaty sie nieco zaskakujace.

Rysunek 16. Powody, dla ktdrych otrzymanie kredytu bankowego
jest trudne; wyniki dla POG Il'i POG IIl

brakuje zdolnosci
kredytowej

brakuje wymaganych
zabezpieczen

procedury

biurokratyczne 48%
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Uwaga: w obu badaniach 100% stanowig firmy, dla ktorych uzyskanie kre-
dytu byfo trudne.

Pogorszenie sig¢ koniunktury nasuwato przypuszczenie, ze
przedsiebiorstwa tracg z tego powodu zdolno$¢ kredytowg i dla-
tego otrzymanie kredytu jest dla nich trudne. Takie przypuszczenie
wydaje sie jednak btedne; odsetek przedsiebiorstw dotknigtych tym
problemem obnizyt sig o 7 pkt. procentowych do poziomu 21%.
Trudnosci, jakich w 2009 roku do$wiadczat sektor bankowy, mogty
sprawic, ze banki stang sie mniej ufne wobec potencjalnych kredy-
tobiorcow i zada¢ bedg wyzszych niz dotad zabezpieczen. To row-
niez mogfoby ttumaczy¢ problemy z uzyskaniem kredytow przez
pomorskie MSP. Jednak takze i tu odsetek odpowiedzi twierdzacych
spadf — z 40% w POG Il do 35% w POG Ill. Wzrdst za to odsetek
uskarzajacych sie na ucigzliwos¢ procedur biurokratycznych i na
koszty kredytu — odpowiednio o 7 i 8 pkt. procentowych.

W raporcie z badan POG Il zwrécono uwage na procedury biu-
rokratyczne jako najczesciej wymieniang bariere w dostepie do kre-
dytu. Owczesne wnioski z tego pynace byty nastepujace: Z jednej
strony jest bariera niezalezna od pomorskich MSP, zatem nie mogq
one zbyt wiele zrobi¢, by jg zniwelowac. Z drugiej jednak strony jest
to bariera tatwa do wyeliminowania, autorzy raportu z POG Il stali
na stanowisku, ze konkurencja w sektorze bankowym stopniowo
wyeliminuje takie niedogodnosci. Jak wida¢, wnioski takie byty

nieco przedwczesne i nazbyt optymistyczne. Oczywiscie nie mozna
wykluczyC tego, ze procesy upraszczania procedur biurokratycz-
nych sg powolne i wymagajg wigcej czasu, niz go uptyneto od po-
przedniej edycji POG. Niepokdj jednak musi budzi¢ fakt, ze problem
ten jest postrzegany przez coraz wigksza grupe przedsigbiorstw.

Jesli chodzi o zbyt wysokie koszty kredytu, to zarzut taki o tyle
trudno skomentowac, ze obiektywnie rzecz ujmujac, koszty te nie sg
dzi$ w Polsce przesadnie wysokie, wszak stopy procentowe sg na
rekordowo niskich poziomach. W pewnej mierze te wysokie koszty
kredytu mozna wigza¢ z wyzszymi marzami i optatami, jednak ich
wptyw na catkowity koszt kredytu nie jest szczegoinie duzy. Mozna
sig obawiac, ze ewentualne zaostrzanie polityki monetarnej w nad-
chodzacych miesigcach spowoduje wzrost rynkowych stop pro-
centowych i co za tym idzie — wzrost kosztow kredytu. Pewnym
rozwigzaniem w tej sytuacji moze by¢ wzigcie kredytu w obcej wa-
lucie, korzystajac z tego, ze kurs zlotego si¢ umacnia. To jednak
wigze sig z dodatkowym ryzykiem — ryzykiem walutowym, a jak po-
kazuje historia z opcjami walutowymi, wiele polskich przedsig-
biorstw nie posiada wystarczajacej wiedzy, jak przed takim ryzykiem
sie zabezpieczyC.

Wyniki finansowe

Zarowno w 2007, jak i 2008 roku badane przedsigbiorstwa w
okoto 80% przypadkow osiagnety zysk (rysunek 17). Roznica po-
migdzy 2007 i 2008 rokiem byfa nieznaczna. Przewidywania na
2009 rok byty mniej optymistyczne, cho¢ nadal 70% przedsie-
biorstw spodziewato sig 0siggnac zysk. Ten spadek optymizmu jest
na pewno wywotany niekorzystng sytuacja gospodarczg, ale takze
niepewnoscig, ktorej efekty obserwowane sg przy okazji kazdego
kolejnego badania POG. Przedsiebiorcy wskazujg w wigkszym stop-
niu na zyski w przypadku krotkiego okresu, w przypadku przewidy-
wan udziat wskazan na zyski spada.

Rysunek 17. Wynik finansowy netto w latach 2007-2008, prognoza
na 2009
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W 2009 roku wprowadzono dodatkowe pytanie dotyczace wiel-
kosci przychodow w roku 2008 w ujeciu wartosciowym. Przedsie-
biorcy zazwyczaj niechetnie udzielajg odpowiedzi na tego typu
pytania, zatozono jednak, ze w kolejnym juz, trzecim badaniu bedg



mieli wigksze zaufanie do instytucji zlecajacej te badania. Okazato
sig, iz pomimo ze spodziewano sig odpowiedzi na pytanie poprzez
wskazanie przedziatu, to jednak nieche¢ do ujawniania szczegdotow
dotyczacych firmy byta bardzo silna. Jedynie 35% przedsighiorstw
podato wielko$¢ przychodow, stad tez informacije te nie oddajg w
petni sytuacji panujacej w populacji badanych firm. Tabela 27
przedstawia takze warto$ci skumulowane udzielonych odpowiedzi.
Najwigkszy udziat odnotowaty firmy, ktorych wielko$¢ przychodu
miescita sig migdzy 1 min a 5 min zt.

Tabela 27. Wartosci przychodu badanych firm

n % nskum. | % skum.
Do 1 min 45 4,58% 45 4,58%
Pow. 1 min -5 min 117 11,91% 162 16,50%
Pow. 5 min - 10 min 67 6,82% 229 23,32%
Pow. 10 min - 50 min 92 9,37% 321 32,69%
Pow. 50 min — 100 min 12 1,22% 333 33,91%
Powyzej 100 min 8 0,81% 341 34,73%
Brak odp. 641 65,27% 982 100,00%
Suma 982 100,00% X X

Szkolenia i ustugi doradcze

Jednym z celéw POG Ill byto sprawdzenie, czy MSP korzystaty
ze szkolen i ustug doradczych (innych niz np. obstuga ksiggowa
czy prawna). Wyniki badania pokazujg, iz z ustug doradczych ko-
rzystato ponad 28% badanych firm (rysunek 18). Wynik ten nalezy
uznac za satysfakcjonujacy, gdyz wyniki wielu badan pokazuja, ze
MSP niechetnie korzystaja z doradztwa, tumaczac sig brakiem pie-
niedzy lub czasu.

Rysunek 18: Korzystanie z ustug doradczych (innych niz biezaca
obsfuga ksiggowa, prawna itp.)
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Podobna liczba przedsigbiorcow zamierza korzystac z doradz-
twa rowniez w roku 2010 (rysunek 19). A zatem pogorszenie ko-
niunktury w roku 2009 nie wptyneto na zamiar korzystania z tego
rodzaju ustug.
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Rysunek 19. Zamiar korzystania z ustug doradczych w 2010 roku
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Sposrod firm, ktore korzystajg z ustug doradczych (336 firm),
najwiecej potrzebuje rad dotyczacych poszukiwania dotacji (ponad
20%) oraz porad prawnych (prawie 19%). Gtowne powody korzys-
tania z ustug doradczych to wymogi prawne i administracyjne
(25%), brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy (21%) oraz
dazenie do podnoszenia jako$ci Swiadczonych ustug (prawie 21%).

Az 73% badanych MSP korzystato ze szkolen, co nalezy uzna¢
za rezultat zadowalajacy (rysunek 20).

Rysunek 20. Korzystanie ze szkolen
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Podobna liczba przedsigbiorcow zamierza korzystac ze szko-
len w roku 2010 (rysunek 21).
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Rysunek 21. Zamiar firmy korzystania z ustug szkoleniowych w
2010 roku

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
zdecydo- raczej raczej zdecydo- | nie wiem brak

wanie tak nie wanie odpowiedzi

tak nie

‘l udziat | 30,0% 37,7% 12,6% 9,1% 10,5% 0,1%

Wsrod MSP korzystajacych ze szkolen (744 firmy) za najbardziej
potrzebne uznano szkolenia z zakresu technologii produkciji (ponad
21%) oraz ksiggowosci i finansow (blisko 18%). Natomiast gtowne
powody korzystania ze szkolen to dazenie do podnoszenia jakosSci
Swiadczonych ustug (prawie 33%) i dostosowanie do nowych metod
pracy (23%). Ponadto szkolenia sg traktowane przez przedsiebiorcow
jako element polityki personalnej w firmie (ponad 14%).

Reasumujac, zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkole-
nia nalezy uznac za relatywnie wysokie. Pogorszenie koniunktury
w 2009 roku nie wptyneto na popyt na ustugi tego typu. Szerzej
na ten temat w Raporcie rynku usfug doradczych w wojewodz-
twie pomorskim, Gdansk 2010 r.

Analiza zmian demograficznych
| zmian zatrudnienia w badanej
probie w latach 2006-2009

Analiza zmian demograficznych

Metoda zastosowana w badaniach POG pozwala na szczeg6-
towe przesledzenie zmian populacji poprzez analize tego, co dzieje
sie w poszczegolnych firmach. Jest to wielka przewaga nad bada-
niami prowadzonymi na catych populacjach lub probach, w ktdrych
nie ma mozliwosci obserwowania indywidualnych zmian. Rdznice
pomigdzy tymi dwoma podej$ciami mozna zilustrowac postugujac
sig poréwnaniem do roznic pomiedzy robieniem zdjec i kreceniem

filmu. Przyktadem metody ,fotograficznej” jest tabela 28. Sg w niej
dwa ,zdjgcia”: 1. Struktury badanej grupy w 2006 roku; 2. Struk-
tury badanej grupy w 2009 roku. Na obu jest ta sama grupa. Mozna
zobaczyc, jak jej struktura sig zmienita, nie mozna jednak spraw-
dzi¢, w wyniku jakich proceséw demograficznych nastapity te
zmiany. Do tego typu analizy potrzebny jest ,film”, kt6ry zawiera ta-
bela 29. ,Filmy” pozwalajg na uniknigcie tzw. , putapki rozktadu firm”
(size distribution fallacy)®.

Z tabeli 28 wynika migdzy innymi, ze znacznie wzrosta (0 11,3
pkt. procentowego) liczba mikroprzedsigbiorstw. Poniewaz w obu
latach badana byfa ta sama grupa, a mikrofirmy sg najnizszg klasg
wielko$ci, zatem wiadomo, ze wzrost liczby tych najmniejszych
przedsigbiorstw musi wynika¢ ze zmniejszenia sig niektorych firm
z wyzszych klas wielkosci. W tabeli 29 widac, ze ten przyrost wy-
nikat z przesuniecia sie 120 przedsigbiorstw matych i 6 Srednich do
klasy mikro. Rownoczesnie 15 firm, ktdre nalezaty do klasy mikro
w 2006 roku, rozwinefo sie, awansujac do klasy matych (14) i do
klasy Srednich (1).

0 ile przyczyny wzrostu liczby mikroprzedsiebiorstw w statej
badanej grupie sa oczywiste — ,degradacja” firm uprzednio wiek-
szych do klasy najnizszej, to w przypadku klas wyzszych przeptywy
firm sg zazwyczaj dwukierunkowe. Zmiany liczebnosci klasy firm
malych lub $rednich sg saldem dwadch procesow: ,awansow” i ,de-
gradacji”. Znajomos¢ tego, ktory z nich jest silniejszy, jest podstawg
oceny catosciowych zmian struktury. Konieczno$¢ rozroznienia
efektow ,awansow” i ,degradacji” ma szczegdlne znaczenie w ana-
lizie procesOw tworzenia miejsc pracy, a Szerzej — procesow zmian
zatrudnienia w poszczegolnych klasach wielkosci przedsigbiorstw.

Tabela 28. Struktura badanej proby wg klas wielkosci przedsig-
biorstw w latach 2006 i 2009

Klasa wielkoSci Liczba firm Udziaty Liczba firm Udziaty
firm wg liczby w 2006 roku | poszczegol- | w 2006 roku| poszczegol-
zatrudnionych nych klas nych klas
w 2009 roku w 2009 roku
Mikro 43 4,4% 154 15,7%
Mate 683 69,6% 538 54,8%
Srednie 242 24,6% 254 25,9%
Duze 5 0,5% 015 1,5%
Brak odpowiedzi 9 0,9% 21 2,0%
Ogdtem 982 10,00% 982 100,0%

Patrzac na struktury badanej grupy firm z 2006 roku i z 2009
roku, widzimy, oprocz znacznego wzrostu liczby i udziatu mikro-
przedsiebiorstw, znaczacy ubytek liczby i udziatu firm matych.
Mozna stwierdzic, ze przeptywy migdzy tymi dwoma klasami zdo-
minowaty zmiany struktury w ciggu tych trzech lat. Przyrost liczby

9 Putapka rozktadu firm pojawia sig w sytuacji, gdy badamy np. strukture zatrudnienia wedtug wielkosci firm w kolejnych latach, okreslajac udziat w zatrudnieniu poszczegolnych grup
wielkosci i klasyfikujac firmy wedtug poziomu zatrudnienia w kazdym z badanych kolejnych lat. Nazywa sig to czesto metoda ,poréwnywania standw statycznych” (comparative sta-
tics) lub metoda roku biezacego. Milczaco zakfada sie, ze w skiad danej grupy (klasy wielko$ci) firm w kazdym kolejnym roku wchodzg te same podmioty. Pomija sig tu przeptyw firm
pomigdzy poszczeg6inymi grupami (klasami wielkosci): np. z grupy mikro do matych, z duzych do $rednich itp. Taka metodg nazywa sie tez popularnie ,fotografowaniem”. W celu unik-
nigcia tej putapki stosuje sie metode roku bazowego, polegajaca na tym, ze we wszystkich kolejnych latach zmiany zatrudnienia przypisuje sig przedsigbiorstwom wedtug ich klasyfi-
kacji w roku bazowym. Jest to mozliwie jedynie w takich badaniach jak np. POG, gdy wracamy stale do tej samej proby i mozemy obserwowaé zmiany zatrudnienia w kazdej firmie
indywidualnie w okresach pomiedzy analizowanymi latami. Metode te okresla sie niekiedy jako ,filmowanie”. Metoda roku bazowego nie jest idealna, moze w pewnych sytuacjach pro-
wadzi¢ do tzw. ,putapki regresji”. Najcenniejsze jest jednak poréwnanie wynikow obu metod. Stwarza to znacznie klarowniejszy obraz zmian zatrudnienia niz kazda z metod z osobna.
Szerzej na ten temat patrz: P Dominiak, Sektor MSP we wspdfczesnej gospodarce, WN PWN, Warszawa 2005.



i udziatu firm Srednich byt niewielki. Natomiast w przypadku klasy
firm duzych zmiana liczbowa jest bezwzglednie mafa, ale relatyw-
nie najwyzsza. Trzeba podkreslic, ze przy badaniu zmian struktu-
ralnych w podziale na tylko cztery klasy wielkosci — zmiany w
dwach najnizszych klasach zawsze bedg znaczaco wigksze niz w
dwaoch najwyzszych. Wynika to z szeroko$ci przedziatow zatrud-
nieniowych, na podstawie ktorych klasyfikuje sie przedsigbiorstwa
wedtug wielkosci. Niemniej jednak zaobserwowane ,fotograficzne”
zmiany struktury badanych firm w krotkim okresie trzech lat trzeba
uznaé za znaczne. Przypomnie¢ bowiem warto, ze do badan POG
| w 2006 roku wybrano przedsigbiorstwa z bazy, w ktorej powinny
znalez¢ sie tylko firmy mate i $rednie. Okazato sie¢ wéwczas, ze
prawie 5% stanowig firmy spoza tych dwdch klas (zapewne zmie-
nifo sie w nich zatrudnienie pomigdzy momentem podawania da-
nych do GUS i momentem przeprowadzania dwczesnych badan).
Po trzech latach poza klasami przedsighbiorstw matych i §rednich
byto juz ponad 17% firm.

Tabela 29. Przeptywy przedsiebiorstw pomigdzy klasami wielko$ci
w latach 2006-2009

2006 (wiersze) /| Mikro | Mafe | Srednie | Duze | Brak | Ogétem
2009 (kolumny) odp.

Mikro 27 14 1 0 1 43
Mate 120 488 58 0 17 683
Srednie 6 33 187 13 3 242
Duze 0 0 3 2 0 5
Brak odpowiedzi| 1 3 5 0 9
Ogotem 154 538 254 15 21 982

Uwaga: Po przekatnej (pogrubiona czcionka) znajduja sie firmy, ktore w okre-
sie 2006-2009 nie zmienity swej przynalezno$ci do klas wielkosci. Powyzej
przekatnej (czcionka zielona) sa firmy, ktore ,awansowaty” do wyzszych klas
wielkosci. Ponizej przekatnej (czcionka czerwona) znajduja sig przedsigbior-
stwa, ktore zostaly ,zdegradowane” z wyzszych do nizszych klas wielkosci.
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Analiza danych zawartych w tabeli 29 wskazuje, ze 71,7% (704
jednostki) badanych przedsigbiorstw nie zmienito w latach 2006-
2009 swej przynaleznosci do klas wielkoSci. 86 (8,8%) firm ,awan-
sowafo” do klas wyzszych, natomiast 162 (16,5%) zostaty
,zdegradowane” do klas nizszych. Mozna zatem oceni¢, iz nasta-
pito pogorszenie (ostabienie) struktury badanej grupy, poniewaz
udziat dwéch klas najnizszych (mikro i mate) wzrést w 2009 roku
w stosunku do roku 2006 z 74% do 80,5%.

Ogdlna liczba zatrudnionych w badanych 982 przedsigbior-
stwach wzrosta o ponad 2000 pracownikéw (6,1%). To zaskaku-
jaco dobry rezultat, jesli zwazyc¢, ze przedsigbiorcow pytano o stan
zatrudnienia w IV kwartale 2009 roku, gdy bezrobocie w Polsce i na
Pomorzu znacznie wzrosto w stosunku do roku 2006. Przecigtne
zatrudnienie w jednej firmie wzrosto natomiast z 42 pracowni-
kow w 2006 roku do 45 osob w 2009 roku. Wskazywatoby to na
wzmocnienie potencjafu w tej grupie. Jednak operowanie zmianami
przecigtnych wielkosci jest zazwyczaj, w odniesieniu do dynamicz-
nie zmieniajacego sie sektora MSP, ryzykowne. Niezbedne jest za-
wsze gfebsze spojrzenie na zachodzace zmiany.

Bardziej realny obraz sytuacji wynika z analizy danych doty-
czacych zmian liczby pracownikéw w poszczegolnych firmach (ta-
bela 30). W ponad potowie firm (52,1%) zatrudnienie spadto.
Wzrosto w 39,2% przedsiebiorstw. W kazdej z klas wielkosci firm,
poza klasg mikro, liczba tych, ktdre zmniejszyty zatrudnienie, jest
wigksza od liczby przedsigbiorstw, w ktorych pracownikow przy-
byto. Jednak, jak wskazuje sumaryczny rezultat (wzrost zatrudnie-
nia 0 ponad 2000 0s6b w cafej badanej grupie), dynamika zmian w
mniejszosciowej grupie, ktora zatrudnienie zwigkszyta, byta wigksza
niz dynamika spadkow w grupie, ktora zredukowata liczbg pracow-
nikow. Jest to kolejne potwierdzenie faktu wskazywanego w bardzo
wielu badaniach sektora MSP na $wiecie, ze 0 wzroscie liczby
miejsc pracy decyduje stosunkowo niewielka grupa dynamicznie
rozwijajacych sie przedsigbiorstw. W grupie objetej POG Il ta grupa
wcale nie jest mata, szczegdlnie jesli wezmie sig pod uwage sfab-
nacq w 2009 roku koniunkture.

10 Tej liczby nie mozna porownywac z przecigtnym zatrudnieniem podanym dla 2006 roku w Raporcie z POG Il, poniewaz wowczas liczone ono byto dia mniejszej grupy przedsigbiorstw

niz w tym przypadku.
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Tabela 30. Liczba i udziat firm, w ktérych zmienito sig zatrudnienie (wg klas wielkosci) w latach 2006-2009

Klasa wielkosci firm Liczba firm Liczba firm, Liczba firm, Liczba firm, Brak odpowiedzi
wg liczby zatrudnionych ogotem w ktdrych zatrudnienie | w ktorych zatrudnienie | w ktorych zatrudnienie 2009
—2006 wzrosto spadto nie zmienito sig

Mikro 43 21 16 5 1

Mate 683 258 363 45 17
Srednie 242 104 130 5 3

Duze 5 2 3 0

Brak odpowiedzi 2006 9 21
Ogotem 982 385 512 55 952 + 30

(brak odpowiedzi) = 982

% udziaf firm danej

% udziat firm danej

% udziat firm danej

udziat firm danej

kSektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

klasy wielkosci klasy wielkosci klasy wielkoSci % klasy wielkosci
Mikro 4,4% 5,5% 3,1% 9,1%
Mate 69,6% 67% 70,9% 81,8%
Srednie 24,6% 27,0% 25,4% 9,1%
Duze 0,5% 0,5% 0,6 0%
Brak odpowiedzi 0,9%
Ogotem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Udziat firm wg zmian
zatrudnienia w poszczegol-
nych klasach wielkosci
Mikro 100,0% 48,8% 37,2% 11,6% 2,4%
Mate 100,0% 37,8% 53,1% 6,6% 2,5%
Srednie 100,0% 43,0% 53,7% 2,1% 1,2%
Duze 100,0% 40,0% 60,0% 0,0% 0,0%
Ogotem 100,0% 39,2% 52,1% 5,6% 3,0%'"

W klasach firm matych (wyraznie) i $rednich (nieznacznie)
udziat firm, ktore zmniejszyly zatrudnienie, jest relatywnie wyzszy
niz udziat takich firm w catej populacji. W klasach firm mikro i du-
zych jest odwrotnie (tzn. udziaty firm, ktére zmnigjszyty zatrudnie-
nie, sg nizsze niz w catej populacji), ale wielkosc ich udziatow w
badanej grupie i w poszczegolnych kategoriach (wzrost/spadek za-
trudnienia) jest wyraznie nizszy od udziatow dwoch wczesniej wy-
mienionych klas.

Jak wazne jest przyjecie wtasciwej metodologii analizowania
zmian zatrudnienia w poszczegolnych klasach wielkoSci przedsie-
biorstw, pokazujg dane zawarte w tabelach 31, 32 i 33. W pierwszej
z nich ujeto liczby zatrudnionych i ich zmiany obliczone metoda ,,fo-
tograficzng”. Tzn. dla kazdego roku podano wielkosci zatrudnienia w
poszczegolnych klasach wedtug klasyfikacji firm z danego roku (tzw.
metoda roku biezacego). Czyli nie uwzgledniono tego, ze czg$¢ przed-
siebiorstw mogta przejs¢ z jednej klasy do drugiej pomiedzy POG | i
POG II. Trzeba podkreslic, ze taka wiasnie metoda jest najczesciej sto-
sowana w badaniach sektora MSP, zaréwno wtedy, gdy badane sq
wybrane proby, jak i wowczas, gdy bada sig cate populacje.

Z tabeli 31 wynika, ze przyrost netto miejsc pracy w okresie
2006-2009 wyniost 2502, czyli +6,1%. Zmiany w poszczegdlnych
klasach wielkosci byty bardzo zroznicowane. Dodatnie wsrdd firm
mikro, Srednich i duzych, a ujemne w Kklasie firm matych. Dynamika
tych zmian byfa bardzo duza w dwoch skrajnych klasach: mikro i
duzych, w tej drugiej zatrudnienie byto niemal czterokrotnie wigksze
niz w 2006 roku. Natomiast w firmach matych nastapit spadek o
prawie 20%. Na podstawie tych danych mozna stwierdzic, ze zde-
cydowanie najwigkszy udziat w przyroscie miejsc pracy brutto

Tabela 31. Liczba zatrudnionych i jej zmiany w latach 2006-2009
(struktura wg klas wielkosci z danego roku)

Klasa wielkosci Liczba zatru-| Liczba zatru- Zmiana Zmiana
firm wg liczby dnionychw | dnionychw | liczby zatrud-| liczby za-
zatrudnionych 2006 . 2009 . nionych trudnionych
w klasie w klasie | (2009 w sto-| w % (2009
wielkosci wielko$ci sunku do | w stosunku
22006 z 2009 2006) do 2006)
Mikro 267 916 +649 +143,0%
Mate 15351 12403 -2948 -19,2%
Srednie 23781 24419 +638 +2,7%
Duze 1492 5655 +4163 +279,0%
Brak odpowiedzi 9 firm 21 firm
Ogotem 40891 43393 +2502 +6,1%

miaty firmy duze, wplyw matych byt natomiast ujemny. Taki wnio-
sek okazuije sig jednak kompletnie fatszywy, gdy spojrzy sig na ta-
belg 32.

Przy jej sporzadzaniu zastosowano metode ,filmu”, to jest
oparto sig na klasyfikacji firm wedtug wielko$ci z roku bazowego,
czyli 2006, a nastepnie przypisano zmiany zatrudnienia kazde;j fir-
mie indywidualnie zgodnie z tg bazowg strukturg. Dzigki temu mozna
oceni¢ rdznice pomiedzy przyrostami brutto i netto miejsc pracy
(zatrudnienia), ocenic skale likwidacji miejsc pracy w poszczegol-
nych klasach i obliczy¢ obr6t miejsc pracy (sume nowych i zlikwi-
dowanych). Przede wszystkim metoda ta umozliwia przypisanie
tworzenia lub likwidacji miejsc pracy do klas firm, z ktérych wywo-
dzity sig one w roku bazowym.

11 3% to odsetek firm, dla ktorych tacznie (30 przypadkow) nie ma danych z 2006 roku lub z 2009 roku.




Raport 2010

Tabela 32. Przyrost migjsc pracy brutto i netto w poszczegolnych klasach wielkosci firm

Klasa wielkoSci Przyrost brutto Liczba Obré6t miejsc | Przyrost netto Udziat w Udziat w Udziat w Udziat w
firm w 2006 1. miejsc pracy |zlikwidowanych pracy miejsc pracy przyroscie przyro$cie | zlikwidowanych obrocie
(zatrudnienia) | miejsc pracy (zatrudnienia) brutto netto miejscach miejsc pracy
(ubytek pracy (ubytku
zatrudnienia) zatrudnienia)
Mikro 173 41 214 132 1,9% 6,3% 0,6% 1,4%
Mate 3501 2589 6090 912 39,4% 43,5% 38,1% 38,8%
Srednie 4672 3897 8569 775 52,5% 37,0% 57,3% 54,6%
Duze 550 272 822 278 6,2% 13,2% 4,0% 5,2%
Ogotem 8896 6799 15695 2097 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nawet pobiezne spojrzenie na te dane pozwala stwierdzi¢, ze
roznice udziatow poszczegdlnych klas wielkoSci w przyrostach
brutto i netto'2 sg duze. Najwigksza roznica dotyczy klasy firm $red-
nich, ktérych udziat w przyroscie brutto wynosit 52,5%, a w przy-
ro$cie netto tylko 37%. Rdznica ponad 15 pkt. procentowych jest
bardzo znaczaca. Wynika ona z bardzo wysokiego (57,3%) udziafu
tej klasy firm w liczbie likwidowanych miejsc pracy (a w konsek-
wencji w obrocie migjsc pracy). Tak wigc w grupie przedsigbiorstw
Srednich nastapity najwigksze zmiany zatrudnienia: przyrosty i
spadki, mieliSmy tu do czynienia z najwigkszymi turbulencjami. To
dosc¢ zaskakujace, poniewaz nalezatoby sie spodziewac, ze ta klasa
bedzie bardziej ,stabilna” niz klasy firm matych i mikro.

Natomiast wrecz szokujaca jest rozbieznosé pomiedzy przy-
rostami netto miejsc pracy (zatrudnienia) obliczonymi metoda
roku biezacego (tabela 31) i metoda roku bazowego (tabela 32).
Raéznice s ogromne w przypadku trzech klas wielkoSci, jedynie w
przypadku przedsigbiorstw Srednich rdznica jest relatywnie mniej-
sza. W klasie mikro metoda roku biezacego wskazuje na stworzenie
649 nowych miejsc pracy netto, metoda roku bazowego tylko 132.
W Klasie firm mikro odpowiednie przyrosty wynoszg 6491132, aw
klasie firm duzych 4163 i 278. W Klasie firm matych przyrost no-
wych miejsc pracy netto obliczony metodg roku biezacego jest
ujemny, wykazuje ubytek miejsc pracy w wysokosci 2948. Nato-
miast ten sam przyrost obliczony metoda roku bazowego wynosi
912 i jest najwigkszy sposrod wszystkich klas. Gdyby zatem w po-
lityce wspierania kreacji nowych miejsc pracy oprze¢ sie na me-
todzie roku biezacego, nalezatoby ja adresowac gtéwnie do firm
duzych, a na pewno nie do matych. Natomiast metoda roku ba-
zowego pokazuje, ze najbardziej kreatywne pod tym wzgledem
sq wiasnie firmy mate.

Mechanizm powstania réznic pomigdzy danymi w tabelach 31
i 32 pokazany jest w tabeli 33.

Tabela 33. Przeptywy przedsigbiorstw oraz zatrudnienia pomigdzy
klasami wielkosci w latach 2006-2009

2006 (wiersze) /| Mikro | Mafe | Srednie | Duze | Brak |Ogétem
2009 (kolumny) odp.
Mikro 27 14 1 0 1 43
(-27) | (+108) | (+51) | (0) (+132)
Mate 120 488 58 0 17 683
(-1167) | (-256) | (+2335) ) (+912)
Srednie 6 33 187 13 3 242
(-630) | (-1451)| (524) | (+2332) (+775)
Duze 0(0) 0(0) | 3(-272) |2 (+550) 0 5 (+278)
Brak odpowiedzi 1 3 5 0 9
Ogdtem 154 538 254 15 21 982
(-1824) | (-1599) | (+2638) | (+2882) (+2097)*

* Przyrost miejsc pracy w tabeli 32 (2097) rozni sig od przyrostu podanego
w tabeli 31 (2502) dlatego, ze w tabeli 31 w 2006 roku nie uwzgledniono 9
firm, ktore nie podaly liczby pracownikéw, natomiast w 2009 roku 21 takich
firm. W tabeli 32 nie uwzgledniono 30 przypadkow firm (9+21), dla ktorych
nie byfo informacii o liczbie pracownikéw w 2006 roku i w 2009 roku.

Uwaga: wielkosci bez nawiasow dotycza liczby przedsigbiorstw, natomiast
w nawiasach liczby miejsc pracy (zatrudnionych).

Do danych przedstawionych w tabeli 29 (przeptywy przedsig-
biorstw) dodano tu informacje o przeptywach zatrudnienia (miejsc
pracy) pomiedzy poszczegdlnymi klasami. Ogotem przeptynefo (w
roznych kierunkach) 8346 miejsc pracy, czyli okoto 20%. Najwie-
cej miejsc pracy wyptywato (w gore i w dof) w klasach Srodkowych
—firm matych i $rednich. To wyjasnia, dlaczego wiasnie w tych kla-
sach rozbieznosci pomigdzy obliczeniami dokonanymi wedtug me-
tody roku bazowego s tak duze w stosunku do obliczen
dokonanych wedtug metody roku biezacego.

Przedstawione tu wyniki POG Ill s3 bardzo spektakularnym do-
wodem na zagrozenie wpadnigcia w ,,putapke rozktadu firm”, wyni-
kajaca ze stosowania metody roku biezacego. Stanowia niezwykle
silny argument na rzecz metodologii stosowanej w ramach Pomor-
skiego Obserwatorium Gospodarczego, ktdra pozwala na wychwy-
cenie rzeczywistych przemian demograficznych sektora MSP oraz
rzeczywistych zmian struktur zatrudnienia i przeptywu miejsc pracy.

12 Przyrost migjsc pracy brutto jest suma przyrostu miejsc pracy w wyniku utworzenia nowych firm i przyrostu miejsc pracy w wyniku utworzenia nowych miejsc pracy w ,starych” fir-
mach. Przyrost miejsc pracy netto jest r6znicg pomiedzy przyrostem miejsc pracy brutto i ubytkiem miejsc pracy w ,starych” firmach oraz ubytkiem miejsc pracy w wyniku likwidacji
firm. Szerzej na ten temat: P Dominiak, Sektor MSP we wspdiczesnej gospodarce, WN PWN, Warszawa 2005. Patrz takze Raport z POG II. W przypadku badan POG przyrost brutto to
wylacznie suma wszystkich utworzonych w badanych firmach nowych miejsc pracy. Przyrost miejsc pracy netto to przyrost miejsc pracy brutto pomniejszony o sume zlikwidowa-

nych miejsc pracy w badanych firmach.
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Analiza zmian zatrudnienia w latach 2006-2009

Zmiany zatrudnienia w badanych firmach

Zmiany zatrudnienia w przebadanych firmach wynosity od -
100% do +1054%. W zwiazku z tak duzg ich rozpigtoscig wpro-
wadzono pie¢ klas zmian: wysoki spadek, spadek, brak zmian,
wzrost, wysoki wzrost. Podziatu firm dokonano w oparciu o wiel-
kos$¢ procentowg zmian zatrudnienia, a warto$ci graniczne usta-
lono wyliczajac mediane dla spadkow oraz wzrostow. Tg wartoscig
dla firm ze spadkiem zatrudnienia byto 25%, dla firm ze wzrostem
zatrudnienia 29% (tabela 34).

Tabela 34. Przedziaty wartosci dla poszczegolnych zmian zatrud-
nienia

Warto$¢ graniczna Interpretacja
< -25% Wwysoki spadek
Pomigdzy -25% a 0% spadek

0% brak zmian
Pomiedzy 0% a 29% wzrost

> 29% Wysoki wzrost

W badanej probie najwigcej byto firm, ktére odnotowaty spadek
(27%) i wysoki spadek (25%). Udziat firm, w ktorych nastapit
wzrost (20%) i wysoki wzrost (21%), byt niestety nizszy (rysunek
22).

Rysunek 22. Zmiany zatrudnienia w badanych firmach w latach
2006-2009

wysoki wzrost
21%

wzrost
20%

brak zmian
6%

spadek
27%

W dalszej czesci przeprowadzono analize czynnikow, ktore
mogty mie¢ wptyw na to, ze niektore firmy zwigkszyty zatrudnienie,
podczas gdy inne nie. W pierwszej kolejno$ci przeanalizowano pro-
fil firm, ktore osiggnety wzrost, i tych, ktdre go nie osiggnety. W dal-
szej kolejnosci analizie poddano te czynniki, ktore majg zwiazek z
celami i planami. Na koniec zajeto sie wybranymi aspektami dzia-
talnosci przedsigbiorstw.

Profil firm a wzrost zatrudnienia
Wiek badanych przedsigbiorstw

Jak juz wcze$niej wspomniano, stabilne zatrudnienie byto
udziatem nielicznych przebadanych przedsigbiorstw, jedynie w 6%
zatrudnienie sie nie zmienito, w 52% zatrudnienie spadto, a w 41%
wzrosto w latach 2006-2009. Stad tez nie nalezy sig dziwi¢ prze-
wadze spadkow zatrudnienia we wszystkich grupach wiekowych
(rysunek 23). Jednak udziat przedsigbiorstw ze spadkami zatrud-
nienia, powstatych w latach 1982-1986, byt najwyzszy. W tej gru-
pie takze nastapity najwigksze ubytki miejsc pracy, bowiem
przedsigbiorstwa, w ktorych zatrudnienie spadto o ponad 25%, sta-
nowity az 28% wszystkich przebadanych (rysunek 24).

Rysunek 23. Zmiany zatrudnienia a wiek badanych firm

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -
<1982 | 1982-1986 | 1987-1991 | 1992-1996 | 1997-2001 | 2002-2006

m spadek 61% 66% 51% 50% 48% 51%
W brak zmian 6% 7% 8% 6% 4% 3%
O wzrost 34% 28% 40% 42% 47% 43%
m brak odp. 0% 0% 1% 1% 2% 3%

Najbardziej stabilng pod wzgledem zachowania miejsc pracy
byta grupa przedsigbiorstw powstatych w latach 1997-2001, udziat
firm redukujacych oraz zwigkszajacych zatrudnienie byt niemal taki
sam (48% i 47%). W pozostatych przedziatach: 1987-1991, 1992-
1996, 2002-2006, te roznice byty troche wieksze (odpowiednio: 11
pkt. procentowych, 12 pkt. procentowych, 8 pkt. procentowych).

Warto tez zauwazy¢, ze przedziat 1997-2001, pomimo wigk-
szego 0golnego udziatu firm ze spadkami, odnotowat najwigkszy
udziat firm z wysokim wzrostem zatrudnienia (powyzej 29%) — patrz
rysunek 24.
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Rysunek 24. Udziat firm z poszczegolnych grup wiekowych w zmianach zatrudnienia, wedtug ich nasilenia ‘:;71';
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o duzy spadek 25% 38% 26% 25% 22% 31% 83
B spadek 36% 28% 26% 25% 26% 20% =
O brak zmian 6% 7% 8% 6% 4% 3% =)
=
m wzrost 20% 17% 22% 21% 18% 17% =
W wysoki wzrost 13% 10% 19% 21% 29% 25% w

Uwaga: pomieto wariant brak odpowiedzi, stad tez wartosci nie sumuja sie do 100%.

Ogolne spojrzenie na wartosci przedstawione w tabeli suge- Rysunek 25. Udziat firm o rdznej dynamice zatrudnienia w zalezno-
ruje, ze najstarsze firmy najcze$ciej zmniejszaly zatrudnienie i re- $ci od rodzaju produkciji'
latywnie najrzadziej je zwigkszaty's. .
30%
Podstawowa dziatalno$¢ przedsigbiorstwa a wzrost zatrudnienia
25%
WSsrad firm zajmujacych sie przede wszystkim produkcjg udziat 20%
tych o spadku zatrudnienia byt wyzszy niz w firmach handlowych
i ustugowych. Firmy produkcyjne w 57% odnotowaty spadki za- 15%
trudnienia, podczas gdy firmy handlowe w 48%, a ustugowe w 10%
50%. Roznice pogtebiaja sie, gdy przyjrze¢ sie udziatowi firm o
duzym spadku zatrudnienia (rysunek 25). W przypadku firm pro- 5%
dukcyjnych ich udziat wyniost 30%, podczas gdy w ustugach 22%. i
produkcja handel ustugi
B duzy spadek 30% 26% 22%
M spadek 27% 22% 28%
O brak zmian 5% 7% 6%
m wzrost 18% 22% 21%
W Wysoki wzrost 19% 22% 22%

0 gorszej sytuacji przedsigbiorstw produkcyjnych $wiadczg
takze dane dotyczace zmian netto zatrudnienia w zaleznosci od pro-
wadzonej dziatalnosci. Ubyto netto 580 miejsc pracy w firmach pro-
dukcyjnych (przybyto +2373, ubyto -2953), przybyto natomiast w
handlowych i ustugowych — netto odpowiednio 775 (przybyto
+1684, ubyto -909) i 1887 (przybyto +4818, ubyto -2931) —
patrz tabela 35.

13 Pomimo wystepujacych réznic wzrostu zatrudnienia w poszczegdlnych przedziatach wiekowych wspétczynniki statystyczne wskazuja na zalezno$¢ przypadkowa.
14 Zalezno$c¢ nieistotna statystycznie.
15 Zmiana netto miejsc pracy 2097 — dla 4 firm nie podano podstawowej dziatalno$ci, zmiana zatrudnienia wyniosta w nich 15.
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Tabela 35. Zmiany netto zatrudnienia w przebadanych firmach w firmy handlowe i ustugowe, mimo zmian sytuacji makroekono-
zaleznosci od podstawowej dziatalno$ci micznej, odnotowaty przyrosty miejsc pracy.

Zmiana miejsc pracy  Procentowa zmiana

Produkcyjne 580 spadek 4% Forma prawna a wzrost zatrudnienia

Handiowe s warost 12% W przypadku wszystkich badanych form prawnych, poza spot-
Ustugowe 1887 wzrost 10% kami akcyjnymi, firmy w wigkszym stopniu odnotowaty spadki niz
Brak odp. 15 . wzrosty zatrudnienia (tabela 36). Roznica pomigdzy udziatem

wzrostowych a spadkowych spotek akcyjnych wyniosta 6 pkt. pro-
centowych Najwigkszy udziat firm ze spadkiem zatrudnienia zaob-
serwowano wsrod przedsigbiorstw panstwowych (62%), spotek
cywilnych (61,2%) i firm jednoosobowej wiasnosci (55,7%). Naj-
wigkszy udziat firm wzrostowych wystapit w grupie spotek akcyj-
nych (51,5%) i spotek jawnych (47,0%).

Bilans netto 2 097 wzrost 5%

Uwaga: uwzgledniono tylko te firmy, ktére udzielity odpowiedzi na temat za-
trudnienia w 2006 i 2009 roku.

Sektor produkcyjny okazat sig znacznie bardziej wrazliwy na
ostabienia koniunktury, zmniejszajac zatrudnienie, podczas gdy

Tabela 36. Forma prawna a zmiany zatrudnienia

Zmiany Wtasn. Spotka cywilna Spotka jawna Spétka z 0.0. Spotka akcyjna Przeds. panstwowe
zatrudnienia: jednoosobowa
Spadek 557% 612% 450% 475% 455% 620%
Brak zmian 75% 60% 60% 49% 30% 50%
Wzrost 356% 299% 470% 461% 515% 340%
Brak odp. 12% 30% 20% 15% 0% 0%
Suma 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1010%

Uwaga: pominigto opcje odpowiedzi: inne formy.

Z punktu widzenia zmian zatrudnienia najlepiej wygladata Rysunek 26. Cele w 2006 roku a zmiany zatrudnienia’®
sytuacja w firmach bedacych spotkami jawnymi, z ograniczong 80%
odpowiedzialno$cig oraz akcyjnymi. Ponownie potwierdza sie teza
o wptywie formy prawnej na funkcjonowanie/wzrost przedsie- 70%
biorstw. Formy bardziej skomplikowane sg charakterystyczne dla
firm stabilniejszych i dojrzalszych.

60%

50%

40%

Cele w 2006 roku a plany zmiany zatrudnienia
30%

Cele w 2006 roku a wzrost w latach 2006-2009 20%

Firmy, ktore w roku 2006 wybraty rozw6j, odnotowaty w niemal a2

rownym stopniu spadki i wzrosty zatrudnienia. Nalezy jednak za- 0%
znaczy¢, ze rdznica punktéw procentowych pomiedzy firmami, duzyspadek | - spadek | brakzmian | wazrost | wysod
ktore chcialy sie rozwija¢, a tymi planujacymi stagnacije zwiekszata - warost
sie wraz z przechodzeniem od firm odnotowujacych spadki zatrud- | ™ Cel utrzymac|  36% 39% 29% 28% 23%
nienia do tych o wysokich wzrostach zatrudnieniach (rysunek 26). ™ Cel: rozwia¢ | 60% 60% 71% 71% 75%

Uwaga: warto$ci nie sumuja sie do 100%, poniewaz pominigto cele, ktorych
udziat byt nizszy niz 1%.

16 Zalezno$¢ istotna statystycznie.




Przeprowadzono analize celow obieranych przez 441 firm w
latach 2006, 2008 i w ostatnim badaniu 2009 oraz zmiany zatrud-
nienia. Cele podzielono na trzy grupy: rozwdj, utrzymanie status
quo oraz inne.

Przedsigbiorstwa, ktore wskazaty trzy razy rozwdj jako cel, sta-
nowity jedng trzecig przebadanych firm (tabela 37). Wsrod tych
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przedsigbiorstw niemal taki sam udziat miaty te, ktore zmnigjszyty
zatrudnienie, oraz te, ktore je zwigkszyly (okoto 15%). Jednak war-
to$¢ netto zmian zatrudnienia byta dodatnia i wyniosta 780 osab.

Tabela 37. Rozwoj jako cel w 2006, 2008 oraz 2009 roku a zmiany zatrudnienia

Cel przedsigbiorstwa udziat Rzeczywiste zmiany w przedsigbiorstwach
w badanych spadek bez zmian wzrost zwiekszenie
2006 2008 2009 zatrudnienia zatrudnienia zatrudnienia
rozwoj rozwoj rozwoj 33,3% 14,5% 2,0% 15,4% 780

Przedsigbiorstw, ktore dwa razy wskazaty rozwoj: w 2006 i
2008 roku, a w 2009 inne cele (przede wszystkim utrzymanie sta-
tus quo), byto 16,1%. W przypadku tych przedsiebiorstw odnoto-

wano wigkszy udziat tych o spadku niz wzroscie zatrudnienia (tabela
38). Pomimo wigkszego udziatu firm spadkowych, i tak firmy te
zwiekszyty zatrudnienie o0 690 0sob.

Tabela 38. Rozwoj jako cel w 2006, 2008 i cele w 2009 roku a zmiany zatrudnienia

Cel przedsigbiorstwa udziat Rzeczywiste zmiany w przedsigbiorstwach
w badanych spadek bez zmian wzrost zwigkszenie
2006 2008 2009 zatrudnienia zatrudnienia zatrudnienia
- . utrzymaé 14,3% 7,9% 0,7% 4,8% 690
rozwoj rozwoj
inne 1,8% 1,4% 0,0% 0,2%

Przedsigbiorstwa, ktore wskazaty rozwoj jako cel w 2006 i
2009 roku, natomiast w 2008 wskazaty utrzymanie status quo lub
inne jako cel, stanowity tacznie 5,3%. Podobnie jak w przypadku
powyzej, odnotowano wigkszy udziat firm o spadku zatrudnienia

(3,3%) niz wzroScie (1,8%). W tym przypadku wartos$¢ netto zmian
w zatrudnieniu wyniosta 183 osoby, czyli najmniej z trzech bada-
nych przypadkow.

Tabela 39. Rozw0j jako cel w 2006, 2009 i cele w 2008 roku a zmiany zatrudnienia

Cel przedsiebiorstwa Rzeczywiste zmiany w przedsigbiorstwach
. 2009 spadek bez zmian wzrost zwigkszenie
2006 2008 udziat w badanych zatrudnienia zatrudnienia zatrudnienia
- utrzymac 4,8% rozwoj 2,7% 0% 1,8% 183
rozwoj
inne 0,5% 0,5% 0% 0

Wszystkie trzy tabele (37, 38, 39) wskazuja na to, jak wazny
jest cel obierany przez przedsigbiorstwo w jego funkcjonowaniu.
Najwigcej miejsc pracy, to jest 780, powstato w przedsighior-
stwach, ktére we wszystkich trzech kolejnych badaniach wska-
zaly na cel rozwojowy. W przypadku gdy przedsigbiorcy zarzucili
cel rozwojowy w ostatnim badaniu (2009), miato to mniej nega-
tywny wptyw (przybyto 690 miejsc pracy) niz zarzucenie go w 2008
roku i powr6t w 2009 (jedynie 183 nowe miejsca pracy). Niemniej
jednak w obu przypadkach wzrosto zatrudnienie.

Plany dotyczace zatrudnienia a rzeczywiste zmiany w latach 2006-
2009

Plany dotyczace zatrudnienia w latach 2006-2008 udato sig
zrealizowac 28% catej badanej populacii, przy czym w najwigkszym
stopniu byty to plany dotyczace zwiekszenia zatrudnienia (tabela
40). Nalezy podkresli¢, ze badani przedsigbiorcy podchodzili bar-
dzo ostroznie do tych przewidywan i planowali przede wszystkim
utrzymanie zatrudnienia (54,9%), nastepnie jego zwiekszenie
(39,1%) oraz zmniejszenie (5,8%).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury




W 18,5% plany dotyczace zwiekszenia zatrudnienia zakonczyty
sie jego spadkiem lub tez stagnacja. W mniejszym stopniu nie
sprawdzity sie plany dotyczace zmniejszenia zatrudnienia, 1,4%
catej populacji tak planujacej zwiekszyto zatrudnienie (jednak w
catej badanej populacji niecate 6% przedsiebiorcow takie plany de-
klarowafo). Najwigksze roznice dotyczg jednak tych przedsigbior-
cow, ktorzy planowali utrzymanie zatrudnienia na niezmienionym
poziomie: 30,7% przedsigbiorcow catej badanej populacji, ktorzy
mieli takie plany, odnotowato spadek zatrudnienia, a 20,1% jego
wzrost.

Tabela 40. Plany dotyczace zatrudnienia w latach 2006-2008 a
zmiany zatrudnienia w latach 2006-2009 (udziaty w catej badanej
populaciji)'”

kSektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

Rzeczywiste Plany na lata 2006-2008

zZmiany zmniejszenie | utrzymanie | zwiekszenie | Brak odp. tacznie
zatrudnienia: | zatrudnienia | zatrudnienia | zatrudnienia

spadek 4,4% 30,7% 17,0% 0,1% 52,1%
brak zmian 0,0% 41% 1,5% 0,0% 5,6%
wzrost 1,4% 20,1% 19,5% 0,0% 40,9%
brak odp. 0,0% 0,1% 1,1% 0,1% 1,3%
suma 5,8% 54,9% 39,1% 0,2% 100,0%

Zmiany zatrudnienia w zalezno$ci od planoéw

Zbadano rozktad zmian zatrudnienia (w latach 2006-2008) w
zalezno$ci od plandw dotyczacych zatrudnienia deklarowanych na
te lata (tabela 41) W grupie firm planujgcych zmniejszenie zatrud-
nienia w okresie 2006-2008 zatrudnienie w 75,4% z nich zmalato,
natomiast w 24,6% firm wzrosto w 2009 roku. Z drugiej strony,
przewidywania dotyczace zwigkszenia zatrudnienia nie sprawdzity
sie w 55,8% przedsigbiorstw, ktdre planowaty zwigkszenie zatrud-
nienia. Tylko 3,9% przedsigbiorstw planujacych utrzymanie zatrud-
nienia w latach 2006-2008 rzeczywiscie zmian nie poczynita.
Przedsigbiorstwa, ktore planowaty zwiekszy¢ zatrudnienie, w niemal
rownej czesci odnotowaty jego spadek jak i wzrost.

Tabela 41. Rozktad zmian zatrudnienia (w latach 2006-2008) w za-
leznosci od planow dotyczacych zatrudnienia deklarowanych

Analizujac tabele przedstawiajaca relacje pomigdzy planami do-
tyczacymi zatrudnienia a ich realizacja, mozna stwierdzi¢, ze w
wigkszym stopniu spetnity sig te, kiore dotyczyty zmniejszenia za-
trudnienia, natomiast w mniejszym te dotyczace jego zwigkszenia.
W najmniejszym stopniu za$ spetnity sig przewidywania dotyczace
utrzymania zatrudnienia. Trafno$¢ tych plandw wyniosta mniej niz
8% w przypadku obu okreséw badawczych. Pozytywnym aspek-
tem realizacji plandw utrzymania zatrudnienia jest fakt, ze w ponad
30% firm odnotowano wzrost zatrudnienia; nalezy tez jednak pod-
kresli¢, ze w ponad 55% tych przedsigbiorstw odnotowano spadek.

Aktywnos$¢ przedsigbiorstw a wzrost zatrudnienia

Dziatania innowacyjne

Odnotowano réznice w zmianach zatrudnienia w przedsigbior-
stwach wprowadzajacych innowacje (wzrost w 44% takich firm,
spadek w 49%) — patrz rysunek 27. Duze roznice natomiast ujaw-
nity sie w rozktadzie zmian zatrudnienia w firmach, ktore nie wpro-
wadzaty innowacji — wzrost osiggneto jedynie 27% przedsigbiorstw,
podczas gdy spadek az 66%. Wyglada na to, ze innowacje nie tylko
przyczyniajg sig do wzrostu zatrudnienia, ale w jeszcze wigkszym
stopniu powstrzymuja przed jego spadkiem.

Rysunek 27. Dziatalnos¢ innowacyjna a zmiany wielko$ci zatrud-
nienia w latach 2006-2009'

60%

50%

Plany na lata 2006-2008

zmniejszenie utrzymanie zwigkszenie

zatrudnienia zatrudnienia zatrudnienia
—. | spadek 75,4% 55,8% 43,5%
Eg | brak zmian 74% 3,9% 0%
22 | wzrost 24,6% 36,5% 49,7%
8% brak odp. 0% 0,2% 2.9%
“ suma 100,0% 100,0% 100,0%
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wprowadzane innowacije bez innowacii

m spadek zatr. 49% 66%
= brak zmian 5% 7%
owzrost zatr. 44% 27%
W brak odp. 2% 0%

Uwaga: pominigto kolumne z brakami odpowiedzi na temat dziatalnosci in-

nowacyjnej.

17 Zalezno$¢ istotna statystycznie.
18 Zalezno$¢ istotna statystycznie.




Modernizacja przedsigbiorstwa a zmiany zatrudnienia

Udziat firm, ktore przeprowadzity modernizacje i odnotowaty

Raport 2010

Rysunek 29. Ocena wptywu sytuaciji gospodarczej na przedsiebior-
stwo w zaleznosci od dynamiki zatrudnienia®

spadek zatrudnienia, byt podobny jak tych, ktére nie przeprowa- 70%
dzity modernizacji i rowniez zanotowaty spadek zatrudnienia (52% 60%
w poréwnaniu z firmami nie modernizujacymi sig: 55%). Firmy, w
ktdrych wzrosto zatrudnienie, stanowity 43% tych, ktore dokonaty 50% ]
modernizacji i 33% tych, ktére modernizacji nie dokonaty. To spo-
strzezenie mozna pogtebic o analize sity spadkow i wzrostow, ktore 4l
sg korzystniejsze dla firm modernizujgcych sie i ponoszacych w 30%
zwigzku z tym wydatki.
20%
Rysunek 28. Wydatki ponoszone na modernizacje i zakupy w przed- 10%
sighiorstwach w latach 2008-2009 a zmiany zatrudnienia w latach 0%
2006-2009' upadek utrudnienia szansa nie wiem
95 mspadek zatr. | 66,2% 55,9% 41,0% 54,0%
30% W brak zmian 4,4% 6,4% 5,3% 4,9%
0 wzrost zatr. 23,5% 36,5% 53,3% 40,0%
25%
20% Uwaga: wartosci w kolumnach nie sumuijg sie do 100%, bowiem pominigto
braki odpowiedzi; pominieto takze braki odpowiedzi dotyczace planow.
15%
10% Mozna oczywiScie przypuszczac, ze zmiany zatrudnienia wpty-
5% nety na udzielane odpowiedzi, i tak przedsiebiorstwa, ktore odnoto-
waty spadki zatrudnienia, obawiajg sig przysztosci w wigkszym
0% modemizacialub zakup | brak modemizacji z2kupow stopniu niz te, kiore odnotowaly wzrosty zatrudnienia. Z drugiej
strony jednak firmy upatrujgce szansy w obecnej sytuacji, az tak
m duzy spadek zatr. 24% 33% bardzo nie zréznicowaty zmiany zatrudnienia.
W spadek zatr. 28% 22%
O brak zmian 5% 8%
m wzrost zatr. 21% 18% Dalsze cele przedsigbiorstw oraz plany dotyczace
U Ui 25 15 zatrudnienia i sprzedazy a zmiany zatrudnienia
O brak odp. 1% 4%

Uwaga: pominigto kolumne z brakami odpowiedzi dotyczacymi planowania.

Przedsigbiorstwa, ktore wykazywaty aktywno$¢ w dziatalnosci
innowacyjnej, a ponadto modernizowaty swoje zaktady, czesciej
osiggaty wzrost zatrudnienia.

Zmiany zatrudnienia a kryzys

WSsrod przedsigbiorstw, ktore obawiajg sig upadku w zwigzku z
obecng sytuacja gospodarcza, az 66,2% odnotowato spadek za-
trudnienia, natomiast 23,5% jego wzrost. Z drugiej strony, szanse na
rozwoj upatruje 41% tych przedsigbiorstw, w ktorych zatrudnienie
spadto, oraz 53,3%, w ktorych wzrosto (rysunek 29).

Cele przedsiebiorstw

Analiza celow przedsigbiorstw na kolejny rok (rysunek 30) po-
zwala na kilka istotnych obserwaciji. Po pierwsze jest ona kolejnym
dowodem na duzy optymizm przedsigbiorcow, bowiem deklaracje
dalszego rozwoju ztozyty zaréwno przedsigbiorstwa o spadkach i
duzych spadkach zatrudnienia w latach 2006-2009 (odpowiednio
49,2% i 50%), jak i te, w ktorych zatrudnienie wzrosto (67% i
66,3%). Jednak udziaf tych drugich byt wyzszy.

Wsrod firm deklarujacych utrzymanie status quo udziat tych w
ktorych spadto zatrudnienie, wyniost 40,8% (duzy spadek) i 44,7%
(spadek), natomiast tych, w ktorych zatrudnienie wzrosto, byt niz-
szy i wyniost 31,5% (wzrost) oraz 32% (wysoki wzrost). Innymi
stowy przedsigbiorstwa, w ktorych nastapit wzrost zatrudnienia,
czesciej planujg dalszy rozwoj.

19 Zalezno$c¢ istotna statystycznie.
20 Zaleznosc¢ istotna statystycznie.
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Rysunek 30. Deklarowany cel gfowny przedsigbiorstwa na najbliz-
szy rok w firmach o roznej dynamice zatrudnienia, badania 2009%
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50%
40%
30%
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10%

0%

duzy spadek|  spadek | brakzmian | wzrostzatr | Wysoki
zatr. zatr. wzrost zatr.

| rozwoj 49,2% 50,0% 52,7% 67,0% 66,3%

M utrzymanie satus quo |  40,8% 44,7% 43,6% 31,5% 32,2%

KSektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

Uwaga: warto$ci w kolumnach nie sumuja sig do 100%, poniewaz ujeto tylko
wskazania dotyczace dwaoch najczesciej wybieranych celow; nie umiesz-
czono takze kolumny dotyczacej brakéw odpowiedzi na temat zmian za-
trudnienia.

Deklarowane cele (badania byty przeprowadzone w okresie
ostabienia koniunktury) po raz kolejny dowodza wysokiego opty-
mizmu i to zarowno wsrod firm, ktore zwigkszyly, jak i tych, ktore
zmniejszyly zatrudnienie. Mozna zatem domniemywacé, ze zmniej-
szenie zatrudnienia nie jest utozsamiane z porazkg i moze mie¢ cha-
rakter celowy.

Plany dotyczace zatrudnienia

Przedsigbiorstwa wzrostowe nie chcg poprzestaé¢ na dotych-
czasowych osiaggnigciach, o czym $wiadczg takze przedstawione
powyzej cele. Ponad potowa wszystkich przedsigbiorstw planuja-
cych zwigkszenie zatrudnienia to te, ktore w latach 2006-2009 juz
je zwigkszyty (53,6%) — patrz rysunek 31. Nalezatoby sie spodzie-
wac¢ duzo nizszego udziatu firm planujacych zwigkszenie zatrud-
nienia w tej grupie przedsigbiorstw, gdzie zatrudnienie spadto. Nie
byt on jednak wcale taki maty nie byt (41,2%).

Za to firmy, ktore planujg zmniejszenie zatrudnienia, to przede
wszystkim te, gdzie zatrudnienie spadto (67,9%), w znacznie mniej-
szym stopniu natomiast te, w ktorych ono wzrosto (26,9%).

Rysunek 31. Udziat firm o r6znej dynamice zatrudnienia wsrdd firm
planujgcych zmiany zatrudnienia w najblizszym roku

80%

70%

60%

50% 1
40% =
30% |
20% |

10% =

0%

Zmnigjszenie utrzymanie zwigkszenie

m spadek zatr. 67,9% 52,5% 41,2%

m brak zmian 5,1% 5,9% 4,6%

wzrost zatr. 26,9% 40,1% 53,6%

Uwaga: warto$ci w wierszach nie sumuja sie do 100%, bowiem pominieto
braki odpowiedzi; pominieto takze braki odpowiedzi dotyczace planow.

Plany dotyczace sprzedazy

Relacje pomiedzy planami dotyczacymi sprzedazy a zmianami
zatrudnienia ujawnity relacje nieco inne od tych przedstawionych
powyzszej. Wsrod firm planujacych zmniejszenie sprzedazy zna-
lazto sie 74,6% tych, w ktdrych zatrudnienie spadto, i tylko 22%, w
ktorych zatrudnienie wzrosto. Z drugiej strony wsrad firm, ktore pla-
nujg zwiekszenie sprzedazy, udziat tych, w ktorych zatrudnienie
spadfo, wynidst 48,5%, natomiast tych, w ktoérych wzrosto, tylko
46% (rysunek 32).

Bardzo trudno wyciggna¢ wniosek na podstawie takiego roz-
ktadu odpowiedzi, zaleze¢ on bowiem bedzie od kolumny, ktdra be-
dzie analizowana. Analizujac rozktad przedsigbiorstw, ktore chca
zmniejszy¢ zatrudnienie, powiemy, ze firmy, w ktdrych spadto za-
trudnienie, patrza pesymistycznie w przyszto$¢. Jednak analiza roz-
ktadu przedsiebiorstw planujacych zwigkszenie zatrudnienia nie
upowaznia do takiego wniosku. Udziat firm, w ktdrych zatrudnienie
spadto, jest co prawda nizszy niz tych, w ktdrych zatrudnienie wzro-
sto, jednak ta roznica nie jest az tak wysoka jak w przypadku grupy
firm planujacych zmniejszenie zatrudnienia.

21 Zalezno$¢ istotna statystycznie.




Rysunek 32. Udziat firm o rdznej dynamice zatrudnienia wsrdd firm
planujgcych zmiany sprzedazy w najblizszym roku
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biorstwa, dla ktérych obecna sytuacja moze by¢ szansg na rozwoj
(25%). Natomiast az blisko 30% firm nie wie jeszcze, jakie moga
by¢ skutki pogorszenia koniunktury dla ich firmy (tabela 42).

Tabela 42. Postrzeganie obecnej sytuacji gospodarczej przez ba-

dane firmy

Obecna sytuacja gospodarcza niesie dla firmy: %
zagrozenie upadkiem 6,9%
powazne utrudnienia w funkcjonowaniu 38,4%
szanse na rozwoj 24,7%
jeszcze nie wiem 29,1%
brak odpowiedzi 0,9%
suma koncowa 100,00%

40% 1

30% ||

20% L

10% L
0% e r— . p -
zmniejszenie utrzymanie zwigkszenie
B Spadek zatr. 74,6% 52,2% 48,5%
m brak zmian 3,4% 6,6% 4,8%
wzrost zatr. 22,0% 39,0% 46,4%

Uwaga: warto$ci w kolumnach nie sumujg sie do 100%, bowiem pominigto
braki odpowiedzi; pominieto takze braki odpowiedzi dotyczace planow.

Rozwoj jako cel na najblizszy okres wskazaty w wiekszym stop-
niu przedsiebiorstwa, w ktorych zatrudnienie wzrosto. Ale juz dal-
sze plany dotyczace zatrudnienia i sprzedazy wcale tak wyraznie
nie wskazujg na wyzszy optymizm w tej grupie przedsigbiorstw. Z
jednej strony stanowig one mniejszy odsetek w grupie planujacej
zmniejszenie zardwno zatrudnienia, jak i sprzedazy, z drugiej strony
wcale tak wyraznie nie przewazajg wsrod przedsigbiorstw, w kto-
rych planach jest ich zwigkszenie. Ten optymizm firm, ktérym sie
nie poszczescito, bardzo dobrze wrézy na przyszio§é. Moze on
zreszta wynikacé z faktu celowego zmniejszenia zatrudnienia, jako
remedium na kryzys, ktore przedsighiorcy maja nadzieje odbu-
dowac w przysziosci.

Czynniki determinujace reakcje
badanych MSP na pogorszenie
koniunktury w roku 2009

Jednym z celow POG Il byto zidentyfikowanie czynnikow, ktére
determinujg postrzeganie spowolnienia gospodarczego przez ba-
dane MSP Juz opisane wczesniej postrzeganie barier rozwojowych
Swiadczy 0 pogorszeniu nastrojow i znacznej wrazliwosci przed-
siebiorcow na zmiany koniunktury. Z punktu widzenia niniejszej ana-
lizy bardzo wazna jest odpowiedz na pytanie, jakie czynniki
wplywajg na pesymizm lub optymizm przedsigbiorcow.

Blisko 7% zapytanych przedsigbiorcow uwaza, ze ich firma
moze by¢ zagrozona upadkiem, a ponad 38%, iz obecna sytuacja
gospodarcza moze oznacza¢ powazne utrudnienia w funkcjono-
waniu firmy. Odpowiedzi te $wiadcza o znaczacym, cho¢ wciaz
mniejszosciowym, udziale przedsigbiorcow pesymistycznie oce-
niajacych sytuacje pogorszenia koniunktury. Sg jednak przedsie-

Przedsigbiorcom zadano tez pytanie o to, jakie skutki obecna
sytuacja spowodowata lub spowoduje w firmie. Najwigcej respon-
dentow wskazato, iz ograniczyli lub ograniczg inwestycje (37%).
Jest to zupetnie zrozumiata reakcja — wobec pogorszenia koniun-
ktury i spadku popytu w pierwszej kolejnosci ograniczane sa
wtasnie inwestycje. W dalszej kolejnosci przedsiebiorcy deklarowali
koniecznos¢ ograniczenia zatrudnienia (35%) i/lub zamiar obnizenia
wynagrodzen (14%). Rowniez 14% respondentow uwaza, ze spo-
wolnienie gospodarcze spowodowato/spowoduije utrate kluczowych
klientow. 12% firm ocenia, ze obecna koniunktura stanowi powazne
zagrozenie, a blisko 7% musiato/musi negocjowaé umowe kredy-
towg (tabela 43).

Tabela 43. Skutki obecnej sytuacji gospodarczej dla przedsigbior-
stwa

% wskazan
ograniczenie lub rezygnacja z inwestycji 37,1%
konieczno$¢ ograniczenia zatrudnienia 35,4%
utrata kluczowych klientow 14,3%
konieczno$¢ obnizenia wynagrodzen 14,1%
powazne zagrozenie dla istnienia firmy 12,2%
konieczno$¢ negocjowania umowy kredytowej 6,6%
konieczno$¢ negocjacji innych form zadfuzenia 41%
ograniczenie lub rezygnacja z eksportu 2,0%
ograniczenie lub rezygnacja z importu 0,9%
inne 8,6%
brak odpowiedzi 19,3%

Na postrzeganie zmiany koniunktury wptywa oczywiscie wiele
czynnikow. Jednym z wazniejszych jest branza, w ktorej prowadzi
sig dziatalnos¢. Zaréwno ogdlna teoria ekonomii, jak i teoria MSP
wyjasnia, iz rodzaj dziatalnosci wptywa na sposab funkcjonowania
przedsigbiorstwa, to jest na jego zachowanie na rynku, budowane
strategie, sposob uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, interna-
cjonalizacje itp. Rowniez w przypadku analizy zmian koniunktury w
roznych latach zauwazono, iz ich skutki w réznym stopniu wptywaja
na poszczegolne branze.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, iz najwigcej MSP
uwazajacych, iz obecna sytuacja gospodarcza moze oznaczaé
dla nich zagrozenie upadkiem, jest w grupie firm produkcyjnych
(8,8%). Z drugiej strony, w tej samej grupie firm najwiecej (bli-
sko 28%) uwaza, iz pogorszenie koniunktury jest dla nich szansa
na rozwdj. Warto tu wyjasnic, iz moze miec to zwigzek z tzw. czysz-
czeniem branz; w czasie spowolnienia gospodarczego stabsze
firmy odpadajg z rynku, co przektada sig na spadek konkurenciji.
Ponadto malejg koszty prowadzenia dziatalnosci (np. tansza sita ro-
bocza, nizsze ceny materiatow i surowcow) itp. Z reguly te silniej-
sze, lepiej zarzadzane firmy potrafig wykorzystac pojawiajaca sie
szanse (tabela 44).

Tabela 44. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a dziatalnos¢ firmy

Rysunek 33. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a dziatalno$¢ eks-
portowa przedsigbiorstw
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m eksportuje 4,20% 42,37% 33,39% | 18,70% 0,76%

Produkcja Handel Ustugi
zagrozenie upadkiem 8,8% 60,9% 6,1%
powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu 37,0% 39,6% 38,7%
szanse na rozwoj 27,9% 218% 24,1%
nie wiem 256% 32,0% 300%
brak odpowiedzi 0,6% 0,5% 1,0%
suma 100% 100% 10,0%

Nie dziwig tez wyniki badania prowadzace do wniosku, ze eks-
port determinuje postrzeganie zmian koniunktury. Z jednej strony,
czesto MSP ktore eksportuja, rowniez sg firmami wzrostowymi (za-
lezno$¢ ta zostata potwierdzona przez wiele badan, m.in. w po-
przednim badaniu POG Il). Jest tak, poniewaz firma, ktora zamierza
sig rozwijac, probuje to robi¢ na wiele sposobow, m.in. poprzez
ekspansje na rynki zagraniczne. Rowniez niniejsza analiza wyka-
zuje, ze wsrod eksporteréw jest wigcej firm, ktére uwazaja, ze
obecna sytuacja gospodarcza jest dla nich szansa na rozwdj
(39,4%). Sposrad MSP nie bedacych eksporterami uwaza tak
21,6% przedsigbiorcow.

Z teorii internacjonalizacji MSP oraz z wynikow licznych badan
wiadomo, ze ekspansja na rynki zagraniczne (co w przypadku MSP
najczesciej jest rownoznaczne z eksportem) oznacza rowniez wiek-
sze ryzyko. Internacjonalizacja jest bowiem procesem uczenia sig
— nieznajomos$¢ rynkow, niewystarczajace kontakty, czesto niewy-
starczajaca znajomosé jezykow to najczestsze zagrozenia dla MSP
podejmujacych probe eksportu. Nalezy dodac do tego ryzyko kur-
sowe oraz przenoszenie wahan koniunktury migdzy rynkami po-
szczegbinych krajow. W przypadku ostatniej recesji w Europie
eksporterow dotknat spadek popytu na wielu rynkach europejskich.
Z drugiej strony, czynnikiem im sprzyjajacym byto ostabienie zto-
tego do euro w pierwszej potowie 2009 roku. W$rdd przebadanych
eksportujacych MSP 4,2% obawia sig, ze zaistniata sytuacja moze
stanowi¢ dla nich zagrozenie upadkiem. Natomiast az 42,4% res-
pondentow sadzi, ze pogorszenie koniunktury wiaze sig z powaz-
nymi utrudnieniami w funkcjonowaniu. Sposrod przedsigbiorcow,
ktore nie eksportuja, uwaza tak 36,7% (rysunek 33).

m nie eksportuje | 7,98% 36,69% 21,57% | 32,77% 0,98%

Przeprowadzone badanie pokazafo rowniez zaleznos¢ migdzy
zmiang eksportu a postrzeganiem sytuacji gospodarczej. Istnieje
duza roznica migdzy firmami, ktorych eksport wzrdst, zmalat i nie
zmienit sie. Zadna z firm, ktdre zwigkszyly eksport, nie wskazata na
zagrozenie upadkiem. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nawet wsrod MSP,
ktérym udato sig zwigkszy¢ eksport, az 44,4% uwaza, ze pogor-
szenie koniunktury jest powaznym utrudnieniem w funkcjonowa-
niu firmy. W tym przypadku takie postrzeganie sytuacji wynika
raczej nie z pesymizmu eksporterow, lecz z niekorzystnych zmian
zachodzacych na rynkach zagranicznych. Natomiast wsrod eks-
porterdw, ktdrych poziom eksportu zmalat, 9,2% uwaza, ze ich firmy
moga by¢ zagrozone upadkiem, niemal 50%, ze obecna sytuacja
oznacza dla firmy powazne utrudnienia w funkcjonowaniu. Nadal
jednak blisko 27% twierdzi, ze recesja w krajach UE moze by¢ dla
ich firm szansg rozwoju (rysunek 34).

Rysunek 34. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a zmiany eksportu
(n = 262)
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zlikwidowac firme i tylko 2,32% sposrod tych, ktorzy uwazaja, iz
obecna sytuacja stanowi szansg na rozwoj firmy (20%) — patrz ry-
sunek 35.

Wyniki badan wskazujg rowniez na istotng zalezno$¢ miedzy po-
strzeganiem sytuacji gospodarczej a celami firmy. Na zagrozenie
upadkiem wskazato az 69,23% przedsiebiorcow, ktorzy zamierzaja

Rysunek 35. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a cel przedsiebiorstwa

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
utrzymac zmienic¢ profil rozwija¢ firme ograniczy¢ likwidacja inny
status quo dziatalnos¢
m zagrozenie upadkiem 10,93% 9,09% 2,32% 30,77% 69,23% 0,00%
W powazne utrudnienia 41,60% 63,64% 35,71% 61,54% 15,38% 60,00%
w funkcjonowaniu
szanse na rozwoj 19,73% 9,09% 30,18% 0,00% 0,00% 0,00%
W nie wiem 26,93% 18,18% 31,07% 7,69% 15,38% 40,00%
m brak odp. 0,80% 0,00% 0,71% 0,00% 0,00% 0,00%

Jak wiadomo, MSP rdznie rozumiejg rozwoj firmy. Bez wzgledu
jednak na fakt, co oznacza rozwdj dla poszczegdlnych przedsig-
biorstw, zawsze determinuje on postrzeganie sytuacji gospodarczej.
Firmy, ktdre zamierzajg zmniejszy¢ sprzedaz, zdecydowanie cze-
Sciej czuja sig zagrozone upadkiem (22%) lub dostrzegajg powazne
utrudnienia w funkcjonowaniu (57,63%) niz te, ktore planujg zwigk-
szenie sprzedazy. Blisko 29% spos$rod nich w obecnej sytuaciji gos-
podarczej dostrzega szanse na rozwoj (rysunek 36).

Rysunek 36. Postrzeganie sytuaciji gospodarczej a przewidywania
dotyczace sprzedazy w najblizszym roku

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku planowanych zmian
zatrudnienia. Sposrdd tych MSP, ktore zaktadajg zwolnienia pra-
cownikow, az 20,5% czuje sie zagrozone upadkiem, a 50% twierdzi,
iz funkcjonowanie firmy jest powaznie utrudnione. Tylko 10% MSP
w tej grupie dostrzega szanse na rozwoj. Natomiast wsrod MSP,
ktore zamierzajg zwigkszy¢ zatrudnienie, tylko niespetna 2% czuje
sie zagrozone upadkiem, z kolei szanse na rozwoj dostrzega az
36,6% przedsigbiorcow (rysunek 37).

Rysunek 37. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a przewidywania
dotyczace zatrudnienia w najblizszym roku
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WSsrad firm zainteresowanych wdrazaniem innowaciji (podob-
nie jak wsrdd eksporterow) jest wiecej tych, ktore deklarujg roz-
woj, niz wérod firm niezainteresowanych. W niniejszym badaniu
warto zauwazyc, iz odsetek firm uwazajagcych, ze obecna sytuacja
niesie utrudnienia w funkcjonowaniu w obu grupach, jest niemal
tak sam (38%). Natomiast w grupie MSP zainteresowanych wdra-
zaniem innowacji mniej firm uwaza, ze s zagrozone upadkiem
(5,8%) — patrz rysunek 38.

Rysunek 38. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a zainteresowa-
nie wdrazaniem innowacji
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Rowniez MSP, ktére poniosty wydatki na modernizacje lub
zakup budynkow, lepiej oceniajg sytuacje gospodarcza. Tylko 2,9%
sposrod nich czuje sig zagrozone upadkiem, a 35,8% dostrzega po-
wazne utrudnienia w funkcjonowaniu. Natomiast blisko 30% takich
MSP dostrzega szanse na rozwdj. W grupie firm, ktére nie ponio-
sty takich wydatkow, zagrozone upadkiem czuje sie 9,2%, na po-
wazne utrudnienia w funkcjonowaniu wskazato 39,6%. 22,3%
spos$rod nich widzi szansg na rozwoj (rysunek 39).

Rysunek 39. Postrzeganie sytuaciji gospodarczej a wydatki na zakup
lub modernizacje budynkow

Podobne zalezno$ci zaobserwowano w przypadku firm, ktére
zakupity grunty, maszyny, urzadzenia techniczne lub narzedzia badz
Srodki transportu. W sytuaciji, kiedy firma nie ponosi wydatkow na
zadne omowione powyzej cele, czesciej wskazuje na zagrozenie
upadkiem (21,74%), rzadziej natomiast na szanse na rozwoj
(20,11%) — patrz rysunek 40.

Rysunek 40. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a wydatki inwe-
stycyjne
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Firmy sektora MSP rzadko posiadajq zapisany plan/strategie.
(Czesto robig to dopiero na zadanie banku lub innej instytucii, kiedy
staraja si¢ o kredyt lub dofinansowanie. Cze$¢ przedsiebiorcow co
prawda nie posiada formalnego biznesplanu, ale istnieje on ,w gfo-
wie” wiasciciela-menedzera. Oczywiscie w grupie wigkszych ma-
tych firm i firm Srednich czg$ciej znajdziemy opracowang strategie.
Posiadanie planu przewaznie oznacza rowniez lepsze zarzadzanie.
Rzadko bowiem dziafania realizowane ad hoc sg tak samo skuteczne
jak dziatania zaplanowane. ROwniez niniejsze badanie potwierdzito
te zaleznosc. Firmy, ktére posiadaja plan, rzadziej czujq sig za-
grozone upadkiem (6,22%) i cze$ciej dostrzegaja w obecnej sy-
tuacji gospodarczej szanse na wzrost (25,96%) — patrz tabela 45.

Tabela 45. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a planowanie

45%
40% Obecna sytuacja gospodarcza Planuje Nie planuje
35% niesie dla firmy:
30% zagrozenie upadkiem 6,22% 12,12%
25% : —
powazne utrudnienia

20% w funkcjonowaniu 39,00% 37,88%
15% szanse na rozwoj 25,96% 18,18%

0/
12;’ nie wiem 28,11% 31,82%

00/: brak odpowiedzi 0,72% 0,00%
zagrozenie | powazne szanse nie wiem | brak odp. suma 100,00% 100,00%

upadkiem | utrudnienia | narozwéj
w funkcjono-
waniu

mtak | 2,92% 35,86% | 29,15% | 30,90% 1,17%
= nie 9,18% 39,56% | 22,31% | 28,32% 0,63%




Whioski z analizy MSP

Wyniki badan POG IIl wskazujg na wyrazne pogorszenie na-
strojow wsrod przedsighiorcow, szczegolnie dobrze widoczne przy
postrzeganiu przez nich barier rozwojowych.

Mimo to w odniesieniu do wtasnych firm wcigz obserwuije sig
dos¢ optymistycznie, ekspansywne podejscie do biznesu. Nadal
spora wigkszo$¢ przedsigbiorcow deklaruje cheé rozwijania swych
firm. Zaledwie 2% bierze pod uwage ograniczenie badz likwidacje
swojej dziafalnosci.

Jednym z elementéw owego ekspansywnego podejscia jest
o0golny, istotny (0 okoto 6%) wzrost zatrudnienia w catej badanej
grupie. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze ponad potowa firm zmniejszyta
liczbg pracownikow, ale pozostate zwigkszyly zatrudnienie na tyle
silnie (bioragc pod uwage znacznie gorszg niz w 2006 roku koniun-
kture), ze ogolny przyrost miejsc pracy przekroczyt 2000 0sob.

Jesli chodzi o strukturg dziafalnosci, to ubyto miejsc pracy w
produkcji, przybyto w handlu i w ustugach, co m.in. wskazuije, ze
sektor produkcyijny byt bardziej wrazliwy na osfabienie koniunktury.

Przedsigbiorstwa eksportowe, wprowadzajace innowacje i te,
ktore planowaty w diuzszym okresie, czg$ciej niz pozostate zwigk-
szaly zatrudnienie.

Przedsigbiorstwa, ktdre osiggajg zyski, czesciej tworza nowe
miejsca pracy niz przedsigbiorstwa nie osiggajace zyskow, ale...
Firmy osiggajace zyski nieco czesciej zmniejszajg zatrudnienie niz
je zwiekszaja.

W okresie 2006-2009 nastapito pogorszenie (ostabienie) struk-
tury badanej grupy wedtug klas wielkosci. Wzrosta wyraznie li-
czebnos$¢ klasy mikro z powodu degradacji duzej grupy firm
matych.

Badania POG IIl potwierdzity w petni stuszno$é wybranej me-
todologii badan. Powracanie stale do tej samej grupy przedsie-
biorstw stwarza unikatowg mozliwo$¢ oceny procesow przemian
demograficznych zachodzacych w tej grupie oraz, co praktycznie
jest nawet wazniejsze, dokonania rzetelnej analizy zmian zatrud-
nienia w poszczegolnych firmach oraz przeptywow miejsc pracy
pomiedzy poszczegolnymi klasami przedsigbiorstw. Otrzymane
dwoma metodami wyniki (metodg roku biezacego i metodg roku
bazowego) sg tak rozbiezne, ze w sposob spektakularny zwracajg
uwage na ryzyko popetnienia bteddw w polityce wspierania sektora
(w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy). Potwierdzona zostata
rdwniez koniecznos$¢ analizy przyrostow miejsc pracy brutto i netto.

Badania metoda roku bazowego wskazujg (w przeciwienstwie
do wynikow otrzymanych metodg roku biezacego) na spore zdol-
nosci kreacyjne miejsc pracy przez klase przedsigbiorstw matych.
Jednoczesnie, co jest pewnym zaskoczeniem, wykazaty, ze naj-
wyzsze obroty migjsc pracy wystepuja nie w klasach najnizszych,
ale w klasie przedsigbiorstw Srednich.
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Pozytywnie nalezy oceni¢ nieznaczny wzrost liczby eksporte-
row, mimo niezbyt sprzyjajacych warunkow.

Jednak dziatania o charakterze innowacyjnym, a takze te ma-
jace na celu ekspansje na nowe rynki, ograniczenie kosztow czy
poprawe jakosSci, byty w minionym roku podejmowane zdecydo-
wanie rzadziej, niz to miafo miejsce w POG II. Pomorskie MSP rza-
dziej tez planujg realizacje takich dziatan w najblizszym roku.
Przetrwanie firm zyskuije priorytet nad rozwojem i ekspansja.

Badania pokazuija, ze odsetek firm, ktdre nie widzg konieczno-
$ci unowoczesniania swojej produkcji (w sensie przedmiotowym i
procesowym), stale maleje. Rola dostawcow/odbiorcow we
wspomnianych procesach unowoczesniania jest stale rosngca. Rola
o$rodkow naukowych jest niewielka i utrzymuje sig na niskim po-
ziomie od 2006 roku.

Innowacje wprowadzane przez pomorskie MSP sg mato no-
watorskie — zgodnie z deklaracjami firm potowa z nich stanowi no-
wos¢ dla firmy, ale nie dla rynku.

Wykorzystywanie Internetu, mierzone posiadaniem wifasnej
strony domowej, rosnie, ale najwyrazniej zbliza si¢ do poziomu na-
sycenia, powyzej ktorego dalszy wzrost ilosciowy bedzie trudny i
moze by¢ zastgpiony wzrostem jakosciowym. Teze te potwierdzajg
wyniki badan nowych przedsigbiorstw.

Wyniki POG Ill w petni potwierdzajg poglad, ze firmy z sektora
MSP maja znacznie utrudniony dostep do zrddet finansowania swej
dziatalnosci. Niski stopien wykorzystania leasingu oraz znikome wy-
korzystywanie faktoringu, funduszy pozyczkowych i venture capital
powinno budzi¢ niepokoj, zwtaszcza ze ten stan rzeczy zdaje sig
by¢ trwaty. Nie widac tu bowiem wigkszych zmian od 2006 roku.

Gtéwnym utrudnieniem ograniczajacym dostep MSP do kredy-
tow bankowych pozostajg skomplikowane procedury biurokra-
tyczne. W poréwnaniu do poprzedniej edycji POG odsetek
przedsigbiorcow skarzacych sie na te przeszkode do$¢ znaczaco
wzrdst, co podwaza wnioski z POG Il o tym, ze trudno$ci z uzyska-
niem kredytu bankowego zapewne szybko sie skofcza. Jest wrecz
przeciwnie i ranga tego problemu rosnie.

Negatywnie oceni¢ trzeba niewielkg rolg planowania w bada-
nych firmach, co w tak niespokojnych jak obecne czasach niezbyt
dobrze wrozy przedsigbiorstwom nie doceniajgcym jego roli.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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Badanie nowych
przedsiebiorstw

Informacje na temat badania

Przedsigbiorstwa nowe w liczbie 100 zostaty dobrane sposrod
firm zarejestrowanych w rejestrze REGON jako powstate w latach
2005-2008, z wytaczeniem firm mikro. Te ograniczenia spowodo-
waty duze utrudnienia w przeprowadzeniu badania, gdyz firmy
nowo powstate nalezg zazwyczaj do grupy podmiotéw mikro. Po-
nadto po analizie przekazanych przez firme ankietujgcg danych oka-
zato sig, ze sposrad przebadanych firm 12 funkcjonuje duzo diuzej
(niektore od 1945 roku) i prawdopodobnie trafity do bazy w zwigzku
ze zmianami formy prawnej lub wiasciciela (problem tzw. sztucz-
nych narodzin). Nie wnikajac w koleje losu tych firm, postanowiono
je poming¢ w ponizszej analizie, ktora polega przede wszystkim na
poréwnaniu firm nowych z firmami badanymi w ramach badan
gtéwnych Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego.

Profil przebadanych firm

Podstawowy profil dziatalnosci

Przebadane firmy nowe w mniejszym stopniu zajmowaty si¢
dziatalnoscia produkcyjng (12,5%) niz firmy badane w badaniach
panelowych (31,4%), wyraznie przewazaly za to w obszarze
ustug (odpowiednio: 73,9% wobec 48,2%) — patrz tabela 46.
Oznaczacé to moze, ze w ostatnim okresie czesciej otwiera sig firmy
ustugowe niz handlowe i produkcyjne. Zwigzane jest to prawdopo-
dobnie z ogdlnymi zmianami struktury naszej gospodarki, w ktorej
coraz wigksze znaczenie majg ustugi.

Tabela 46. Podstawowa dziatalno$¢ (zgodnie z rzeczywista prze-
waga jednego rodzaju dziatalnosci)

Wiek przebadanych firm

Zgodnie z zatozeniami badania objgto nim podmioty powstate w
roku 2005 i pozniej. W badanej probie znalazty sie przede wszyst-
kim firmy powstate w okresie 2006-2008 (ich udziat wynidst ponad
80%). Firm najmtodszych — jednorocznych — byto 10,0%.

Tabela 47. Wiek przebadanych firm.

Podstawowy rodzaj dziatalnosci Nowe MSP
Produkcja 12,5% 31,4%
Handel 13,6% 20%
Usltugi 73,9% 48,2%
Brak odpowiedzi 0,0% 0,4%
Razem 100% 100%

Wielkos$¢ zatrudnienia

Firmy nowe zatrudniaty fagcznie na petnym etacie 1763 osoby
oraz 389 w ramach innych form cywilnoprawnych zatrudnienia.
Przecietne zatrudnienie wyniosto 20,03 osoby (biorac pod uwage
jedynie zatrudnienie etatowe), podczas gdy w badaniu panelowym
matych i Srednich przedsigbiorstw przecigtne zatrudnienie wyniosto
45 0sab.

Rok powstania n Udziaf n skum. | Udziat skum.
2005 4 4,5% 4 4,5%
2006 26 29,5% 30 34,0%
2007 20 23,0% 50 57,0%
2008 29 33,0% 79 90,0%
2009 9 100% 88 100%
suma 100 100% X X

Forma prawna

Przebadane firmy nowe dziataty przede wszystkim jako wias-
nos¢ jednoosobowa (46,6%), w dalszej kolejnosci — jako spotki ak-
cyjne (26,1%). Jest to raczej zaskakujacy rozkfad jak na firmy, ktore
dziatajg dopiero od czterech lat. Prawdopodobnie mamy tutaj do
czynienia z firmami nowymi (zmiana wiasciciela lub formy praw-
nej, wydzielenie lub potaczenie przedsigbiorstw, skutkujace ko-
niecznoscia ponownej rejestracji dziatalnosci gospodarczej), a
nie z firmami mtodymi, czyli ze zjawiskiem tak zwanych sztucz-
nych narodzin.

Tabela 48. Formy prawne firm nowych

Forma prawna Nowe POG

Wiasnos$¢ jednoosobowa 46,6% 25,8%
Spotka cywilna 0% 6,8%

Spotkaz 0.0. 8,0% 41,5%
Spotka akcyjna 26,1% 3,2%
Spotka partnerska 2,3% 0,1%
Spotka jawna 3,4% 10,3%
Spotka komandytowa 4,5% 0,1%
Spotdzielnia 0% 10,3%
Przedsigbiorstwo panstwowe 0% 0,5%
Inna 9,1% 1,3%
Suma 100% 100%
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Wybrane aspekty dziatalnosci
Innowacije i inwestycije

Analizujac dziatania podejmowane i planowane do realizacji w
obu badanych grupach przedsigbiorstw mozna zauwazy¢, ze od-
notowane roznice nie sg szczegdlnie wielkie, co pokazuije tabela 49.
W niektorych jednak kategoriach sg one na tyle zauwazalne, ze
warto podkresli¢ ich istnienie. Nowe przedsighiorstwa czesciej
realizowaty dziatania w zakresie zmniejszania kosztow produkcji
(co jest zrozumiate w kontekscie tzw. learning effects?) oraz
zwiekszania kwalifikacji zatrudnionych. W odniesieniu do tego
ostatniego dziatania rdznica jest szczegolnie duza, bo wynosi nie-
mal 10 punktéw procentowych. Zblizona réznica migdzy badanymi
grupami przedsigbiorstw istnieje w zakresie planow ekspansji na
nowe rynki; takze i tutaj nowe przedsiebiorstwa wydajg sig by¢ bar-
dziej aktywne, co nie dziwi — mfode firmy sg generalnie uwazane za
potencijalnie bardziej dynamiczne, a planowana ekspansja rynkowa
jest wyrazem takiego dynamizmu dziatania. Nowe firmy czesciej
niz przedsigbiorstwa badane w trzeciej edycji POG planuja po-
prawe jakosci swoich produktéw oraz wprowadzenie istotnych
zmian o charakterze organizacyjnym. Jedyna kategoria, gdzie za-
znacza sie wyrazna przewaga przedsiebiorstw z POG lll, to plany w
zakresie wdrazania nowych metod produkcji, co w pewnej mierze
koresponduje z roznicami zaobserwowanymi w odniesieniu do
checi wdrazania innowacji, 0 czym mowa w dalszej czesci opra-
cowania.

2010

Tabela 49. Dziatania planowane i zrealizowane przez badane firmy

Dziatania firmy: POG Il Nowe
podjete | planowane| podjete |planowane

wprowadzenie nowych

produktow/ustug 40% 41% 42% 44%

nowoczesniejsze

metody produkcji 23% 25% 24% 17%

istotne zmiany

organizacyjne 18% 18% 19% 24%

poszerzenie rynkow

zbytu 41% 48% 44% 58%

poprawa jakosci 53% 50% 51% 55%

zmniejszenie kosztow

produkcji 35% 37% 40% 36%

zwigkszenie kwalifikacji

zatrudnionych 31% 30% 40% 34%

Nowe firmy czesciej niz te z POG Il odpowiadaty negatyw-
nie na pytanie o unowoczesnianie swoich produktéw i technolo-
gii, ktore stosuja. O ile odsetek takich odpowiedzi w POG Il nie
przekracza 20%, o tyle wsrdd nowych przedsigbiorstw odpowie-
dziato tak co czwarte przedsiebiorstwo, co pokazuje tabela 50. Po-
wody wymieniane przez respondentow rozktadajg sie tak samo w
obu badanych grupach; co piate przedsigbiorstwo motywuje swojgq
negatywng odpowiedz brakiem $rodkow finansowych, pozostate
za$ nie widza w ogdle takiej potrzeby.

Tabela 50. Unowoczesnienie produktow i stosowanych technologii w badanych przedsigbiorstwach

) o POG Il Nowe
Warianty odpowiedzi: - - - -
n % 0gotu % przypadkow (182) | n % 0gofu % przypadkow (22)
» | Nie, nie ma takiej potrzeby 145 14,87% 79,78% 18 20,45% 81,82%
= | nie, nie ma $rodkow finansowych 37 3,77% 20,22% 4 4,55% 18,18%
liczba firm z odpowiedzig ,nie” 182 18,64% 100,00% 22 25,00% 100,00%
% przypadkow (791) % przypadkow (64)
tak, w oparciu 0 pomysty prac. 396 40,33% 49,94% 46 52,27% 71,88%
tak, w oparciu o pomysty/technologie
zakupione 283 28,82% 35,69% 25 28,40% 39,06%
x| tak, woparciu o wspolipracg
| z o$rodkami nauk. 64 6,52% 8,07% 4 4,55% 6,25%
tak, w oparciu 0 wspofprace
z dostawcami/odbiorcami 405 41,24% 51,07% 27 30,68% 42,19%
tak, w inny sposdb 26 2,65% 3,28% 1 1,14% 1,56%
liczba firm z odpowiedzig ,tak” 791 80,75% X 64 72,73% X
brak odpowiedzi 9 0,91% X 2 2,27% X
catkowita liczba firm 982 100,00% X 88 100,00% X

22 Nowe firmy dopiero uczg sie dziatania na rynku, ograniczanie kosztow na bazie zdobytego do$wiadczenia jest jednym z efektow uczenia sig (ang. learning effects).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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Badane grupy przedsigbiorstw roznig sie, jesli chodzi o spo-
soby unowoczesniania produktow i wykorzystywanych technolo-
gii. Nowe firmy znacznie czesSciej korzystajg z pomystow
pracownikow — niemal trzy czwarte wobec okoto 50% w grupie
POG Il. Te ostatnie czesciej wykorzystuja do tych celow wspotpra-
cujacych z nimi dostawcoéw i odbiorcéw (51% w POG IIl wobec
42% wsrad firm nowych).

Ta — moze nie razaco, ale zauwazalnie — wigksza nieche¢ no-
wych firm do unowocze$niania produktow i wprowadzania nowych
metod wytwdrczych znajduje swoje odbicie w poziomie zaintere-
sowania wdrazaniem innowacji, ktore prezentuje rysunek 41. Widaé¢
tam wyraznie, ze nowe firmy czesciej deklarujg brak checi wdraza-
nia innowaciji (19% respondentéw w poréwnaniu do 15% respon-
dentow w POG Ill).

Rysunek 41. Zainteresowanie wdrazaniem innowacji

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wmnie mtak  [7Jbrak odpowiedzi

Respondenci w obu badanych grupach proszeni byli o doko-
nanie oceny, na ile innowacje wprowadzane w ich firmach charak-
teryzuja sig wysokim poziomem nowatorstwa. W obu grupach
dominuje przekonanie, ze wprowadzane innowacje sa nowoscia
gtownie w skali ich przedsiebiorstwa, nie zas w odniesieniu do
rynku lokalnego czy catego kraju. Warto jednak podkreslic, ze
nawet uwzgledniajgc te niskg innowacyjno$¢ wprowadzanych roz-
wigzan, przedsigbiorstwa badane w ramach POG Ill prezentuijg sig
zdecydowanie lepiej, co wida¢ w tabeli 51. Odsetek odpowiedzi mo-
wigcych, ze bedzie to rozwigzanie nowatorskie na skalg krajowa,
jest w przypadku POG Ill ponad dwukrotnie wyzszy niz w przypadku
nowych przedsigbiorstw. 60% tych ostatnich stwierdzito, ze wpro-
wadzane innowacje sg nowe w firmie, lecz sg juz obecne na rynku,
nie tylko krajowym, ale i lokalnym.

Tabela 51. Skala nowatorstwa wprowadzanych innowacji

Jedli chodzi o0 wydatki o charakterze inwestycyjnym, to zrozni-
cowanie miedzy firmami nowymi a tymi z POG Il jest relatywnie
niewielkie w tym sensie, ze w obu tych grupach zblizony odsetek
deklaruje, ze nie poniost zadnych takich wydatkow. Jesli jednak
spojrzec na te firmy, ktore inwestowaly, to roznice migdzy firmami
badanymi w POG Ill i nowymi sg zauwazalne. Nowe firmy ponosity
mniej wydatkéw inwestycyjnych (w sensie ilosciowym, nie za$
wartosciowym, bo tego nie sposéb stwierdzi¢ w oparciu o uzys-
kane wyniki) niz firmy z POG IIl. Jak pokazuje tabela 52, dotyczy
to wszystkich kategorii, ale w szczegolnosci wydatkéw na bu-
dynki, budowle oraz $rodki transportu.

Tabela 52. Wydatki inwestycyjne badanych przedsigbiorstw

Wydatki na zakup lub modernizacjg: POG Il Nowe

budynkow i budowli 34,93% 26,14%
zakup gruntow 8,15% 6,82%

maszyn, urzadzen 67,92% 65,91%
$rodkow transportu 42,77% 29,55%
nie ponieslismy 18,74% 20,45%
brak odpowiedzi 0,71% 0%

Korzystanie z Internetu wydaje sig by¢ w wigkszym stopniu do-
meng firm nowych niz tych, ktére byty badane w ramach trzeciej
edycji POG. Co prawda kwestionariusze badawcze nie byty zorien-
towane na szczegotowe rozpatrywanie tych kwestii, jednak posia-
danie wfasnej strony WWW i czestotliwo$c jej aktualizaciji byty
przedmiotem badania, a rozktad uzyskanych odpowiedzi raczej po-
twierdza ten poglad. W kategorii posiadania strony WWW przewage
majg firmy z POG Ill, jednak przewaga ta ma charakter dos¢ iluzo-
ryczny — strona WWW nie przynosi korzysci, jesli jej zawarto$¢ nie
jest aktywnie ksztattowana przez wiasciciela, a tresci na niej za-
mieszczone nie sg systematycznie aktualizowane. Ponad 30% firm
z POG Il posiadajacych swojg strone aktualizuje ja rzadziej niz raz
na kwartat, co pokazuije tabela 53. Analogiczny odsetek dla firm no-
wych nieznacznie przekracza 10%. Jesli zatozy¢, ze aktywne wy-
korzystywanie strony WWW wiaze sig¢ z jej aktualizacjami
dokonywanymi przynajmniej raz na kwartat, to w POG Il jest
52% takich firm, a wsrod nowych przedsigbiorstw jest ich o 10
pkt. procentowych wigcej.

Tabela 53. Posiadanie wtasnej strony WWW i czestotliwo$¢ jej ak-
tualizaciji

Aktualizacja strony WWW: POG Il Nowe
Whprowadzona innowacja bedzie nowa: POG Il Nowe brak strony 20,20% 25,00%
w skal firmy 50,37% 60,29% €0 najmniej raz na tydzien 7,82% 9,09%
w skali rynku lokalnego 25,18% 29.41% C0 najmniej raz na miesiac 15,53% 17,05%
na skalg krajowa 18,80% 7,35% €0 najmniej raz na kwartat 20,81% 31,82%
brak odpowiedzi 5,65% 2,94% €0 najmniej raz na rok 24,87% 7,95%

rzadziej niz raz na rok 5,79% 2,27%

brak odpowiedzi 4,97% 6,82%




Reasumujac mozna powiedzie¢, ze o ile nowe firmy rzadziej
zaktadaja wiasne strony WWW, to jesli juz to robia, znacznie le-
piej (intensywniej) je wykorzystuja.

Planowanie

Kwestie opracowywania plandw dziatalnosci oraz ich hory-
zontu czasowego znaczaco roznicuje obie grupy bedace przed-
miotem badan. Nowe firmy znacznie rzadziej opracowuja plan

swojej dziatalno$ci, a nawet gdy to robia, to ma on wymiar zde- Biezace decyzje s3 podejmowane

cydowanie bardziej krotkookresowy. Odsetek nowych firm nie po- W oparciu o: POG Il Nowe
siadajacych planu dziafalnosci jest dwukrotnie wyzszy niz wsrod " N N
firm z POG Ill. Udziat firm majacych miesieczny plan dziatalnosci biezace ?Otmby 33.60% 50.00%
jest niemal trzykrotnie wyzszy wsrdd firm nowych, odwrotna sy- plany krotkookresowe 42,84% 34,09%
tuacja ma miejsce w przypadku planéw trzyletnich i dtuzszych — strategie diugookresowe 23,05% 13,64%
tam udziat firm z POG Il jest prawie trzykrotnie wyzszy. Zaobser- brak odpowiedzi 051% 2.07%

wowane roznice kaza mysle¢, ze planowaniu sprzyja starszy wiek
firm, wraz z wiekiem upowszechnia sie tez bardziej strategiczne po-
dej$cie do planowania — mniej istotne stajg sie plany krotkookre-
Sowe, a znaczenia nabierajg plany dalekosigzne.

Tabela 54. Plany dziatalnosci firmy i ich horyzont czasowy

Tabela 56. Przyblizona struktura sprzedazy firmy w 2009 roku
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Ten punkt widzenia znajduje swoje potwierdzenie w dalszej cze-
$ci przeprowadzonych badan. Dodatkowe $wiatto na omawiang pro-
blematyke rzuca rozktad odpowiedzi na pytanie o to, jakie czynniki
przesadzajg o podejmowanych w przedsigbiorstwie biezacych de-
cyzjach. Wsrod przedsigbiorstw badanych w POG Ill znajdowata sig
grupa tych, ktore kierujg sie w tym wzgledzie biezacymi potrzebami.
Grupa ta stanowi jedng trzecig respondentow. Tymi samymi moty-
wami (biezacymi potrzebami) kieruje sig potowa nowych przedsig-
biorstw, co wida¢ w tabeli 55.

Tabela 55. Determinanty podejmowania biezacych decyzji

Jednoczesnie zaznacza sig wyrazna dominacja firm starszych (z
POG Ill) w odniesieniu do tej determinanty podejmowania biezacych
decyzji, jaka jest strategia diugookresowa. Strategia taka kieruje sig
niemal co czwarte przedsigbiorstwo z POG Ill i co 6sma nowa firma.

Plan dziatalnosci firmy: POG III Nowe Rynki dziatania

nie mam 13,40% 28,41%

mam, na 1 miesiac 437% 12.50% _ Zarc’ano_w badaniu POG Ill, jak i w grupie firm novyych domi-
. — . . nuje sprzedaz na rynku lokalnym. W przypadku sprzedazy na rynku

mam, na kilka miesiecy 19,39% 25,00% krajowym (lokalnym, regionalnym wojewddzkim i w innych woje-

mam, na rok 36,95% 23,86% wodztwach) rdznice w obu grupach nie s znaczace. Natomiast w

mam. na 3 lata 15.84% 5,68% g!'_upie nowych mniej firm sprzedaje na rynkach zagranicznych
— - : niz w przypadku pozostatych MSP (POG IlI). O 7,3 pkt. procento-

mam, na wigcej niz 3 lata 8,63% 3.41% wego mniej nowych prowadzi jakakolwiek sprzedaz na rynku UE i 0

brak odpowiedzi 1,42% 1,14% 6,5 pkt. procentowego mniej na rynkach spoza UE (tabela 56).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

% sprzedazy Rynek lokalny Rynek regionalny Rynek regionalny Rynek UE Rynek spoza UE
wojewddzki (inne wojewodztwa)

POG Il Nowe POG Il Nowe POG Il Nowe POG Il Nowe POG Il Nowe

0 16,0% 14,6% 51,5% 67,1% 60,9% 71,9% 74,4% 81,7% 91,1% 97,6%

1-20 19,9% 9,8% 22,9% 12,2% 141% 10,9% 11,7% 12,2% 6,6% 1,2%
21-40 6,6% 7,3% 12,4% 8,5% 8,8% 4,9% 47% 0,0% 1,4% 0,0%
41-60 6,9% 7,3% 6,5% 3,7% 6,6% 2,4% 1,9% 3,7% 0,6% 1,2%
61-80 8,3% 4,9% 2,9% 3,7% 6,0% 3,7% 2,6% 1,2% 0,2% 0,0%
81-100 42,4% 56,1% 3,8% 4,8% 4,2% 6,2% 4,6% 1,2% 0,1% 0,0%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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WSsrod nowych firm jest mniej eksporterow niz w$rod pozos-
tatych MSP (o ponad 10 pkt. procentowych). Jednocze$nie o tyle
samo mniej nowych nie eksportuje i nie zamierza eksportowac. W
obu grupach ponad 4% MSP zamierza jednak eksportowac w ciggu
najblizszych dwach lat (tabela 57).

Tabela 57. Dziatalno$¢ eksportowa badanych MSP

POG Il Nowe
Eksportuje obecnie 26,7% 15,9%
Eksportowata wczesniej, obecnie nie 2,8% 2,3%
Nie eksportuje, ale zamierza
w najblizszych 2 latach 4,3% 4,6%
Nie eksportuje i nie zamierza
w najblizszych 2 latach 65,7% 76,1%
Brak odpowiedzi 0,6% 1,1%
Suma 100,0% 100,0%

Przyczyny, dla ktérych MSP w obu grupach nie eksportuja, sq
podobne. Ponad 60% MSP w obu badanych grupach, ktére nie sq
eksporterami, twierdzi, iz przyczyng nieeksportowania jest specy-
fika produktu. Jako drugi z kolei powod wskazywano wystarcza-
jacy popyt na rynku krajowym (22% wskazan w POG Ill i 17,5%
wskazan wsrdd nowych). Podobnie jak w przypadku MSP bada-
nych w POG lIl, rowniez w tej grupie firm poziom kursu walutowego
oraz niski popyt na rynku zagranicznym nie wptywajg w znaczacym
stopniu na decyzje o eksporcie (tabela 58).

Tabela 58. Przyczyny, dla ktorych firmy nie eksportuja

Dlaczego firma nie eksportuje? POG Il Nowe
Specyfika produktu 66,5% 61,3%
Poziom kursu zfotego 2,4% 6,3%
Niski popyt na rynku zagranicznym 5,0% 7,5%
Brak wsparcia 1,5% 0,0%
Popyt na rynku krajowym jest

wystarczajacy 22,4% 1,75%
Inne 5,8% 5,0%
Brak odpowiedzi 1,4% 2,5%

Uwaga: mozna byto udzieli¢ dwoch odpowiedzi.

Bariery rozwoju

W badanej grupie odczuwalno$é barier jest bardzo silna. Spos-
rod zewnetrznych barier rozwoju najwiecej przedsigbiorcow wska-
zato na niekorzystng polityke podatkowa (ponad 69%) oraz na
zmiennoSc i niejasnosc¢ przepisow (blisko 64%). Prawie 56% firm
odczuwa rosngcg konkurencje krajowa, 50% ma problemy z uzys-
kaniem naleznosci. Na niewystarczajacy popyt rowniez wskazafa
prawie potowa respondentéw. Poréwnujac site odczuwania barier
w analizowanej grupie z ich odczuwalnoscia w grupie firm POG

I, w grupie firm nowych nieco stabiej odczuwana jest bariera
popytu (o ponad 12 pkt. procentowych), a nieco silniej trudnosci
z uzyskaniem kredytu (ponad 8 pkt. procentowych) — patrz rysu-
nek 42.

Rysunek 42. Zewnetrzne bariery rozwoju

63,6%
64,8%

przepisy

50,0%
45,9%

uzyskanie
naleznosci

polityka 69,3%
podatkowa 62,1%

uzyskaniem 37,5%
kredytu 29,1%

konkurencja 44,3%
nielegalna 37,2%

konkurencja
zagraniczna

36,4%
32,5%

55,7%
54,5%

konkurencja
krajowa

popyt 48,9%

61,1%

M stanowi bariere Nowe [ stanowi barierg POG Ill

Rownie silnie odczuwane sg bariery wewnetrzne, zwtaszcza fi-
nansowe. 66% nowych firm uznato brak $rodkdw finansowych za
bariere rozwoju, ponad 45% wskazato na niskg ptynnos¢, ponad
30% uwaza, ze sg nadmiernie zadtuzone. Prawie 60% firm wyraza
przekonanie, ze koszty produkciji s wysokie. Bariery te sg nieco
silniej odczuwane w grupie MSP nowych niz w grupie firm POG Il
(rysunek 43).

Rysunek 43. Wewnetrzne bariery rozwoju
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Cele i plany badanych przedsigbiorstw

Rozktad odpowiedzi dotyczacych gtownego celu byt bardzo
zblizony w obu badaniach. Nowi przedsigbiorcy dokonali jedynie
dwoch wskazan: utrzymac status quo (39,8%) oraz rozwijac firme
(60,2%). | w jednym, i w drugim przypadku udziat odpowiedzi
przedsigbiorcow nowych byt wyzszy niz pozostatych (tabela 59). W
przypadku rozwoju jako celu réznica wyniosta 3 pkt. procentowe.

Tabela 59. Gtowny cel badanych przedsigbiorstw

Gtowny cel Nowe MSP
Utrzymac status quo 39,8% 38,2%
Zmieni¢ profil 0% 1,1%
Rozwija¢ firme 60,2% 57,1%
Ograniczy¢ dziatalno$¢ 0% 1,3%
Zlikwidowac 0% 1,3%
Brak odpowiedzi 0% 0,5%
Razem 100% 100%

Kolejno$¢ licznosci wskazan przedsighiorstw nowych nie-
znacznie sig roznita od tej przedsigbiorstw z POG (tabela 60). Na
pierwszym migjscu postawili poszerzenie rynkéw (77,36%), pod-
czas gdy przedsigbiorcy z POG wskazali wzrost przychodow
(72,5%). Nowi przedsigbiorcy tylko w 50,94% dokonali takich
wskazan. Nowi przedsigbiorcy w nieznacznie wigkszym stopniu niz
przedsigbiorcy z badan POG upatrujg rozwoju we wzroscie zatrud-
nienia (39,5%).

Tabela 60. Rozktad wskazan dotyczacych rozumienia rozwoju przez
przedsigbiorstwa

Rozw0j oznacza: Nowe
% przypadkow POG

wzrost przychodow 59,9% 72,5%
wzrost zatrudnienia 39,6% 32,7%
zmiany technologiczne 28,3% 34,3%
poszerzenie rynkow 77,4% 64,1%
inne 9,4% 0,9%
brak 5,7% 2,1%

Prognozy dotyczace zwigkszenia sprzedazy wsrod przedsie-
biorcow nowych byty rzadsze o niemal 2 pkt. procentowe niz w
przypadku przedsigbiorstw z POG (tabela 61). Nowi przedsigbiorcy
prognozujg za to w wyzszym stopniu utrzymanie sprzedazy na nie-
zmienionym poziomie.
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Tabela 61. Przewidywania dotyczace sprzedazy w najblizszym roku

Przewidywania dotyczace sprzedazy Nowe POG

zmniejszenie 0% 6,01%
utrzymanie na dotychczasowym

poziomie 55,7% 51,0%
zwigkszenie 38,6% 40,2%
brak odpowiedzi 5,7% 2,7%
suma koncowa 100% 100%

Z drugiej strony nowi przedsigbiorcy czesciej prognozowali
zwigkszenie zatrudnienia — roznica wyniosta 6 punktow procento-
wych (tabela 62), w mniejszym stopniu natomiast jego zmniejszenie.

Tabela 62. Przewidywania dotyczace zatrudnienia w najblizszym
roku

Przewidywania dotyczace zatrudnienia Nowe POG

zmniejszenie 3,4% 7,9%
utrzymanie 72,7% 74,4%
zwigkszenie 21,6% 15,6%
brak odpowiedzi 2,3% 2,1%
suma koncowa 100% 100%

Finanse badanych przedsigbiorstw

Finansowanie

Nowe firmy korzystaja z podobnych Zrodet finansowania jak
przedsigbiorstwa starsze, ktore byty badane w POG IIl. Jednak, jak
pokazuje tabela 63, analogiczne odsetki korzystajacych z danego
Zrodfa finansowania sg nizsze dla firm nowych niz dla starszych.
Sugeruje to jednoznacznie, ze przecietne przedsigbiorstwo z
grupy nowych korzysta z mniejszej liczby zrddet finansowania
swej dziatalnosci niz przecigtna firma z POG Ill. Réznice miedzy
obiema analizowanymi grupami s szczegolnie widoczne w od-
niesieniu do kredytow bankowych i dotacji z UE — tam przewage
maja firmy starsze — i w kategorii ,inne”, gdzie zdecydowanie prze-
wazajg firmy nowe.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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Tabela 63. Zestawienie zrodet finansowania badanych przedsie-
biorstw

Obraz trudno$ci z uzyskaniem kredytu przez firmy nowe jest ze
wszech miar spojny. Owe trudnosci decydujg nie tylko o tym, ze
rzadziej planujg one uzyskanie kredytu, ale tez o wiele czesciej przy-

Zrodta finansowania: POG Il Nowe znajg, ze nawet nie probowaly go uzyskac. Jesli jednak juz podjety
2yski 36% 75% Faka prébe, tq rzadziej niz fi_rmy starsze dos’wiaqc;yty trudnos’gi w
anital wiasciciel % 0% jego uzyskaniu, co pokazuje tabela 65. Te sposrod nowych firm,
apital wiascicieli o ° ktore uwazaja, 7e trudno jest dosta¢ kredyt w banku, najczesciej
kredyty bankowe 41% 25% uskarzajg sig na wysokie koszty kredytu i zawite procedury biuro-
leasing 27% 209 kretl)tycz'ne. R;adziei_ wy(rjni.erlliar;)q pkrze(:jszlkoqq'jistgr?k wymaganych
faktoring % % zabezpieczen, a najrzadziej — brak zdolno$ci kredytowe;.
dotacje z UE 12% 8% . .
- Tabela 65. Trudno$ci w uzyskaniu kredytu bankowego
venture capital 0% 0%
fundusze pozyczkowe 19 19 Trudno$ci w uzyskaniu kredytu: POG II Nowe
inne 4% 18% nie wiem, nie staraliSmy sie o kredyt 28,53% 48,86%
nie 55,94% 40,91%
Mniejszy odsetek nowych firm korzystajacych z kredytow ban- tak 14,31% 9,09%
kowych jest tatwy do wyjasnienia — krotka historia kredytowa lub jej brak odpowiedzi 1,.22% 1,14%

zupetny brak nie utatwiajg uzyskania kredytu bankowego, zwfasz-
cza w sytuacji, gdy banki sg ostrozniejsze niz niegdys, jesli chodzi
0 przyznawanie kredytow. Dotacje z UE wymagajg z reguty sfinan-
sowania inwestycji ze Srodkow wtasnych, ktérych posiadanie jest w
wigkszym stopniu problemem firm nowych niz tych, ktore przez lata
dziatalno$ci zakumulowaty znaczniejsze Srodki finansowe.

Interesujaco prezentuja si¢ wyniki analizy opcji ,,inne Zrodta
finansowania”. 10% nowych firm to takie, ktorych dziatalnos$¢ jest
finansowana z budzetu (panstwa, miasta, gminy). Wskazuje to
jednoznacznie na fakt, ze dotacje samorzadowe moga przyczy-
niaé sie intensyfikacji procesu kreacji nowych firm. Zgodnie z po-
wszechnie panujacym pogladem, ze maie firmy bazujag w
znacznej mierze na Srodkach 3F%2, 6% respondentow wymienito
wplaty dokonywane przez rodzicow jako dodatkowe zrodto finan-
sowania.

Trudno$ci w uzyskaniu kredytow znajdujg swoje odbicie w od-
powiedziach przedsiebiorstw na pytanie o plany wziecia kredytu
bankowego. Nowe firmy zdecydowanie cze$ciej nie zamierzajg braé
kredytu niz te, ktére badane byly w ramach POG Ill i, co ciekawe,
czesciej tez miaty wyraznie sprecyzowane zdanie w kwestii czy chcg
— czy tez nie — wzig¢ kredyt. Rozkfady odpowiedzi przedstawia ta-
bela 64.

Tabela 64. Plany uzyskania kredytu bankowego

Planowany kredyt: POG Il Nowe

tak 23,55% 18,18%
nie 56,35% 65,91%
nie wiem 19,70% 14,77%
brak odpowiedzi 0,41% 1,14%

Wyniki finansowe

Odpowiedzi przedsighiorcow nowych wskazuja na diamet-
ralnie rdézng sytuacje dotyczaca zyskow i strat. Po pierwsze w
wiekszym stopniu wskazywali na zerowe zyski: roznica w udziale
tych odpowiedzi wynosita od 9 do ponad 11 pkt. procentowych w
odniesieniu do prognozy z 2009 roku (tabela 66). Zdecydowanie
nizsze byty za to wskazania dotyczace zyskow: w przypadku roku
2007 o ponad 41 pkt. procentowych, w roku 2008 o ponad 27 pkt.
Prognoza za$ byta utrzymana na poziomie 2008 roku (50%) w po-
réwnaniu z POG (69,55%). W tym ostatnim przypadku firmy POG w
mnigjszym stopniu niz w latach 2007 i 2008 wskazywaty na zyski,
zas$ firmy nowe w wigkszym.

Tabela 66. Zysk i strata w badanych firmach

Zysk lub strata 2007 2008 2009 prognoza
Nowe | POG | Nowe| POG | Nowe | POG
strata 91% | 93% | 125% | 103% | 125% | 93%
ani strata, ani zysk| 170% | 37% | 136% | 41% | 216% | 102%
zysk 386% | 803% | 511% | 790% | 500% | 695%
brak odpowiedzi | 352% | 67% | 227% | 66% | 159% | 110%

23 Z jez. ang. family, friends, foods — skrét ten przedstawia typowe zrddta finansowania niedawno zatozonych matych przedsigbiorstw.




Firmy nowe wobec pogorszenia koniunktury

Tylko niespetna 5% firm w badanej grupie czuje sig zagrozo-
nych upadkiem. Ponad 30% uwaza jednak, ze obecna sytuacja po-
woduje powazne utrudnienia w funkcjonowaniu firmy. Z drugiej
strony, 30% respondentow uwaza, ze sytuacja gospodarcza jest
szansg na rozwoj, a tyle samo jeszcze nie wie. Pordwnujac nowe
firmy z grupa MSP z POG Ill, nieco mniej nowych firm czuje sig
zagrozonych upadkiem (o 2 pkt. procentowe) lub odczuwa po-
wazne utrudnienia w funkcjonowaniu (o0 5,7 pkt. procentowego),
a nieco wigcej dostrzega szanse na rozwoj (o 5,9 pkt. procento-
wego) — patrz tabela 67.

Tabela 67. Postrzeganie obecnej sytuacji gospodarczej przez ba-
dane firmy

Raport 2010

Whnioski z analizy nowo powstatych MSP

Powyzsza analiza prowadzi do wniosku, iz zaobserwowane roz-
nice miedzy grupa nowych firm a MSP badanymi w POG IIl wyni-
kaja w znacznym stopniu z wieku firm. Jest bowiem zupetnie
zrozumiate, e np. mfode firmy rzadziej eksportujg — wskazujg na to
wyniki wielu badan oraz teoria internacjonalizacji MSP. Ponadto nie
powinno tez dziwic, ze mtodsze firmy silniej odczuwajg bariere fi-
nansowg oraz trudnosci z uzyskaniem kredytu. MSP w punkcie
startu sg przewaznie niedofinansowane, a banki niechgtnie udzielaja
im kredytow Dostgp do Zrodet finansowania poprawia sig wraz z
wiekiem firmy. Ponadto w pierwszych latach dziatalnosci zyski z re-
guly sg nizsze.

Nie jest rowniez zaskoczeniem, ze przecigtna wielkos¢ (mie-
rzona liczbg zatrudnionych) nowych firm jest o pofowe nizsza od
$redniej wielkosci firm badanych w POG IlI.

Najwigcej badanych nowych MSP (35%) twierdzi, ze obecna
sytuacja spowodowata/spowoduje konieczno$¢ ograniczenia za-
trudnienia, 26% ograniczenie inwestycji, 18% utrate kluczowych
klientow, a 12% konieczno$¢ obnizenia wynagrodzen. 9% respon-
dentow stwierdzito, ze sytuacja gospodarcza moze stwarzac po-
wazne zagrozenia dla istnienia firmy. Rdznice migdzy nowymi
firmami a MSP badanymi w POG Il nie s duze. Zauwazalna roz-
nica dotyczy koniecznosci ograniczenia inwestycji. W grupie POG
Il o 11 pkt. procentowych firm wigcej wskazato na ograniczenie in-
westycji (tabela 68).

Tabela 68. Skutki obecnej sytuaciji gospodarczej dla firmy

POG Il Nowe
ograniczenie lub rezygnacja z inwestycji 37,1% 26,1%
koniecznos$¢ ograniczenia zatrudnienia 35,4% 36,4%
utrata kluczowych klientow 14,3% 18,2%
konieczno$¢ obnizenia wynagrodzen 14,1% 12,5%
powazne zagrozenie dla istnienia firmy 12,2% 9,1%
konieczno$¢ negocjowania
umowy kredytowej 6,6% 3,41%
konieczno$¢ negocjacji innych
form zadtuzenia 41% 1,4%
ograniczenie lub rezygnacja z eksportu 2,0% 1,1%
ograniczenie lub rezygnacja z importu 0,9% 1,1%
inne 8,6% 4,6%
brak odpowiedzi 19,3% 30,7%

Obecna sytuacja gospodarcza — - T — —

niesie dla firmy: POG Il Nowe Wiekiem mozna tez wyjasnia¢ mniejszg skionno$¢ do unowo-

zagrozsnis upadkiem 6.9% 4.9% czesniania technologii i prod_uktgvy, poniewaz sg to firmy miodg, a
zatem wystartowaly (przynajmniej tak sie wydaje) z technologiami

powazne utrudnienia w funkcjonowaniu 38,4% 32,7% i produktami w miare nowoczesnymi.

Szanse N rozwoj 24.7% 30.6% Natomiast sg rdznice, ktore trudno jest wyttumaczy¢ wiekiem.

jeszcze nie wiem 29,1% 29,6% W grupie firm nowych znacznie mniejszy udziat niz w grupie bada-

brak odpowiedzi 0,9% 2.2% nej w POG Ill majg firmy produkcyijne (o 10 pkt. procentowych).

Suma koricowa 100,00% 100,00% Nie wydaje sig takze, by wiek wyjasniat w petni silniejsze od-

czuwanie wigkszosci barier rozwojowych, szczegolnie gdy zestawi
sie to z bardzo duzymi ambicjami rozwojowymi tych firm.

Wreszcie nalezy zwrdci¢ uwage na pewne trudnosci z prze-
prowadzeniem badan na nowej grupie. Decyzja o stopniowym do-
taczaniu do badanej grupy firm mtodych, nowo powstatych, stuszna
merytorycznie, okazata sig niespodziewanie ktopotliwa w realizacji.
Po pierwsze, przedsigbiorstw spetniajgcych postawione w badaniu
warunki okazato sig zaskakujgco mato. Ponadto duzym problemem
byto rozroznienie (gtownie na etapie doboru, ale takze i potem w
trakcie realizacji wywiadow) przedsigbiorstw rzeczywiscie nowych
od tych, ktore powstaty w wyniku przeksztatcen wtasnosciowych,
zmian form prawnych, podziatu lub taczenia firm. Zjawisko ,sztucz-
nych narodzin” okazato sig znacznie trudniejsze do wyeliminowania,
niz sie to pierwotnie wydawato.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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Informacje na temat badania
Dobor proby

Do badan wybrano mikroprzedsigbiorstwa w trzech grupach
powiatow: 1) powiaty 0 najwyzszym poziomie bezrobocia (nowo-
dworski, sztumski, malborski), 2) powiaty 0 najnizszym poziomie
bezrobocia (kartuski, wejherowski, pucki), 3) powiaty tréjmiejskie
(Gdansk, Gdynia, Sopot). Wybrano firmy zatrudniajace przynajm-
niej jedng osobe (oprocz wtasciciela). Starano sig tym samym wy-
eliminowac firmy stworzone tylko jako miejsce pracy wtasciciela
(nie tworzace miejsc pracy dla innych), migdzy innymi te, ktore po-
wstaty w zwigzku ze specyfikg prowadzonej dziatalnosci (dziatal-
nos¢ typu ajent, np. ubezpieczeniowy, lekarz prowadzacy wiasng
praktyke itp.), oraz grupe przedsigbiorcow, ktorzy zostali sktonieni
lub zmuszeni do zarejestrowania wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej, rezygnujac ze stanowiska pracownika. Zatozono bowiem, ze
w przypadku tych grup przedsigbiorcow stworzenie kolejnych
miejsc pracy jest mato prawdopodobne. Badaniom poddano firmy
powstate w 2005 roku i poznie;j.

Ze wzgledu na problemy ze znalezieniem firm spetniajacych
powyzsze kryteria, w pierwszej i drugiej grupie powiatow nie zrea-
lizowano zakfadanej liczby wywiadow. W zwigzku z tym zwigkszono
liczbe wywiadow w grupie trzeciej. Rozkfad zrealizowanych wy-
wiadow przedstawiono w tabeli 69.

Tabela 69. Rozktad wywiadow w poszczegdlnych powiatach

Grupa Powiat Liczba Udziat | Udziat grupy
powiatow

Gdansk 261 25,9%

Trojmiejskie Gdynia 145 14,4% 43,4%
Sopot 30 3,1%
wejherowski 210 20,9%

Niskie bezrobocie kartuski 115 11,4% 40,6%
pucki 84 8,3%
malborski 70 7,0%

Wysokie bezrobocie [nowodworski 42 4,2% 16,0%
sztumski 48 4,8%

Suma: 1005 100% 100%

Analiza przeprowadzonych badan obejmuje ogolny opis wyni-
kow, a takze rozkfad odpowiedzi na poszczegolne pytania w po-
dziale na trzy grupy powiatow, przedstawione w tabeli powyzej. W
nielicznych przypadkach poréwnano udzielone przez mikroprzed-
sigbiorstwa odpowiedzi z odpowiedziami udzielonymi przez firmy
przebadane w ramach gtéwnego badania POG Ill. Zastosowano

2 « Mikroprzedsigbiorstwa
w wojewaddztwie pomorskim

tutaj drobne uproszczenie w rozumowaniu: zatozono bowiem, ze te
badania byty przeprowadzone wsrod firm nalezacych do grupy ma-
tych i $rednich (takie byto zatozenie badania w POG I). W rzeczy-
wistosci w grupie 982 przebadanych znalazly sig przedsiebiorstwa:
mikro (154), mate (538), Srednie (254) oraz 15 nie nalezacych do
sektora MSP (pozostate 21 firm nie podafo wielkosci zatrudnienia).
Zatozono, ze przewaga firm innych niz mikro pozwala na wniosko-
wanie, iz roznice w odpowiedziach pomigdzy tg grupg badawczg a
firmami tylko mikro moga wynikac z wielkosci firm.

Profil przebadanych firm

Podstawowa dziatalno$¢

Wszystkie przebadane firmy byly proszone o podanie numeru
Polskiej Klasyfikacji Dziaftalnosci (PKD), jednak w wielu wypadkach
trudno w oparciu o ten numer ustali¢, jaki jest gtowny obszar dzia-
talnosci firmy. Tym bardziej ze przy rejestracji firmy przedsigbiorcy
bardzo czesto zgtaszajg wiecej numerow, zakfadajagc ewentualne
rozszerzenie dziatalno$ci w przyszitosci. Stad tez poproszono ba-
dane firmy o podanie gtéwnego obszaru dziatalnosci, sugerujac po-
dziat na: ustugi, handel oraz dziatalnos¢ produkcyjna.

Przebadane firmy zajmowaly sie gtownie ustugami (77%), w
duzo mniejszym stopniu handlem (17%) oraz produkcjg (5%) —
patrz rysunek 44.

Rysunek 44. Podstawowa dziatalno$¢ badanych przedsigbiorstw

handel
17,5%

produkcija
5,5%%

ustugi
77,0%

Taki rozkfad jest typowy dla mikroprzedsighiorstw.

Wiek przebadanych firm

Wiek przebadanych firm byt zdeterminowany przez zatozenia
badawcze, nie mogty powstac przed 2005 rokiem. Najwigkszy udziat
w badanej probie mialy firmy, ktore powstaty w 2007 (29,7%) i 2008
roku (32,7%), czyli w momencie badania dziatajace od roku lub
dwach (tabela 70).




Tabela 70. Rozkfad wieku przebadanych firm

Rok zafozenia liczba udziat
2005 127 12,6%
2006 126 12,5%
2007 299 29,8%
2008 328 32,7%
2009 125 12,4%

1005 100%

Zatrudnienie w badanych firmach

Przebadane firmy zatrudniaty tacznie 2278 0sdb na petny etat
oraz 1134 w oparciu o inne formy zatrudnienia. Przecietne zatrud-
nienie wyniosfo wigc 2,3 osoby (jezeli jednak dodac do tego osoby
zatrudnione w oparciu o inne formy zatrudnienia, przecigtne za-
trudnienie zwigksza sig do 3,7 osoby). Niemal potowe firm stano-
wity firmy zatrudniajace na etacie tylko dwie osoby, nieliczne
zatrudnialy maksymalng dla tego przedziatu firm liczbg osob (ta-
bela 71).

Tabela 71. Zatrudnienie w badanych firmach

Liczba zatrudnionych w firmie Liczba firm (n) udziat
2 450 44,78%
3 219 21,79%
4 122 12,14%
5 73 7,26%
6 56 5,57%
7 37 3,68%
8 25 2,49%
9 23 2,29%
Suma koricowa 1005 100,00%

Forma prawna przebadanych przedsigbiorstw

Nie jest zaskoczeniem przewaga 0sob fizycznych (83%) wraz
ze spotkami cywilnymi (10,6%) — patrz rysunek 45. Nieliczne firmy
dziataty w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia 3,5%.
Pozostate formy prawne byly reprezentowane przez pojedyncze
firmy.

Raport 2010

Rysunek 45. Formy prawne przebadanych mikroprzedsigbiorstw

cywilna 20.0.

10,7% 3,5% inne formy
2,4%

brak odp.
0,4%

jednoosobowa
83,1%

Wybrane aspekty dziatalnosci
badanych mikroprzedsigbiorstw

Innowacije i inwestycije

Chcac by¢ konkurencyjnym na rynku, przedsigbiorstwa musza
stale dostosowywac sie do zmieniajacego sig otoczenia i dziafan
podejmowanych przez konkurencjg i inne firmy. W ramach dosto-
sowywania sie wiele przedsigbiorstw podejmuje dziafania o cha-
rakterze innowacyjnym (mogg by¢ to innowacje produktowe,
procesowe badz organizacyjne). Pomoc tu rowniez moga dziatania
0 charakterze ekspansywnym (zdobywanie nowych rynkéw lub po-
szerzanie juz istniejgcych), a takze skierowane do wewnatrz przed-
sigbiorstwa (poprawa jako$ci, zmniejszenie kosztow produkciji czy
wzrost kwalifikacji pracownikow).

Badane mikroprzedsigbiorstwa czegsto uciekaja sie do wspom-
nianych dziatan. W odniesieniu do niemal kazdej kategorii ponad
potowa badanych potwierdza podjecie danego dziatania, co poka-
zuje tabela 72. Wida¢ tu dos¢ silng koncentracje na ofercie pro-
duktowej: 77% badanych firm poprawito jako$¢ produktow, a 68%
wprowadzito nowe produkty badz ustugi. Niemal dwie trzecie za-
deklarowato tez ekspansje na nowe lub istniejace rynki. Respon-
denci relatywnie rzadziej wskazywali na obnizanie kosztow i
zwigkszane kwalifikacji pracownikow. Do$¢ niski odsetek wskazu-
jacych na wprowadzanie innowacji organizacyjnych jest w petni
zrozumiaty, jesli wzig¢ pod uwage strukture zatrudnienia w bada-
nych firmach. Ponad 70% respondentow zatrudnia nie wiecej niz
dwach pracownikdw; w tej sytuaciji znaczace zmiany o charakterze
organizacyjnym sg — sitg rzeczy — rzadko spotykane.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury




Tabela 72. Dziatania podjgte przez badane mikroprzedsigbiorstwa w ostatnim roku i planowane na najblizszy rok

Rodzaj dziatan: podjete planowane kontynuacja dziafan* kontynuacja
braku dziatan**

wprowadzenie nowych produktow lub ustug 68,36% 67,76% 79,18% 51,45%
wprowadzenie nowoczesniejszych metod produkcji 51,64% 57,711% 81,31% 65,05%
wprowadzenie istotnych zmian organizacyjnych 46,67% 52,34% 73,35% 61,32%
poszerzenie lub zdobycie nowych rynkéw zbytu 66,27% 76,12% 90,84% 48,36%
poprawa jako$ci produktow lub ustug 77,01% 80,20% 93,15% 60,27%
zmniejszenie kosztow produkciji 44,48% 46,27% 76,29% 74,63%
zwigkszenie kwalifikacji zatrudnionych 47,96% 61,89% 87,34% 57,59%
inne 11,44% 22,29%

brak odpowiedzi 4,78% 2,99%

kSektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

* Sto procent stanowig przedsigbiorstwa, ktore podjely dane dziatanie.

** Sto procent stanowig przedsigbiorstwa, ktdre nie podjely danego dziatania.

Nalezy tez zauwazy¢, ze odpowiedzi respondentéw dotyczace
plandw na przyszto$¢ sg dos¢ zbiezne z dotychczas podejmowa-
nymi dziataniami. Trzy kategorie najczesciej wymieniane w kontek-
Scie dziafan juz podjetych (poprawa jakosci, wprowadzanie nowych
produktow, ekspansja rynkowa) sg tez dziataniami najczesciej pla-
nowanymi na przysztos$¢ (odpowiednio: 80%, 67%, 76%). Co wig-
cej, wspomniana zbiezno$¢ wystepuije nie tylko w sensie en masse
— calej badanej proby, ale i poszczegolnych przedsigbiorstw. Innymi
stowy, podejmowanie pewnych dziatan (badz ich niepodejmowa-
nie) przektada sig na sferg planow i wydaje sig by¢ w pewnej mie-
rze elementem strategii przedsigbiorstwa, nawet jeli taka strategia
nie wystepuje w sensie sformalizowanym. Sposrod firm, ktore w
ostatnim roku poprawity jako$¢ swoich produktow, ponad 93% za-
mierza kontynuowac dziatania w tym zakresie; ponad 60% firm,
ktore tego nie robity, nadal nie planuje poprawiac jako$ci swych
produktow. Podobne prawidtowosci wystepujg w innych katego-
riach. Generalnie kontynuacjg dziatan deklaruje miedzy 76% a 93%
tych, ktorzy je realizowali w ostatnim roku, kontynuacje braku dzia-
tan deklaruje migdzy 48% a 74% tych, ktorzy danych dziatan nie
realizowali.

Szkolenie zatrudnionych byto relatywnie rzadko wymieniane
jako dziatanie podjete (48%), czeSciej zas jako dziatanie planowane
(62%). W przypadku 40% firm, ktére zadeklarowaty podnoszenie
kwalifikaciji, szkolenia byty wymagane przepisami obowigzujacego
prawa, miaty one zatem charakter obligatoryjny. W wigkszosci przy-
padkow (62%) szkolenia miaty jednak charakter fakultatywny. 17%
respondentow zadeklarowato inne niz szkolenia sposoby podno-
szenia kwalifikacji (tabela 73).

Tabela 73. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow w badanych mi-
krofirmach

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez:

szkolenia wymagane przepisami 40,30%
inne szkolenia 61,83%
inny sposob podnoszenia kwalifikacji 17,06%
brak odpowiedzi 0,43%

Odpowiedzi nie sumuja sie do stu procent, respondenci mogli wskazaé wig-
cej niz jedng odpowiedz.

Pogorszenie koniunktury moze hamowac wydatki inwestycyjne
w mikroprzedsigbiorstwach, ktdre — finansujac inwestycje gtownie
$rodkami wtasnymi — najbolesniej odczuwajg dekoniunkture. Jednak
badane mikrofirmy relatywnie czesto kupowaty bgdz modernizo-
waty posiadane dobra kapitatowe; zaledwie 17% respondentow
stwierdzito, ze w minionych dwoch latach nie ponosito tego rodzaju
wydatkdw, co pokazuje tabela 74. Badanie w ramach POG Il poka-
zato, ze odsetek ten byt niemal dwukrotnie wyzszy (33%), a przeciez
koniunktura wowczas byfa zdecydowanie lepsza.

Tabela 74. Wydatki badanych mikrofirm na zakup lub modernizacje
w ostatnich 2 latach

Zakup lub modernizacja:

budynkow i budowli 18,91%
maszyn, urzadzen, narzedzi 67,76%
$rodkow transportu 41,69%
zakup gruntu 3,98%
nie poniesiono wydatkow na ww. cele 17,21%
brak odpowiedzi 0,40%

Odpowiedzi nie sumujg sig do stu procent, respondenci mogli wskaza¢ wie-
cej niz jedng odpowiedz.

Dwie trzecie badanych poniosto wydatki na zakup i moderniza-
cje maszyn, urzadzen i narzedzi, co nie powinno dziwic, jako ze ta
kategoria dobr charakteryzuje sig do$¢ intensywnym zuzyciem, co
wzmacnia popyt w zakresie inwestycji odtworzeniowych. Duzo, bo
ponad 40% respondentow poniosto wydatki na zakup $rodkow
transportu — to dwa razy wiecej niz w badaniach POG II. Zakupu
badz modernizacji budynkow i budowli dokonato niemal 20% bada-
nych i jest to jedyna kategoria, w ktorej obserwuje sie spadek w sto-
sunku do POG I, gdzie odsetek ten wynosit 35%. Najrzadsza
kategorig sq wydatki na zakup gruntu — w obu edycjach POG doty-
czyly one podobnego odsetka badanych — okoto 4%, co pokazuje
rysunek 46.




Rysunek 46. Wydatki na zakup i modernizacjg w POG I1'i POG Il
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Planowanie

Planowanie oraz tworzenie strategii nie jest domeng matych
firm. Tym bardziej uwidacznia sig to w przypadku mikrofirm, co po-
kazuje tabela 75. Niemal 60% badanych przedsigbiorstw nie bazuje
na zadnych planach dziatalnosci, nawet krotkookresowych. Takie
dziatanie ,na zywiot”, odwotujgce sig do intuicji przedsigbiorcy i do-
stosowywania sig do biezacej sytuaciji, z pewnoscig utrudnia za-
rzadzanie firmg i prawdopodobnie nie sprzyja jej rozwojowi, ktory
jest deklarowanym celem trzech czwartych badanych firm. Wsrod
tych ostatnich 54% nie ma planu dziatalno$ci, co jest odsetkiem
zblizonym do tego, ktory zostat odnotowany dla catej badanej proby.

Tabela 75. Planowanie dziatalno$ci w badanych mikrofirmach

Plan dziatalno$ci firmy:

nie istnieje 57,01%
istnieje 42,69%
brak odpowiedzi 0,30%
suma: 100,00%

6% badanych mikrofirm ma strategie — obejmuije ona okres diuz-
szy niz trzy lata. W wigkszosci przypadkow horyzont planowania obej-
muje od kilku miesiecy do roku (tacznie 27%). Tylko jedna firma na
sto badanych dziata w oparciu o plan miesieczny (tabela 76).

Tabela 76. Horyzont czasowy planowania w badanych mikrofirmach

Horyzont czasowy planowania

miesiac 119%
kilka miesigcy 955%
jeden rok 1751%
3 lata 816%
ponad 3 lata 597%
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0 ile brak planowania dotyczy 57% badanych mikrofirm, to brak
biznesplanu deklaruje 60% z nich — co pokazuje tabela 77. 15% res-
pondentow twierdzi, ze posiada nieformalny biznesplan. Co czwarte
przedsigbiorstwo ma sformalizowany biznesplan, ale — co ciekawe
— dwie trzecie z nich stworzyto go na wiasny uzytek. Mozna by sig
spodziewac, ze wobec znanej niecheci wiascicieli matych firm do
tworzenia plandw, opracowywanie biznesplanow bedzie niejako wy-
muszone przez instytucje zewnetrzne. Tak jednak nie jest. Dodat-
kowo warto zauwazy¢, ze tworzenie biznesplanu w mikrofirmach
nie jest nierozerwalnie zwigzane z positkowaniem sig kredytem —
do korzystania z niego przyznaje sig 20% badanych, zatem ponad
potowa z nich korzysta z kredytu nie posiadajac biznesplanu stwo-
rzonego na uzytek banku.

Tabela 77. Posiadanie biznesplanu — rozktad w catej badanej probie

Posiadanie biznesplanu:

nie 59,60%
tak, nieformalny 15,02%
tak, formalny na wiasny uzytek 16,32%
tak, formalny na uzytek banku

lub innych instytucii 8,66%
brak odpowiedzi 0,40%

Bariery rozwoju
mikroprzedsiebiorstw

Podobnie jak w przypadku MSP, rowniez w badaniu mikro-
przedsigbiorstw podzielono bariery na wewnetrzne i zewngtrzne24.

Wiele badan przeprowadzonych w okresie recesji z lat 1991-
92 potwierdza, iz najbardziej wzrasta odczuwanie bariery popytu.
Mimo iz jest to bariera naturalna, (popyt jest bowiem zawsze ogra-
niczony), to jednak w czasie spowolnienia/recesji maleje, co jest
szczegolnie dokuczliwe dla mikroprzedsigbiorstw. Wyniki obecnych
badan potwierdzaja pogtebienie odczuwalnosci tej bariery (tabela
78). I tak, w stosunku do poprzedniego badania (POG Il) odczuwal-
nosc bariery popytu wzrosta o blisko 13 pkt. procentowych (wska-
zato na nig prawie 55% respondentow). Jednak najwigkszy wzrost
odczuwalnosci barier dotyczyt trudnosci z uzyskaniem kredytu
(wzrost 0 24 pkt. procentowe, 33% respondentow), niekorzystnej
polityki podatkowej (wzrost o 28 pkt. procentowych, 73% respon-
dentow) i konkurencji nielegalnych przedsigbiorstw (wzrost o 30
pkt. procentowych, 51% wskazan). Nie jest zaskoczeniem tak
znaczny wzrost odczuwalnosci barier w przypadku dostepu do kre-
dytu — banki rzeczywiscie go znaczaco ograniczyty. Natomiast
wzrost wskazan na pozostate bariery wyraznie $wiadczy o bardzo
duzej wrazliwosci badanych mikroprzedsigbiorstw na pogorszenie
koniunktury.

24 Kondycja sektora MSP na Pomorzu, Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze, 2006.
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Tabela 78. Zewnetrzne bariery rozwoju

Stanowi bariere Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Niewystarczajacy popyt 41,7% 54,6% 54,1% 44,0% 0,8% 1,3% 3,3% 0.1%
Rosnaca konkurencja krajowa 38,0% 52,5% 55,4% 46,2% 2,1% 1,1% 4,6% 0.2%
Rosnaca konkurencja zagraniczna 16,5% 13,7% 74,4% 85,0% 2,9% 1,2% 6,2% 0.1%
Konkurencja nielegalnych przedsigbiorstw 21,0% 51,4% 70,3% 45,6% 2,1% 2,9% 6,6% 0.1%
Trudnosci z uzyskaniem kredytu 9,1% 33,1% 78,1% 60,9% 7,4% 5,7% 5,4% 0.3%
Niekorzystna polityka podatkowa 44,6% 72,7% 49,2% 24,1% 2,5% 3,0% 3,7% 0.2%
Uzyskanie naleznosci 15,3% 37,5% 77,7% 61,0% 2,1% 1,4% 5,0% 0.1%
Zmiennos$¢/niejasnosé przepisow 49,2% 63,7% 44,6% 33,1% 1,7% 2,8% 4,6% 0.4%
Réwniez odczuwanie przez badane mikroprzedsigbiorstwa w bariery wysokich kosztow produkcji (44% respondentow), 0 13 pkt.
fazie dobrej koniunktury (w badaniu POG Il) wewnetrznych barier procentowych odczuwalno$¢ bariery nadmiernego zadtuzenia i o
rozwoju byfo stabsze niz oczekiwano. Wowczas tylko 43% firm 25 pkt. procentowych — bariery niskiej ptynno$ci finansowej. Je-
uznato brak $rodkow finansowych za bariere rozwoju. Na pozos- dyny zaskakujacy wynik dotyczy bariery wysokich kosztow pro-
tate bariery wskazato mniej niz 20% badanych przedsigbiorcow (ta- dukcji, w rzeczywistosci bowiem koszty te spadty — tak materiatow
bela 79). W roku 2009 (POG Ill) sytuacja bardzo sig zmienifa. i surowcow, jak i sity roboczej. Wynik ten moze Swiadczy¢ o bardzo
Wzrosta odczuwalnos$¢ wszystkich barier. | tak liczba wskazan na subiektywnym postrzeganiu barier — kiedy pogarsza sig koniunktura,
brak $rodkéw finansowych wzrosta o 24 pkt. procentowe (67% res- przedsigbiorcy chetniej wskazuja na wszystkie bariery, znaczaco
pondentow), az o 33 pkt. procentowe zwigkszyta sie odczuwalnosce wzrasta ich pesymizm.
Tabela 79. Wewngtrzne bariery rozwoju
Stanowi bariere Nie stanowi bariery Nie wiem Brak odpowiedzi
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Brak $rodkow finansowych 43,0% 66,8% 52,5% 31,9% 0,4% 1,2% 41% 0,1%
Wysokie koszty produkcji 11,2% 43,8% 58,7% 51,9% 2,9% 3,2% 2,73% 1,1%
Nadmierne zadfuzenie 8,0% 20,9% 83,5% 77,0% 2,2% 1,79% 6,3% 0,3%
Niska ptynnos¢ 16,5% 41,8% 71,9% 55,02% 1,7% 3,1% 9,9% 0,1%

Ce|e badanyCh mikroprzedSiE;biorS’[W stepnej kolejnosci utrzymanie status quo (19,1%). To, co najbar-

dziej powinno cieszyc, to fakt niktego udziatu przedsigbiorstw prze-

i p|any dotyc 7 ace Sprzed azy widujacych zaprzestanie dziatalnosci (1,2%). W swoim optymizmie,
. . . mikroprzedsigbiorcy przewyzszyli przedsigbiorstwa przebadane po
| Zatru d nienia raz trzeci w ramach POG Ill, ktore w wigkszo$ci przypadkow nale-

zaty do grupy matych i $rednich. Ta grupa wskazata na rozwoj
Cele mikroprzedsigbiorstw LR YD (et s

Jednym z istotnych elementéw wptywajacych na funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa sg stawiane przez jego wtasciciela cele. W
przypadku mikroprzedsiebiorstw cele te sg bardzo czgsto sprze-
zone z celami samego wiasciciela. Jezeli zatozyt on przedsiebior-
stwo tylko po to, by stworzy¢ sobie i swojej rodzinie miejsce pracy,
niekoniecznie bedzie chciat swojg firme rozwija¢. W wielu wypad-
kach chec¢ rozwoju jest ttumiona przez grozbe pojawiajacych sig
kolejnych problemow zwigzanych ze wzrostem skali firmy, lub tez
przez nieche¢ do delegowania uprawnien, co przy wigkszej skali
dziatalnosci jest niemal nieuniknione. Jednak badani mikroprzed-
sigbiorcy nie dostrzegali chyba takich problemdw, poniewaz po-
dobnie jak w badaniach dotyczacych firm matych i $rednich,
wskazywali przede wszystkim rozwoj jako gtowny cel prowadzo-
nej dziatalno$ci gospodarczej (75,4%) — patrz rysunek 47, w na-




Rysunek 47. Rozktad celow w przebadanych firmach
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Ta grupa przedsiebiorcow, ktora wskazata na rozwoj jako
gtowny cel, zostata poproszona o sprecyzowanie, czym dla nich
jest rozwoj. Dla wigkszosSci przedsigbiorcow oznacza on wzrost
przychodow (65,6%), poszerzenie rynkow (64,4%) oraz wzrost za-
trudnienia (60,6%) — patrz rysunek 48. Na kolejnym migjscu zna-
lazty sie zmiany technologiczne (26,7%).

Rysunek 48. Rozumienie wzrostu przez przedsigbiorcow, ktdrzy
wskazali wzrost jako gtowny cel
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Uwaga: odpowiedzi nie sumuijg sie do 100%, przedsiebiorcy mogli wskazaé
do trzech odpowiedzi.

Ponownie nalezy odnies$¢ sig w tym miejscu do badan firm ma-
tych i $rednich. Zaobserwowano bowiem rdznice pomigdzy rozu-
mieniem rozwoju w tych dwadch grupach badawczych. Okazato sie,
ze dla firm mikro duzo wigksze znaczenie ma wzrost zatrudnienia
(60,6%) niz dla firm z grupy badawczej POG Ill (32,7%) — patrz ta-
bela 80. Wspomniane roznice w stosunku do MSP moga takze wy-
nikac ze swego rodzaju syndromu matosci — firmy mikro chca
zwigkszy¢ zatrudnienie, by by¢ lepiej postrzeganymi na rynku.

Druga réznica to nizszy udziat wskazan na wzrost przychodow
jako przejaw rozwoju w przypadku mikroprzedsigbiorstw.
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Tabela 80. Postrzeganie rozwoju przez mikro, matych i Srednich
przedsigbiorcow

Mikroprzedsigbiorcy Mali i $redni
Cel (n = 758) przedsigbiorcy
(n = 560)

Wzrost przychodéw 65,6% 72,5%
Wzrost zatrudnienia 60,6% 32,7%
Zmiany technologiczne 26,6% 34,3%
Poszerzenie rynkow 64,4% 64,1%
Inne 2,4% 1%

Brak odpowiedzi 1,2% 2,4%

Uwaga: przedsigbiorcy mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Przewidywania dotyczace zmian sprzedazy
i zatrudnienia

Ponad 60% mikroprzedsiebiorcow przewiduje zwigkszenie
sprzedazy w ciggu najblizszego roku (rysunek 48). Wskazuje to na
bardzo wysoki poziom optymizmu badanych przedsiebiorcow. Po-
zostali planowali przede wszystkim utrzyma¢ dotychczasowy po-
ziom sprzedazy (30,1%). Tylko nieliczni (2,1%) przewidujg jej
obnizenie.

Rysunek 49. Przewidywania dotyczace sprzedazy
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Poziom optymizmu, mierzony przewidywaniami dotyczacymi
zmian sprzedazy w najblizszym roku, jest wyzszy wsrod przedsie-
biorcow mikro niz MSP (tabela 81). Po cze$ci mozna to wyttuma-
czy¢ mtodszym wiekiem firm mikro i nizszym poziomem odniesienia
(wielkos¢ ich sprzedazy jest nizsza).

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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Tabela 81. Przewidywane zmiany sprzedazy w badaniu firm mikro
oraz MSP

Przewidywane zmiany sprzedazy Mikro MSP
(n=1005) (n=982)
Zmniejszenie 2% 6%
Utrzymanie 31% 51%
Zwiekszenie 64% 40%
Brak odpowiedzi 3% 3%
Suma koncowa 100% 100%

W odniesieniu do zmian zatrudnienia potowa przebadanych
wskazata na przewidywane zwigkszenie zatrudnienia (czyli 0 14 pkt.
procentowych mniej niz w przypadku wzrostu sprzedazy) — patrz
rysunek 50, kolejne 44% na utrzymanie jego poziomu, 3% na
zmniejszenie (3% nie udzielifo odpowiedzi).

Rysunek 50. Przewidywania dotyczace zatrudnienia
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taczne przewidywane zmniejszenie zatrudnienia to 32 osoby,
przewidywane zwigkszenie zatrudnienia: 504. Jezeli te przewidy-
wania by sig sprawdzityby, oznaczatoby to wzrost netto liczby
miejsc pracy 0 472 o0soby.

Takze i w tym przypadku badania przeprowadzone wsrod firm
MSP wskazaty na duzo nizszy poziom optymizmu — jedynie 16%
przedsigbiorcow w tej grupie przewidywato zwiekszenie zatrudnie-
nia. Wyttumaczeniem dla roznicy pomigdzy przewidywaniami
wzrostu w mikroprzedsigbiorstwach oraz w przedsigbiorstwach
matych i srednich jest fakt, ze rozwoj mikrofirm (np. wzrost przy-
chodow, poszerzenie rynkow) jest mato prawdopodobny bez
wzrostu zatrudnienia (wynika to z prawa malejgcych przychodow i
prawa przychodow rosnacych wzgledem skali). Szczegolnie w
przypadku firm ustugowych, czyli pracochtonnych.

Finanse badanych przedsiebiorstw
Finansowanie

Pogorszenie koniunktury przejawia sig znaczacymi zmianami
w zakresie zrodet finansowania dziatalno$ci badanych mikroprzed-
sigbiorstw. Jest rzecza znang, ze mikrofirmy (podobnie, cho¢ w
jeszcze wigkszym stopniu niz MSP) majg ograniczony dostep do
istniejgcych na rynku Zrodet finansowania. Niektore z nich sg trudno
osiggalne, inne zas — jak np. instrumenty rynku kapitatowego, sg
niejako ,z definicji” poza zasiegiem mikrofirm. Sprawia to, ze zmu-
szone s3 one korzystac gtownie z finansowania kapitatem wfasnym,
a wiec gtownie zyskiem i kapitatami wiascicieli. Poprzednia edycja
POG w petni to potwierdzita: 80% respondentéw zadeklarowato fi-
nansowanie zyskiem, a kapitat wiascicieli jako zrodto finansowania
wskazato 23% badanych.

W badaniach empirycznych niejednokrotnie podkresla sie fakt,
Ze przedsigbiorcy nie lubig by¢ pytani o osiggane zyski i ich wyso-
kosc. Pytanie ich o to wprost czesto prowadzi do odmowy udziele-
nia odpowiedzi, stad tez trudno zdiagnozowac sytuacje badanych
podmiotow w tym zakresie. Jesli jednak nalezy oczekiwac, ze w
dobie kryzysu czy spowolnienia gospodarczego zyski przedsie-
biorstw spadaja, to poSredniego potwierdzenia tego faktu dostar-
czajg badania w biezacej edycji POG.

Zyski pozostajg najpowszechniejszym zrodiem finansowania,
jednak w poréwnaniu do POG Il odsetek firm finansowanych zy-
skiem bardzo znaczaco sig obnizyt — z 80% do niespetna 60%.
Prawdopodobnie z tym spadkiem nalezy wigzac fakt, ze badane
przedsiebiorstwa znacznie czesciej uciekajg sie do finansowania ka-
pitatfem wtascicieli; w odniesieniu do wynikéw z POG Il mozna po-
wiedzie¢, ze odsetek ten podwoit sig. Popularno$é¢ kredytow jako
najbardziej dostepnego Zrodta finansowania pozostaje de facto nie-
zmienna — stuzy on co pigtemu przedsigbiorstwu. Zdecydowanie
wzrosta popularno$¢ leasingu (okoto 5% wskazan w POG II) oraz
funduszy strukturalnych UE (tabela 82).

Tabela 82. Zrodfa finansowania badanych mikrofirm

Zrédto finansowania:

zyski 58,51%
kapitat wiascicieli 53,63%
kredyty bankowe 20,10%
leasing 11,14%
faktoring 0,90%
pozyczki 3,78%
fundusze strukturalne UE 4,48%
inne 3,58%

Nie ulega watpliwosci, ze kredyt bankowy jest najpowszechniej-
szym i najdostepniejszym zrddiem finansowania kapitatem obcym dla
mikroprzedsigbiorstw. Jednak zawirowania na rynkach finansowych
zdaja sie odciskac swoje pietno takze na polskim sektorze bankowym
i polityce polskich bankdw w zakresie udzielania kredytow matym fir-
mom. W badaniach POG Il niemal potowa respondentéw uznafa, ze
tatwo im jest uzyskaé kredyt bankowy; w biezacych badaniach odse-
tek ten zmalat do 28%. Podwoit sig udziat tych, dla ktdrych uzyskanie
kredytu jest czym$ trudnym, co wida¢ na rysunku 51.



Rysunek 51. Trudno$ci w uzyskaniu kredytu
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Sposrad tych, ktorzy doswiadczaja trudnosci w uzyskaniu kre-
dytu?> 45% uskarza sie na brak zdolnosci kredytowej i jest to zna-
czaco wigkszy odsetek niz w badaniach POG Il (17%). Z jednej
strony moze byc to efektem pogorszenia sig sytuaciji finansowej ba-
danych przedsigbiorstw, na co wskazuije tez rzadsze deklarowanie
zysku jako Zrodfa finansowania mikrofirm. W takim przypadku po-
gorszeniu ulegajg wskazniki ekonomiczne i ocena zdolnosci kredy-
towej obniza sig. Z drugiej strony jest prawdopodobne, ze banki
zaostrzajg kryteria przyznawania kredytow w sposob bardzo od-
czuwalny dla mikrofirm. Za tg drugg ewentualnoscig przemawia
fakt, ze w opinii 35% respondentow POG Il trudno$ci nastreczajg
zabezpieczenia wymagane przez banki. W poprzedniej edycji POG
ta przeszkoda byta mniej istotna — dotyczyta mniej niz 30% bada-
nych. Przeszkody biurokratyczne byty w badaniach POG Il gtowng
barierg uzyskania kredytu, co prowadzito do optymistycznego
whniosku, ze taka bariera jest stosunkowo tatwa do pokonania, o ile
problem ten zostanie dostrzezony przez decydentow z sektora ban-
kowego i rozwigzany poprzez wprowadzenie bardziej przyjaznych i
mniej ztozonych procedur. Na podstawie badan POG Ill trudno prze-
s3dzi¢, czy rzeczywiscie miato to migjsce, ale pozostaje faktem, ze
tylko 37% respondentow (wobec 58% w POG Il) wskazato na prze-
szkody natury biurokratycznej. Problemem pozostajg nadal koszty
kredytu, ktore przez 36% odpowiadajacych uwazane sg za zbyt wy-
sokie (uwazato tak 33% badanych w POG II). Tu jednak niewiele
mozna zrobic¢; stopy procentowe w Polsce sg na rekordowo niskim
poziomie, a trudno uznac, ze prowizie bankowe stanowig szcze-
golnie istotny element kosztu kredytu (rysunek 52). Pozostaje mie¢
nadzieje, ze walka konkurencyjna migdzy bankami sprowadzi ryn-
kowe stopy procentowe do poziomu wystarczajgco niskiego, by
przedsiebiorcy w mniejszym stopniu odczuwali barierg kosztowa
kredytu.
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Rysunek 52. Wysoko$¢ stopy referencyjnej w Polsce w latach
2005-2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP

Wyniki finansowe

Przedsiebiorstwa odnotowaty w 2008 roku w 63,7% zysk (w
tym znaczacy w 11,2%) (rysunek 53), w duzo mniejszym stopniu
strate (15,2%). Prognozy dotyczace 2009 i 2010 roku byty nad
wyraz optymistyczne. Zazwyczaj przedsigbiorcy obawiaja sie przy-
sztosci i prognozujg z duzg ostroznoscig (tak byto w przypadku po-
przednich badan POG, ale i czgsci dotyczacej MSP). | tak 80,3%
MSP zadeklarowato zysk w 2007 roku, 79% w 2008, ale juz tylko
w 69,6% przewidywaty zysk na 2009. Natomiast mikroprzedsig-
biorcy w swoich przewidywaniach dotyczacych przysztosci poszli
dalej. Ich przewidywania na 2009 i 2010 rok byty wyzsze niz war-
to$¢ osiggnigtego w 2008 roku zysku.

Rysunek 53. Zysk osiggniety w 2008 roku i prognozy na lata 2009
i2010%
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40%
30% —
20%
v m Wl
0% - | L
wysoka niewielka 0 niewielki znaczacy | brak odp.
strata strata zysk zysk
m 2008 3,8% | 11,4% 8,2% 52,5% | 112% | 12,8%
mprognoza 2009,  3,1% 8,7% 9,7% 57,0% | 14,7% 6,9%
prognoza 2010|  0,7% 1,8% 5,0% 401% | 29,1% | 23,4%

25 W odniesieniu do wszystkich opisywanych trudno$ci w uzyskaniu kredytu sto procent stanowig ci respondenci, ktdrzy trudno$ci takie dostrzegaja (n = 221).

26 Okreslenie ,niewielki zysk” wydaje sie niekonkretne i mafo precyzyjne. Pamigtac jednak nalezy, e przedsigbiorcy niechetnie odpowiadaja na pytania o wysoko$¢ zysku i w przypadku
koniecznosci podania konkretnej kwoty zdecydowana wigkszo$é odmaowitaby udzielenia odpowiedzi. Ponadto nawet znajomo$¢ wartosci zysku nie pozwolitaby na jego bardziej zo-
biektywizowane warto$ciowanie w kategoriach ,duzy-maty”, gdyz badane mikrofirmy sg zbyt zréznicowane, je$li chodzi o wielko$¢, branze oraz inne cechy.
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Mikroprzedsiebiorstwa wobec
pogorszenia koniunktury

Postrzeganie obecnej sytuaciji
mikroprzedsigbiorstw

Jak juz wczesniej wyjasniono, istotnym elementem badania
POG Ill byto sprawdzenie, jak mikroprzedsigbiorstwa odczuty po-
gorszenie koniunktury w roku 2009. Jak juz opisano wczesniej,
przedsigbiorcy postrzegali bariery rozwoju jako znacznie silniejsze
ograniczenia niz w fazie ozywienia gospodarczego. Sprawdzono
wigc, na ile wzrost pesymizmu wsrod badanych przedsigbiorcow
oznacza tez realne zagrozenie upadfo$cig badz tez utrudnienia w
funkcjonowaniu firmy.

Uzyskane wyniki prowadza do wniosku, ze obecna sytuacja
makroekonomiczna stanowi zarowno szanse na rozwoj, jak tez po-
woduje powazne utrudnienia w funkcjonowaniu firm. Blisko 9% res-
pondentow uwaza, ze ich firma jest zagrozona upadtoscia, a prawie
30% odczuwa powazne utrudnienia w funkcjonowaniu firmy. Z dru-
giej strony ponad 28% badanych przedsigbiorcow jest zdania, ze
obecna sytuacja stanowi szanse na rozwoj. Natomiast az blisko
34% nie jest w stanie okreslic, co obecna sytuacja niesie dla firmy
(rysunek 54).

Rysunek 54. Ogolny wptyw obecnej sytuacji gospodarczej na funk-
cjonowanie firmy
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Nastepnie zapytano badanych przedsiebiorcow, co spowodo-
wata lub spowoduje obecna sytuacja gospodarcza. Prawie 26% res-
pondentow wskazafo na ograniczenie lub rezygnacje z inwestycji.
Odpowiedz ta nie jest zaskakujgca, gdyz zawsze w okresie pogor-
szenia koniunktury przedsiebiorstwa ograniczajg inwestycje. Z kolei
23% firm utracito lub uwaza, ze moze utraci¢ kluczowych klientow,
zas$ 18% obnizyto lub zamierza ograniczy¢ zatrudnienie. W dalszej
kolejno$ci wskazywano na powazne zagrozenie dla istnienia firmy
(16%). obnizenie wynagrodzen (15%), konieczno$¢ negocjowania
umowy kredytowej (10%). 10% firm musiafo lub bedzie zmuszo-
nych negocjowaé umowe kredytowa. Warto zwrdci¢ uwage na fakt,
iz ponad 40% respondentéw wskazato ,inne”. Sposrdd nich ponad
80% uwaza, ze obecna sytuacja nie spowoduje zadnych skutkow
(rysunek 55).

Rysunek 55. Obecna sytuacja gospodarcza spowodowata/spowo-
duje...
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Uwaga: mozna byto udzieli¢ dowolnej liczby odpowiedzi.

Wyniki badan wskazujg na istotng statystycznie zalezno$¢ mig-
dzy postrzeganiem sytuacji gospodarczej a wiekiem firmy. Szanse
na rozwoj widza przede wszystkim firmy najmtodsze — zatozone w
2009 roku, a wiec juz podczas trwania spowolnienia gospodarczego
(41%). Z kolei firmy, ktore zatozone zostaty wczesniej, by¢ moze
wykorzystaly szanse wynikajace z trwajgcego boomu gospodar-
czego. Najwiecej z nich wskazafo na powazne utrudnienia w funk-
cjonowaniu (tabela 83).

Tabela 83: Postrzeganie sytuacji gospodarczej a rok zatozenia firmy

2005 2006 | 2007 2008 2009
Zagrozenie upadkiem| 7,1% 6,4% | 10,4% 9,8% 7,2%

Powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu 35,4% | 31,8% | 31,8% | 26,2% | 22,4%

Szanse na rozwoj 18,9% | 19,8% | 24,8% | 33,5% | 40,8%
Nie wiem 38,6% | 42,1% | 33,1% | 30,5% | 29,6%
Suma 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%




Stwierdzono rowniez istotng statystycznie zalezno$¢ miedzy
postrzeganiem sytuacji gospodarczej a celami firmy. Na zagrozenie
upadkiem wskazafo az 75% przedsigbiorcow, ktorzy zamierzajq zlik-
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widowac firme, i zaden sposrdd tych, ktorzy uwazaja, iz obecna sy-
tuacja stanowi szanse na rozwoj firmy (20%) — patrz tabela 84.

Tabela 84. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a cel firmy na najblizsze 2 lata

Obecna sytuacja gospodarcza Cel firmy
niesie dla firmy: utrzymac zmieni¢ rozwijac ograniczy¢ likwidacja inny brak odp.
status quo profil firme dziatalno$¢

Zagrozenie upadkiem 13,0% 8,7% 6,5% 20,0% 75,0% 16,7% 25,0%
Powazne utrudnienia w funkcjonowaniu 36,5% 43,5% 27,2% 30,0% 16,7% 16,7% 50,0%
Szanse na rozwoj 18,2% 17,4% 32,2% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
Nie wiem 32,3% 30,4% 34,2% 50,0% 8,3% 50,0% 25,0%
Suma 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Firmy, ktére widza szansg na rozwoj, czesciej zamierzajg tez
zwiekszy¢ sprzedaz (35%), podczas gdy planuje to zrobic tylko
6,56% firm, ktdre czujg sie zagrozone upadfoscig (tabela 85). Z dru-
giej strony, zmniejszy¢ sprzedaz zamierza blisko 24% firm, ktore
wskazaty na zagrozenie upadkiem, 48% firm, dla ktorych obecna
sytuacja gospodarcza oznacza powazne problemy w funkcjonowa-
niu, i tylko niespetna 10% firm, ktore widza szanse na rozwoj.

Tabela 85. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a przewidywania do-
tyczace sprzedazy w najblizszym roku

Obecna sytuacja Przewidywana sprzedaz
gospodarcza niesie zmnigjszenie| utrzymanie | zwiekszenie |  brak odp.
dla firmy: na obecnym

poziomie

Zagrozenie upadkiem|  23,8% 11,0% 6,6% 22,2%

Powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu 47,6% 31,8% 27,3% 30,6%

Szanse na rozwoj 9,5% 17,9% 35,0% 8,3%
Nie wiem 19,1% 39,3% 31,1% 38,9%
Suma 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Zatrudnienie zamierza zmniejszy¢ 28% firm, ktore wskazaty na
zagrozenie upadkiem i 37,5% tych, dla ktorych obecna sytuacja
gospodarcza oznacza powazne utrudnienia w funkcjonowaniu (ta-
bela 86). Tylko niespetna 16% firm, ktdre dostrzegaja szanse na roz-
w0j, zamierza ograniczy¢ zatrudnienie. Jednoczesnie 34% tych firm
deklaruje wzrost zatrudnienia.

Tabela 86. Postrzeganie sytuaciji gospodarczej a przewidywania do-
tyczace zatrudnienia w najblizszym roku

Obecna sytuacja Przewidywane zatrudnienie
gospodarcza niesie zmnigjszenie| utrzymanie | zwigkszenie | brak odp.
dla firmy: na obecnym

poziomie

Zagrozenie upadkiem|  28,1% 10,1% 6,6% 9,7%

Powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu 37,5% 30,6% 27,0% 38,7%

Szanse na rozwoj 15,6% 23,5% 34,3% 9,7%
Nie wiem 18,8% 35,8% 32,1% 41,9%
Suma 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Postrzeganie sytuacji gospodarcze;
a postrzeganie barier

Zbadano, czy istnieje istotna zalezno$¢ migdzy postrzeganiem
barier a oceng tego, co obecna sytuacja gospodarcza niesie dla
firmy. Nalezy oczekiwac, iz bariery rozwoju powinny silniej odczu-
wac te firmy, ktore czujg sie zagrozone upadtoscia, badz tez dla kto-
rych obecna sytuacja oznacza powazne utrudnienia w
funkcjonowaniu.

Ponad 40% mikroprzedsigbiorstw, ktore wskazaty na barierg fi-
nansowa, to firmy albo wskazujace na zagrozenie upadkiem, albo
odczuwajace powazne utrudnienia w funkcjonowaniu. Z drugiej
strony, blisko 35% firm, ktore nie odczuwajg bariery finansowej, to
te, ktore upatrujg w obecnej sytuacji gospodarczej szanse rozwoju
(tabela 87).

Tabela 87. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a postrzeganie ba-
riery braku srodkow finansowych

Obecna sytuacja Brak $rodkow finansowych
gospodarcza niesie stanowi nie stanowi nie wiem
dla firmy: bariere bariery

Zagrozenie upadkiem 11,0% 47% 0,0%
Powazne utrudnienia

w funkcjonowaniu 29,4% 28,7% 41,7%
Szanse na rozwoj 25,6% 34,8% 0,0%
Nie wiem 34,0% 31,8% 58,3%
Suma 100,0% 100,0% 100,0%

Ponad 46% mikroprzedsigbiorstw, ktére wskazaty na bariere
popytu, to firmy, ktére czujg sie zagrozone upadkiem (11%), lub
firmy majace powazne trudnosci w funkcjonowaniu (35%). Jedno-
czesnie blisko 42% firm, ktore nie odczuwaja bariery popytu, to
firmy, ktore w obecnej sytuacji dostrzegaja szanse na rozwoj (tabela
88).
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Tabela 88. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a postrzeganie ba-
riery popytu

Obecna sytuacja Malejacy popyt

gospodarcza niesie stanowi nie stanowi nie wiem
dla firmy: bariere bariery

Zagrozenie upadkiem 11,3% 5,9% 7,7%
Powazne utrudnienia

w funkcjonowaniu 35,0% 21,6% 38,5%
Szanse na rozwoj 18,6% 40,7% 15,3%
Nie wiem 35,1% 31,5% 38,5%
Suma 100,0% 100,0% 100,0%

kSektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

Ponad 45% mikroprzedsiebiorstw, ktdre wskazaty na barierg
wysokich kosztow, to firmy, ktore czujg sig zagrozone upadkiem
(10%), lub firmy majace powazne trudnosci w funkcjonowaniu
(35%). Jednoczesnie ponad 35% firm, ktére nie odczuwaja bariery
wysokich kosztow, to firmy, ktére w obecnej sytuacji dostrzegaja
szansg na rozwoj (tabela 89).

Tabela 89. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a postrzeganie ba-
riery wysokich kosztow produkcji

Ponad 40% mikroprzedsigbiorstw, ktore wskazaty na nieko-
rzystng polityke podatkowg to firmy, czujace sig zagrozone upad-
kiem (10%) lub firmy majace powazne trudno$ci w funkcjonowaniu
(31%) (tabela 91).

Tabela 91. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a postrzeganie ba-
riery niekorzystnej polityki podatkowej

Obecna sytuacja Polityka podatkowa

gospodarcza niesie stanowi | nie stanowi | nie wiem brak
dla firmy: bariere bariery danych
Zagrozenie upadkiem|  10,4% 4,6% 41% 50,0%

Powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu 31,0% 24,0% 24,5% 0,0%

Obecna sytuacja Wysokie koszty

gospodarcza niesie stanowig | nie stanowia| nie wiem brak
dla firmy: bariere bariery odp.
Zagrozenie upadkiem|  10,2% 7,5% 12,5% 9,1%

Powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu 35,5% 24,1% 28,1% 27,3%

Szanse na rozwoj 20,5% 35,4% 25,0% 9,1%
Nie wiem 33,8% 33,0% 34,4% 54,5%
Suma 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Ponad 46% mikroprzedsigbiorstw, ktore wskazaty na bariere
popytu, to firmy, ktére wskazaty na zagrozenie upadkiem (11%), lub
firmy majace powazne trudnos$ci w funkcjonowaniu (35%). Jedno-
czesnie blisko 42% firm, ktdre nie odczuwajg bariery popytu, to
firmy, ktore w obecnej sytuacji dostrzegajg szanse na rozwoj
(tabela 90).

Tabela 90. Postrzeganie sytuacji gospodarczej a postrzeganie ba-
riery nadmiernego zadtuzenia

Obecna sytuacja Nadmierne zadfuzenie

gospodarcza niesie stanowi | nie stanowi | nie wiem brak
dla firmy: bariere bariery danych
Zagrozenie upadkiem|  15,7% 7,0% 11,1% 0,0%

Powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu 32,4% 28,4% 27,2% 33,3%

Szanse na rozwoj 20,0% 30,8% 22,2% 0,0%
Nie wiem 31,9% 33,8% 38,9% 66,7%
Suma 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Szanse na rozwoj 25,3% 31,7% 31,7% 0,0%
Nie wiem 33,3% 34,7% 34,7% 50,0%
Suma 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Analiza badanych
mikroprzedsiebiorstw
W poszczegolnych powiatach

Wprowadzenie

Przebadane zostaty przedsigbiorstwa z dziewigciu powiatow,
podzielonych na trzy grupy. W grupie powiatow tréjmiejskich zna-
lazty sie trzy miejskie powiaty: Gdansk, Gdynia, Sopot. W grupie
powiatow o niskim poziomie bezrobocia powiaty: kartuski, pucki i
wejherowski. Natomiast powiaty o wysokim poziomie bezrobocia to
nowodworski, sztumski i malborski.

Z analiz przeprowadzonych na podstawie danych GUS wynika,
ze najwieksza aktywnos$¢ gospodarcza przejawiajg osoby za-
mieszkujace Sopot, gdzie na 1000 mieszkancow zarejestrowano
niemal 200 przedsigbiorstw (rysunek 56). Na kolejnych miejscach
znajdujg sie gdanszczanie oraz gdynianie. Ten wysoki wskaznik
przedsigbiorczosci w powiatach migjskich byt do przewidzenia. Na
kolejnym miejscu znalazt sig powiat pucki, ktory bezpo$rednio gra-
niczy z Gdynia. Jest to powiat zaliczany do grupy tych o niskim bez-
robociu. Kolejnym powiatem o wysokim wskazniku 106,2
przedsiebiorstwa w przeliczeniu na liczbg mieszkancow jest powiat
nowodworski. | chociaz takze graniczy z powiatem migjskim
(Gdansk), poziom bezrobocia jest tam jedym z najwyzszych w wo-
jewodztwie. W pozostatych czterech powiatach, nalezacych za-
rowno do grupy powiatow o niskim poziomie bezrobocia (kartuski
i wejherowski), jak wysokim (sztumski i malborski), liczba przed-
sighiorstw na 1000 mieszkancow wynosita pomigdzy 82,8 a 92,9.




Rysunek 56. Liczba zarejestrowanych podmiotéw na 1000 miesz-
kancow w poszczegolnych powiatach

Sopot 199,5

Gdynia

Tréjmiasto

Gdarsk

pucki

kartuski

niskie bezrobocie

wejherowski

sztumski

nowodworski

malborski 92,9

wysokie bezrobocie

0 50 100 150 200 250

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, 2008.

Stope bezrobocia rejestrowanego w 2008 roku w badanych po-
wiatach przedstawiono na rysunku 57 (bank danych regionalnych
nie zawiera informacji na temat stopy bezrobocia w uktadzie kwar-
talnym). W grupie powiatow miejskich miescita sig ona w grani-
cach 1,9% —2,6%, w grupie powiatow o niskim bezrobociu 6,3% —
8,4%, natomiast w grupie powiatow o wysokim bezrobociu 16,9%
-21,9%.

Rysunek 57. Stopa bezrobocia w 2008 roku w powiatach objetych
badaniami
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Zrodio:  opracowanie  wlasne na podstawie danych  GUS,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gdansk/ASSETS_09p05_04.pdf,
6.02.2010.
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Rdznice w profilu przebadanych
przedsiebiorstw

Forma prawna

Forma prawna przedsigbiorstwa ma znaczenie szczegdlnie w
sytuacii, gdy firma poszukuje zrodet finansowania. Firmy jedno-
osobowe maja te wade, ze zarowno banki, jak i inne instytucje fi-
nansowe odnoszg sig do nich mniej ufnie. Zakfadajac taki tok
rozumowania W najgorszej sytuacji sg przedsigbiorstwa z powia-
tow o wysokim bezrobociu. Tam udziat dziatalnosci jednoosobowe;j
byt najwyzszy (91,3%), podczas gdy w powiatach trojmiejskich sta-
nowit 77,5%. Z pewno$cig nalezy to zaliczy¢ do stabych stron po-
wiatdw o wysokim bezrobociu. Z drugiej strony nie dziwi taki
rozkfad, wiadomo bowiem, Ze forma jednoosobowej wtasnosci jest
najprostszg z mozliwych i najczesciej wybierang. W drugiej kolej-
nosci przedsigbiorcy prowadzg dziatalnosc jako spotki cywilne. Jest
to najmniej skomplikowana forma spdtki?’, z wieloma ogranicze-
niami%. Jej zatozenie wymaga jednak przynajmniej dwdch osab, a
to oznacza zwigkszenie mozliwosci zarowno finansowych firmy, jak
i kompetencyjnych. Takich spofek byto najwiecej w TrojmieScie
(13,1%), nastepnie w powiatach o niskich bezrobociu (9,8%), a naj-
mniej w tych o wysokim bezrobociu (6,3%) (rysunek 58). Pozostate
formy prawne firm wystepowaty w $ladowych iloSciach, chociaz
zastanawiajacy jest ponad szescioprocentowy (6,2%) udziat spo-
tek z 0.0. w powiatach trojmiejskich; oznacza to, ze sektor mikro na
tym obszarze reprezentujg takze silne przedsigbiorstwa (aby pro-
wadzi¢ spotke z 0.0., trzeba byto zgromadzi¢ kapitat zaktadowy w
wysokosci 50 000 zt, od 2008 r. powrocono do 5 000 zt). Takze za-
tozenie takiej spotki jest bardziej pracochtonne (i kosztochtonne) niz
w przypadku wymienionych uprzednio form prawnych.

Rysunek 58. Formy prawne badanych mikroprzedsigbiorstw w za-
lezno$ci od grupy powiatow
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27 To wspdlnicy sa przedsigbiorcami, a nie sama spotka. Ich odpowiedzialno$¢ za dziatania obejmuje rowniez majatek wiasny.
28 Do korica 2008 roku, po przekroczeniu 1,2 min euro obrotéw musiata sig z mocy prawa przeksztaici¢ w spotke jawna.
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Podstawowa dziatalnos$¢

Badane mikroprzedsiebiorstwa byty proszone zarowno o po-
danie nr PKD, ktory figuruje w dokumentach firmy, jak i wskazanie
podstawowej dziatalno$ci prowadzonej przez firme. We wszystkich
grupach powiatow wsrad firm przewazaty te, ktdre prowadzg dzia-
talno$¢ ustugowa, nastepnie handlowg i w niewielkim stopniu pro-
dukcyjna. Analizujac te trzy rodzaje dziatalno$ci, zauwazyc trzeba,
Ze z catg pewnoscig najwigkszego zaangazowania, przede wszyst-
kim kapitatowego, wymagaja firmy produkcyjne, stad tez trudniej je
zatozyc, ale jednoczesnie trudniej jest zaprzestac takiej dziatalnosci,
bowiem koszty wyjscia sa wyzsze. Ich udziat w catej przebadanej
prébie wynosit jednak 5,5%: najwigkszy byt w powiatach o niskim
poziomie bezrobocia (6,6%), najmniejszy w tych o wysokim po-
ziomie bezrobocia (3,8%) — patrz tabela 92.

Tabela 92. Podstawowy rodzaj dziatalnosci deklarowany przez res-
pondentow

Grupa powiatéw  |Produkcja| Handel | Ustugi |Brakodp.| Suma
koricowa

Trojmiasto 50% | 19,7% | 75,0% 0,2% 100%

Niskie bezrobocie | 6,6% | 14,2% | 79,2% 0,0% 100%

Wysokie bezrobocie| 3,8% 19,4% | 76,9% 0,0% 100%

Suma korcowa 5,5% 174% | 77,0% 0,1% 100%

Nizszy udziat firm produkcyjnych w powiatach o wysokim bezro-
bociu odbiega od ogolnego rozktadu dziatalnosci gospodarczej w po-
szczegOlnych powiatach (rysunek 59). Z danych GUS wynika, ze to
wiasnie trzy powiaty o wysokim bezrobociu nie odbiegajg zbytnio od
pozostatych, a nawet nieznacznie je przewyzszajg z punktu widzenia
przetworstwa przemystowego. Rozbiezno$c ta jest spowodowana za-
pewne faktem, ze w niniejszych badaniach brafy udziat tylko mikrofirmy.

Rysunek 59. Rozkfad dziafalnosci gospodarczej w poszczegolnych
powiatach
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Wiek badanych firm

Jednym z czynnikow swiadczacych o sile przedsigbiorstwa jest
przetrwanie pierwszych lat funkcjonowania. Z drugiej strony przed-
sighiorstwa mfode sg bardziej dynamiczne. W powiatach o wyzszym
bezrobociu udziat firm mtodych jest wyzszy (tabela 93).

Tabela 93. Rok zafozenia firmy w poszczegdinych grupach powiatow

Grupa powiatow 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Suma:
Tréjmiasto 12,61%| 11,93% 29,82%| 31,65%|13,99%| 100%
niskie bezrobocie  |12,22%| 14,91% 29,58%| 33,25%|10,02%| 100%
wysokie bezrobocie | 13,75%| 8,13% | 30,00%| 33,75%|14,38%| 100%

Wielkos¢ zatrudnienia

Przecietnie zatrudnienie w firmie w powiatach o wysokim bez-
robociu byto nieznacznie wyzsze (2,35) niz w firmach w dwach po-
zostatych powiatach (Trojmiasto: 2,25; niskie bezrobocie: 2,24). Ten
wyzszy udziat firm nieznacznie wiekszych uwidacznia sig takze w
ich rozktadzie wedtug wielkosci zatrudnienia w poszczegalnych po-
wiatach (rysunek 60). W grupie firm o zatrudnieniu do 1 osoby prze-
wazaty powiaty trojmiejskie. W grupie najliczniejszej, zatrudniajacej
2-5 0s0b, dominowaty powiaty 0 wysokim bezrobociu, tak jak i w
grupie o zatrudnieniu 6-9 osob. Rdznice w rozktadzie wielkosci za-
trudnienia mozna uznac za niewielkie.

Rysunek 60. Rozkfad firm wedtug wielkosci zatrudnienia w po-
szczegolnych grupach powiatow
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Zrédto: Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON wed-
tug wybranych sekcji w 2008 r., WUS Gdansk.




Wybrane aspekty dziatalnosci

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow jest zdecydowanie
czestsze w przypadku powiatow trojmiejskich niz w powiatach o
wysokim bezrobociu. Niewatpliwie wynika to z tatwiejszego dostepu
do szkolen i innych form podnoszenia kwalifikacji. Warto tez za-
uwazyc, ze przedsigbiorstwa zlokalizowane w powiatach o niskim
bezrobociu relatywnie czesto podnoszg kwalifikacje swoich pra-
cownikow (rysunek 61). By¢ moze zatem nie jest to kwestia wy-
tacznie tatwiejszego dostepu do szkolen; moze to by¢ rowniez
element konkurowania o pozyskanie i zatrzymanie w firmie lepszych
pracownikow. W warunkach wysokiego bezrobocia przedsigbior-
stwo nie odczuwa takiej pres;ji.

Rysunek 61. Odsetek przedsigbiorstw podnoszacych kwalifikacje
swoich pracownikow w podziale na grupy powiatow
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Planowanie dziatalnosci jest najczesciej spotykane wsrod mi-
krofirm z powiatow trdjmiejskich, za$ najrzadziej — w powiatach o
wysokim bezrobociu, co pokazuje rysunek 62.

Rysunek 62. Odsetek mikrofirm majacych plan dziatania w podziale
na grupy powiatow
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Na pytanie o posiadanie wiasnej strony WWW pozytywnie od-
powiedziato ponad 41% badanych mikrofirm. W zestawieniu z ana-
logicznym pytaniem w POG Il wynik ten wydaje sig imponujacy (w
POG Il 28% badanych firm odpowiedziato twierdzaco), jednak
zmiany nie sg w istocie zbyt duze, co pokazuje rysunek 63. W POG
Il przedmiotem badan byty mikrofirmy zlokalizowane w powiatach
0 najwyzszej wowczas stopie bezrobocia i najnizszym wykorzys-
taniu $rodkéw w ramach dziatania ZPORR 3.4. W biezace] edycji
POG przebadane zostaty mikroprzedsigbiorstwa z powiatow tréj-
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miejskich oraz tych o najnizszym i najwyzszym poziomie bezrobo-
cia. W tej ostatniej kategorii odsetek mikrofirm posiadajacych
wiasng strong domowa jest zblizony do wyniku z POG Il (a nawet
nieco nizszy). Sredni wynik calego badania zawyzaja powiaty o ni-
skim bezrobociu (niespetna 40% posiadaczy wtasnej strony WWW)
oraz powiaty tréjmiejskie, gdzie wtasciwie co drugie badane mikro-
przedsigbiorstwo miato wtasng strong internetowa.

Rysunek 63. Odsetek firm posiadajacych wiasng strong WWW w
powiatach trojmigjskich, o niskim i o wysokim bezrobociu
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Miernikiem stopnia wykorzystania strony WWW, a co za tym
idzie, takze jej istotnosci z punktu widzenia dziatania firmy, jest czes-
totliwo$c¢ jej aktualizacji. W poréwnaniu do POG Il widac tu duze
zmiany. Dla poréwnania, o ile w POG Il aktualizacja strony WWW
raz na kwartat lub czesciej byta deklarowana przez 28% respon-
dentow, o tyle obecnie odsetek ten w badanej probie wynosi 66%.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi pokazuje rysunek 64.

Rysunek 64. Deklarowana czestotliwos¢ aktualizacji posiadane;
strony WWW
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Odsetek mikrofirm posiadajacych wtasng strong WWW kores-
ponduije z czestotliwoscig jej aktualizacji. W powiatach trojmiejskich
odsetek ten jest najwyzszy, a Srednio co piata firma aktualizuje swojg
strong co najmniej raz w tygodniu. W grupie powiatow o najwyz-
szym bezrobociu czyni tak tylko niecate 7,5% badanych. Aktualiza-
cja, przeprowadzana rzadziej niz raz na rok jest bez watpienia
sygnatem, ze przedsigbiorstwo nie wykorzystuje swojej strony w
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biezacej dziafalnosci. Jak wida¢ w tabeli 94, jest tak niemal dwu-
krotnie czesciej w powiatach o najwyzszym bezrobociu niz w po-
zostatych przypadkach.

Tabela 95. Zrédta finansowania dziatalno$ci w rozbiciu na grupy po-
wiatow

Zrodta Powiaty Powiaty Powiaty
finansowania tréjmiejskie 0 niskim 0 wysokim
Tabela 94. Czestotliwos¢ aktualizacji strony WWW w rozbiciu na bezrobociu bezrobociu
grupy powiatow zyski 61,01% 56,23% 57,50%
Czgstotliwose Powiaty Powiaty Powiaty kapital wiasciciell 57,34% 52,08% 47,50%
aktualizacji strony trojmiejskie 0 niskim 0 wysokim
bezrobociu bezrobociu kredyty bankowe 20,64% 19,32% 20,63%
raz w tygodniu 19,07% 12,10% 7,32% leasing 14,22% 9,05% 8,13%
raz w miesigcu 2419% 24,20% 36,59% pozyczki 3,67% 3,18% 5,63%
raz na kwartat 28,37% 24,20% 19,51% fundusze
0y 0/ 0y
raz na rok 18.60% 26.75% 1951% strukturaline UE 2,29% 4,89% 9,38%
rzadziej niz raz na rok 4,19% 4,46% 7,32% Uwaga: odpowiedzi nie sumuja sie do stu procent, respondenci mogli wska-
brak odpowiedzi 5,58% 8,28% 9,76% zaé wigcej niz jedng odpowiedz.
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Finanse badanych mikroprzedsigbiorstw

Finansowanie

Jednym z podstawowych aspektow finansowych dziatalnosci
przedsiebiorstw jest korzystanie z rozmaitych Zrodet jej finansowa-
nia. Analiza danych dotyczacych wykorzystywanych zrodet finan-
sowania pokazuje wyraznie, e zarowno zysk, jak i kredyt bankowy
sg rownie czesto wskazywane jako zrodta finansowania we wszyst-
kich trzech grupach powiatow. Kapitaty wtascicieli czesciej stuza
finansowaniu dziatalnosci w powiatach trojmiejskich, relatywnie zas
najrzadziej w powiatach o wysokim bezrobociu. Podobne spo-
strzezenie dotyczy leasingu, co najprawdopodobniej wigze sig z
wieksza dostepnoscia placowek firm leasingowych i by¢ moze —
wigksza $wiadomoscia istnienia tego sposobu finansowania. Co
ciekawe, firmy z powiatow o wysokim bezrobociu zdecydowanie
czesciej niz inne siegajg po pozyczki i fundusze strukturalne UE. W
przypadku tego ostatniego zrddta finansowania robig tak niemal pig¢
razy czeSciej niz ich odpowiedniki z powiatow trojmiejskich (tabela
95). Sugeruje to, ze fundusze strukturalne moga z powodzeniem
przyczyniac si¢ do wyrownywania szans pomigdzy obszarami bo-
gatszymi i biedniejszymi. Przyszie badania moga zweryfikowac to
stwierdzenie, warto bowiem zauwazyc, ze jest ono sformufowane
wytacznie na podstawie odpowiedzi respondentow, a nie w oparciu
0 tzw. ,twarde dane”.

Jesli przyjrze¢ sie trudnosciom w uzyskaniu kredytu banko-
wego w ujeciu powiatowym, to wida¢ wyraznie, ze najmniej trud-
nosci zgtaszaja przedsigbiorcy w powiatach o wysokim bezrobociu,
o pokazuije tabela 96. Dwa razy rzadziej wskazujg oni na zbyt wy-
sokie koszty kredytu, w zauwazalnie mniejszym stopniu uskarzaja
sig tez na brak zdoInosci kredytowej. Mogtoby to prowadzi¢ do kon-
statacji, ze zarowno rentownosc, jak i ogolna sytuacja finansowa
tych mikroprzedsigbiorstw jest zdecydowanie lepsza niz w innych
powiatach, co ttumaczytoby uzyskane wyniki. Jednak analiza wyni-
kow finansowych osigganych przez respondentéw raczej nie po-
twierdza stuszno$ci tego pogladu.

Tabela 96. Trudnosci w uzyskaniu kredytu w podziale na grupy po-
wiatow

Trudno uzyskaé Powiaty Powiaty Powiaty

kredyt, poniewaz: tréjmiejskie 0 niskim 0 wysokim
bezrobociu bezrobociu

brakuje zdolnosci

kredytowej 48,57% 44.87% 39,47%

brakuje wymaganych

zabezpieczen 37,14% 34,62% 31,58%

procedury biuro-

kratyczne sg zbyt

trudne i

skomplikowane 37,14% 41,03% 31,58%

koszty kredytu sq

zbyt wysokie 39,05% 39,74% 21,05%

z innych powodow 17,14% 11,54% 10,53%




Wyniki finansowe

Analiza rozktadu wynikow finansowych badanych mikrofirm za
rok 2008 pokazuije, ze zrdznicowanie w ramach grup powiatow jest
nieznaczne (rysunek 65). We wszystkich trzech grupach zdecydo-
wanie dominuje wynik opisany przez respondentow jako ,niewielki
zysk? (okofo 50% wszystkich odpowiedzi). Podobnie jest w od-
niesieniu do prognozy na rok 2009, cho¢ w tym przypadku udziat
tej najczestszej odpowiedzi przekracza 50%. W prognozie na ko-
lejny rok udziat opcji ,niewielki zysk” jest juz na poziomie 40%, za
to podwaja sie odsetek mikrofirm spodziewajacych sig znaczacych
zyskow, co jest wyrazem pewnego optymizmu przedsigbiorcow.
Nawigzujac do wspomnianych wczesniej trudnosci z uzyskaniem
kredytu przez mikrofirmy z powiatow trojmiejskich, nalezy zauwa-
2y€, ze to one wiasnie — czesciej niz inni — deklaruja uzyskiwanie
znaczacych zyskow, a generalnie rzecz ujmujac, analiza uzyska-
nych wynikow nie wskazuje na ich gorsza sytuacije finansowa.

Rysunek 65. Wyniki finansowe mikroprzedsigbiorstw w grupach
powiatow za rok 2008 oraz ich prognozy na lata 2009 i 2010.
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Prognozy wynikow finansowych sformutowane przez uczest-
nikdw badania mikroprzedsigbiorstw w ramach POG IIl ukazuja
spory optymizm. W powiatach trojmiejskich respondenci uwazaja,
ze kazdy kolejny rok — 2009 i 2010 — bedzie coraz lepszy. Odsetek
przedsigbiorcow przewidujgcych osiggniecie zysku rosnie tgcznie

® 0 wysokim bezrobociu  m o niskim bezrobociu 0 tréjmiejskie

0 11 pkt. procentowych, z poziomu 63% w roku 2008, poprzez 70%
w roku 2009, do 74% w roku 2010%°. Ten optymizm widoczny jest
takze w odniesieniu do przewidywanych strat; odsetek tych, ktorzy
zaktadajg ich ponoszenie, maleje w kolejnych latach, co pokazuje ta-
bela 97.

Tabela 97. Zagregowane odpowiedzi dotyczace wynikow finansowych w podziale na grupy powiatow

Wynik finansowy Powiaty trojmiejskie Powiaty o niskim bezrobociu Powiaty 0 wysokim bezrobociu

rok: 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
brak odpowiedzi 14% 7% 20% 11% 8% 28% 15% 5% 22%
strata 17% 13% 2% 15% 1% 3% 11% 9% 2%
wynik zerowy 6% 10% 4% 9% 9% 5% 11% 9% 6%
zysk 63% 70% 74% 65% 72% 64% 63% 77% 70%
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29 Okreslenie ,niewielki zysk” wydaje sig niekonkretne i mafo precyzyjne. Pamigtac¢ jednak nalezy, ze przedsigbiorcy niechetnie odpowiadaja na pytania o wysoko$¢ zysku i w przypadku
koniecznosci podania konkretnej kwoty zdecydowana wiekszo$¢ odmdwitaby udzielenia odpowiedzi. Ponadto nawet znajomo$¢ wartosci zysku nie pozwolitaby na jego bardziej zo-
biektywizowane warto$ciowanie w kategoriach ,duzy-maty”, gdyz badane mikrofirmy sg zbyt zréznicowane, jesli chodzi o wielko$¢, branze oraz inne cechy.

30 Poniewaz badanie byto przeprowadzone jeszcze w roku 2009, wyniki dla lat 2009 i 2010 nalezy traktowac jako prognozy. W przypadku roku 2009 wiarygodnos$¢ prognozy jest wy-
2sza, bowiem byfa ona cze$ciowo oparta na faktycznych danych. Wyniki dla 2010 nalezy uwazac raczej za projekcije przekonan przedsigbiorcow, opartych na ich intuicji.
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Interesujaco rozktadajg sie braki odpowiedzi — podobnie w kaz-
dej badanej grupie powiatow. Badani przedsigbiorcy znacznie cze-
Sciej odmawiajg odpowiedzi w odniesieniu do roku 2008 niz 2009
(nawet trzy razy czesciej niz to ma miejsce w powiatach o wyso-
kim bezrobociu). Odsetek brakow odpowiedzi ro$nie tez dla roku
2010. Poniewaz dostepnos¢ informacji nie ttumaczy takiego roz-
ktadus', mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze brak odpowiedzi
moze mie¢ tutaj de facto dwa odrebne znaczenia. W takim przy-
padku przedsiebiorcy, nie chcac udziela¢ informacji o faktycznie
osigganych zyskach, czesciej odmawiajg odpowiedzi dla roku
2008, a zdajac sobie sprawe z intuicyjno$ci swoich ewentualnych
przewidywan na rok 2010, odmawiajg odpowiedzi, co jest z kolei
odpowiednikiem stwierdzenia ,nie wiem”. Ta hipoteza wymaga po-

twierdzenia w ramach kolejnej edycji Pomorskiego Obserwatorium
Gospodarczego.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa z po-
wiatdw o wysokim bezrobociu w najmniejszym stopniu odnotowaty
straty w 2008 roku (10,6%), w najwigkszym natomiast zysk zerowy
(10,6%). One takze najbardziej optymistycznie patrzyty na rok 2009,
prognozujac w 76,9% zysk (w pozostalych grupach powiatow:
69,7% Trojmiasto; 71,9% niskie bezrobocie). Natomiast mniej opty-
mistyczne zapatrywania miaty one na rok 2010. Porownujac jed-
nak udziat wskazan przedsigbiorstw z powiatow o niskim i wysokim
bezrobociu, wiekszym optymizmem na przysztos¢ charakteryzo-
waly sie te ostatnie, co pokazuje rysunek 66.

Rysunek 66. Wielko$¢ zysku i straty w przedsigbiorstwach wedtug powiatow (lata 2009 i 2010 to prognoza)
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Tréjmiasto niskie 08 wysokie 08 Tréjmiasto niskie 09 wysokie 09 Tréjmiasto niskie 10 wysokie 10
08 09 10

B duzy spadek 16,8% 15,4% 10,6% 13,5% 11,0% 8,8% 2,1% 2,9% 2,5%

B spadek 6,2% 9,3% 10,6% 9,9% 9,5% 9,4% 4,4% 5,4% 5,6%

O brak zmian 63,1% 64,8% 63,1% 69,7% 71,9% 76,9% 73,9% 63,8% 70,00%

Uwaga: kolumny nie sumuijg sig do 100%, bowiem pominigto udziat brakow odpowiedzi.

Cele, plany i przewidywania badanych Rysunek 67. Cele wtascicieli w poszczegdlnych grupach powiatow

przedsigbiorstw 80%
70%

Cele 60%
50%

Cele przedsigbiorcow w poszczegdlnych grupach powiatow 40%

niemal sig nie roznity. W przewazajacej wigkszosci przedsigbiorcy 30%
ze wszystkich grup powiatow chcieli swoje firmy rozwijac: 74,6%

przedsiebiorcow z powiatéw o niskim bezrobociu, 75,9% z Troj- 20%
miasta oraz 76,3% z powiatow o wysokim bezrobociu (rysunek 67). 10%

Rdznica nie jest jednak tak duza, by moc wyciggac jakiekolwiek 0% ——
whnioski na temat przyszto$ci badanych firm. status quo | zmienic profi rozwija¢ | ograniczenie
lub likwidacja
B Trojmiasto 19,7% 2,3% 75,9% 1,6%
m niskie 18,8% 2,7% 74,6% 2,7%
0 wysokie 18,1% 1,3% 76,3% 2,5%

31 W przeciwnym razie odsetek bytby rosnacy w kolejnych latach.




Plany dotyczace zmian wielkoSci sprzedazy

Plany dotyczace zmian w sprzedazy najkorzystniej z punktu wi-
dzenia rozwoju firmy przedstawialy sie w przedsiebiorstwach z Troj-
miasta. Tam odnotowano najwigkszy udziat przedsigbiorstw
deklarujacych zwigkszenie sprzedazy (68,8%) — patrz rysunek 68.
Jest to poziom wyzszy o 8 punktéw procentowych od przedsig-
biorstw z powiatow o wysokim bezrobociu (60,6%) i niemal 10
punktow procentowych od przedsigbiorstw z powiatow o niskim
bezrobociu (59,4%). Udziat przedsigbiorstw planujacych zmniej-
szenie sprzedazy byt niewysoki we wszystkich grupach powiatow,
w powiatach o wysokim bezrobociu i trojmiejskich wyniost odpo-
wiednio 1,3% i 1,4%. Najwiekszy odsetek przedsigbiorstw deklaru-
jacych utrzymanie sprzedazy na obecnym poziomie zanotowano w
powiatach o niskim poziomie bezrobocia (34%), najmniejszy w troj-
miejskich (27,5%).

Rysunek 68. Plany dotyczace zmian wielkoSci sprzedazy w po-
szczegolnych grupach powiatow
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| Tréjmiasto 1,4% 27,5% 68,8% 2,29%
W niskie 3,2% 34,0% 59,4% 3,42%
0 wysokie 1,3% 30,6% 60,6% 7,50%

Sytuacja przedsiebiorstw w powiatach o wysokim bezrobo-
ciu na tle pozostatych przebadanych przedsigbiorstw nie wyglada
szczegolnie Zle. Nie mozna jednak poming¢ faktu duzego udziatu
braku odpowiedzi przedsigbiorstw z powiatow o wysokim bezro-
bociu (7,5%), ktorych wtasciciele mogli w ten sposob uniknac przy-
znania sie do planéw zmniejszenia sprzedazy. Jest to oczywiscie
tylko przypuszczenie, nie poparte zadnymi dowodami.

Plany dotyczace zmian wielko$ci zatrudnienia

Z punktu widzenia kreowania miejsc pracy istotne byto pytanie
0 plany dotyczace zmian zatrudnienia. Udziat przedsigbiorcow de-
klarujacych wzrost zatrudnienia byt niemal identyczny we wszyst-
kich grupach powiatow i wynidst okoto 50% (rysunek 69). Z drugiej
strony to wiasnie najwigcej przedsiebiorstw z powiatow 0 wyso-
kim bezrobociu planowafo jego zmniejszenie (5%), w poréwnaniu
z firmami z powiatow o niskim bezrobociu (3,2%) oraz trojmiejskimi
(2,5%).
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Rysunek 69. Plany dotyczace zmian wielko$ci zatrudnienia w po-
szczegllnych grupach powiatow
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| Tréjmiasto 2,5% 46,1% 50,5% 0,9%
| niskie 3,2% 42,1% 49,6% 5,1%
0 wysokie 5,0% 40,6% 50,6% 3,8%

Takze w przypadku tego pytania stosunkowo duza grupa przed-
siebiorcow z powiatow o wysokim bezrobociu nie udzielita odpo-
wiedzi (3,8%), chociaz nie tak duza jak z powiatow o bezrobociu
niskim (5,1%).

Stopien niepewnosci dotyczacy przysziego zatrudnienia byt
wyzszy niz w przypadku zmian sprzedazy. Nie jest to szczegdlnie
dziwne zwazywszy na fakt, ze wzrost sprzedazy zazwyczaj pocigga
za sobg wzrost przychodow przedsigbiorstwa, natomiast sam
wzrost zatrudnienia — niekoniecznie.

Bariery rozwoju mikroprzedsiebiorstw

Sposrad przebadanych zewnetrznych barier rozwoju znaczace
zroznicowanie miedzy powiatami wystepuje jedynie w odniesieniu
do rosnacej konkurencji krajowej i konkurencji nielegalnych przed-
sighiorstw. Obie te bariery sq rzadziej postrzegane w powiatach troj-
miejskich (odpowiednio 48% i 45%) niz w pozostatych grupach
powiatow, w ktdrych poziom postrzegania tych barier jest zblizony
(okofo 55%).

Brak srodkow finansowych i nadmierne zadfuzenie byty jedy-
nymi wewnetrznymi barierami rozwoju, ktdrych postrzeganie byto
zroznicowane w badanych grupach powiatow. Brak Srodkow finan-
sowych jako bariera rozwoju byt najczesciej wymieniany przez
przedsigbiorstwa z powiatéw o niskim bezrobociu (71%). Co cie-
kawe, nadmierne zadtuzenie byfo najrzadziej postrzegane jako ba-
riera przez firmy z powiatéw o wysokim bezrobociu (14%), czesciej
w powiatach trojmiejskich (20%), a najcze$ciej w powiatach o ni-
skim bezrobociu. Dane te prezentuje tabela 98.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury




Tabela 98. Postrzeganie bariery rosngcej konkurenciji krajowej w powiatach

Powiaty: Rosnaca konkurencja Konkurencja nielegalnych Brak $rodkow Nadmierne zadtuzenie
krajowa przedsigbiorstw finansowych

Tréjmiasto 48,4% 45,0% 64,0% 20,4%

Powiaty o niskim bezrobociu 55,7% 56,7% 71,6% 24,0%

Powiaty o wysokim bezrobociu 55,6% 55,6% 61,9% 14,4%

KSektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

Rdznice w profilu wtasciciela

Profil wtasciciela byt analizowany jedynie w oparciu o odpo-
wiedzi tych przedsigbiorstw, ktore prowadzone byly jako jednooso-
bowa dziatalno$¢é gospodarcza. W przeprowadzonych badaniach
warunek ten spefniato 835 przedsigbiorcow, ktorzy reprezentowali
83% przebadanych firm w trzech grupach powiatéw. Analiza doko-
nana w niniejszym punkcie dotyczy tylko tych firm.

Ptec

Rdznica w rozktadzie ptci wtascicieli firm jednoosobowej wias-
nosci w badanych grupach powiatow byta zgodna z przewidywa-
niami — wystapifa przewaga mezczyzn wsrod wiascicieli (tabela 99).
W Trojmiescie udziat kobiet wérdd przedsigbiorcow byt nieznacznie
wyzszy niz w pozostatych dwdch grupach powiatow.

Tabela 99. Pte¢ wiascicieli badanych firm

Grupa powiatow kobieta mezczyzna

Trojmiasto 34% 66%

niskie bezrobocie 30% 70%

wysokie bezrobocie 30% 70%

facznie 32% 68%
Wiek

W powiatach o wysokim bezrobociu przedsigbiorcy w wieku
21-24 lat oraz w przedziale wiekowym 45-54 lat stanowili wigkszy
udziat w poréwnaniu z pozostatymi dwiema grupami powiatow (ry-
sunek 70). Starsi przedsigbiorcy czgsciej wystepowali w Trojmie-
$cie. Natomiast udziat przedsigbiorcow w wieku 25-34 lat byt
wyzszy w powiatach o niskim bezrobociu.

Rysunek 70. Wiek badanych przedsigbiorcow w poszczegoinych
grupach powiatow

60%

Wyksztatcenie

W TrojmieScie najwiecej jest przedsigbiorcow z wyzszym wy-
ksztatceniem, ich udziat w poréwnaniu z innymi powiatami byt takze naj-
wyzszy (rysunek 71). W powiatach o niskiej stopie bezrobocia roznica
pomiedzy przedsigbiorcami z wyksztatceniem Srednim (ktorych byto naj-
wiecej) a wyzszym wynosita 10 pkt. procentowych (na korzys¢ tych
pierwszych), ale juz w powiatach o wysokiej stopie bezrobocia ta roz-
nica wyniosta 25 pkt. procentowych. W badanych powiatach o niskim i
wysokim bezrobociu udziat przedsigbiorcow z wyksztatceniem zasadni-
czym byt podobny (28,2% i 25,9%), podczas gdy w Trojmiescie wy-
niost on jedynie 7,7%. Wyrazna roznica ujawnita sie w udziale
przedsiebiorcow 0 wyksztatceniu podstawowym, kiorych najwiecej byto
w grupie powiatow o wysokim poziomie bezrobocia (5,6%) w porow-
naniu z pozostatymi dwoma grupami (niecate 2%).

Rysunek 71. Wyksztatcenie przedsiebiorcow w poszczegolnych
grupach powiatow
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| Tréjmiasto 1,5% 7,7% 425% | 48,3% 4,0%
| niskie 1,8% 28,2% 40,2% | 29,9% 2,9%
0 wysokie 5,6% 25,9% 46,9% | 21,7% 2,1%
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B Trojmiasto| 6,21% | 48,82% |24,85% |13,02% | 5,62% | 1,48%

W niskie 6,27% | 54,70% |26,50% | 8,26% | 3,42% | 0,85%

0 wysokie 8,22% | 49,32% |24,66% |13,70% | 3,42% | 0,68%

Powyzsze spostrzezenia wynikajg prawdopodobnie z rozktadu
wyksztatcenia wsrdd ludno$ci badanych powiatow. Nie mozna jed-
nak tego sprawdzi¢, poniewaz dane regionalne na to nie pozwalaja.

Doswiadczenie

We wszystkich powiatach przewazali wifasciciele bedacy
uprzednio pracownikami najemnymi (rysunek 72). Jednak udziat
takich wtascicieli wsrod przedsigbiorcow trojmiejskich byt nizszy o
niemal 10 pkt. procentowych. Przedsigbiorcy tréjmiejscy czesciej
za to prowadzili uprzednio firmy lub tez zajmowali stanowiska kie-
rowniczo-menedzerskie. Z drugiej strony dla wigkszej czgsci przed-
sigbiorcow z powiatow o wysokim bezrobociu obecna firma jest
pierwszg praca. Roznica w stosunku do pozostatych dwdch grup
powiatow siega niemal 4 pkt. procentowych.
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Rysunek 72. Doswiadczenie wiascicieli firm prowadzacych badane firmy
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B Trojmiasto 1,5% 7,7% 42,5% | 48,3% 4,0%
| niskie 1,8% 28,2% 40,2% | 29,9% 2,9%
0 wysokie 5,6% 25,9% 46,9% | 21,7% 2,1%

Wiasciciele firm trdjmiejskich legitymowali sig wigkszym do-
$wiadczeniem przydatnym do obecnego zajecia (wtasciciel firmy,
kierownik, menedzer), chociaz i tak w potowie byli uprzednio pra-
cownikami najemnymi. Natomiast przedsigbiorcy z powiatow o
wysokim bezrobociu byli stosunkowo mniej przygotowani do pet-
nienia funkcji menedzersko-przedsigbiorczych.

Rysunek 73. Motywacje zatozycielskie przebadanych przedsigbiorcow
80%

2010

Motywacje zatozycielskie badanych przedsigbiorcow

Bardzo istotng informacjg na temat przedsigbiorcow sg moty-
wacje, jakimi kierowali sie przedsigbiorcy zaktadajac firme. Badania
dowodza, ze przedsigbiorcy, ktorzy zafozyli firmy z checi prowadze-
nia dziatainosci gospodarczej (kierujac sie motywami pozytywnymi,
takimi jak: realizacja marzen, potrzeba autonomii i samorealizacji), w
przysztosci rozwijajg swoje firmy, podczas gdy ci, ktorzy zostali do
tego niejako zmuszeni (motywy negatywne: brak innej pracy, motyw
finansowy, do pewnego stopnia dziedziczenie), prowadzg firmy nie-
rozwojowe32. WSrdd przedsigbiorcow trojmiejskich czesciej niz w po-
zostatych grupach powiatow pojawita sig¢ potrzeba autonomii i
samorealizaciji (63,3%), dla tej grupy przedsigbiorcow przewyzszyta
ona nieznacznie takze najczesciej wybierany przez pozostatych przed-
sigbiorcow motyw materialny (rysunek 73). Przedsigbiorcy trojmiej-
scy rowniez czeSciej wskazywali na realizacje marzen (32,8%).
Potwierdzeniem gorszej sytuacji na rynku pracy w powiatach o wy-
sokim bezrobociu byt wyraznie czg$ciej wskazywany motyw braku
pracy (22,6%, w poréwnaniu do $rednich wskazan 13,9%), bedacy
typowym motywem negatywnym.
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realizacja marzen che¢ poprawy brak innej pracy potrzeba autonomii dziedziczenie inne
sytuacji i samorealizacji
materialnej
m Trojmiasto 32,8% 60,4% 12,4% 63,3% 5,3% 10,7%
M niskie 27,4% 62,4% 11,7% 45,0% 7,1% 6,8%
[ wysokie 25,3% 69,9% 22,6% 33,6% 4,8% 4,8%
m ogotem 29,2% 62,9% 13,9% 50,4% 6,0% 8,0%

Uwaga: odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, przedsigbiorcy mogli wskaza¢ do trzech motywow.

Pogrupowano motywy na pozytywne: realizacja marzen, po-
trzeba autonomii i samorealizacji, oraz negatywne: che¢ poprawy
sytuacji materialnej, brak innej pracy, dziedziczenie (rysunek 74).

Uwidocznita sie przewaga motywow pozytywnych w powiatach
tréjmiejskich. Przedsigbiorcy w powiatach o wysokim hezrobociu
czes$ciej kierowali sie motywami negatywnymi.

32 J. Wasilczuk, Wzrost malych i Srednich przedsigbiorstw w teorii i praktyce, Gdansk 2005.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury



Rysunek 74. Pozytywne i negatywne motywy zatozycielskie w gru-
pach powiatow
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KSektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury

Przedsigbiorcy z powiatdw o wysokim bezrobociu czesciej
kierowali si¢ motywami negatywnymi. Zwazywszy na mfody wiek
firm, czyli nie tak odlegty czas od momentu zatozenia firmy, nie
rokuje to dobrze wielu z przebadanych przedsigbiorstw. Oczywi-
Scie przedsigbiorcy zazwyczaj wskazywali wigcej niz jeden motyw,
nalezy wiec przypuszczaé, ze nie tylko motywy negatywne powo-
dowaly przedsigbiorcami z powiatow o wysokim bezrobociu.

Samoocena przedsigbiorcow

Bardzo istotnym elementem sprzyjajagcym prowadzeniu firmy
jest silna motywacja oraz przekonanie o wtasnych umiejetnosciach.
Dlatego tez zapytano wiascicieli przedsigbiorstw w poszczegdlnych
grupach powiatow o to, czy czujg sig osobami przedsigbiorczymi.
W wiekszosci przypadkow odpowiadali twierdzaco (89,1%), jednak
najwigcej pozytywnych odpowiedzi udzielili wiasciciele firm z Troj-
miasta (92%) — patrz tabela 100. W pozostatych powiatach udziat
pozytywnych odpowiedzi byt nieznacznie nizszy, ale na podobnym
poziomie (87,5% i 87%). Ujawnita sig takze rdznica pomigdzy wia-
Scicielami z Trojmiasta, ktorzy nie czujg sig przedsigbiorczy, a tak
samo odczuwajgcymi wtascicielami z pozostatych powiatow. W
Tréjmiescie odnotowano jedynie 2,4% takich przedsigbiorcow, ktd-
rzy przedsigbiorczymi sig nie czuli. W pozostatych dwdch grupach
powiatow byto ich 6% oraz 6,8%.

Tabela 100. Samoocena wtasnej przedsigbiorczosci

Grupa powiatow Tak Ani tak, ani nie Nie
Tréjmiasto 920 56 24
niskie bezrobocie 875 66 60
wysokie bezrobocie 870 62 68

Mikroprzedsigbiorstwa wobec pogorszenia
koniunktury

Analizujgc postrzeganie obecnej sytuacji, nie zaobserwowano
istotnych roznic pomiedzy mikroprzedsigbiorstwami zlokalizowa-
nymi w poszczegolnych grupach powiatow (rysunek 75).

Rysunek 75. Co obecna sytuacja gospodarcza niesie dla firmy (w
zaleznosci od powiatu)
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Zaistniata sytuacja gospodarcza wydaje sig wptywac w rozny
sposab na sytuacje na lokalnych rynkach pracy. Odpowiedzi przed-
sigbiorcow sugeruja, ze spowolnienie gospodarcze spowoduje w
wigkszym stopniu obnizenie wynagrodzen oraz ograniczenie za-
trudnienia w powiatach, gdzie obecnie stopa bezrobocia jest juz wy-
soka (tabela 101). Przedsigbiorstwa z tych powiatow takze w
wigkszym stopniu obawiajg sig utraty kluczowych klientow i by¢
moze to ttumaczy ich przewidywania w zakresie poziomu zatrud-
nienia i wynagrodzen.

Tabela 101. Skutki obecnej sytuacji gospodarczej w zalezno$ci od powiatu

Sytuacja gospodarcza spowodowata /spowoduije: Trojmiasto Powiaty o niskim bezrobociu Powiaty o wysokim bezrobociu
ograniczenie zatrudnienia 17,2% 19,1% 20,0%
obnizenie wynagrodzen 14,2% 14,4% 20,0%
negocjowanie umowy kredytowej 11,2% 9,5% 9,4%
negocjowanie innych form zadtuzenia 8,3% 5,6% 8,8%
ograniczenie lub rezygnacije z inwestycji 25,7% 25,9% 25,6%
ograniczenie lub rezygnacije z eksportu 5,7% 3,7% 5,0%
ograniczenie lub rezygnacije z importu 4,4% 4,9% 5,0%
utrate kluczowych klientow 23,2% 21,8% 28,1%
powazne zagrozenie dla istnienia firmy 14,7% 16,9% 18,8%
inne 39,0% 43,5% 38,1%

Uwaga: mozna byto udzieli¢ dowolnej liczby odpowiedzi.



Whioski z analizy
mikroprzedsiebiorstw

Badaniem objeto duzg (1005) grupe firm mikro. Dominujg w
niej (co nie jest zaskoczeniem) firmy ustugowe i handlowe.

Mikrofirmy z badanej proby sg bardzo mate (Srednie zatrudnie-
nie —2,3), o obiektywnie niewielkim potencjale rozwojowym, szcze-
golnie jesli chodzi 0 mozliwosci tworzenia nowych migjsc pracy.

Optymizm wtascicieli mikroprzedsigbiorstw, mierzony zamie-
rzeniami rozwojowymi, jest naprawde duzy. Przewyzsza nawet
optymizm grupy z gtéwnego badania POG IlI.
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badanej grupie — mikrofirmy z powiatéw o wysokim bezrobociu
ponad cztery razy cze$ciej niz firmy z powiatow trojmiejskich ko-
rzystaty z funduszy strukturalnych UE jako Zrddta finansowania.
Oznacza to, ze fundusze te moga przyczynia¢ sig do wyréwnywa-
nia szans migdzy obszarami biedniejszymi a bogatszymi. Pamigta¢
przy tym nalezy, ze wobec bardzo znacznej dysproporcji w ogolnej
liczbie mikrofirm w badanych grupach powiatow (ok. 12 tysigcy w
powiatach o0 wysokim bezrobociu wobec niemal 96 tysiecy w po-
wiatach tréjmiejskich), generalnie w$rod mikrofirm korzystajacych
z funduszy UE grupa mikrofirm z powiatow trojmiejskich jest licz-
niejsza niz grupa z powiatow o wysokim bezrobociu. O ile bowiem
te ostatnie korzystaja z funduszy UE ok. cztery razy czgsciej, to jest
ich ogdtem niemal osiem razy mniej.

Dziatania mikroprzedsigbiorstw zmierzajgce do ekspansji na
nowe rynki, wprowadzenia nowych produktow i poprawy jakosci
produkcji sg bardzo czeste, zwtaszcza gdy je porownac z dziata-
niami badanych MSP. Plany w zakresie tych dziafan réwniez maja
bardzo optymistyczny wydzwigk.

Planowanie w mikrofirmach ma miejsce rzadko; ponad potowa
badanych mikroprzedsiebiorstw nie ma zadnych planéw dziatalno-
$ci, a w facznie dwoch trzecich mikrofirm plan ten albo nie istnieje,
albo obejmuje jedynie kilka najblizszych miesigcy. Rownie stabe wy-
niki obserwuije sie w podgrupie mikrofirm, ktorych deklarowanym
celem jest rozwoj, co moze stawiac realizacjg tego celu pod zna-
kiem zapytania. Planowania nie wymuszajg instytucje zewnetrzne
(np. banki); z uzyskanych rezultatow badan wynika, ze mikroprzed-
sigbiorstwa niejednokrotnie korzystajg z kredytow bankowych, cho¢
nie stworzyty i nie posiadajg biznesplanow.

Wykorzystywanie Internetu przez mikroprzedsigbiorstwa jest
wyraznie uzaleznione od ich lokalizacji. Dominujg tu mikrofirmy z
powiatow trojmiejskich i o niskim bezrobociu. W tej pierwszej gru-
pie czestotliwo$¢ posiadania strony domowej firmy jest dwukrot-
nie wyzsza niz w grupie powiatow o wysokim bezrobociu. Nie ma
jednak istotnych roznic w stopniu jej wykorzystywania przez mi-
krofirmy w poszczegdlnych powiatach.

Poréwnanie odpowiedzi udzielanych przez przedsiebiorcow od-
no$nie celow rozwojowych, zamierzen inwestycyjnych, przewidy-
wan co do wzrostu sprzedazy, zatrudnienia, osiggania zyskow z
odpowiedziami dotyczacymi postrzeganych barier i skutkow po-
gorszenia koniunktury dla swoich firm prowadzi do ciekawych kon-
kluzji. Te pierwsze wskazujg bowiem na optymizm i ekspansywno$c
dziafan; drugie zas na nie najlepsze nastroje zwigzane ze stanem
koniunktury. Co jeszcze bardziej interesujgce, sprzeczno$¢ taka jest
zauwazalna we wszystkich trzech grupach powiatow. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze przedsigbiorcy powtarzajg bardzo pesymis-
tyczne prognozy spotykane w mediach, wyrazaja wiele obaw co do
koniunktury, ale z drugiej strony wydaja sie nie przektadac tych
ocen i nastrojow na wiasne dziatania, ktore jednak cechuje opty-
mizm. Oznacza to, iz na podejmowane decyzje silniejszy wptyw ma
blizsze otoczenie firmy (m.in. postrzegane w nim szanse rozwo-
jowe) niz otoczenie dalsze, a wtasciwie opinie 0 nim czerpane z
mass mediow.

Trzeba takze podkreslic, ze przystepujac do badania w trzech
grupach powiatow: w Trojmiescie, powiatach o relatywnie wysokim
bezrobociu i w powiatach o relatywnie niskim bezrobociu, oczeki-
wano dos$¢ znacznych réznic w wynikach otrzymanych w po-
szczegbinych grupach. Oczekiwania te potwierdzity sig tylko
€zgSciowo.

Co zaskakujace, mimo pogorszenia koniunktury nie stabng wy-
datki inwestycyjne mikrofirm, cho¢ zmianie ulega ich struktura. Rza-
dziej wydatki te dotycza zakupow lub modernizacji budynkow i
budowli, a powaznie wzrosta czestotliwos¢ wydatkdw na maszyny i
urzadzenia techniczne oraz — w szczegdlnosci — na $rodki transportu.
Odsetek mikroprzedsigbiorstw nie dokonujacych takich wydatkéw
spadt o potowe w stosunku do wynikow otrzymanych w POG 1.

Pod wzgledem wielu cech firmy i opinie ich wtascicieli nie roz-
nig sig znaczaco pomigdzy badanymi grupami. Podobna jest m.in.
struktura dziatalno$ci, opinie na temat pogarszajace;j sie koniun-
ktury, cele firm.

Zrédtami finansowania pomorskich mikrofirm pozostaja zyski i
kapitaty wtascicieli, co jest typowe dla przedsigbiorstw tej klasy
wielkosci. W poréwnaniu do POG Il wzrosta czgsto$é korzystania z
leasingu. Wzrost tez odsetek mikrofirm, ktérym trudno jest dostac
kredyt bankowy, cho¢ najczesciej o trudnosciach tych mowig mi-
krofirmy z powiatow tréjmiejskich, a najrzadziej z tych, gdzie bez-
robocie jest najwyzsze. W ujeciu powiatowym widac tez, ze — w

To, czym roznig sie firmy z powiatow o wysokiej stopie bezro-
bocia, to m.in.: profil przedsiebiorcow (przecigtnie gorsze wy-
ksztatcenie, mniej przydatne w samodzielnej dziatalno$ci
dos$wiadczenie z poprzedniej pracy, czestsze kierowanie sig tzw.
negatywnymi motywami przy podejmowaniu wiasnej dziafalnosci);
przyktadanie mniejszej wagi do szkolenia pracownikdw; mniej roz-
winiete formy prawne przedsiebiorstw; zdecydowana dominacja
dziatan bezplanowych. To wszystko skfada sie na obraz firm o ni-
skim potencijale rozwojowym, w tym o niskim potencjale w zakre-
sie kreacji nowych miejsc pracy.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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Wyniki badan w ramach POG Il potwierdzaja w petni wage re-
komendacji zawartych w dwoch poprzednich raportach.

Jezeli wiadze regionalne i lokalne podtrzymuja swoje deklara-
cje 0 tym, iz celem ich polityki gospodarczej jest poprawa konku-
rencyjno$ci pomorskiej gospodarki, to nalezy wdrazac zalecenia
deklaracji Komisji Europejskiej, przyjetej na konferencji mini-
strow odpowiedzialnych za MSP w Bolonii w 2000 roku. Dekla-
racja ta podkresla potrzebe odchodzenia od ochrony (protekcji)
matych podmiotéw gospodarczych na rzecz wspierania ich
wzrostu.

0Oznacza to dziatania nie na rzecz ratowania poszczegdinych
podmiotéw w trudnych dla nich sytuacjach, ale tworzenie wa-
runkoéw i klimatu sprzyjajacych rozwojowi sektora MSP jako ca-
tosci.

Badania POG, podobnie jak wiele innych badan prowadzonych
w roznych krajach, wskazujg na to, ze sektor MSP jest do$¢ od-
porny na gorsza koniunkture (wbrew oczekiwaniom w badanej gru-
pie przedsigbiorstw zatrudnienie wzrosto). Trzeba wszakze bardzo
mocno podkresli¢, ze liczba firm ,odpornych” jest mniejsza od
liczby firm ,nieodpornych”. Recesja, czy tylko ostabienie wzrostu,
powoduije ostrg selekcje przedsigbiorstw. Jest to naturalny mecha-
nizm i wiadze polityczne musza odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
czy i ewentualnie w jakim stopniu nalezy tagodzi¢ jego dziata-
nie.

3 » Rekomendacje

Rynkowa selekcja, cho¢ oznacza upadek stabszych podmio-
tow, uwalnia przestrzen dla nowych firm szukajacych swojego
miejsca w gospodarce, opartych na nowych (by¢ moze lepszych)
pomystach biznesowych. To te nowe firmy i mniejsza czgs¢ sta-
rych sg gtownymi kreatorami nowych miejsc pracy.

Zatem polityka regionalna i lokalna powinna zmierza¢ w dwach
kierunkach:

1. Utatwiania powstawania nowych podmiotdw gospodar-
czych.

2. Selekcji najbardziej rozwojowych, dynamicznych przed-
sigbiorstw, ktorych wzrost warto wspiera¢ z punktu wi-
dzenia nowych miejsc pracy, innowacyjnosci, eksportu itd.

Narzedziem, ktére moze pomoc w dokonywaniu wyboru
przedsigbiorstw wartych wsparcia, jest , kwalifikator”, ktdrego
wstepna wersje proponowali$my w raporcie z badan POG Il. Obec-
nie przedstawiamy wariant rozbudowany, elastyczny, ktéry moze
byé wykorzystywany przez rézne podmioty i instytucje w zalez-
nosci od ich potrzeb i celow.
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Wsparcie dla sektora MSP jest obecnie trwatym elementem po-
lityki gospodarczej w krajach wysoko rozwinigtych. Takze i w Polsce
wsparcie to jest czesto wymieniane jako priorytet dziatan decydentow
na roznych szczeblach wiadzy, w tym rowniez wiadz regionalnych i lo-
kalnych. Wobec bardzo duzej liczby firm z sektora MSP i jego olbrzy-
miej roznorodnosci bezdyskusyjng wydaje sig konieczno$¢
dokonywania selekcji adresatow ewentualnego wsparcia. Poniewaz
nie sposob przypisac szczegolnych tendencii (i mozliwosci) rozwojo-
wych firmom z jakichs$ okreslonych branz, selekcja musiataby odby-
wac sig na ptaszczyznie ponadbranzowej. Temu wiasnie postuzy¢ miat
kwalifikator POG, ktorego koncepcija zostata skrotowo przedstawiona
w ramach drugiej edycji Pomorskiego Obserwatorium Gospodar-
czego. Kwalifikator ten pomyslany byt jako narzedzie do selekciji przed-
siebiorstw dla celow rdznych dziatan, a jego fundamentalng zaletg byta
prostota konstrukciji i jednoczesnie elastyczno$¢ pozwalajaca na
znaczng dywersyfikacje jego zastosowan.

Kreslac koncepcje kwalifikatora POG, wskazano kilka istotnych
obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore decydujg o rozwoju
(wzrocie) firmy. Byty to:

a) wzrost przychodow,

b) wzrost (osigganie) zyskow,

)
¢) wzrost zatrudnienia,
d) eksport (wzrost eksportu),
)

€) wprowadzenie innowacji,
f) dokonanie inwestycji.

Kryterium a) mozna potraktowac trojako. Po pierwsze, wzrost
przychodow mozna ujg¢ dychotomicznie (przychody sg lub nie sg
wyzsze niz wartos¢ referencyjna, np. warto$¢ przychodow z po-
przedniego roku). Mankamentem tego podejscia jest premiowanie
takze tych firm, ktorych poprawa wynikow jest bardzo mata, a wigc
ma charakter niejako ,kosmetyczny”. Po drugie, mozna premiowac
wzrost przychodow przekraczajacy pewne wartosci progowe. Mato
te zalete, Ze ujednolica populacje poddawang selekcii, faczac w klasy
firmy o podobnych wielko$ciach przychodéw. Wada tego podejscia
jest ignorowanie skali osiggnigtego wzrostu; przekroczenie tej samej
wartosci progowej przez dwie firmy, ktorych punkt startu (wartos¢
przychoddw za poprzedni rok) jest rozny, jest tak samo punktowane,
mimo Ze osiagniecie jednej z nich nalezafoby ocenic jako wigksze niz
drugiej. Trzecie podejscie oparte jest na relatywnym wzroscie przy-
chodow, co pozwala jednakowo oceni¢ firmy o zblizonej dynamice
wzrostu, ale w tej metodzie gubig sig rdznice miedzy wielkoScig po-
szczegdlnych firm, mierzong wielkoScig przychodu.

Kryterium b) mozna potraktowac na dwa sposoby. Jedna moz-
liwosc to premiowanie faktu osiggania zysku (dowolnej wielkosci,
badz poczynajac od pewnego progu). Druga mozliwosc jest wia-
Sciwie w petni analogiczna do kryterium a) i daje trzy metody po-
stepowania, obcigzone oméwionymi wadami i obdarzone zaletami
podanymi powyzej.

4 « Kwalifikator

Wzrost zatrudnienia jest bodaj najmniej kontrowersyjng skia-
dowg kwalifikatora. Jednak i tutaj jego uzytkownicy (i tworcy osta-
tecznej jego postaci) powinni rozstrzygnac, jakiego rodzaju
zatrudnienie bedzie przedmiotem oceny: zatrudnienie na pefny etat
czy rOwniez inne, bardziej elastyczne formy zatrudnienia. Ponadto
przedmiotem decyzji — podobnie, jak powyzej — musi by¢ kwestia
wprowadzenia ewentualnego progu wzrostu zatrudnienia, ktory
moze byc¢ okreslony w kategoriach wzglednych lub bezwzglednych.

Eksportowa dziatalno$¢ firmy moze by¢ oceniana zaréwno z
perspektywy zaangazowania badz nie w zagraniczne rynki zbytu,
jak i skali tego zaangazowania. Pomiar skali zaangazowania w ope-
racje eksportowe moze mie¢ charakter wzgledny lub bezwzgledny,
co skutkuje w sposeb podobny jak w przypadku kryterium a).

W odniesieniu do dwdch ostatnich kryteriow: wprowadzenie in-
nowacii i dokonanie inwestycji, mozna punktowac zakres innowa-
cji (innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne) i skale
dokonanych inwestyciji (zakup budynku lub budowli, rozbudowa
parku maszynowego, zakup srodkdéw transportu). Mozna tez po-
przesta¢ na ocenie dychotomicznej, stajac tym samym na stano-
wisku, ze jakiekolwiek innowacje i jakiekolwiek inwestycje
przyczynity sie lub przyczynig do osiggniecia wzrostu (rozwoju)
firmy.

Jak widac z powyzszego omowienia zaproponowanych kry-
teriow kwalifikatora POG, istnieje szereg mozliwosci w zakresie
ksztattowania charakteru kwalifikatora i otrzymywanych przy jego
pomocy rezultatow. W przedstawionym ponizej przyktadzie kwa-
lifikator postuzyt do stworzenia swego rodzaju rankingu firm i ich
podziatu na pewne klasy. Podziaf ten umozliwia np. prezentacje
demografii przebadanych firm w podziale na wyréznione klasy.
Procedurg oceny przy uzyciu kwalifikatora POG objete zostaty
wszystkie firmy biorace udziat w dotychczasowych edycjach Po-
morskiego Obserwatorium Gospodarczego. Metodyka konstruk-
cji kwalifikatora zostata stworzona z uwzglednieniem kilku
ograniczen, ktére moga zosta¢ wyeliminowane w przypadku jego
zastosowania dla potrzeb rzeczywistego programu wspierajacego
wybrane podmioty z sektora MSP. Wspomniane ograniczenia sg
nastepujace:

1. Kwestionariusze ankietowe POG nie sg zaprojektowane specjal-
nie w celu uzyskania danych wymaganych do skonstruowania
kwalifikatora. Dlatego tez konieczne byto dokonanie pewnych
zmian w jego konstrukciji. Wzrost przychodow zostat zastgpiony
utrzymaniem prognozy wzrostu sprzedazy (prognozowany przez
przedsigbiorstwo w dwaoch kolejnych badaniach POG wzrost
sprzedazy zostat potraktowany jako wzrost przychodu w okresie
miedzy tymi badaniami). Osigganie zysku zostato ocenione zero-
jedynkowo, podobnie jak eksport. Dowolna innowacja (produk-
towa, procesowa, organizacyjna lub dowolna ich kombinacja)
byfa punktowana, podobnie oceniono inwestycje. Zatrudnienie
byto analizowane wytacznie w odniesieniu do zatrudnienia na
petny etat.

(Sektor MSP na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury
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2. Zebrane dane sg w istocie deklaracjami respondentow. Ich wia-
rygodnos¢ moze by¢ zatem kwestionowana. Zastosowanie kwa-
lifikatora do selekcji np. kandydatow do danego programu
wsparcia pozwoli oprze¢ sie na danych odpowiednio udoku-
mentowanych (dostarczenie stosownych dokumentow jako wa-
runek uczestnictwa w selekciji), co rozwigze problem ich
wiarygodnosci.

3. W dazeniu do prostoty zastosowanych rozwigzan wszystkie kry-
teria zostaly potraktowane jako rownie istotne. W praktyce apli-
kacyjna funkcja tego kwalifikatora wymusi stosowanie
odpowiednich wag dla poszczegoinych kategorii, tak by wyniki
odzwierciedlaty cele danej selekcji. Wazne jest, by pamigtac, ze
odpowiednie manipulowanie wagami moze zwigkszac jego adek-
watno$¢ do zatozonych celow selekcji, odbywac sie to jednak
bedzie za cene skomplikowania jego konstrukcji, mniejszej przej-
rzystosci i wiekszej trudno$ci w jego ,skalibrowaniu”. Powyzej
pewnego poziomu owej ztozono$ci konieczne wydaje sie prze-
prowadzenie testow przed rozpoczeciem procedury selekciji przy
uzyciu kwalifikatora.

4. Oparcie sie na trzech edycjach POG umozliwito wygenerowanie
wynikow kwalifikatora dla okreséw migdzy POG | a POG Il oraz
POG Il a POG Ill, a takze syntetycznej oceny bedacej sumaryczng
oceng z tych dwoch okresow. W okreslonych przypadkach war-
tosciowe moze okaza¢ sie premiowanie kontynuaciji pewnych
pozytywnych tendencji, np. stale utrzymuijacy sie wzrost zatrud-
nienia, stale dokonywane innowacje etc. W ponizszym, bazo-
wym kwalifikatorze POG nie wykorzystano tego rozwigzania.

5. Braki odpowiedzi lub sytuacje, w ktorych niemozliwe byto usta-
lenie wartosci danego kryterium, byty traktowane jakby przed-
sigbiorstwo nie spetniato owego kryterium. Takie podejscie
skutkuje z pewno$cig nadreprezentacjg firm o niskiej punktacii.
W praktyce firmy zainteresowane udziatem w danym programie
beda udziela¢ pozadanych informacii, co wyeliminuje problem
wspomnianej nadreprezentacii.

Poniewaz niniejszy kwalifikator wykorzystuje wyniki trzech edy-
cji POG, wygenerowane zostaly trzy rodzaje wynikow: dla pierw-
szego okresu, czyli migdzy POG | a POG II (KW 1), dla okresu
drugiego (KW I1), obejmujacego czas migdzy POG Il a POG IlI, oraz
holistycznie ujmujace wspomniane okresy (KW H). Wyniki w sen-
sie punktaciji przyznawanej przedsigbiorstwom w poszczegolnych
kategoriach prezentuje rysunek 76.

Rysunek 76. Liczebnosci firm spetniajacych przyjete kryteria w po-
szczegdlnych kategoriach KW | (POG I-11) i KW II (POG II-11l)
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We wszystkich kategoriach, z wyjatkiem sprzedazy, widac prze-
wage w ocenach uzyskanych w ramach KW II. Nie powinno to bu-
dzi¢ zdziwienia, wszak wyniki kwalifikatora sg odbiciem
gospodarczej historii przedsigbiorstwa, a nie projekcji na przysztosc.
Wyijatkiem jest tu sprzedaz, ktora byta kryterium uznawanym za
spetnione w przypadku utrzymania prognozy wzrostu sprzedazy.
Wobec pigtrzacych sig w 2009 roku trudno$ci gospodarczych
trudno bytoby oczekiwa¢ masowego optymizmu, wyrazajacego sig
prognozowaniem wzrostu sprzedazy w roku 2010.

Zestawienie wynikow KW | i KW Il pozwala na spojrzenie na ba-
dane firmy z perspektywy kontynuacji tych dziafan (np. zwiekszania
zatrudnienia) i tendencji (np. uzyskiwania lub powigkszania zysku),
ktore sa pozytywnie oceniane w ramach danej procedury selekcji.
Dane zamieszczone w tabeli 102 pokazuja, ze kontynuacja taka z
reguty nie jest bardzo czesta. Kontynuacja dziafalno$ci eksportowej
dotyczyta zaledwie 81 firm, podobnie niska liczba firm (89) konty-
nuowata zwiekszanie zatrudnienia w badanym okresie. Osigganie
zysku w obu badanych wycinkach czasowych zadeklarowafo ponad
650 firm; jest to z pewno$cig konsekwencjg przyjetej konwencji, w
mys$| ktorej punktowano osigganie zysku, a nie jego wzrost. W prze-
ciwnym razie mozna bytoby oczekiwac znacznie nizszej liczby
przedsiebiorstw punktowanych w tej kategorii.




Tabela 102. Kontynuacja pozytywnych tendenciji w poszczegolnych
kategoriach kwalifikatorow KW | (w wierszach) i KW II (w kolumnach)*
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Tabela 103. Liczno$ci i udziaty poszczegdlnych klas przedsie-
biorstw wedtug klasyfikacji KW |

Kwalifikator Il KW I Licznosé Odsetek
Zatrudnienie 0 1 Suma: 0 972 45,59%

0 1441 339 1780 1 488 22,89%

1 263 89 352 2 154 7,22%

Suma: 1704 428 2132 3 208 9,76%

Eksport 0 1 Suma: 4 168 7,88%

0 1759 180 1939 5 119 5,58%

1 112 81 193 6 23 1,08%

Suma: 1871 261 2132 Suma: 2132 100%

Innowacje 0 1 Suma:

0 1275 382 1657 Ta liczba klas umozliwia oceng potencjatu rozwojowego firm
o 314 161 475 na zasadzie oceny szkolnej. Przedsigbiorstwa, ktore uzyskaty zero
e S ] . o132 punktéw, mozna uzna¢ za nierozwojowe (,nieklasyfikowane”).
£ | ouma 589 543 3 Jeden punkt to ocena niedostateczna (niewystarczajacy potencjat
-“_i Sprzedaz 0 1 Suma: rozwojowy); dla przyktadu, sam fakt osiagania zysku nie pozwala
2o 1680 309 1989 uznac przedsighiorstwa za zdolne do rozwoju, gdy osigganemu zy-

] - 171 ™ skowi nie towarzyszg inne czynniki decydujace o wzroscie. Dwa

punkty (odpowiednik oceny miernej) mogg sygnalizowac, ze dane

Suma: 1702 430 2132 przedsigbiorstwo ma pewien potencjat rozwojowy, jednak by go

Inwestycje 0 1 Suma: wykorzystac, konieczne jest podjgcie dziafan w innych obszarach,

0 o 350 1981 np. wdrozenie innowaciji czy podjecie dziatalno$ci eksportowe;.

Przedsigbiorstwa majace cztery i wigcej punktow to firmy oceniane
1 482 309 791 jako co najmniej dobre. Moga one w szczegolnosci zastugiwaé na
Suma: 1473 659 2132 wsparcie ukierunkowane na wypefnienie pozostatych luk i podnie-
Tyok 5 " S sienie potencjatu rozwojowego.
0 1295 50 1345 ) o ) . )
] 121 566 787 Tabela 104. Liczno$ci i udziaty poszczegoinych klas przedsie-
biorstw wedtug klasyfikacji KW II
Suma: 1416 716 2132
KW Il Liczno$¢ Odsetek
* Zero oznacza niespefnienie danego kryterium przez firme; jedynka — jego 0 1157 54,27%
spetnienie. 1 98 460%
2 245 11,49%

Kontynuacja pozytywnych dziafan, ktorych przyktady podano po- 3 289 13,56%

wyzej, moze by¢ w szczegolny sposob premiowana. Jesli decydenci 4 209 10,74%
w ramach okre$lonej procedury selekcji chcg pofozy¢ wigkszy na- 0 175%
cisk na wyodrebnienie grupy przedsigbiorstw, wsrod ktorych dziata- 5 on
nia takie sg stalym elementem diugofalowej strategii, a nie 6 12 0,56%
jednorazowym wydarzeniem, taki system punktaciji bedzie bardzo Suma: 2132 100%

przydatny. Jednak w przedstawianym przykfadzie punktacja jest wy-
réwnana i nie ma w niej miejsca na wspomniane premiowanie okre-
$lonych dziatan lub wynikow dziatan. W takiej sytuacji szes¢ kryteriow
pozwala na okreslenie w ramach KW | siedmiu klas przedsigbiorstw,
ktorych licznosci w ramach przebadanej grupy firm pokazuije tabela
103. Pojedyncza klasa obejmuje wszystkie te przedsigbiorstwa, ktore
otrzymaty te samg liczbe punktow za spefnienie danej liczby kryteriow
sposrad tych ujetych w kwalifikatorze, niezaleznie od tego, ktore kon-
kretnie kryteria spetnity, a ktorych nie. Przyktadowo klasa 3 oznacza,
Ze s3 W niej ujete wszystkie przedsigbiorstwa spefniajace trzy spos-
rod szesciu kryteriow kwalifikatora.

Udzialy poszczegolnych klas w obu klasyfikacjach (KW I i KW
1) s3 dos¢ podobne. Najliczniejsza klasg stanowig przedsigbiorstwa
sklasyfikowane jako nierozwojowe. Ich udziat, dochodzacy do 50%,
pokazuje dobitnie, ze programy wsparcia MSP dedykowane dla sze-
rokiej rzeszy odbiorcow nie sg dobrym instrumentem wsparcia i
nie przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci wydatkowania $rod-
kow publicznych na ten cel. Wynika to z faktu, iz wystepuje duze
prawdopodobieristwo, ze wsparcie trafi do przedsigbiorstwa, w kto-
rym problemy obejmujg wiele aspektow jego dziatalnosci i pozys-
kanie $rodkdw np. na rozpoczecie dziatalnoSci eksportowej w
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warunkach niskiej innowacyjnosci i niedoboréw kapitatowych (brak
inwestycji) nie przyniesie pozadanych rezultatow. Nie jest wreszcie
niczym nowym stwierdzenie, ze znaczny odsetek MSP to przed-
sigbiorstwa o0 ograniczonym potencjale rozwojowym?, Przedsie-
biorstwa mieszczace sie w zagregowanej klasie ,,co najmniej dobre”
stanowig okofo 14% w obu czastkowych klasyfikacjach (KW Ii KW
Il). Jak juz wczesniej wspomniano, ich dobra sytuacja stanowi
wazki argument za tym, by je wspiera¢. Oczywiscie w zaleznosci od
celu selekcji i przedmiotu programu wsparcia zakwalifikowaé do
niego nalezatoby tylko te przedsigbiorstwa, ktore mogtyby odnies$¢
korzysci z tego wiasnie wsparcia.

Klasyfikacja KW H jest bardziej kompleksowa niz klasyfikacje
czastkowe, omowione powyzej. Bazujac na ocenach uzyskanych
w klasyfikacjach czastkowych (KW | oraz KW 1), dzieli ona badane
przedsiebiorstwa na trzynascie klas. Poszczegolne klasy moga by¢
grupowane zgodnie z zamystami i celami 0s6b badz instytucji pro-
wadzacych dziatania selekcyjne. Klasyfikacja KW H pozwala tez na
wyodrebnienie grupy przedsiebiorstw ,wybitnych”, ktére utrzymuja
wysokie oceny w kolejnych klasyfikacjach czastkowych. Przedsie-
biorstwa takie — rzecz jasna — sg nieliczne, co pokazuje tabela 105.

Tabela 105. Liczno$ci i udziaty poszczegolnych klas przedsie-
biorstw wedtug klasyfikacji KW H

KW H Licznos¢ Odsetek
0 832 39,02%
1 72 3,38%
2 192 9,01%
3 243 11,40%
4 245 11,49%
5 214 10,04%
6 107 5,02%
7 70 3,28%
8 65 3,05%
9 49 2,30%
10 27 1,27%
1 12 0,56%
12 4 0,19%

Suma: 2132 10000%

Natozenie na siebie wynikdw klasyfikacji czastkowych prowa-
dzi do utworzenia macierzy kwalifikacyjnej, ktorg przedstawia ta-
bela 106. Przy pomocy tej macierzy mozna $ledzi¢ zmiany
zachodzace migdzy klasyfikacjami czastkowymi, a takze pokazac
pewne podstawowe aspekty charakterystyki badanej proby przed-
sigbiorstw. Kluczowym elementem macierzy kwalifikacyjnej jest 0$
stabilizacji, ktéra w sensie macierzowym jest jej przekatng (komarki
oznaczone kolorem ciemniejszym). 0$ stabilizacji sktada sig z tylu
grup przedsiebiorstw, ile jest kategorii w kwalifikatorach tworzacych

macierz kwalifikacyjng3. Cechg wspolng przedsigbiorstw ulokowa-
nych na osi stabilizacji jest to, ze ich ocena pozostaje stata w obu
klasyfikacjach; mozna zatem oceni¢ ich sytuacjg jako stabilng (nie-
zmienny potencjat rozwojowy).

Tabela 106. Macierz kwalifikacyjna

Kwali- Kwalifikator Il
kator | 0 1 2 3 4 5 6 |Suma
0 832 24 59 35 15 7 972

1 48 46 106 131 119 38 488
2 87 9 21 23 12 2 154
3 93 10 31 38 25 9 2 208
4 68 5 15 32 27 19 2 168
5 29 4 11 27 25 19 4 119
6 2 3 6 8 4 23
Suma:{ 1157 98 245 289 229 102 12 |2132

Powyzej osi stabilizacji zlokalizowane sg firmy, ktorych ocena
ulegta poprawie na przestrzeni badanego okresu — im bardziej ku
prawej stronie potozona jest firma, tym wigksza jest poprawa oceny.
Ponizej osi stabilizacji znajduja sie przedsiebiorstwa, ktdrych sy-
tuacja ulegta pogorszeniu wedle kryteriow kwalifikatora; im nizej po-
tozona firma, tym wieksze jest pogorszenie oceny.

Jak widac na rysunku 77, w badanym okresie przedsiebiorstwa
czesciej poprawialy swoje notowania (30% respondentow) niz je
pogarszaty (24%). Niemal potowa przedsigbiorstw nie zmienita swo-
jego ratingu; pamigta¢ jednak nalezy, ze wynik ten jest w znacznej
mierze uksztattowany nadreprezentacja klasy zero. W przypadku
praktycznego zastosowania kwalifikatora nalezy oczekiwac, ze
wynik ten obnizy sie, podwyzszajac sita rzeczy rezultaty w pozos-
tatych dwach kategoriach (pogorszenie ratingu i poprawa ratingu).

Rysunek 77. Zmiany oceny przedsigbiorstw na podstawie wynikow
KW iKW Il

pogorszenie ratingu
24%

poprawa ratingu
30%

utrzymanie ratingu
46%

33 Nalezy pamietac, ze przyjeta tutaj metodyka konstruowania kwalifikatora sytuuje w tej klasie wszystkie firmy, dla ktorych nie mozna byto ustali¢ punktacji, co dodatkowo zawyza licz-

no$c¢ tej klasy.

34 Poniewaz 0$ stabilizacji jest zdefiniowana jako przekatna macierzy kwalifikacyjnej, macierz ta jest kwadratowa. Oznacza to, ze liczebno$c kategorii w obu kwalifikatorach powinna by¢

taka sama.



Jak pokazuje macierz kwalifikacyjna, gwattowne zmiany oceny
przedsigbiorstw sg relatywnie rzadkie®. Zadne przedsigbiorstwo
ocenione na 6 w KW | nie spadfo do klasy 0 lub 1 w KW Il i od-
wrotnie: zadne przedsigbiorstwo ocenione na 6 w KW Il nie znaj-
dowato sig w dolnych klasach (0, 1, 2) w KW |. Pokazujg to
czerwone pola w macierzy kwalifikacyjnej. Przedsigbiorstwa, ktdre
otrzymaty wysoka oceng w KW |, najczesciej jg utrzymuja na po-
dobnie wysokim poziomie. Dla przyktadu, niemal pofowa firm oce-
nionych na najwyzszg ocene w KW | utrzymata oceng 5 lub 6 w
KW II. Dwie trzecie firm ocenionych na najwyzszg oceng w KW ||
zdobyto 5 lub 6 punktow w KW |. Powyzsze sugeruje jednoznacz-
nie, ze w badanej probie mozna wyodrebni¢ przedsigbiorstwa
szczegolnie wybitne. By¢ moze warto bytoby uczynic je przedmio-
tem bardziej szczegotowych i dogtebnych badan w celu identyfika-
¢ji czynnikow ich sukcesu.

Zaprezentowana rodzina kwalifikatorow i przedstawiona skro-
cona analiza mozliwosci, jakie one oferuja, majg jedynie charakter
pogladowy. Podstawowa kwestig, ktéra wymaga wyjasnienia przed
rozpoczeciem procesu konstruowania kwalifikatora, jest okreslenie
celu, ktoremu miatby on stuzy¢. Zdefiniowany cel bedzie bowiem
determinowat catg strukture tego instrumentu oceny firm z sektora
MSP i warunkowat prawidfowe zastosowanie wag w celu uzyska-
nia lepszej kalibracji kwalifikatora. Mozliwo$ci, jakie oferujg dane
pozyskane w ramach kolejnych edycji Pomorskiego Obserwato-
rium Gospodarczego, sg potencjalnie znacznie wieksze niz te uka-
zane w powyzszej analizie.

Co wiecej, nalezy pamigtac, ze tworzenie kwalifikatora na po-
trzeby dowolnego programu wsparcia MSP pozwoli skorzysta¢ z
twardych danych (danych stosownie udokumentowanych przez po-
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tencjalnych beneficjentow tego programu) i unikng¢ postugiwania
sie wartosciami stworzonymi na bazie deklaracji, jak ma to miejsce
w przypadku badan POG. Zastosowanie kwalifikatora w rzeczywis-
tym programie, do ktorego zainteresowani aplikuja, pozwoli wyeli-
minowac problem nadreprezentaciji klasy zerowej (firm ocenionych
na zero w danej kategorii na skutek niemoznosci uzyskania odpo-
wiedzi lub wymaganych danych).

Zastosowanie zroznicowanych wag, a takze hierarchizacja uzy-
tych kryteriow moga wydatnie podnie$¢ walory aplikacyjne propo-
nowanego kwalifikatora. Zrdznicowane wagi pozwolityby na
stworzenie macierzy kwalifikacyjnej, w ktorej poszczegolne klasy
firm nie bytyby tworzone w oparciu o okre$long oceng, jakg uzys-
katy, a raczej w oparciu o pewien przedziatl. Rozpigto$¢ przedzia-
tow mogtaby by¢ zindywidualizowana i dostosowana do zatozonych
celow klasyfikaciji. Hierarchizacja kryteriow mogtaby postuzy¢ okre-
$leniu kryteriow bazowych i pomocniczych, co datoby dodatkowg
tatwos¢ dostosowania kwalifikatora do przyjetego celu selekciji.

Reasumujac nalezy stwierdzic, ze koncepcja kwalifikatora moze
sta¢ sie elastycznym i uniwersalnym narzedziem stuzacym wta-
dzom regionalnym i lokalnym do przeprowadzania selekcji firm z
sektora MSP zgodnie z przyjetym przez nie kryterium celu. Bogaty
wachlarz potencjalnych zastosowan koresponduje z kluczowymi za-
tozeniami koncepcji kwalifikatora, ktorego konstrukcja moze byé na
biezaco modyfikowana i adaptowana do nowych potrzeb w miarg
ich pojawiania sig. Istotng zaletg kwalifikatora wydajq si tez jego
wiasnosci interpretacyjne, dzieki ktorym mozliwe jest rowniez stwo-
rzenie syntetycznej oceny przedsigbiorstw tworzacych badang
prébe.

35 Z powodow wczesniej omowionych stwierdzenie to w duzej mierze nie dotyczy przesunig¢ z i do klasy z oceng zerowa.
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