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Przedmowa

Przekazujemy Paristwu raport z drugiej edycji badania matych i Srednich przedsiebiorstw
w wojewddztwie pomorskim, przeprowadzonego w roku 2008 przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A.
wspdlnie z naukowcami z Wydziatu Zarzgdzania i Ekonomii Politechniki Gdariskiej pod kierownictwem
prof. dr. hab. Piotra Dominiaka. Po raz kolejny przedsigbiorcy z wojewddztwa pomorskiego zostali
poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace aktualnej kondycji ich firm, perspektyw na
przysztos¢ oraz oceny barier spowalniajgcych rozwdyj.

Badanie byto realizowane w ramach projektu Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze Il
(POG Il) jako kontynuacja badar zapoczatkowanych w 2006 roku w ramach projektu Pomorskie
Obserwatorium Gospodarcze (POG |). Oba badania zostaty przeprowadzone przy wsparciu funduszy
europejskich i budzetu paristwa.

Do tej pory w Polsce nie realizowano tak szerokiego tematycznie badania na tak duzej liczbie
tych samych przedsigbiorstw. Powrdt do grupy przedsigbiorstw, ktdre wziety udziat w badaniu
w 2006 roku, miat na celu pokazanie, ile firm nadal istnieje na rynku oraz czy obraz ich sytuacji, jaki
wytonit si¢ z pierwszego badania, odpowiada stanowi dzisiejszemu.

Mamy nadzieje, ze wnioski i rekomendacje zamieszczone w tej publikacji okazg sie cenne dla
regionalnego systemu wspierania przedsigbiorczosci i réwnoczesnie pozwolg przedsigbiorcom
zrozumiec¢ ekonomiczne i instytucjonalne ramy funkcjonowania ich firm oraz pozna¢ aktualng
kondycje sektora.

Wszystkim, ktdrzy podzielili sie doSwiadczeniami z zakresu prowadzenia przedsigbiorstwa
w naszym wojewddztwie, serdecznie dziekujemy. Zdobycie wiedzy prezentowanej w raporcie bytoby
Z pewnoscig niemozliwe bez Paristwa udziatu. Mamy nadzieje, ze mechanizmy wdrozone w oparciu
0 uzyskane od Paristwa informacje pozwolg na ksztattowanie przyjaznego otoczenia funkcjonowania
Paristwa firm.

Zarzad
Agencji Rozwoju Pomorza S.A.
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Wstep

Badania przeprowadzone w 2006 roku w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego
(POG 1) pozwolity na oceng 6wczesnej kondycji sektora matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP)
w wojewddztwie pomorskim. Ocena ta byta do$S¢ pozytywna. Zdecydowana wiekszo$¢ pomorskich
przedsigbiorcow optymistycznie oceniata przyszto$¢ swoich firm, deklarujgc wole ich rozwoju.
Spodziewali sige wzrostu przychodéw w kolejnych dwoch latach. Znaczna ich cze$¢ inwestowata
w rozwdj firm, wprowadzata rdznego typu innowacje. Relatywnie wiecej, w poréwnaniu do $rednigj
krajowej, pomorskich MSP eksportowato i prowadzito dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Z pewnoscig
wptyw na to miata dobra koniunktura w polskiej gospodarce.

ZwracaliSmy tez uwage na kilka istotnych sygnatéw wynikajacych z tego ogdlnie pozytywnego
obrazu pomorskich MSP. Po pierwsze: eksponowanie przez wiascicieli przedsigbiorstw zewnetrznych
barier rozwojowych, co jest raczej typowe dla firm mato dynamicznych i postaw, ktdre trudno uznaé
za przedsiebiorcze. Po drugie: przedsiebiorcy chcacy rozwija¢ swa dziatalno$¢ zamierzali czyni¢ to
poprzez inwestowanie we wzrost wydajno$ci pracy, rzadziej w tworzenie nowych miejsc pracy.
Spodziewali sie uzyska¢ przede wszystkim wzrost przychoddw, wyraznie rzadziej efektem wzrostu
firm miat by¢ wzrost zatrudnienia.

W 2008 roku w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego Il powrdcilismy do tej
samej co w 2006 roku grupy przedsigbiorstw. Celem byta nie tylko — i nie przede wszystkim
— ponowna diagnoza kondycji sektora MSP w wojew6dztwie pomorskim, lecz takze ocena zmian,
ktére zaszty w badanych firmach przez minionych kilkanascie miesiecy, oraz sprawdzenie, na ile
zamierzenia deklarowane przez wiascicieli w 2006 roku udato sig im zrealizowac. PotozyliSmy nacisk
na ocene zmian w zatrudnieniu, chcac zweryfikowaé powszechne opinie o zdolnosci sektora MSP do
kreacji nowych miejsc pracy.

Chcielismy takze poréwnaé zgtaszane przez przedsigbiorcdw w obu badaniach cele rozwojowe,
zamierzenia inwestycyjne i innowacyjne oraz eksportowe, a takze postrzegane przez nich bariery
funkcjonowania i rozwoju firm. Sporo uwagi po$wieciliSmy w badaniach skali wykorzystania przez
MSP technologii informacyjnych (IT). Ocenili§my réwniez skale wspotpracy przedsigbiorstw z r6znymi
partnerami, w tym z instytucjami badawczo-rozwojowymi.

Pragmatycznym celem byfa takze ocena skali i struktury zapotrzebowania pomorskich MSP na
szkolenia i ustugi doradcze.

Przy wszystkich ograniczeniach i zastrzezeniach, ktére zawsze towarzyszg tego typu badaniom
MSP na catym $wiecie, mozna ocenic, iz udato sie zrealizowa¢ wigkszo$¢ stawianych przed badaniem
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celow. Pamigta¢ nalezy bowiem, Zze badajac sektor MSP, zawsze napotyka sig wiele trudnych do
przezwycigzenia problemaow.

Po pierwsze — nie dysponujemy najczesciej bazg w miare obiektywnych danych pierwotnych
pochodzgcych ze sktadanych przez przedsigbiorstwa sprawozdar ekonomiczno-finansowych. Mnigjsze
podmioty gospodarcze nie majg obowigzku regularnego przesytania do urzedéw statystycznych
informacji o swej dziatalnosci. Wiele z nich prowadzi uproszczong rachunkowosc, co nie pozwala na
uzyskanie danych o wielu zdarzeniach gospodarczych. Natomiast dane najbardziej wiarygodne,
przynajmniej ze wzgledéw formalnych, dotyczace zatrudnienia, przychodéw i dochodow firm, ktérymi
dysponujg ZUS i urzedy skarbowe, nie sg dla celow badawczych dostepne.

Po drugie — istniejgca w MSP dokumentacja dziatalno$ci gospodarczej jest powszechnie
uwazana za mniej wiarygodng niz w przypadku przedsiebiorstw duzych.

Po trzecie — istotng przeszkode w dotarciu do wszystkich podmiotéw i zebraniu od nich
jakichkolwiek informacji stanowi ogromna liczba MSP.

W efekcie znaczna wiekszo$C projektéw badawczych jest oparta na metodzie badan
kwestionariuszowych. Badania takie majg wiele zalet, ale tez bardzo wiele niedoskonatosci. Niektore
wynikajg z ich istoty. Wypetniajagcy kwestionariusze lub odpowiadajacy na pytania ankietera wyrazajg
swoje subiektywne opinie lub kierujg sie swoimi (rzeczywistymi lub domniemanymi) interesami.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu

W przypadku MSP nie ma wiasciwie zadnych mozliwo$ci przeprowadzenia badar catej populaciji
i w zwigzku z tym podstawowg kwestig jest dobor proby. Z reguty, nawet je$li badania sg powtarzane,
proby sg losowane po raz kolejny, w zwigzku z tym mozna, przy prawidtowym doborze
reprezentatywnych préb, poréwnywac ich wyniki w czasie. Jednak nie mozna stwierdzic, jakie zmiany
zaszty w poszczegdlnych firmach, ani jak zmienity sige opinie poszczegdinych przedsigbiorcow.
Wszystkie te kwestie byty brane pod uwage przy projektowaniu badarn POG II.

Zgodnie z ideg lezaca u podstaw pierwszego badania gtéwne cele POG Il to:

» zbadanie opinii przedsigbiorcow na temat sytuacji ich przedsiebiorstw, zamierzen na najblizszy
okres, podejmowanych dziatan rynkowych, oceny konkurencji, zamierzeni inwestycyjnych,
innowacyjnych i eksportowych;

e poréwnanie tych opinii z opiniami wyrazanymi przez nich przed dwoma laty;

e poréwnanie tego, co firmom i ich wiascicielom udato sig¢ osiggng¢ od czasu poprzedniego
badania z ich éwczesnymi deklaracjami;

e ocena skali i wykorzystania technologii informacyjnych, ktérymi dysponowaty pomorskie MSP;

e ocena skali i charakteru zapotrzebowania przedsigbiorcow i ich pracownikdw na ustugi
szkoleniowe i doradcze;

e ocena zmian demograficznych, ktore zaszty w badanej populacji, m.in. w zakresie wzrostu firm
(zmiany klas wielkosci, poziomu zatrudnienia, wielko$ci przychodow);

ponadto (nie byto to przedmiotem POG |, a zatem nie mogto by¢ przedmiotem poréwnarn w czasie):

* przeanalizowanie zwigzkow pomiedzy profilem wiascicieli a profilem ich firm;

* przeprowadzenie badan na losowej grupie mikroprzedsiebiorstw z powiatow o najwyzszej stopie
bezrobocia, gtéwnie pod katem ich zdolnosci do kreowania nowych miejsc pracy.

W badaniach POG II:

e kluczowym problemem byt powrét do tej samej populacji przedsiebiorstw, ktérg przebadano
podczas POG I;

* kwestionariusz nowego badania zostat tak zbudowany, by - eliminujgc pewne usterki
poprzedniego — odpowiedzi na poszczegdlne pytania mogty byé poréwnywalne;

* w nowym kwestionariuszu liczba mozliwych do wyboru opcji odpowiedzi na poszczegdlne
pytania zostata zredukowana;
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* zostaty wyeliminowane pytania, na ktére odpowiedzi przy analizie rezultatéw POG | okazaty sig
trudne do interpretacji lub nie wnosity niczego interesujacego;

* bazy danych skonstruowano w taki sposéb, aby mozliwa byta konfrontacja danych zawartych
w nowym kwestionariuszu danej firmy z danymi kwestionariusza tejze firmy z POG I.

Zdecydowanie najwazniejszg zaleta byto ponowienie badari na tej samej populacji. Badania POG
daja zupetnie wyjatkowg mozliwo$¢ obserwacji zmian zachodzacych w wybranej grupie przedsigbiorstw
(nawet w sytuacji, gdy populacja firm przebadanych w ramach POG Il byta znacznie mniejsza niz
w ramach POG 1). Badar o takiej skali, na tej samej grupie, powtarzanych cyklicznie, do tej pory
w Polsce nie byto. Dzieki temu termin ,obserwatorium” w nazwie badan zaczat odzwierciedlac ich
istote. Badania spetniajace warunek bycia obserwatorium pozwolity na otrzymanie wielu ciekawych
wynikéw, umozliwity wnioskowanie niemozliwe w przypadku ,fotografowania” coraz to innej grupy.

Powrdt do tej samej proby zapewnit:

* wieksza niz w innych przypadkach poréwnywalno$¢ wynikéw w réznych przekrojach analiz;

* zhadanie skali i kierunkéw zmian demograficznych zachodzacych wewnatrz badanej grupy
(przechodzenia firm z jednych klas wielkosci do innych, zmian zatrudnienia w poszczegdlnych
firmach, okreslenia przyrostu miejsc pracy zaréwno netto, jak i brutto oraz liczby
likwidowanych miejsc pracy);

e poréwnanie wynikéw zmian struktury zatrudnienia wewnatrz badanej grupy wedtug klas
wielko$ci przedsigbiorstw osiagnietych tzw. metoda roku bieiacego i tzw. metoda roku
hazowego;

e poréwnania wynikw analizy prowadzonej w oparciu o dane dotyczace catej badanej populacji
w 2006 roku i catej badanej populacji w 2008 roku z wynikami analizy zmian w poszczegdlnych
przedsiebiorstwach, ktdre zaszty pomiedzy badaniami POG | i POG II;

* przeanalizowanie innych zmian w badanej grupie (m.in. zmian profilu dziatalno$ci, przychodow);

e mozliwo$¢ zbadania zmian sytuacji kazdego przedsiebiorstwa i zmian ocen jego wifasciciela pomiedzy
pierwszym i drugim badaniem oraz poréwnania zamierzeri z roku 2006 z ich realizacjg do roku 2008.

Badanie POG Il i analiza jego wynikéw sktada sig z dwdch odrebnych czesci. Pierwsza dotyczy
matych i $rednich przedsigbiorstw z catego wojewddztwa pomorskiego, ktére byty przedmiotem badan
zaréwno w ramach POG | (w 2006 roku), jak i POG Il (w 2008 roku). Gtéwne cele tej czesci badan to:
okreslenie kondycji sektora MSP w wojewddztwie pomorskim na poczatku 2008 roku i poréwnanie jej
z sytuacjg w 2006 roku; charakterystyka zmian demograficznych wewnatrz badanej grupy; ocena wzrostu
tych firm i zgodno$ci deklarowanych celéw i planéw z ich realizacjg w okresie pomiedzy obu badaniami.
W tej cze$ci raportu zostata najpierw przedstawiona ogélna charakterystyka przebadanej grupy
przedsiebiorstw i ich wiascicieli. Nastepnie przeanalizowano dziatalno$¢ innowacyjng, inwestycyjng
i wykorzystanie IT. Kolejny rozdziat dotyczy wybranych aspektow dziatalnosci badanych MSP, jak eksport,
kooperacja, znajomo$¢ konkurencji i planowanie dziatalno$ci gospodarczej. Analiza zysku i przychodéw
stanowi nastgpny rozdziat raportu. W kolejnych zostata zaprezentowana analiza postrzeganych przez
przedsigbiorcow barier rozwojowych oraz zapotrzebowania na ustugi doradcze i szkoleniowe.

Waznym elementem raportu jest analiza celéw i zamierzen firm. Poréwnano wyniki POG | i POG Il
w tym zakresie zardwno w odniesieniu do catej badanej proby, jak i w poszczegdlnych firmach.

Niezmiernie istotnym sktadnikiem raportu jest czg$¢ poswigcona analizie zmian zatrudnienia
i zmian demograficznych badanej grupy firm. Jest to z naukowego i poznawczego punktu widzenia
najbardziej interesujacy fragment, pokazujgcy potencijat, jaki stwarza powracanie w badaniu do tej samej
préby z zachowaniem mozliwo$ci poréwnywania zmian zachodzacych w poszczegolnych firmach.
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Cze$¢ druga raportu obejmuje badanie mikroprzedsigbiorstw w trzech powiatach wojewddztwa
pomorskiego 0 najwyzszej stopie bezrobocia i najnizszym wykorzystaniu $rodkdw unijnych
(ZPORR 3.4) na wsparcie mikrofirm. Ta cze$¢ badan miata znacznie wezsze cele. Zwigzane one byty
z oceng potencjatu rozwojowego, przede wszystkim w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy.

Zgodnie z zatozeniami badanie POG Il zostato przeprowadzone metodg wywiadu bezpo$redniego
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Badanie matych i Srednich przedsiebiorstw realizowano na terenie wojewodztwa pomorskiego
wsrod firm znajdujgcych sie w bazie POG, zawierajacej 2132 jednostki*. W przypadku badania firm
mikro zasieg terytorialny zostat zawezony do trzech powiatéw: bytowskiego, leborskiego i sztumskiego.
Przy doborze préby 700 jednostek do badania firm mikro zastosowano losowy dobor proby
z warstwowaniem wedtug sekcji PKD**.

W obu przypadkach badang populacje stanowity osoby odpowiedzialne za podejmowanie
strategicznych decyzji w przedsigbiorstwach (wtasciciel, wspétwiasciciel, prezes, zastgpca prezesa,
cztonek zarzadu, dyrektor marketingu lub osoba petnigca funkcje o poréwnywalnych kompetencjach).
Wywiady byty przeprowadzane w miejscu pracy respondenta, w siedzibie firmy. Badanie realizowano
od 15 stycznia 2008 roku do 10 kwietnia 2008 roku. Przeprowadzenie pojedynczego wywiadu trwato
od 20 do 50 minut.

Ponad potowa matych i $rednich firm z bazy POG |, do ktorych dotarli ankieterzy, odmowita
udziatu w badaniu, ttumaczac to najczesciej brakiem czasu. Niespetna 4% firm nie odnaleziono pod
wskazanym adresem, a do 5% nie udato sie dotrze¢. Ostatecznie uzyskano 772 efektywnie
zrealizowane wywiady, co stanowi ponad 36% catej proby przedsigbiorstw, ktore zostaty wybrane do
badania. Podczas analizowania danych okazato sig, ze ankiety 11 firm nalezato odrzucic, albowiem
informacje zamieszczone w kwestionariuszu budzity zastrzezenia co do ich wiarygodnoSci.

Z bazy firm mikro zostato przebadanych 250 przedsiebiorstw, z ktérych po dokonaniu wstepnej
analizy danych odrzucono osiem przedsigbiorstw niemieszczacych sie w tej klasie wielkoSci,
zatrudniajgcych powyzej dziewieciu 0s6b).

* Préba przedsigbiorstw do badania POG | zostata wylosowana z operatu badania, ktérym byt rejestr gospodarki narodowej
REGON. Operat ten jest rejestrem petnym, obejmujacym wszystkie legalnie dziatajgce podmioty gospodarcze. Do losowania
przyjeto schemat losowania warstwowego z losowaniem zaleznym. Poza wielkoScig przedsigbiorstwa warstwowanie zostato
przeprowadzone wedtug sekcji PKD oraz powiatéw przy zastosowaniu proporcjonalnej alokacji préby w tych warstwach.

** Dane teleadresowe zostaty zakupione od firmy Centrum Informacji Profesjonalnej TeleAdreson Sp. z 0.0.
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1- Badanie matych i Srednich
przedsiebiorstw
w wojewodztwie pomorskim

Informacje ogolne
Charakterystyka badanych firm

Przedsigbiorstwa, do ktdrych dotarli ankieterzy, zatrudniaty
Srednio 41 osdb. Najwiecej byto firm, w ktorych zatrudnienie
miescito sie w gérnym przedziale przypisanym firmom matym
(20-49 os6b). W prdbie znalazto sig tez stosunkowo duzo
firm nalezgcych do grupy firm $rednich (50-249 os6b).

Tabela 1. Zatrudnienie w przebadanych firmach

2008 rok 2006 rok
Wyszczegdlnienie | Licznosé | Odsetek | Licznosé | Odsetek
Do 10 87 11,4 28 3,7
0d 10-19 194 254 248 324
0d 20-49 250 32,7 280 36,7
0d 50-249 202 26,4 190 24,8
250 i wiecej 1 14 6 08
Brak informacji 20 114 12 16

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Przebadane w 2008 roku firmy zatrudniaty tacznie
34 681 os6b, natomiast w 2006 roku — 34 408 os6b. Nie
wszystkie jednak firmy ankietowane w obu badaniach podaty
dane dotyczace zatrudnienia. Uwzgledniajac tylko te, ktdre
w obu badaniach podaty te informacje (729 firm), zauwaza
sie bardzo wysoki wzrost zatrudnienia: 2095 osoby.

Tabela 2. Wiek przebadanych przedsiebiorstw w 2008 roku

Wyszczegdlnienie Liczno$¢ Odsetek
Do roku 1989 234 31
Lata 1990-1992 187 25
Lata 1993-1998 194 25
Lata 1999-2002 109 14
Lata 20032006 37 5
Razem 761 100

Firmy zatozone po 2003 roku nalezaty do mniejszosci,
duza grupe stanowity te zatozone przed rokiem 1989.

Przewazaty firmy zaliczane do spétek z ograniczong
odpowiedzialno$cig (40,4%) — nie jest to zaskakujace,
poniewaz nalezaty one do grupy starszych, a ta forma
prawna byta dawniej bardzo popularna wéréd przedsigbiorcow
z racji wytaczenia odpowiedzialno$ci osobistej przy
jednoczesnym niskim kapitale zaktadowym (w tej chwili
wymog kapitatowy zostat podniesiony i wszystkie spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cig musiaty sie dokapitalizowac).
Firmy bedace jednoosobowg witasnoscig byty na drugim
miejscu (22,8%). Przeglad form prawnych przebadanych
przedsigbiorstw w 2008 roku zostat zamieszczony w tabeli 3.

Tabela 3. Formy prawne firm przebadanych w 2008 roku

Wyszczegdlnienie Licznosé Odsetek
Jednoosobowa dziatalnos¢ 174 22,8
Spétka cywilna 85 111
Spotka z 0.0. 309 40,4
Spétka jawna 69 9,0
Spdtka akcyjna 21 2.7
Inna spdtka 8 1,0
Spétdzielnia 85 111
Skarb paristwa 2 0,3
Inne 1 0,2
Brak odpowiedzi 10 13

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

W badanej populacji wystapita nadreprezentacja firm
srednich w stosunku do statystycznego rozktadu sektora
MSP. Srednia wielko$¢ zatrudnienia przebadanych firm znacznie
przewyzsza $rednig dla sektora MSP. Ponadto w badaniu
wystapita duza reprezentacja spotek, co w rzeczywistej
strukturze MSP opisywanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w oparciu 0 REGON nie zachodzi. Nalezy sie w zwigzku z tym
spodziewac wiekszej aktywnosci przebadanych firm w stosunku
do catej populacji pomorskiego sektora MSP. Przecigtny
wiek przebadanych firm jest wyzszy niz przecietny wiek
firm w Polsce (badania prowadzono tylko wsréd tych
przedsiebiorstw, ktére funkcjonowaty juz w roku 2006).



Profil wtasciciela

Znaczacy wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
ma wiele czynnikow zwigzanych z wiascicielem. Nalezg do
nich, miedzy innymi: wyksztatcenie i doswiadczenie wiasciciela;
motywacje, ktorymi kierowat sig, rozpoczynajac dziatalno$é
gospodarcza; cechy osobowosci i ptec*. Analizowanie
w badaniach tego typu informacji ma uzasadnienie jednak
tylko wtedy, gdy to wtasciciel podejmuje w firmie kluczowe
decyzje, a taka sytuacja dotyczy przede wszystkim podmiotow
funkcjonujgcych jako firmy jednoosobowej wtasnosci.
W badaniach uczestniczyty 174 firmy majace status firmy
jednoosobowej, co stanowi 22,8% przebadanej proby.

W$rdd wiascicieli prowadzacych firmy jednoosobowe
25,9% stanowity kobiety, a 69,5% mezczyZzni (pozostata
wartos$¢ to osoby, ktére nie udzielity odpowiedzi na to pytanie).
Przewazaty osoby o wyksztatceniu Srednim (42%), stosunkowo
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Wyszczegélinienie Licznos¢ Odsetek
Pierwsza praca 22 12,6
Wiasciciel matej firmy 18 10,3
Kierownik menedzer 29 16,7
Inny pracownik najemny 54 31,0
Wolny zawdd 10 57
Rolnik 2 1,1
Brak odpowiedzi 39 22,4
Razem 174 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 6. Motywacje wtascicieli przy zaktadaniu firmy

duzo byto wtascicieli z wyksztatceniem zasadniczym (28,7%). .
Wyszczegélnienie Odsetek
Tabela 4. Wyksztatcenie wiascicieli firm bedacych wiasnoscig Realizacja marzeri 31
jednoosobowg Cheé poprawy sytuacii finansowej 48
Brak innej pracy 6
WyszczegdInienie Licznosé Odsetek Autonomia i samorealizacja 26
Podstawowe 2 11 Dziedziczenie 9
Zasadnicze 50 28,7 Inne 2
Srednie 73 42,0 Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
Wyzsze 45 25,9 o . o . _ )
Brak odpowiedz 4 23 Pomevx{az.rozwo;lplrzedswblo’rs.tv\./a moz.e ta‘kze nastepowac
poprzez zatozenie nowej firmy, wiascicielom firm jednoosobowych
Razem 174 100,0 . T . . )
zadano pytanie, czy posiadajg jeszcze jaka$ firme oprécz tej

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Stosunkowo mata grupa wiascicieli miata do$wiadczenie
przedsigbiorczo-menedzerskie podczas zaktadania firmy. Tylko
16,7% petnito funkcje kierownicze, a kolejnych 10,3% byto
wiascicielami wiasnej firmy (tabela 5). Oznacza to, Ze badani
przedsiebiorcy musieli sie uczy¢ zarzadzania biznesem, prowadzac
jednoczesnie firmy. W przypadku badanej grupy ta nauka
zakonczyta sie sukcesem w postaci utrzymania firmy na rynku.

Bardzo ciekawym obszarem badawczym sg motywacje,
ktorymi kierowali sie wiasciciele, zaktadajac swoje firmy.
Kazdy wtasciciel mogt wskaza¢ na trzy motywy, wiasciciele
jednak nie skorzystali z tej mozliwosci, rzadko wskazujgc
wiecej niz jeden (tabela 6). Na pierwszym miejscu znalazt sie
motyw finansowy, na kolejnym realizacja marzen oraz
autonomia i samorealizacja.

bedacej przedmiotem badan. Okazato sie, ze kilku z nich posiada
druga firme — w skali catej proby badawczej byto takich przypadkow
3,2% (w grupie firm jednoosobowej wiasnosci stanowili 14%).

Tabela 7. Wiasciciele prowadzacy firmy bedace wtasnoscig
jednoosobowa, posiadajacy jeszcze jedng firme

Udziat w grupie Udziat w grupie
T o wszystkich 174 firm
Wyszczegdlnienie | LICZn0SC | 764 badanyen firm | jednoosobowych
(w %) (W %)
Posiadanie dodat-
kowej firmy,
w tym: 25 32 14
firmy dziatajacej
W tej samej
branzy 14 18 8,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

*G. Martin, H. Staines, Managerial Competences in Small Firms, [w] materiaty konferencji RENT VII, Budapest, November 1993; D. J. Storey, Understanding the
Small Business Sector, Routledge, London 1995; J. Wasilczuk, Uwagi metodyczne dotyczace badari MSP, [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Gdariskiej ,Ekonomia

XL”, Wydawnictwo Politechniki Gdariskiej, Gdarisk 2001.
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Innowacije,

technologie informacyjne

oraz inwestycje

w badanych przedsigbiorstwach

Zmiany i innowacje
wprowadzone przez przedsigbiorcow

Niezmiernie waznym czynnikiem, ktéry w dtuzszym
okresie umozliwia skuteczne konkurowanie na rynku, zwigkszanie
zyskow oraz szans przedsiebiorstwa na przetrwanie i rozwoj,
jest zdolnoS¢ przedsiebiorstwa do dokonywania zmian
w przedmiocie i sposobie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Zmiany te pozwalajg przedsigbiorstwu dostosowac sie do
zmieniajacego sig nieustannie otoczenia.

Wspomniane zmiany mogg obejmowac zazwyczaj trzy
obszary:

e wprowadzenie nowego lub znaczaco ulepszonego
produktu badZ ustugi (innowacje produktowe);

 implementacje nowych lub znaczaco ulepszonych metod
wytwarzania (innowacje procesowe);

e zmiany w zarzgdzaniu, organizacji procesow sprzedazy,
dystrybucji i magazynowania (innowacje organizacyjne).

Zmiany mogg sie tez odnosi¢ do takich aspektow,
ktore nie majg charakteru stricte innowacyjnego, ale zwiekszaja
tzw. potencjat innowacyjny (np. podnoszenie kwalifikacji
pracownikow) lub poprawiajg pozycje konkurencyjng
przedsigbiorstwa na rynku (poprawa jakos$ci oferowanych
produktow).

W ramach POG Il przebadano przedsigbiorstwa pod
katem zmian przeprowadzonych w ostatnich dwdch latach
oraz zadano pytanie o zmiany planowane przez nie
w najblizszych dwéch latach. Otrzymane wyniki w syntetycznej
formie zostaty zaprezentowane na wykresie 1.

Niemal potowa badanych wprowadzita w ostatnich
dwdch latach nowe produkty i ustugi oraz zwigkszyta
kwalifikacje swoich pracownikéw, ponad potowa poprawita
jakos¢ oferowanych produktéw.

Nieco gorzej wypadajg takie dziatania, jak zmiany
organizacyjne, obnizanie kosztéw produkcji oraz implementacja
nowoczesniejszych metod wytwarzania, ale i tutaj wskazania
oscylujg wokot 30% badanej prdoby, co nalezy oceni¢ jako
wysoki odsetek.

Pamigta¢ oczywiscie nalezy o tym, ze odpowiedzi majg
charakter subiektywny, nie sposdb zatem przesgdzi¢, na ile
nowy produkt jest w istocie nowatorski czy na ile
wprowadzone zmiany majg znaczacy charakter.

Wykres 1. Dziatania zrealizowane w ostatnich dwoch latach
i planowane na najblizsze dwa lata

Duigkszenie M
kwalifikacji zatrudnionych

Zmniejszenie kosztow produkcji

Poprawa jakosci produktow
lub ustug

Poszerzenie lub zdobycie M

nowych rynkow zbytu |

Wprowadzenie istotnych
Zmian organizacyjnych

Wprowadzenie nowoczesniejszych
metod produkcji

Wprowadzenie

nowych produktéw lub ustug
[ I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ ] dziatania planowane na najblizsze dwa lata

. dziatania podjete w ostatnich dwdch latach

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Wykres 2. Dziatania zrealizowane w latach 2005-2006
i planowane na lata 2007-2008

Poszerzenie rynkow zbytu
lub zdobycie nowych

Wprowadzenig istotnych
Zmian organizacyjnych
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Wprowadzenie nowych
produktow lub ustug
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. dziafania podjete w ostatnich dwdch latach

[[] dziafania planowane na najblizsze dwa lata

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.



Mimo tych zastrzezeri otrzymane wyniki dajg powody
do zadowolenia, przynajmniej na wstgpnym etapie analizy.
Jesli bowiem poréwnac je z odpowiedziami udzielanymi dwa
lata wczesniej, wida¢ wyraZnie, ze proinnowacyjne nastawienie
przedsigbiorstw zdecydowanie wzrosto. O wprowadzonych
nowych produktach informowato w 2006 roku 46% badanych,
a w 2008 roku — 48%; poszerzyto rynki zbytu lub zdobyto
nowe 27% badanych w 2006 roku, za§ w 2008 roku juz
44%; zmiany organizacyjne i nowocze$niejsze metody
produkcji byty udziatem 16% przedsigbiorstw — odpowiednio:
28% i 31% w POG Il w 2008 roku (wykres 2).

Interesujace rezultaty daje pordwnanie ztozonych
w 2006 roku deklaracji dotyczacych planowanych dziatan
i dziatan faktycznie poZniej zrealizowanych. Zbiorcze
zestawienie, zaprezentowane w tabeli 8, pozwala sadzic, ze
deklaracje przedsigbiorstw byty do$¢ ostrozne, bowiem
w kazdej przeanalizowanej kategorii (poza poszerzeniem
i zdobyciem nowych rynkéw zbytu) odsetek przedsigbiorstw,
ktére zrealizowaty dane dziatanie, jest wyzszy niz odsetek
tych, ktére dwa lata wczes$niej zapowiadaty jego realizacje.
Zresztag wspomniana r6znica w kategorii ,poszerzenie
i zdobycie nowych rynkow zbytu” ma charakter marginalny.

Tabela 8. Poréwnanie planowanych i zrealizowanych dziatan

Zamiar Realizacja
w 2006 roku w 2008 roku
Rodzaj dziatania Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek

Wprowadzenie nowych
produktéw lub ustug 312 4 369 48
Wprowadzenie nowocze-
$niejszych metod produkcji 168 22 234 31
Wprowadzenie istotnych
Zmian organizacyjnych 139 18 212 28
Poszerzenie rynkow zbytu
lub zdobycie nowych 342 45 333 44

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Metodologia zastosowana w POG | oraz (zwfaszcza)
POG Il pozwala na doktadniejsze przyjrzenie sig analizowanemu
problemowi i wyciggniecie bardziej wnikliwych wnioskow.
Jest to mozliwe dzieki powrotowi do tej samej proby
przedsigbiorstw i synchronizacji uzyskanych w ramach
POG | i POG Il baz danych, by méc poréwnaé uzyskane
dane nie na poziomie catych préb objetych badaniami, ale
poszczegdlnych przedsigbiorstw.

Analiza na poziomie poszczegdinych przedsigbiorstw
rzuca catkiem nowe Swiatto na problem deklaracji dziatan i ich
po6Zniejszej realizacji, co zostato przedstawione na wykresie 3.
| tak na przyktad wprowadzenie nowych produktéw i ustug
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w latach 2007-2008 planowato 312 przedsigbiorstw, zas
faktyczne ich wprowadzenie we wspomnianych okresie nastgpito
w 369 przedsiebiorstwach (0o 57 wiecej). Jednak wsrdd
owych 369 przedsigbiorstw jedynie 177 (mniej niz potowe)
stanowig te, ktdre dwa lata wczesniej planowaty takie zmiany.
Mozna zatem stwierdzic, ze o ile 48% przedsigbiorstw
w przebadanej probie wprowadzito nowe produkty, to tylko
okoto 23% z nich postgpito tak zgodnie z wczesnigjszym
planem. Podobne proporcje wystepujg w przypadku poszerzania
lub zdobywania nowych rynkow zbytu.

Wykres 3. Przedsiebiorstwa planujgce dziatania w 2006 roku,
przedsigbiorstwa realizujace owe dziatania w 2008 roku oraz
przedsiebiorstwa, ktdre zardwno planowaty te dziatania w 2006
roku, jak i zrealizowaty je w 2008 roku

Wprowadzenie
nowych
produktéw

lub ustug

Wprowadzenie
nowoczesniejszych

metod j

produkcji

Wprowadzenie
istotnych

Zmian
organizacyjnych

Poszerzenie
rynkdw zbytu
lub zdobycie

nowych

0 50 100 150 200 250 300 350 400

I zamiar w 2006 . [ realizacia w 2008 r. [ zamiar w 2006 i realizacia w 2008 1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jeszcze bardziej jest to widoczne w odniesieniu do
wprowadzania zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
W 2006 roku plany w tym zakresie zostaty zadeklarowane
przez 18% respondentdw. W 2008 roku okazato sie, ze
niemal o potowg wigcej firm (28% badanych) wprowadzito
istotne zmiany organizacyjne, jednak jedynie 5,5%
ankietowanych przedsigbiorstw zrobito to zgodnie z deklaracjami
z 2006 roku. Pozostali przedsiebiorcy wprowadzili te zmiany,
mimo ze dwa lata wczes$niej nie mieli takich plandw.

Nalezy zatem bra¢ pod uwage, ze plany przedsigbiorstw
deklarowane w badaniach mogg sie znacznie rdzni¢ od
obserwowanej péZniej rzeczywistosci.

Wobec duzej wagi innowacji produktowych i procesowych,
ktére mogg sie sta¢ wyjatkowo trwatym elementem przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa, warto przeanalizowac, w jaki
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Sposob przedsiebiorstwa unowocze$niaja swoje produkty
i stosowane technologie. Pytanie takie znalazto sie w obu
zrealizowanych badaniach — POG | i POG II.

Zbiorcze zestawienie wynikow pozwala na okreslenie
zmian, jakie zaszty w catej badanej prdébie. Wynika z niego,
ze konieczno$¢ prowadzenia dziatan zmierzajacych do
unowocze$nienia produktow i proceséw wytwarzania staje
sie coraz powszechnigjsza w sektorze MSP. O ile ponad
jedna trzecia respondentéw w POG | stwierdzita, Ze nie
widzi takiej potrzeby, o tyle dwa lata pdzniej takg opinie
prezentowata juz tylko jedna pigta badanych. Problemem
uniemozliwiajgcym prowadzenie takich dziatan bywa bariera
finansowa - okoto 4% pytanych twierdzi, ze nie ma
Srodkéw finansowych, by realizowa¢ innowacje produktow
i technologii, i odsetek ten jest bardzo maty i wzglednie
staty w badanym okresie.

Wykres 4. Unowoczesnianie produktow i technologii w opinii
badanych w POG | i POG Il
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Spadto znaczenie pracownikdw jako pomystodawcow
unowoczesniania produktéw i metod ich wytwarzania;
w 2006 roku byli oni zrodtem pomystéw dla niemal
ponad jednej czwartej. Zdecydowanie wzrdst (niemal sie
potroit) odsetek wskazann na zakupy technologii poza
przedsigbiorstwem respondenta. Istotne znaczenie dla
wspomnianego dziatania ma wspoétpraca z dostawcami
i odbiorcami — te ewentualno$¢ wskazato 27% respondentow,
zatem wiecej niz w przypadku pomystéw pracownikow.
Mozliwo$¢ wyboru tej odpowiedzi pojawita sie dopiero
w badaniu POG Il, nie mozna wigc dokonaé zadnych poréwnari.

Na tle wynikow zbiorczych dwie odpowiedzi wydajg sie
przedstawia¢ jako relatywnie niezmienne: okoto 4%
przedsiebiorstw nie ma $rodkow finansowych, by unowoczesniac
produkty i metody ich wytwarzania, oraz okoto 7% respondentow
czyni to w oparciu o wspotprace zosrodkami naukowymi.
Jednak analiza na poziomie poszczegdinych przedsigbiorstw
wskazuje, ze zmiany w tych zakresach zachodzg bardzo
dynamicznie (tabela 9).

Tabela 9. Brak Srodkow finansowych jako przeszkoda
w unowocze$nianiu produktow i metod ich wytwarzania
w Swietle analizy poszczegdlnych przedsigbiorstw

POG || Brak Brak
Brak Srodkdw $rodkéw
.| finansowych | finansowych | Razem
odpowiedzi nie st jest

POG | przeszkodg | przeszkoda
Brak odpowie-
azi 7 37 44
Brak $rodkéw
finansowych
nie jest prze-
szkoda 73 589 26 688
Brak Srodkéw
finansowych
jest przeszkoda 23 6 29
Razem 80 649 32 761

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Pozornie liczba przedsiebiorstw, ktore nie majg Srodkow
na unowocze$nianie produktéw i metod ich wytwarzania, nie
podlega znaczagcym zmianom - 29 przedsigbiorstw
w 2006 roku wobec 32 przedsigbiorstw dwa lata pdZniej.
Nalezy jednak zauwazyé, ze jedynie 6 przedsigbiorstw
wymienito bariere w obu badaniach. Sposrod
29 przedsigbiorstw nieunowocze$niajgcych produktéw i metod
produkcji ze wzgledow finansowych w 2006 roku 23 nie
postrzegaja braku Srodkéw finansowych jako przeszkody
w tym wzgledzie w 2008 roku. 32 przedsigbiorstwa, ktore
w POG Il wskazaty brak $rodkow jako przeszkode, nie
odczuwaty jej istnienia w 2006 roku. Podobng dynamike
zmian daje sie zauwazy¢ w przypadku wykorzystywania
wspotpracy z o$rodkami naukowymi do unowocze$niania
produktow i metod wytwarzania (tabela 10).

Cho¢ liczba przedsigbiorstw wspétpracujacych
z o$rodkami naukowymi w celu unowocze$nienia swoich
produktow i metod produkcji wydaje sie do$¢ stata, to
mylne bytoby przeswiadczenie, Ze istnieje jakas stata grupa
przedsiebiorstw, ktére we wspotpracy z osrodkami naukowymi
widzg trwaty element strategii rozwoju.



Sposrdd 51 przedsigbiorstw, ktére w 2006 roku
wspotpracowaty z o$rodkami naukowo-badawczymi, tylko
14 czynito to nadal w 2008 roku. Zdecydowana wiekszos¢
(33 przedsiebiorstwa) zrezygnowata z tej wspétpracy,
a odpowiedzi odmowity 4 przedsigbiorstwa.

Tabela 10. Unowoczesnianie produktéw i metod ich wytwarzania
w oparciu 0 wspotprace z oSrodkami naukowymi

Brak
POG I Unowocze- Unowocze-
Brak $niania ng'zr:gu
odpo- W oparciu DB pé+ e Razem
wiedzi 0 wspltpracg 2 os’?o dﬁamie
POG | Zﬂgz%ﬁrﬁwil naukowymi
Brak unowoczesniania
W oparciu 0 wspét-
prace z osrodkami
naukowymi 69 557 40 666
Unowaoczesnianie
W oparciu 0 wspét-
prace z osrodkami
naukowymi 4 33 14 51
Brak odpowiedzi 7 35 2 44
Razem 80 625 56 761

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Do ogdlnej liczby 56 respondentdw, ktérzy wspétpracowali
z o$rodkami naukowymi w czasie prowadzenia badai POG II,
nalezy zaliczy¢ 40 przedsiebiorstw, ktdre tego nie robity
w2006 roku, i dwa przedsigbiorstwa, ktore odmowity
odpowiedzi na to pytanie w ramach badari POG I.

Stata wspotpraca przedsigbiorstw z sektora MSP
z instytucjami naukowo-badawczymi badZ uczelniami to wcigz
rzadko$¢. W przebadanej prdbie 761 przedsigbiorstw jedynie
21 miato podpisane umowy z takimi placéwkami w swoim
regionie. 14 przedsigbiorstw wspdtpracowato w oparciu
oumowe z takimi oSrodkami na terenie kraju, zas
4 przedsigbiorstwa mogg sie pochwali¢ podpisang umowg
0 wsp6tpracy z o$rodkami zagranicznymi.

Skoro wspdtpraca sektora MSP z sektorem naukowo-
-badawczym nie jest czgsta, nasuwa sie pytanie o przyczyny
tego stanu. Nie ma watpliwosci, ze gtéwnym czynnikiem jest
to, ze przedsigbiorstwa nie widzg potrzeby takiej wspotpracy
— odnosi sig to do niemal potowy badanych. Na drugim
miejscu znajdujg sie problemy finansowe — brak $rodkéw na
to, by wspoétprace takg rozwingc (wykres 5).

Respondenci narzekali rdwniez na brak jasno sprecyzowanej
oferty ze strony sektora naukowo-badawczego, co powoduje, ze
przedsiebiorcy nie znajg potencjalnych korzysci, ktére mogliby
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w ten sposob osiggnaC. Nie ma tez utartych Sciezek wspétpracy.
Relatywnie mate znaczenie dla badanej proby miat brak
wzajemnego zrozumienia potrzeb i oczekiwarn.

Wykres 5. Przeszkody we wspotpracy z sektorem naukowo-
-badawczym
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Pomimo matego zainteresowania wspotpracg z osrodkami
naukowo-badawczymi badane przedsigbiorstwa zaskakuja checig
wdrazania innowacji. Niemal 80% deklaruje, ze bytoby gotowe
wdrozy¢ innowacje. Nalezatoby jednak odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, na ile potencjat innowacyjny tych przedsigbiorstw jest
wystarczajacy, by deklaratywni, potencjalni innowatorzy stali
sig faktycznymi innowatorami.

Wykres 6. Zainteresowanie przedsigbiorstwa wdrazaniem
innowacji

Brak
odpowiedzi
7% Nie jest
Jest zainteresoowane
zainteresowane 14%

79%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Poza kontaktami ze sferag badawczo-rozwojowa
czynnikami utatwiajgcymi wdrozenie innowacji sg m.in.
odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje pracownikéw, a takze
technologie ICT stosowane w przedsigbiorstwie.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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Wykorzystanie technologii informacyjnych
w badanych przedsigbiorstwach

Najcze$ciej badanymi przejawami technologii ICT
stosowanych w sektorze MSP s3 globalne sieci Internet,
strona domowa przedsigbiorstwa oraz komunikatory i telefony
internetowe. Do rzadziej spotykanych nalezg m.in. systemy
CRM, Intranet itp.

Wyniki badain POG Il przedstawione na wykresie 7
wskazuja, ze Internet jest wykorzystywany przez pomorskie
MSP powszechnie i wszechstronnie. Ponad trzy czwarte
respondentow uzywa go (w wigkszym lub mniejszym stopniu)
do obserwacji otoczenia, zmian prawnych i zmian koniunktury.
Niewiele rzadziej Internet jest wykorzystywany do kontaktéw
z klientami (71%), wyszukiwania dostawcow (70%), promaociji
i reklamy (64%) oraz obserwowania dziatari konkurencji (62%).

Wykres 7. Zastosowania Internetu w badanych
przedsigbiorstwach w 2008 roku
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn.

W najmniejszym stopniu Internet stuzy do weryfikacji
wiarygodnosci kontrahentéw, ale i tu fgczne wskazania
przekraczajg 50%.

Ciekawe wnioski ptyng z analizy zmian, jakie dokonaty
sie w okresie, ktory uptyngt miedzy badaniami w ramach
POG | a POG I, co zostato pokazane na wykresie 8. Przede
wszystkim nalezy zwr6ci¢ uwage, Ze respondenci mnigj
chetnie odpowiadali na pytania w ramach POG Il niz POG I.
Wskazuje na to znacznie wyzszy odsetek odmowy odpowiedzi
— przewyzszajacy wyniki otrzymane w 2006 roku o okoto
4-7 punktéw procentowych.

Wzrosto znaczenie Internetu w takich zastosowaniach, jak
obserwowanie zmian w otoczeniu, koniunkturze i obowigzujgcym
prawie, dziatan konkurencji, a takze weryfikacja wiarygodnosci
kontrahentéw. Odsetek przedsigbiorstw, ktére w znacznym
stopniu wykorzystywaty Internet do takich celdw, wzrdst przecigtnie
ookoto 10 punktow procentowych. Wida¢ tez wyraznie, ze
pomorskie MSP coraz czesciej wykorzystujg (w wiekszym badZ
mniejszym stopniu) globalng sie¢; $wiadczy o tym malejacy
odsetek przedsigbiorstw, ktore z Internetu nie Kkorzystajg.
Zjawisko to mozna zaobserwowaé w przypadku kazdego
zastosowania Internetu, o ktdre respondenci byli pytani.

Wykres 8. Zmiany w zastosowaniu Internetu w badanych
przedsiebiorstwach w latach 2006-2008
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.
Globalna sie¢ stwarza przedsigbiorstwom mozliwo$¢

zaistnienia w cyberprzestrzeni i to na wiele sposobdw.
Wigkszo$¢ z nich moze zosta¢ zrealizowana poprzez wiasng



strong domowa. W ciggu ostatnich kilku lat znaczaco
wzrosta liczba firm $wiadczacych ustugi w zakresie
konstruowania i zarzgdzania strong www, a ponadto wzrosta
popularnos¢ licznych aplikacji, ktére pozwalajg kazdemu
uzytkownikowi w miarg obeznanemu z obstugg komputera
na samodzielne zaprojektowanie i wykonanie takiej strony.
Posiadanie wtasnej strony www jest wiec coraz czestsze
ws$rdd pomorskich MSP, co potwierdzaja dane na wykresie 9.

Wykres 9. Posiadanie przez badane przedsigbiorstwa wtasnej
strony www
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

W analizowanym okresie nastgpity znaczace zmiany.
Oile w 2006 roku nieco ponad potowa badanych
przedsiebiorstw miata wtasng strone internetowg, o tyle dwa
lata pdZniej byto to juz trzy czwarte badanych.

Jednak korzy$ci z posiadania strony domowej nie
wynikajg z samego jej istnienia — aby stata si¢ ona Zrodtem
przewagi konkurencyjnej, musi realizowa¢ mozliwie szeroki
wachlarz funkcji, a ponadto musi by¢ czesto aktualizowana,
by informacje i dane na niej prezentowane stanowity
stosowng warto$¢ dla odwiedzajacych strone. Sposrod 571
przedsigbiorstw majacych wiasng strong domowg nieco
ponad potowa aktualizuje strong raz na kwartat i czesciej.
W pozostatych przypadkach aktualizacja ta jest rzadsza, co
sugeruje, ze strona domowa nie udgrywa waznej roli
w dziatalnoSci przedsiebiorstwa; trudno sobie bowiem
wyobrazi¢, by mozna byto aktywnie ksztattowaé obecnos$c
w cyberprzestrzeni, jesli zmiany zachodzace w asortymencie,
cennikach itp. nie znajdujg wiernego iniezwtocznego
odzwierciedlenia na stronie www. Procentowy i liczbowy
rozktad aktualizacji strony domowej zostat przedstawiony
w tabeli 11 i na wykresie 10.
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Tabela 11. Czestotliwo$¢ aktualizacji strony domowej badanych
przedsiebiorstw

Czestotliwo$c aktualizacji strony domowej Liczba firm
Co najmnigj raz w miesiacu 141
Co najmnigj raz na kwartat 150
Co najmniej raz na rok 161
Rzadziej niz raz na rok 59
W miare potrzeb 2
Brak odpowiedzi 58
Razem 571

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Wykres 10. Czestotliwo$¢ aktualizacji strony domowej
badanych przedsigbiorstw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Czeste aktualizowanie strony jest wazne, by czerpaé
korzysci z jej posiadania. Skala tych korzysci zalezy jednak
rowniez od tego, jak wiele funkcji jest realizowanych
poprzez strone domowa. Badania, ktdrych wyniki zostaty
zaprezentowane na wykresie 11, pokazuja, ze strona domowa
jest najczesciej wykorzystywana do biernego zaistnienia
w sieci. Ponad 90% respondentéw zamieszcza na niej
informacje o przedsiebiorstwie, a 82% badanych stwierdza,
ze strona stuzy tez do nawigzywania kontaktow
z przedsigbiorstwem. 0O ile jednak katalogi produktow
zamieszczane s3 na dwdch trzecich stron domowych, to juz
tylko okoto 30% stron oferuje cenniki on-line i mozliwo$¢
zamawiania produktéw. Bardziej zaawansowane funkcje, jak
dokonywanie ptatnosci za zamdwione towary czy serwis
posprzedazny, zapewnia $rednio co dziesigta strona.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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Wykres 11. Zastosowania strony domowej badanych
przedsigbiorstw
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna $miato
stwierdzi¢, ze istnieje jeszcze spory i niewykorzystany
potencijat, jesli chodzi o technologie ICT w pomorskich MSP.
Potencjat ten, bedacy sktadowg potencjatu innowacyjnego,
moze sie przyczyni¢ do rozwoju tych firm, pod warunkiem
ze ich wiasciciele podejma dziatania w celu jego wigkszego
wykorzystania. Z pewno$cia moze to takze poprawi¢
innowacyjno$¢ pomorskich MSP, a tym samym ich szanse
na przetrwanie i rozwoj.

Wydatki inwestycyjne przedsigbiorstw
i sposo6b ich finansowania

Wydatki inwestycyjne przedsiebiorstw i sposdb ich
finansowania w duzym stopniu decydujg o ich pozycji
konkurencyjnej. Cze$¢ inwestycji — inwestycje odtworzeniowe
— stuzg zastapieniu zuzytych w drodze eksploatacji elementow
majgtku produkcyjnego, umozliwiajac przedsiebiorstwu
utrzymanie zdolnosci produkcyjnych na niezmienionym
poziomie. Pozostata cze$C inwestycji stuzy zwigkszeniu
potencjatu produkcyjnego przedsigbiorstwa. Dobra koniunktura
w gospodarce sprzyja dokonywaniu inwestycji; w czesci
dzieje sie tak dlatego, ze przedsigbiorstwa, majac wieksze
zyski, sg w stanie samodzielnie je sfinansowac (lub ograniczy¢
w ten sposob finansowanie kapitatem obcym), w czesci zas
wynika z tego, ze w okresach dobrej koniunktury
przedsiebiorstwa postrzegajg przysztos¢ bardziej pozytywnie,
a oczekiwania w zakresie przysztych zyskéw zachecajg je do
inwestowania.

Lata 2006-2008 to okres dobrej koniunktury w polskiej
gospodarce. Potwierdzajg to zgodnie wskazniki makroekonomiczne
i cho¢ rosnaca inflacja skutkuje wzrostem stop procentowych,

co podwyzsza koszty dokonywanych inwestycji, to klimat do
inwestowania we wspomnianym okresie byt dobry. Przedstawione
na wykresie 12 wyniki jednoznacznie Swiadczg o tym, ze
w2008 roku pomorskie przedsiebiorstwa z sektora MSP
inwestowaty czesciej niz dwa lata temu.

Wykres 12. Wydatki inwestycyjne badanych przedsigbiorstw
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Odsetek przedsigbiorstw, ktére nie poniosty wydatkdw
inwestycyjnych, zmniejszyt sie z 18% do 8%. Najczesciej
czynione wydatki inwestycyjne to wydatki na maszyny
i urzadzenia, cho¢ duzg i rosngcg popularnoscig cieszyt sie
takze zakup $rodkéw transportu. Najwigkszg dynamika
wzrostu charakteryzowat sie jednak zakup gruntéw (podwojenie
odsetka odpowiedzi twierdzacych) i budynkéw oraz budowli
(wzrost o potowe). Taka dynamika zmian odpowiedzi sugeruje,
ze ros$nie rola inwestycji netto (nie odtworzeniowych). O ile
bowiem trudna do oszacowania cze$¢ maszyn i urzadzen
atakze $rodkéw transportu stanowi inwestycje jedynie
odtwarzajgce dobra kapitatowe, ktdre ulegty amortyzacji,
otyle zakupy gruntéw, budynkéw i budowli relatywnie
rzadko mozna zaliczy¢ do tej grupy. Nalezy sie zatem
spodziewaé, ze zdolnosci produkcyjne pomorskich
przedsiebiorstw w nadchodzacych latach bedg rosty, a wraz
z nimi moze takze rosng¢ zatrudnienie. Nie jest to
jednoznacznie przesadzone, bedzie bowiem w znacznej
mierze zalezato od zastosowanych technologii. Jesli beda
one pracooszczedne, oczekiwany wzrost zatrudnienia moze
nie nastapi¢ lub by¢ mniejszy, niz sie spodziewano. Formutujgc
wniosek o wzroscie zdolnosci produkcyjnych, warto rowniez
wzig¢ pod uwage, ze nieruchomosci od kilku lat stanowig
dobrg lokate nadwyzek finansowych, nie da sie zatem
wykluczy¢, ze cze$¢ zakup6w ma charakter spekulacyjny
i stuzy efektywnemu zagospodarowaniu nadwyzek finansowych.



Analiza danych dotyczacych zyskoéw osigganych przez
badane firmy, przedstawionych na wykresie 13, uprawdopodobnia
powyzsza teze. Rosnie odsetek przedsigbiorstw osiggajacych
znaczace zyski i prognozujacych ich osigganie w najblizszej
przysztosci.

Wykres 13. Wyniki finansowe badanych przedsigbiorstw
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Badania dotyczace Zrddet finansowania dziatalnosci
MSP bardzo jednoznacznie wskazujg na zyski i kapitaty
dziatalnos$ci. W znacznej mierze wynika to ze specyfiki
funkcjonowania tego sektora, ktéra nie pozwala im osigga¢
finansowych korzysci skali. W miarg wzrostu przedsigbiorstwa
nie tylko zyskuja dostep do szerszego wachlarza ustug
finansowych i Zrodet finansowania, lecz takze mogg liczy¢ na
korzystniejsze warunki przy ich wykorzystywaniu.

Wspomniane podstawowe 7Zrodta finansowania sg
najczesciej wskazywane przez badane przedsigbiorstwa. Co
ciekawe, ich rola w finansowaniu dziatalnosci w analizowanych
latach 2006-2008 zdaje sie rosng¢. Popularno$¢ kredytow
bankowych nie zmienia sie, sa one wykorzystywane przez
nieco ponad 40% badanej proby. Uwage zwraca malejaca
popularno$é innych form finansowania. Jest to szczeg6lnie
zaskakujace przy leasingu, poniewaz z rynku ustug leasingowych
nie ptyng sygnaty o zmniejszonym zainteresowaniu tg forma
finansowania. Zmniejsza sie liczba przedsiebiorstw korzystajacych
z faktoringu (moze to by¢ postrzegane pozytywnie, o ile
wynika z wigkszej ptynnosci finansowej badanych przedsigbiorstw
lub zmniejszenia zatorow ptfatniczych), zanika réwniez
popularno$¢ funduszy pozyczkowych i funduszy wysokiego
ryzyka (venture capital). Te ostatnie tendencje nalezy oceni¢
negatywnie. W kolejnych badaniach POG warto bytoby sprawdzic,
czy ta zta tendencja ma trwaty charakter.
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Wzrosta liczba przedsigbiorstw korzystajgcych z dotacji
z Unii Europejskiej z 38 firm w roku 2006 do 49 w 2008
roku. Wydaje sie jednak, ze piecioprocentowy udziat takich
przedsigbiorstw w badanej populacji nie jest satysfakcjonujacy
i warto podjac wysitki, by zwigkszyt sie w kolejnych latach.

Wykres 14. Zrédta finansowania dziatalno$ci badanych
przedsiebiorstw
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Kredyt bankowy jest niewatpliwie najpopularniejszym
Zrédtem kapitatu obcego w przedsigbiorstwach z sektora MSP.
Na ile jest on dostgpny dla tych przedsigbiorstw? Okazuje sie,
7e wiegkszoS¢ przedsigbiorcOw nie postrzega znaczacych
trudnosci w dostepie do kredytu bankowego, aich odsetek
zwigkszyt si¢ z 62% w 2006 roku do 67% w roku 2008.

Wykres 15. Trudnos$ci z uzyskaniem kredytu bankowego przez
badane przedsighiorstwa
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.
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Wzrost ten w petni koresponduje ze zmniejszonym
odsetkiem tych, ktérzy nie majg zdania na ten temat, bo nie
probowali wzigc kredytu, i tych, ktérzy doswiadczajg trudnosci
z uzyskaniem kredytu. Zmiany w badanej probie zostaty
przedstawione na wykresie 15.

Interesujgcych obserwacji dostarcza analiza na poziomie
poszczegolnych przedsigbiorstw. Okazuje sie bowiem, ze
dostepno$¢ kredytu nie jest czyms, co trwale charakteryzuje
wiekszos$C badanych przedsigbiorstw. Poréwnanie danych
zostato przedstawione w tabeli 12.

W analizowanych latach 2006-2008 z ogdlnej liczby
761 przedsigbiorstw 47% nie miato trudno$ci z uzyskaniem
kredytu bankowego. Spos$rdd tych przedsigbiorstw, ktdre nie
miaty z tym problemu w 2006 roku (62% badanej proby),
cze$¢ (7% proby) miato trudnosSci w uzyskaniu kredytu
w 2008 roku. Przedsiebiorstwa, ktére miaty w tym wzgledzie
trudnos$ci w czasie realizacji POG | (stanowigce 10% préby),
nie doSwiadczaty tych trudnosci dwa lata poZniej.

Tabela 12. Trudnosci z uzyskaniem kredytu bankowego — wyniki
odpowiedzi na poziomie poszczegdlnych przedsiebiorstw

POG Il
Nie wiem, nie Brak
Tak Nie staralismy sie o | Razem
0 kredyt odpowiedzi

POG |
Tak 4% 10% 2% 1% 17%
Nie 7% 47% 8% 1% 62%
Nie wiem, nie 3% 9% 6%
staralismy sie
0 kredyt 0% 19%
Brak odpo- 0% 1% 1%
wiedzi 0% 2%
Razem 14% 67% 17% 2% 100%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn.

Gtéwne przeszkody w uzyskiwaniu przez pomorskie
MSP dostepu do kredytu bankowego zostaty przedstawione
na wykresie 16. Sposrdd 104 przedsigbiorstw skarzacych sie
na trudny dostep do kredytu ponad 40% wskazywato
na brak wymaganych zabezpieczern i zawito$¢ procedur
biurokratycznych. Pierwszy z tych problemdw jest rozpoznany
jako typowy dla sektora MSP - z uwagi na relatywnie
niewielka warto$¢ majgtku produkcyjnego nie sg one z reguty
w stanie przedstawi¢ zabezpieczen satysfakcjonujacych bank.
Stad wiasnie wynika popularno$¢ leasingu ws$rdd MSP,
pozwala on bowiem oming¢ przeszkode braku zabezpieczen.

Jesli chodzi o zawito$C procedur biurokratycznych, to
jawig sie tutaj dwa mozliwe rozwigzania problemu. Po pierwsze,
istnieje mozliwos¢ przeszkolenia przedsigbiorcow, tak by fatwiej
mogli sobie radzi¢ z formalno$ciami wymaganymi przez banki.
Po drugie, mozna mie¢ nadzieje, ze rosngca konkurencja
w sektorze bankowym zacznie sie przektadac nie tylko na lepsze
warunki finansowe oferowanych przez banki kredytow, lecz
takze na uproszczenie procedur ich przyznawania. Jesli bowiem
procedury biurokratyczne sg tak wazng przeszkodg w korzystaniu
z kredytow przez sektor MSP, ich usuniecie powinno zaowocowac
bankom znaczacym wzrostem liczby klientow.

Wykres 16. Przeszkody z uzyskiwaniem kredytu bankowego
przez badane przedsigbiorstwa

Brak
zdolnosci
kredytowej

Brak
wymaganych
zabezpieczen

Zbyt trudne
procedury
biurokratyczne

Zbyt wysokie
koszty kredytu

Inne trudnosci

1if
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Wybrane aspekty dziatalnosci
badanych przedsigbiorstw

Eksport

Przeglad wynikéw badan nad eksportem MSP
w Unii Europejskiej

Wedtug SME Observatory Survey* duza liczba europejskich
MSP w ogéle nie eksportuje. Eksporterzy stanowig tylko
8% MSP. Jednak MSP w matych, otwartych gospodarkach sg
znacznie bardziej zaangazowane w eksport — w Estonii
eksportuje 23% MSP, w Stowenii 21%, w Finlandii 19%,
w Danii 17%. Po drugiej stronie znajdujg sie duze gospodarki.
| tak eksportuje tylko 3% hiszpariskich MSP, 6% francuskich,

* SME Observatory Survey, Summary, ,Flash Eurobarometer”, European Commission, May 2007, s. 16-18.



7% wioskich, 7% rumuniskich i 7% polskich. Rowniez
w niektérych matych gospodarkach eksportuje niewiele MSP —
3% na Cyprze, 4% w Butgarii i 6% na Malcie. Wielko$¢ firmy
determinuje poziom eksportu — udziat firm eksportujacych
ro$nie wraz z przechodzeniem do kolejnych klas wielkoSci firm
(tabela 13).

Tabela 13. Eksport europejskich MSP wedtug wielko$ci firm

Wyszczegolnienie Eks(\;l)voor;[:;rzy l\:/délri;gﬁgzggﬁ
(w %)

Srednia UE 27 8 46

1-9 7 5,0

10-49 13 79

50-249 24 14,9

250 i wigcej 28 194

Zrodto: SME Observatory, Summary, ,Flash Eurobarometer”, European
Commission, May 2007, s. 17.

Prawie potowa europejskich eksporterow nie wskazata
na zadne bariery eksportu. Spo$réd ograniczeri eksportu
badane MSP wskazywaty na brak wiedzy o rynkach
zagranicznych (13%), spadek konkurencyjnosci cenowej
wynikajacy z barier taryfowych w krajach docelowych (9%)
i brak kapitatu na dziatalno$¢ migdzynarodowg (9%).

Wedtug SME Observatory Survey* dostep do nowych
rynkow jest najczestszym motywem internacjonalizacji dla
firm eksportujgcych badz posiadajacych filie za granicg.
Drugim z kolei motywem jest rozw¢j firmy. Aby sta¢ sie
konkurencyjne, MSP dazg do poprawy potencjatu
innowacyjnego w celu wprowadzenia na rynek nowych
produktow/ustug. Niektdére firmy poszukujg tez dostepu do
nowych rynkdw w sposdb posredni — poprzez kooperacje,
dzieki ktorej zdobywaja dostep do:

* miedzynarodowych kompetencji i zasobdw (technologii,
know-how itp.);

* miedzynarodowych relacji biznesowych obejmujgcych
elementy edukacyjne w ramach wspélnych programéw
badan i rozwoju/innowacji i poprzez dzielenie wiedzy;

» kapitatu zagranicznego.

A zatem internacjonalizacja jest istotnym ZrGdtem
pozyskania know-how i technologii. Warto podkreslic, ze
dostep do know-how i technologii jest czestym argumentem
wsrdd firm bedgcych wytgcznie importerami i drugim z kolei
podawanym motywem przez MSP wykorzystujgce bardziej
ztozone formy internacjonalizacji. Réwniez w$rdd MSP, ktdre
sg tylko eksporterami, ponad jedna trzecia internacjonalizuje
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sie w celu pozyskania wiedzy. A zatem decyzja o aktywnej
internacjonalizacji nie wynika wytgcznie z checi zwigkszenia
sprzedazy czy pozyskania nowych rynkdw. Internacjonalizacja
jest réwniez waznym sposobem pozyskiwania know-how
i wglagdu w nowe technologie w celu wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej firmy. Jest wigc rowniez pewng formg
szeroko rozumianej innowacyjnosci.

Eksport badanych firm

Wsrdd przebadanych firm eksporterzy stanowig 25,52%.
2,36% firm eksportowato wczesniej, obecnie nie eksportuje;
419% firm nie eksportuje, ale zamierza eksportowaé
w najblizszych dwdch latach, a 61,39% nie eksportuje i nie
zamierza tego robi¢ (tabela 14). Nalezy podkreslié, iz
uzyskane wyniki s3 zblizone do wynikéw innych badan
i potwierdzajg zachowania miedzynarodowe firm sektora
MSP opisane w teoriach internacjonalizacji.

Tabela 14. Dziatalno$¢ eksportowa badanych MSP

WyszczegdInienie Odsetek
Eksportuje obecnie 25,52
Eksportowato wczesniej, obecnie nie 2,36
Nie eksportuje, ale zamierza w najblizszych dwdch latach 419
Nie eksportuje i nie zamierza w najblizszych dwdch latach 61,39
Brak odpowiedzi 6,54
Razem 100,00

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

W ostatnich dwach lat 62,05% eksporteréw zwigkszyto
eksport, 29,23% nie zwigkszyto go, a 8,72% nie udzielito
odpowiedzi (wykres 17).

Wykres 17. Zwigkszenie przez badane przedsiebiorstwa
eksportu w ostatnich dwoch latach

62%

29%

9%
[ zwiekszyta [ nie zwigkszyta [ brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

*Internationalisation of SMEs, ,Observatory of European SMEs”, European Commission, 2003/4.
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Firmy nieeksportujgce najczesciej (36,42%) jako
przyczyny nieeksportowania wskazywaty na wystarczajacy
popyt na rynku krajowym. Nalezy wyraZnie zaznaczyé, iz dla
wielu MSP jest to dos¢ oczywiste. Czesto bowiem oferowany
produkt jest przeznaczony na rynek lokalny, do
natychmiastowej konsumpcji przez ostatecznego konsumenta,
z uwagi na krotki termin przydatnosci do spozycia (np.
pieczywo, lody) i ze swej istoty nie jest eksportowany.
Liczne badania prowadza do wniosku, iz to branza, w ktdrej
dziata firma, determinuje eksport. Ponadto wiele spos$rod
badanych MSP to firmy ustugowe, zdecydowanie zorientowane
na klientow lokalnych. Bardzo duza liczba braku odpowiedzi
(44,51%) moze Swiadczy¢ o tym, ze firmy, ktére nie s3
eksporterami, nie zastanawiajg sie nad tego przyczynami.

Tabela 15. Przyczyny, dla ktorych badane firmy nie eksportujg

WyszczegdInienie Odsetek
Wystarczajacy popyt na rynku krajowym 36,42
Brak kontaktow 6,36
Brak wiedzy 0,19
Brak znajomosci rynkéw 3,08
Brak wsparcia 2,70
Brak checi 6,74
Brak odpowiedzi 4451
Razem 100,00

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Firm, ktére nie eksportowaty ani w 2006 roku, ani
w2008 roku, jest 452. Firm, ktére nie eksportowaty,
azaczety eksportowad, jest 44; firm, ktére eksportowaty
i przestaty eksportowaé jest 124, natomiast firm, ktore
eksportowaty i kontynuujg eksport jest, 79 (tabela 16).
Z analizy wykluczono firmy, dla ktérych nie dato sie
przesledzi¢ zmian, bo nie udzielity odpowiedzi.

Tabela 16. Eksport w badanych firmach w roku 2006 i w roku
2008

Eksport firmy Eksport firmy w 2008 roku

w 2006 roku Nie eksportuje | Eksportuje Razem
Nie eksportowata 452 44 496
Eksportowata 124 79 203
Razem 576 123 699

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

A zatem wiecej firm przestato, niz zaczeto eksportowac.
Wynik ten moze dziwi¢ w okresie dobrej koniunktury,
z drugiej jednak strony wptyw na spadek eksportu mogta
mie¢ aprecjacja ztotego, co czyni eksport mniej optacalnym.

Wielko$¢ firmy determinuje poziom eksportu — udziat
firm eksportujagcych rosnie wraz z przechodzeniem do
kolejnych klas wielkosci firm. Eksportuje 3,8% firm
zatrudniajacych ponizej 10 oso6b, 16,76% firm zatrudniajgcych
10-19 o0s6b, 32,35% firm zatrudniajgcych 20-49% o0sob,
40,53% firm Srednich (50-249 zatrudnionych) i 50% firm
duzych (powyzej 250 zatrudnionych).

Wykres 18. Wielkos$¢ badanych firm a eksport

Ponizej
10 pracownikdw

10-19 pracownikéw

2049 pracownikéw

50-249 pracownikdw

250 pracownikdw
i wigcej

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Uzyskane wyniki badan dotyczace eksportu nalezy
uzna¢ za optymistyczne. Patrzagc na problem z punktu
widzenia polityki wspierania MSP, nalezy uznac, ze:

* obiektywne bariery eksportu nie istnieja, albowiem na
obszarze UE zostaty zniesione ograniczenia taryfowe

i parataryfowe; w przypadku eksportu poza UE moga

istnie¢ ograniczenia handlowe, na ktére zadna polityka

wsparcia nie ma wptywu;

e rola polityki wspierania eksporteréw powinna sie
skupiaé gtéwnie na ustugach doradczych dla MSP
zainteresowanych eksportem.

Znajomos¢ konkurenciji

Znajomos$é sytuacji firmy na rynku jest kluczowa dla
okreslenia planow i sformutowania strategii przedsiebiorstwa.
Zaréwno w 2006, jak i w 2008 roku przedsiebiorcy byli
pytani o znajomos$¢é konkurentéw oraz okreslenie ich sity.

W badanej probie nieznacznie wzrdst (o 3,3 punktu
procentowego) udziat przedsigbiorcow znajgcych konkurencje,



jednak zmalat udziat przedsigbiorcow, ktorzy konkurencje
monitorujg (o 4,3 punktu procentowego).

Tabela 17. Znajomos$¢ konkurentéw — wyniki badan z roku
2006 i roku 2008 (strzatki pokazujg zmiange wskazari
w 2008 roku w poréwnaniu z rokiem 2006)
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mogty sie zmieni¢. Ponadto badane firmy przetrwaty kolejne
dwa lata, co na pewno takze wptyneto na zmiange postrzegania
konkurencji w odniesieniu do wtasnej firmy.

Tabela 19. Sita konkurencji — wyniki badari z roku 2006 i roku
2008 (strzatki pokazujg zmiane wskazari w 2008 roku
w poréwnaniu z rokiem 2006)

Odpowiedzi badanych Rok 2006 Rok 2008

Nie znam 11,8% 16,8% Postrzeganie konkurencji 2006 rok 2008 rok

Znam | monitoruje 725% 168,2% Bardzo silna 23,9% 116,4%

Znam, nie monitorujg 15,3% 122,9% Silna 57.9% 164,1%

Brak odpowiedzi 0,4% T2,1% Staba 6,0% 171%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar. Bardzo staba 11% T5'O%

Trudno powiedzie¢ 0,4% 14,3%

Jezeli wierzy¢ odczuciom wiascicieli, najbardziej wzrosta Brak odpowiedzi 10,6% 13,0%

konkurencja ze strony przedsigbiorstw lokalnych — 5,1 punktu
procentowego, nastepnie przdsiebiorstw zagranicznych
— 3,8 punktu procentowego i ogdinokrajowych — 2,8 punktu
procentowego (tabela 18). Ten pierwszy wzrost nie powinien
dziwi¢, bowiem w oparciu 0 Szereg pozytywnych zmian,
ktére zaszty w badanych firmach, mozna wyciggna¢ wniosek
0 wzroscie ich aktywnosci (tym samym prawdopodobnie tez
konkurencyjnosci) — czyli przedsiebiorcy prawidtowo odbierajg
sygnaty ptynace z rynku.

Tabela 18. Konkurenci badanych firm — wyniki badan z roku
2006 i roku 2008 (strzatki pokazujg zmiane wskazar

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jednak zmiany postrzegania konkurencji przez catg
populacje réznig sie nieznacznie od zmian postrzegania jej
przez poszczeg6ine firmy. Jako silng i bardzo silng postrzegato
ja w 2006 i postrzega obecnie tylko 69,9% (mniej niz
wynika z poréwnan catej proby — 80,5%), a 2,6% jako stabg
lub bardzo staba.

Tabela 20. Postrzeganie konkurencji w roku 2006 i roku 2008

w 2008 roku w poréwnaniu z rokiem 2006)
Postrzeganie konkurencji w 2008 roku
- Postrzeganie Razem
Wyszczegdlnienie Rok 2006 Rok 2008 Konkurencj Silna Staba TrL_Jdn(_) ) Brak .
powiedzie¢ | odpowiedzi
Firmy zagraniczne 11,6% T15,4% w 2006 roku
Firmy ogdInokrajowe 29,3% 131,9% Silna 69.9% | 71% 3,0% 1,8% 81,9%
Firmy lokalne 43.3% 148,2% Staba 34% | 2,6% 0,7% 0,4% 7,1%
Szara strefa 3,5% 12,4% Inne 03% | 00% 0,1% 0,0% 0,4%
Trudno powiedzie¢ 14% 12,0% Brak
— odpowiedzi 6,8% | 2,5% 0,5% 0,8% 10,6%
Brak odpowiedzi 10,7% 18,3%
Razem 80,4% | 12,2% 4,3% 3,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Analiza zmian oceny sity konkurencji wskazuje na
zmniejszenie postrzegania konkurencji jako bardzo silnej, i to
0 7,5 punktu procentowego, a jednoczes$nie zwigkszenie
postrzegania jej jako silnej (6,2 punktu procentowego),
stabej (1,1 punktu procentowego) lub bardzo stabej
(3,9 punktu procentowego) — dane zostaty zamieszczone
w tabeli 19). Tutaj nalezatoby prawdopodobnie odnies¢ sie
do subiektywnosci odczu¢ wiascicieli. Skoro badane firmy
zwiekszyty swojg aktywno$¢ w wigkszym stopniu, niz
zaktadaty (patrz przewidywany i osiggniety wzrost
zatrudnienia), stad tez ich odczucia dotyczace sity konkurencji

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zmiany postrzegania konkurencji mozna takze
przeanalizowa¢ w kontekscie przysztych zachowari badanych
firm. Jezeli przedsigbiorcy przestajg postrzega¢ konkurencje
jako bardzo silng, powodujgcg wypadanie z rynku stabych
firm, oznacza to, ze bedg bardziej odwazni w podejmowaniu
nowych wyznan. Z drugiej natomiast strony zwigkszenie
liczby firm, ktore odczuwajg konkurencije jako silng (w ankiecie
doprecyzowane jako silna, ale mogaca utrzymaé swojg
pozycje na rynku), nie spowoduje uspienia czujnosci firm
i bedzie caty czas mobilizowato do podnoszenia wiasnej

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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konkurencyjnosci Paradoksalnie bowiem firmy dziatajgce
w trudnym otoczeniu o0siggajg wieksze sukcesy niz dziatajgce
w otoczeniu przyjaznym*. Powyzsze rozwazania znajdujg
potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach. W$rod firm,
ktore postrzegaty w 2006 roku konkurencje jako silng lub
bardzo silng, znalazto sig¢ wiecej takich, ktGre obieraty sobie
cel rozwojowy.

Ocena przedsigbiorcéw dotyczaca ich przewagi nad
konkurentami w 2008 roku wskazata raczej na ostrozne opinie
w tym zakresie. Przedsigbiorcy czuli sig silni w kategorii
jako$¢ produktow (az 40% przedsigbiorcow upatrywato w tym
przewage nad konkurencjg), najstabsi natomiast w kategorii
promocja i reklama (20% przedsigbiorcow upatrywato w tym
stabo$¢ w stosunku do konkurencji).

Wykres 19. Ocena przewagi firmy w stosunku do konkurencji

Poziom technologiczny

Koszty produkcji Promocja i reklama

Jakosc¢ produktow Dystrybucja

Poziom cen

—— przewaga  —=— stahoSC  —A— tak samo

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Powyzszych wynikéw nie mozna bezposrednio poréwnaé
z wynikami z badan w 2006 roku, poniewaz w poprzednich
badaniach lista obejmowata 29 obszar6w. Mozna jednak
stwierdzi¢, ze najwigcej wskazan przewagi dotyczyto dobrych
kontaktow z klientami oraz reputacji firmy, natomiast
najwigkszymi stabo$ciami firm (ktérych tak jak i w obecnym
badaniu byto duzo mniej) byty marketing oraz brak niskich
kosztow.

Wspotpraca MSP

Przeglad wynikéw badan nad wspotpracg MSP
w Unii Europejskiej i w Polsce

Tradycyjnie kooperacja jest rozumiana jako wspotpraca
niezaleznych przedsigbiorstw lub partnerdw, taczacych swoje
wysitki i zasoby w procesie tworzenia wartosci. Wedtug SME
Observatory** kooperacja oznacza relacje wspotpracy miedzy
niezaleznymi MSP dla realizacji wyznaczonego celu, ktory
wykracza poza pojedyncze zadanie.

W ostatnich latach rosnie liczba opracowan dotyczacych
wspotpracy MSP, zwtaszcza w odniesieniu do sieci MSP oraz
w konteks$cie ich innowacyjnosci i konkurencyjnosci*** oraz
internacjonalizacji**** (pojecia sieci mozna uzy¢ dopiero
wowczas, gdy we wspotprace zaangazowane S3 wiecej niz

dwie firmy*****).

Obecnie, wobec wyzwan globalizacji, integracji
gospodarczej i przyspieszonej internacjonalizacji dziatalnosci
przedsigbiorstw wspotpraca miedzy MSP staje sie coraz
wazniejsza, szczegllnie dla firm, ktére chcg sie rozwija¢
i podnosi¢ swojg konkurencyjnosc. Jest tak, poniewaz:

e wspétpraca MSP pomaga im w przetamywaniu
tradycyjnych barier funkcjonowania, wynikajacych
z ,matosci” (finansowej, zarzadzania, popytu);

e wspdtpraca moze poprawi¢ produktywnosg,
innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ firmy i branzy;

e wspotpraca MSP w ramach sieci i klastrow pozwala
taczy¢ korzySci matej skali i korzySci duzej skali;
korzysci te sa S$ciSle zwigzane z innowacjami,
konkurencyjnoscig i tworzeniem miejsc pracy™*****;

e wspoOtpraca w sieci sprzyja internacjonalizacji firmy.

Wedtug SME Observatory******* potowa europejskich
MSP kooperuje z innymi MSP. Kooperacja jest najlepiej
rozwinieta we Wtoszech, Danii, Norwegii, Finlandii i Islandii
(ponad potowa MSP jest zaangazowana w kooperacje),
najstabiej za$ w Portugalii (tylko jedna szésta MSP).
Sktonno$¢ do kooperacji jest w znacznym stopniu
uwarunkowana przez czynniki kulturowe.

* J. Covin, D. Slevin, Strategic management of small firms in hostile and benign environments, ,Strategic Management Journal”, 10, 1989,
S. 76-87.

* SMEs and Cooperation, ,Observatory of European SMEs”, European Commission, 2003/5, s. 5.

e Zob. M. Starnawska, Sieci matych i Srednich przedsigbiorstw — ujgcie teoretyczne, [w:] P. Dominiak (red.), Mafe i Srednie przedsigbiorstwa wobec wyzwari

wspdotczesnej gospodarki, SPG, Gdarisk 2005, s.68-69.

R N. Daszkiewicz, Teorie internacjonalizacji — ewolucja i perspektywy rozwoju, [w:] N. Daszkiewicz (red.), Mate i Srednie przedsigbiorstwa. Szanse i zagrozenia

rozwoju, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 13-24.
*xxx* SMEs and Cooperation..., op.cit.

***xx* Enhancing SME Competitiveness, The OECD Bologna Ministerial Conference, OECD, Paris 2001.

*rrxxxx SMEs and Cooperation..., op.cit.



Wielko$¢ firmy wptywa na forme i cel wspotpracy. | tak,
firmy $rednie wspétpracujg z innymi MSP dla realizacji celdéw
strategicznych i korzy$ci dtugookresowych, natomiast
mikroprzedsigbiorstwa wspotpracujg dla celow operacyjnych,
oczekujagc korzy$ci w krotszym okresie. Ponadto
mikroprzedsiebiorstwa i firmy mate wykazywaty wyzsza
sktonno$¢ do wspotpracy nieformalnej niz firmy Srednie.

O$miu na dziesieciu menedzeréw w badanych przez
SME Observatory MSP twierdzi, Zze kooperacja wzmacnia
pozycje konkurencyjng firmy. Ponadto wyniki badan pokazaty,
ze kooperujgce MSP osiggaty wyzszy wzrost od firm, ktore
nie wspotpracowaty.

Korzysci z kooperacji zalezg z jednej strony od potaczenia
kompetencji i zasobdw firmy, z drugiej za$ od wymogdow
otoczenia. Wyniki przeprowadzonych badari nie uprawniajg
jednak do wniosku, ze kooperacja bytaby korzystna dla
wszystkich MSP, ktére nie s3 zaangazowane we wspotprace.

Wedtug SME Observatory Survey* 5% MSP w Unii
Europejskiej uzyskuje dochdd z tytutu wspdtpracy zagranicznej
— ze spotek zaleznych lub zagranicznych joint ventures.
Najwyzszy wynik osigga tu Belgia (13%), powyzej Sredniej sa
tez Portugalia, Irlandia, Francja i Luksemburg (wszystkie 10%).

Duze przedsigbiorstwa znacznie cze$ciej niz MSP sg
zaangazowane we wspotprace zagraniczng (20% vs. 5%).
Jednak tylko 7% ich rocznej sprzedazy jest generowane
przez kooperacje z zagranicg, podczas gdy w przypadku
MSP jest to 2%**.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)***, duza cze$¢
badanych MSP nie wspétpracuje z partnerami zewnetrznymi.
Te, ktore wspotpracuja, najczesciej robig to z innymi partnerami
biznesowymi, powigzanymi w ramach fancucha wartosci
z dostawcami, odbiorcami lub innymi przedsiebiorstwami
zbranzy, w tym konkurentami. Tylko jedna trzecia MSP
widzi potrzebe wspotpracy z innymi firmami z branzy -
czesciej firmy mate iSrednie niz mikroprzedsigbiorstwa.
Moze to wskazywa¢ na wieksze obawy o utrate niezaleznosci
lub wykorzystania przez firmy stabsze.

Kooperacja badanych firm

Wsrod badanych MSP 47,77% ma podpisane umowy
lub kontrakty — poza umowami kupna-sprzedazy (tabela 21).
Jest to zatem wynik zblizony do wyniku Unii Europejskiej.
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Tabela 21. Posiadanie przez badane firmy podpisanych umow
badZ kontraktéw (poza umowami kupna-sprzedazy)

Wyszczegdlnienie Odsetek
Nie, nie ma 4412
Tak, mam podpisane umowy 47,77
Brak odpowiedzi 811
Razem 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 22. Partnerzy z ktérymi przedsigbiorstwa podpisujg
umowy (przedsiebiorcy mogli wskazac wigcej niz jedng grupe
partneréw)

W regionie W kraju /Za granica

Wyszezegolnienie |- i, T og- | Licz- | 0¢- | Lice- | 0¢-

no$¢ | setek | noS¢ | setek | noSC | setek

Dostawcy
materiatéw
i surowcow,
odbiorcy pro-
duktow/ustug 172 | 2251 | 166 2173 | 43 5,63

Inne firmy
z branzy (konku-
renci) 39 5,1 42 549 | 11 1,44

Instytucje
badawcze/uczelnie 21 2,75 14 1,83 4 0,52

Firmy konsultin-
gowe, doradcze,
marketingowe 40 524 27 3,93 5 0,65

Inne 20 262 | 12 1,57 4 0,52

Brak odpowiedzi 62 812 | 62 812 | 62 8,12

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badarn.

Zdecydowana wigkszo$¢ umow jest zawarta z dostawcami
materiatow/surowcow i odbiorcami produktow/ustug w regionie
lub w kraju. Niewiele ponad 5% respondentéw informowato
0 wspOtpracy z innymi firmami z branzy (konkurentami),
aniespetna 3% z instytucjami badawczymi i uczelniami
w regionie. Ponad 5% respondentdw ma podpisane umowy
z firmami konsultingowymi, doradczymi i marketingowymi.

Kolejne pytania dotyczyty posiadania kluczowych klientow
i dostawcow. | tak kluczowych klientow ma 64,92%
badanych MSP (tabela 23), a kluczowych dostawcéw ma
70,29% respondentow (tabela 24).

* SME Observatory Survey, Summary, op.cit.
**  |bidem.

***  Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2006, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007.
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Tabela 23. Posiadanie przez badane firmy kluczowych klientow

Wyszczegolnienie Odsetek
Nie, nie ma kluczowych klientéw 25,92
Tak, ma kluczowych klientow 64,79
Brak odpowiedzi 9,29
Razem 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 24. Posiadanie przez badane firmy kluczowych dostawcéw

Wyszczeg6lnienie Odsetek
Nie, nie ma kluczowych dostawcow 21,20
Tak, ma kluczowych dostawcéw 70,29
Brak odpowiedzi 8,51
Razem 100,00

kDynamika sektora MSP na Pomorzu

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn.

Nastepnie zapytano badanych przedsigbiorcéw o zlecanie
obstugi na zewnatrz. Okazato sie, ze az 74,08% zleca
obstuge na zewngtrz (tabela 25).

Tabela 25. Zlecanie przez badane firmy obstugi na zewnatrz

Wyszczegdlnienie Odsetek
Nie, nie zleca na zewnatrz zadnej obstugi 22,12
Tak, zleca 74,08
Brak odpowiedzi 3,80
Razem 100,00

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Obstuga zlecana przez badane firmy na zewnatrz
dotyczy przede wszystkim doradztwa prawnego (42,53%),
ochrony (42,67%) i rachunkowosci (24,86%).

Tabela 26. Rodzaje obstugi zlecanej przez badane firmy na
zewnatrz

Wyszczegdlnienie Odsetek
Doradztwo prawne 42,53
Doradztwo finansowe 15,06
Rachunkowo$¢ 24,86
Sprzatanie 16,36
QOchrona 42,67

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Determinanty kooperacji

Na podstawie wynikéw innych badar oraz teorii MSP
zatozono, iz istnieje zalezno$¢ miedzy kooperacja MSP
a wielko$cig zatrudnienia, celami firmy oraz eksportem.
Wyniki badan potwierdzity istnienie takich zaleznosci.

Istnieje zalezno$¢ istotna statystycznie o umiarkowanej
sile miedzy wspdtpracg a wielkoscig zatrudnienia. Im wigksza
firma, tym bardziej rozwinigta kooperacja (wykres 20).

Wykres 20. Posiadanie przez badane firmy podpisanych uméw
badz kontraktow (poza umowami kupna-sprzedazy)

Ponizej
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Wigksze firmy réwniez czesciej posiadajg kluczowych
klientow i dostawcow. Wystepuje tu istotna statystycznie
zalezno$¢ o matej sile (wykresy 21 i 22).

Wykres 21. Posiadanie przez badane firmy kluczowych klientow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.
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Wykres 22. Posiadanie przez badane firmy kluczowych dostawcow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Stwierdzono tez zalezno$¢ istotng statystycznie o matej
sile, jesli chodzi o zlecanie obstugi firmy na zewnatrz.
Liczba takich zleceri ros$nie wraz ze wzrostem wielkosci
zatrudnienia.

Wykres 23. Zlecanie przez badane firmy obstugi na zewnatrz
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wyniki przeprowadzonego badania po raz kolejny
potwierdzity, iz kooperacja jest postrzegana przez wtascicieli
jako sposéb osiggania wzrostu. Czesciej bowiem wspotpracuja
te firmy, ktérych celem jest rozwoj. Stwierdzono, ze istnieje
zaleznos¢ istotna statystycznie o umiarkowanej sile migdzy
celami firmy a kooperacjg (tabela 27, wykres 24), zalezno$¢
istotna statystycznie o do$¢ duzej sile miedzy celami firmy

2008

a posiadaniem przez nig kluczowych klientéw (tabela 28,
wykres 25) i kluczowych dostawcow (tabela 29, wykres 26).

Tabela 27. Posiadanie przez badane firmy podpisanych uméw
a cele (w tabeli ujeto tylko te firmy, ktére udzielity dwdch opcji
odpowiedzi)

o Utrzymanie status quo Rozwdj firmy
Odpowiedzi : :
Licznosc Odsetek Licznosc Odsetek
Nie, nie posiada 88 60,69 234 43,74
Tak, posiada 57 39,31 301 56,26
Razem 145 100,00 535 100,00

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 24. Posiadanie przez badane firmy podpisanych uméw a cele
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 28. Posiadanie przez badane firmy kluczowych klientow
a cele (w tabeli ujeto tylko te firmy, ktore udzielity dwdch
opcji odpowiedzi)

o Utrzymanie status quo Rozwdj firmy
Odpowiedzi : :
Licznosé Odsetek Licznosé Odsetek
Nie, nie posiada 65 4514 121 22,83
Tak, posiada 79 54,86 409 77
Razem 144 100,00 530 100,00

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu




kDynamika sektora MSP na Pomorzu

Wykres 25. Posiadanie przez badane firmy kluczowych
klientow a cele
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.
Tabela 29. Posiadanie przez badane firmy kluczowych dostawcéw

a cele (w tabeli ujeto tylko te firmy, ktére udzielity dwdch opcji
odpowiedzi)

o Utrzymanie status quo Rozwdj firmy
Odpowiedzi
Licznosc Odsetek Liczno$é Odsetek
Nie, nie posiada 58 40,28 94 17,54
Tak, posiada 86 59,72 442 82,46
Razem 144 100,00 536 100,00

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Wykres 26. Posiadanie przez badane firmy kluczowych
dostawcow a cele
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

Stwierdzono tez istotng statystycznie zalezno$¢ o matej
sile miedzy celami firmy a zlecaniem obstugi na zewnatrz.
Firmy, ktérych celem jest rozwoj czesciej zlecajg obstuge na
zewnatrz.

Tabela 30. Zlecanie przez badane firmy obstugi na zewnatrz
a cele (w tabeli ujeto tylko te firmy, ktdre udzielity dwdch
opcji odpowiedzi)

Odpowiedzi Utrzymanie status quo Rozwdj firmy
badanych Licznos¢ | Odsetek | Licznosé | Odsetek
Nie, nie zleca 46 30,87 113 20,00
Tak, zleca 103 69,13 452 80,00
Razem 149 100,00 565 100,00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Eksport jest jednym ze sposob6w internacjonalizacji
i jednocze$nie sposobem rozwoju przedsigbiorstwa. Firmy,
ktére eksportuja, rowniez czesciej kooperujg niz te firmy,
ktére nie sg eksporterami*. Niniejsze badanie potwierdzito
wystepowanie takiej zaleznosci. | tak, wystepuje zalezno$¢
istotna statystycznie o matej sile miedzy posiadaniem
pisemnych uméw i kontraktéw a eksportem.

Tabela 31. Posiadanie przez badane firmy podpisanych umow
a eksport (w tabeli ujeto tylko te firmy, ktdre udzielity dwdch
opcji odpowiedzi)

Odpowiedzi Nie eksportuje Eksportuje

badanych Liczno$é | Odsetek | Licznosé | Odsetek
Nie, nie posiada 240 50,00 75 40,98
Tak, posiada 240 50,00 108 59,02
Razem 480 100,00 183 100,00

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Ponadto istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ o dos¢
duzej sile miedzy posiadaniem statych klientéw a eksportem
(wykres 27). Mozna przypuszcza¢, iz eksporterzy majg
statych klientow wtasnie za granicg.

Wystepuje takze zaleznos¢ statystyczna o umiarkowanej
sile pomiedzy posiadaniem statych dostawcow a eksportem.

*

N. Daszkiewicz, Teorie internacjonalizacji.., op.cit.



Wykres 27. Posiadanie przez badane firmy kluczowych klientéw
a eksport
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 28. Posiadanie przez badane firmy kluczowych dostawcow
a eksport
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

0%

Stwierdzono réwniez istnienie zaleznosci statystycznej
0 matej sile miedzy zlecaniem ustug na zewnatrz a eksportem.

Tabela 32. Zlecanie przez badane firmy ustug na zewnatrz
a eksport (w tabeli ujeto tylko te firmy, ktore udzielity dwdch
opcji odpowiedzi)

Odpowiedzi Nie eksportuje Eksportuje
badanych Licznosé | Odsetek | Licznos¢ | Odsetek
Nie, nie zleca 127 25,30 35 18,62
Tak, zleca 375 74,70 153 81,38
Razem 502 100,00 188 100,00

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.
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* Potwierdzone w badaniu zaleznosci migdzy kooperacjg
MSP a eksportem mogg sugerowac, iz eksporterzy to
firmy o ustabilizowanej pozycji, ktére potrafity wytworzy¢
wiezy kooperacyjne. A zatem mozna méwi¢ o sprzezeniu
miedzy kooperacjg i eksportem. Sato jednoczesnie
firmy, ktérych celem jest rozwoj.

* Analizujgc problem kooperacji z punktu wiedzenia polityki
wspierania MSP, nalezy podkresli¢, iz w wigkszosci
krajow europejskich nie ma przepiséw, ktére skupiatyby
sie na wspotpracy MSP. Ramy prawne raczej nie
stwarzajg barier dla kooperacji (czasami jest to
niezamierzony efekt uboczny). Polityka wspierania MSP
traktuje kooperacje czesciej jako Srodek do osiggniecia
innych celéw, na przyktad poprawy innowacyjnos$ci,
wspierania badar i rozwoju, internacjonalizacji. Tylko
nieliczne programy Unii  Europejskiej wspierajg MSP
w znalezieniu odpowiednich partnerow iz reguty dotyczg
wsp6tpracy migdzynarodowej.

* Powody, dla ktorych MSP kooperujg, sg specyficzne
i zaleza od indywidualnego kontekstu funkcjonowania
firmy. Stad tez trudno jest wykorzysta¢c powody
kooperacji wskazywane przez przedsiebiorcow jako
kryteria wyznaczajace cele polityki jej wsparcia.

Planowanie

W badaniach POG | w 2006 roku nie byto pytan
0 planowanie, natomiast w roku 2008 przedsigbiorcy odpowiadali
na pytanie o opracowany plan finansowy oraz biznesplan. Jedna
trzecia badanych przedsigbiorcéw nie opracowata planu
finansowego, natomiast prawie potowa planuje w rocznym
horyzoncie czasowym (wykres 29). Zwazywszy, ze badane firmy
nalezaty do firm wigkszych (udziat mikroprzedsigbiorstw byt
znikomy), a ponadto bytly w duzym stopniu spétkami oraz
funkcjonowaty od dtuzszego czasu, ten wynik nalezy uzna¢ za
mato satysfakcjonujgcy.

Wykres 29. Posiadanie przez badane firmy opracowanego
planu finansowego (stan na 2008 rok)
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.
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Réwnie niepokojgce wyniki uzyskano, analizujac
odpowiedzi na pytanie o biznesplan. Przedsigbiorcy
wskazywali zardwno sytuacje, w ktérych biznesplan nie
istniat w wersji papierowej, a witasciciel jedynie miat jego
zarys w ,gtowie”, jak i takie w ktorych funkcjonowat on
W wersji papierowej sporzadzonej na uzytek wiasny lub
banku. Z punktu widzenia ,jakosci” zarzadzania najlepszym
przypadkiem jest sytuacja, w ktdrej witasciciel sporzadzit
biznesplan na wtasny uzytek w formie papierowej. Niemal
potowa badanych firm (44%) nie miata biznesplanu, nawet
w wersji nieformalnej (wykres 30). Wersje nieformalng
opracowato 15%, wersje formalng opracowang na witasny
uzytek ma 25%, a kolejnych 11% ma sporzadzong na
uzytek banku. Kilka firm posiadato biznesplany zaréwno na
witasny uzytek, jak i na uzytek banku - w powyzszej
analizie uwzgledniono te firmy w grupie majgcych formalny
biznesplan na wtasny uzytek.

Wykres 30. Posiadanie przez badane firmy opracowanego
biznesplanu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zysk i przychody MSP

Wigkszos$¢ przedsigbiorcéw przebadanych w 2006 roku
informowata o niewielkim lub znaczagcym zysku zaréwno
wroku 2004, jak i w roku 2005. Takze w roku 2006
przedsigbiorcy w wigkszosci przypadkdw spodziewali sig
wypracowac zysk (wykres 31).

Nie we wszystkich przebadanych firmach w 2006 roku
sprawdzity sie przewidywania dotyczace wypracowania
dodatniego zysku (zaréwno znaczacego, jak i niewielkiego).
W 2006 roku taki wynik spodziewato sie uzyska¢ 85,34%
przedsiebiorcow, w 2008 roku udziat przedsiebiorcow
zaktadajacych zysk w 2006 roku byt nizszy i wyni6st:
71,21% (wykres 32).

Wykres 31. Osiagniety i przewidywany zysk w latach 2004,
2005 i 2006
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Wykres 32. Osiggniety i przewidywany zysk w latach 2006,
2007 i 2008
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badarn.

Powtérzenie pytania o osiggniety zysk za 2006 rok
w powtdrnych badaniach pozwolito zweryfikowac przewidywania
przedsigbiorcow. W celu unikniecia niejednoznacznosci oznaczer
w tabeli 33 zawierajgcej przewidywany na 2006 rok zysk,
0 ktéry pytano w 2006 roku, oznaczono jako ,P06 Zysk 06”,
natomiast zysk osiagniety w 2006 roku, o ktory pytano
w 2008 roku, jako: ,008 Zysk 06”.



Z danych w tabeli 33 wynika, Ze przedsigbiorcy
najczesciej spodziewali sie 0siagng¢ zysk (85,3%), ale nie
wszystkim te przewidywania sie sprawdzity (63,1%). Odsetek
przedsiebiorcow w ogéinej prébie, ktérzy spodziewali sig zysku,
wyniost 5,5%, natomiast tych, ktorzy osiagneli wynik zerowy,
byto 2,9%. Zdrugiej strony w badaniach znalazta sie grupa
przedsiebiorcow, ktérzy spodziewali sie wyniku zerowego lub
straty, a jednak osiggneli zysk — odpowiednio 3,5% i 1,7%.

Tabela 33. Przewidywany na 2006 rok i osiggnigty w 2006
roku poziom zysku (kolorem zéttym zaznaczono komarki
wskazujgce na zbieznosc¢ przewidywari oraz stanu rzeczywistego)
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Wykres 33. Odsetek firm o réznych wynikach osiggnietych
w 2006 roku, w zalezno$ci od ich wieku
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Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie badan. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
Tabela 34. Prognozy przychodéw na rok 2006 i 2007 — poréwnanie przewidywarn poszczegdlnych przedsigbiorstw
Przychéd prognozowany na 2007 rok
proljgr?(;gg\(l)vgny Ponizej | 02-05 | 05-1 | 12 | 23 | 35 | 5410 | 1020 | 2050 | Powyzsj Brak | Razem
na 2006 ok 0,2min min min min min min min min min 50 min odpowiedzi

Ponizej 0,2 min 18 09 14 0,4 0,7 09 05 03 03 0,0 03 75
0,2-0,5min 0,1 0,4 0,1 0,7 04 0,4 0,4 03 0,1 0,1 03 33
0,5-1min 0,1 04 09 0,1 03 0,1 04 03 03 00 04 33
1-2min 04 05 04 13 08 03 0,3 15 03 0,0 09 57
2-3min 08 0,0 0,7 05 1,1 0,3 0,4 03 05 0,0 03 47
3-5min 03 04 05 0,4 1,7 2.4 0,3 08 04 0,0 03 74
5-10min 04 0,1 0,3 0,7 05 1,1 32 05 04 0,1 05 78
10-20 min 04 08 0,0 0,7 05 05 2,1 25 03 0,0 08 85
20-50 min 05 0,1 0,0 0,4 04 05 0,1 1,6 14 0,1 03 55
Powyzej 50 min 0,1 0,1 03 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 03 05 0,0 1,7
Brak odpowiedzi 58 33 25 54 32 38 6,7 51 22 16 51 447
Razem 10,8 71 71 10,5 9,6 10,2 145 12,2 6,4 25 91 100

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Nalezatoby sie spodziewa¢ zréznicowania osiggnigtego
zysku w zaleznosci od wieku firmy, co przetestowano
w oparciu 0 badania z 2008 roku. Nie odnotowano jednak
znaczacej roznicy, chociaz firmy zatozone w latach 2003-
—2006 czesciej osiggaty zysk, a straty nie odnotowata zadna;

za to firmy z przedziatu wiekowego 1999-2002 osiggnety
jeden z nizszych wynikéw liczonych udziatem firm osiggajacych
zysk i jednocze$nie najwyzszy, liczony udziatem firm
odnotowujacych strate (wykres 33).

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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Przeanalizowanie prognozowanej wielkosci przychoddw
na rok 2006 (badania z roku 2006) oraz rok 2007 (badania
z roku 2008) dla kazdej firmy indywidualnie dostarcza kolejnych
ciekawych obserwacji (tabela 34). Tylko 15,5% wszystkich
przebadanych firm utrzymato swoje przewidywania na rok
2007 w przedziale z 2006 roku. Pozostate firmy przewidywaty
wzrost przychodow (15,8%) — w tabeli zaznaczone kolorem
pomarariczowym lub ich zmniejszenie (20,1%) — w tabeli
zaznaczone kolorem zielonym. Jednak tych pierwszych byto
niestety mniej. Niestety, spora grupa przedsigbiorcow nie
odpowiedziata na to pytanie, co nie pozwolito przeanalizowac
tych zmian we wszystkich przebadanych firmach. Zastanawiajacy
jest wysoki udziat brakdéw odpowiedzi w roku 2008 (39,6%)
w poréwnaniu z 2006 rokiem (4%). By¢ moze wynika to
z opisanej juz powyzej malejacej pewnosci co do utrzymania
sie wysokiej koniunktury.

Bariery rozwoju MSP

Alternatywne podejscie do wzrostu MSP zostato
zaadoptowane w tzw. literaturze barier wzrostu. Do klasyki
teorii barier wzrostu nalezy klasyfikacja D. Storeya*, ktdry
wyr6znia bariere finansowa, bariere zarzadzania i barierg
popytu (tabela 35). Klasyfikacja ta zostata w ograniczonym
stopniu wykorzystana w badaniu POG 2 006**. Wyniki wielu
badan prowadzg do wniosku, iz ich postrzeganie jest raczej
stabilne. Jednak w zwigzku z postepujacg internacjonalizacjg
dziatalnosci MSP, bedaca wynikiem eliminacji licznych barier
miedzy gospodarkami, dostep do Zrédet finansowania, rynkdw,
know-how, szkoleri itp. stale sig¢ poprawia. Z drugiej strony
rosnie konkurencja w zwigzku z eliminacjg przeszkod
w przeptywach towar6éw, ustug, kapitatu i ludzi miedzy

Tabela 35. Tradycyjne bariery rozwoju MSP

gospodarkami. A zatem w obecnym badaniu postanowiono
przyjrze¢ sie, czy postrzeganie tych barier zmienia sig i jakie
czynniki ewentualnie determinujg zmiany.

W badaniach stosuje sie tez ich podziat na bariery
wewnetrzne i zewnetrzne***. Bariery wewnetrzne odnoszg
sie do samej firmy, wiasciciela menedzera i strategii
zarzadzania. Z kolei bariery zewnetrzne wynikaja z sytuacji
na rynku, zrelacji popytu i podazy, dostepnosci kapitatu,
sytuacji makroekonomicznej, polityki rzadu itp. Nalezy
podkresli¢, ze liczne badania wskazujg na zréznicowanie
w postrzeganiu barier przez firmy wzrastajace i niewzrastajace.
Podczas gdy firmy wzrastajgce dopatrujg sie barier rozwoju
wewnatrz firmy (np. w ograniczeniach finansowych,
technologii), to firmy niewzrastajace z reguty doszukujg sie
barier wzrostu poza firmg (np. silna konkurencja, wysokie
podatki, niejasne przepisy itp.). Podziat na bariery zewnetrzne
i wewnetrzne zostat rowniez wykorzystany w niniejszej
analizie.

Obecnie, po dziewigtnastu latach funkcjonowania
w warunkach gospodarki rynkowej i cztery lata po akces;ji
Polski do Unii Europejskiej, szczeg6lnie warto sprawdzic,
czy zmienia si¢ postrzeganie barier przez MSP. Czy ich
postrzeganie stabnie w zwigzku z rosngcym dostepem do
rynkdw, Zrodet finansowania, technologii, partnerow
w biznesie i know-how, czy ros$nie w zwigzku z postepujacymi
procesami globalizacji i internacjonalizacji dziatalnosci
gospodarczej, co powoduje, iz prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej staje sie coraz trudniejsze. Czy tez moze
sektor MSP jest stabilny, a syndrom ,matosci” (liability of
smallness) jest silniejszy niz zachodzace zmiany, pojawiajgce
sie szanse i zagrozenia.

Bariera finansowa

Bariera popytu

Bariera zarzadzania

e Mate firmy finansuja swojg dziatalno$¢ przede
wszystkim ze Srodkow wtasnych i rodzinnych.

e Wraz z rozwojem firmy wzrasta jej zapotrzebo-
wanie na kapitat pozyczkowy, ale potrzeby finan-
Sowe Z reguty wyprzedzaja poziom jej rozwoju.

e Dostep do réznych 7rodet finansowania ze-
wnetrznego wzrasta wraz ze wzrostem firmy, jed-
nak wielez nich nie jest w stanie rozwinac sie na
tyle, aby uzyskac kredyt.

e Rynek ogranicza rozw6j MSP. Jest to bariera
naturalna, wynikajaca z istoty gospodarki ryn-
kowej, ograniczonosci popytu.

 Bariera ta jest odczuwalna stabiej w fazie dobrej
koniunktury.

o MSP odczuwajg jg silniej w fazie spadku tempa
wzrostu gospodarczego, ale réwniez wéwczas,
gdy wzrasta konkurencja, na przyktad w wyniku
eliminacji barier migdzy gospodarkami. Jest tez
silniej odczuwalna w regionach, w ktérych kon-
kurencja jest silna.

e Wynika z niewystarczajacych zdolnosci mene-
dzerskich przedsigbiorcow. Obecnie bariera ta
wptywa najsilniej na firmy dziatajgce w bran-
zach tradycyjnych. S to gtéwnie mikroprzedsie-
biorstwa rodzinne.

e Na przeciwnym biegunie znajdujg sig firmy in-
nowacyjne, technologiczne, w ktdrych kompe-
tencje wiasciciela menedzera, jego wyksztatcenie
sg raczej wysokie. W takich firmach bariera za-
rzadzania moze nie wystapic.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie D.J. Storey

, Understanding the Small Business Sector, Routledge, London 1995.

* D.J. Storey, Understanding the Small Business Sector, op.cit.
**  Raport 2006. Kondycja sektora MSP na Pomorzu, Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze — Agencja Rozwoju Pomorza, Gdarisk 2007, s. 48-56.
*** D.J. Storey, Understanding..., op.cit.; B. Piasecki, A. Rogut, Mafa firma w warunkach rosngcej konkurencji, Wydawnictwo Uniwersytetu to6dzkiego, £6dZ 1993.




Wyniki dotyczace postrzegania barier rozwoju badanych
MSP sg optymistyczne. Sg one odczuwane przez badane
firmy stabiej, niz oczekiwano.

Sposréd barier zewnetrznych badane MSP najsilnigj
odczuwajg zmienno$¢ i niejasno$¢ przepisow (59,81%),
niekorzystng polityke podatkowg (56,68%) oraz rosngca
konkurencje krajowg (39,66%). Na niewystarczajacy popyt
wskazato 28,8% firm i jest to wynik nizszy od uzyskiwanego
w innych badaniach (51% MSP w POG 11006). W dalszej
kolejnosci przedsigbiorcy wskazali na trudnosci z uzyskaniem
naleznosci (28,66%), rosngcg konkurencje zagraniczng
(23,69%) i konkurencje nielegalnych przedsigbiorstw. Na
pozostate bariery wskazato mniej niz 20% respondentow
(tabela 36, wykres 34).

Tabela 36. Zewnetrzne bariery rozwoju

Stanowi ste:\lnigwi Nie Brak
Wyszczegdlnienie barierg bariery wiem | odpowiedzi
(w %) (W %) (W %) (w %)
Niewystarczajacy
popyt 28,80 57,07 2,36 1,77
Wzrost konkurencji
krajowej 39,66 47,38 1,83 11,13
Wzrost konkurencji
zagranicznej 23,69 59,95 2,75 13,61

Konkurencja nielegal-
nych przedsiebiorstw 20,16 59,69 497 15,18

Ograniczona podaz

SUroWcow 9,42 67,02 2,49 21,07
Trudnosci z uzyska-

niem kredytu 12,96 69,50 327 14,27
Nigkorzystna polityka

podatkowa 56,68 29,45 2,49 11,38

Uzyskanie nalezno$ci 28,66 57,85 1,71 11,78

Zmiennosc/niejasnose

przepiséw 59,81 26,70 1,71 11,78

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

W przypadku barier wewnetrznych przedsigbiorcy
wskazali na brak $rodkéw finansowych (42,93%) i wysokie
koszty produkcji (33,64%). Na pozostate bariery wskazato
mniej niz 20% respondentow (tabela 37, wykres 35).
Uzyskany wynik $wiadczy o ciggle silnie odczuwanej barierze
finansowej.

Raport 2008

Wykres 34. Zewnetrzne bariery rozwoju
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Tabela 37. Wewnetrzne bariery rozwoju

Stanowi . z!\lnigwi Nie Brak
Wyszczegdlnienie bariere bariery wiem | odpowiedzi
0 0 0,
(w %) W %) (w %) (w %)

Brak Srodkow finan-
sowych 42,93 43,98 1,44 11,65
Niewystarczajace
umiejetnosci mene-
dzerskie 6,41 75,00 341 15,18
Niewystarczajace
umiejetnosci pracow-
nikow 15,31 70,16 1,83 12,70
Brak najnowszych
technologii 16,49 63,35 3,01 17,15
Wysokie koszty pro-
dukcji 33,64 40,18 3,01 23,17
Nadmierne zadtuzenie 8,12 74,60 1,44 15,84
Niska ptynno$¢ finan-
sowa 15,44 65,05 2,63 16,88
Brak znajomosci rynku 4,84 77,62 1,70 15,84

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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Wykres 35. Wewnetrzne bariery rozwoju
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

Odrebne pytanie dotyczyto probleméw ze znalezieniem
pracownikow. Ponad 40% przedsigbiorcow uwaza, ze jest to
problem, a 9,69%, ze jest to bardzo istotny problem.
Wymieniano tu jednak bardzo r6zne zawody, najczesciej
brakuje piekarzy, cukiernikow, stolarzy, krawcowych,
elektrykow, kucharzy i Slusarzy. Niewatpliwie wptynat na to
spadek bezrobocia w Polsce, spowodowany otwarciem
rynkow pracy w Unii Europejskiej (tabela 38).

Tabela 38. Problemy ze znalezieniem pracownikow

Wyszczegdlnienie Odsetek
Nie, nie ma takiego problemu 49,08
Tak, jest to problem 40,58
Tak, jest to bardzo powaznym problemem 9,69
Brak odpowiedzi 0,65

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

W dalszej czeSci analizy podjeto probe poszukania
odpowiedzi na pytanie o stabilno$¢ postrzegania barier przez
MSP. Stad tez pordwnano postrzeganie barier przez konkretne
firmy w roku 2006 i roku 2008. Postanowiono sprawdzic,
czy postrzeganie barier jest stabilne, czy sie nasila, czy
moze stabnie. Mozliwe byto poréwnanie postrzegania pieciu
barier: bariery ptynnos$ci finansowej, bariery popytu, bariery
podazy surowcOw, bariery polityki podatkowej i bariery
niejasnosci przepisow.

Statystycznie istotny zwigzek migdzy rokiem 2006
a rokiem 2008 stwierdzono tylko w przypadku bariery podazy
surowcOw — ta bariera odczuwalnie stabnie.

Tabela 39. Stabilno$¢ postrzegania bariery podazy surowcow
(w %)

Podaz surowcéw w roku 2008
Podaz surowcéw _ _ _
w roku 2006 Sbl:rr:g:gl Nu; :rt?er:;WI Nie wiem
Nie stanowi bariery 12,29 84,57 314
Raczej nie stanowi bariery 10,34 87,93 1,72
Trudno powiedzie¢ 19,23 73,08 7,69
Stanowi barierg 33,33 60,00 6,66
Stanowi powazng bariere 0,00 100 0,00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Stabnie takze bariera ptynno$ci finansowej. Spos$rdd
firm, ktére w roku 2006 nie wskazaty na te bariere, az 81%
twierdzi tak nadal, natomiast spos$rdd firm, ktére w 2006
roku uwazaty, ze stanowi ona bariere rozwoju, az 77% nie
wskazato na nig w 2008 roku.

Tabela 40. Stabilno$¢ postrzegania bariery ptynnosci finansowej
(w %)

Ptynno$¢ finansowa w roku 2008
Ptynnosé finansowa _ : _

w roku 2006 St:)t:ﬂsrv;l Nuz,) :rtleg:;)m Nie wiem
Stanowi barierg 21,69 7711 1,20
Stanowi powazng bariere 24,14 2.4 3,45
Nie stanowi bariery 14,95 81,44 3,61
Raczej nie stanowi bariery 17,80 79,45 2,75
Trudno powiedzie¢ 24,58 70,34 5,08

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Tabela 41. Stabilno$¢ postrzegania bariery popytu (%)

Popyt w roku 2008
Popyt w roku 2006 Stanowi Nie stanowi | . .
bariere bariery B

Stanowi barierg 65,30 32,66 2,04
Stanowi powazna bariere 62,50 37,50 0

Nie stanowi bariery 4421 53,65 2,14
Raczej nie stanowi bariery 45,38 52,94 1,68
Trudno powiedzie¢ 49,22 50,00 0,78

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.



Postrzeganie bariery popytu jest niestabilne. Sposréd
firm, ktére w 2006 roku uwazaty, Ze ograniczony popyt nie
stanowi bariery rozwoju, 44% zmienito zdanie w 2008 roku.
Sposrdd firmy, ktére w 2006 roku uznaty popyt za bariere,
okoto 60% twierdzi tak nadal (tabela 41). Podobny wniosek
mozna wysnu¢ na temat postrzegania bariery polityki podatkowej.

Tabela 42. Stabilno$¢ postrzegania bariery polityki podatkowej
(%)

Polityka podatkowa
Polityka podatkowa wroku 2008
RlEEE Stanowi Nie stanowi Nie wiem
bariere bariery
Stanowi barierg 68,55 22,23 323
Stanowi powazng barierg 62,09 35,38 2,53
Nie stanowi bariery 63,79 34,49 1,72
Raczej nie stanowi bariery 62,00 34,00 4,00
Trudno powiedzie¢ 60,68 35,05 427

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Nasila sie natomiast postrzeganie bariery niejasnosci
przepisobw — sposrod firm, ktére w roku 2006 wskazaty te
bariere jako nieistotng, jedna trzecia jg bariere w 2008 roku.

Tabela 43. Stabilno$¢ postrzegania bariery niejasnosci przepiséw
(W %)

Wyszczegdlnienie Odsetek

Ustugi finansowe 10,47
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 89

Ustugi prawne 21,57
Marketing i sprzedaz 16,10
Wnioski o dofinansowanie i pozyczke 30,10
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 5,76
Wspotpraca gospodarcza 89

Ustugi proinnowacyjne 6,54
Opracowanie dokumentacji technicznej 9,68

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Determinanty barier

Analizujac czynniki determinujace postrzeganie barier
rozwoju przez badane MSP, stwierdzono, iz wystepuje
statystycznie istotna zalezno$¢ o matej sile miedzy:

e zatrudnieniem a barierg $rodkéw finansowych
e zatrudnieniem a barierg popytu.

Raport 2008

Bariera finansowa nalezy do tradycyjnych barier rozwoju
MSP, a jej odczuwanie maleje wraz ze wzrostem wielkoSci
firmy. Uzyskane wyniki pokazuja, iz jest to stabilna bariera
towarzyszaca przedsigbiorstwom mikro i matym, wynikajgca
z ich ,mato$ci”. Jej odczuwanie spada dopiero w grupie firm
srednich (wykres 37).

Wykres 36. Wielko$¢ zatrudnienia a postrzeganie bariery braku
srodkow finansowych
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Postrzeganie bariery popytu réwniez stabnie wraz ze
wzrostem wielko$ci firmy. Wynik ten nie moze dziwic,
bowiem wraz z wielkoScig firmy poprawia si¢ jej dostep do
nowych rynkdow.

Poza tym nie znaleziono zadnych zaleznoSci, ki6re
zostaty wykazane w wielu badaniach i opisane w literaturze
barier MSP, jak na przyktad zalezno$ci migdzy postrzeganiem
barier a celami firmy i wyksztatceniem witasciciela menedzera.

Ustugi doradcze
| szkolenia

Zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkolenia w$rod
badanych MSP jest niewielkie. W przypadku ustug doradczych
przedsigbiorcy wskazywali na potrzebe doradztwa w zakresie
wnioskdw o dofinansowanie i pozyczke (30,10%), prawa
(21,57%) oraz marketingu i sprzedazy (16,10%). Na pozostate
ustugi doradcze wskazato mniej niz 10% respondentow.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu



Tabela 44. Ustugi doradcze potrzebne badanym firmom

Wyszczegolnienie Odsetek

Ustugi finansowe 10,47
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 89

Ustugi prawne 21,57
Marketing i sprzedaz 16,10
Wnioski o dofinansowanie i pozyczke 30,10
Zarzadzanie przedsigbiorstwem 5,76
Wspétpraca gospodarcza 89

Ustugi proinnowacyjne 6,54
Opracowanie dokumentacji technicznej 9,68

L\Dynamika sektora MSP na Pomorzu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 45. Kwoty jakie badana firma bytaby sktonna przeznaczy¢
rocznie na ustugi doradcze

Wyszczegéinienie Odsetek
Ponizej 5 tys. ztotych 30,89
5—-T7 tys. ztotych 7,07
710 tys. ztotych 7,07
10-15 tys. ztotych 419
Powyzej 15 tys. ztotych 5,63
Brak odpowiedzi 45,16

Tabela 46. Tematyka szkolen najbardziej potrzebnych firmie

Wyszczegdlnienie Odsetek

Zasady realizacji zaméwien publicznych w Polsce

i w krajach UE 8,38
Rejestracja i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

w krajach UE 484
Wymogi ubezpieczeniowe dla przedsiebiorstw dzia-

fajacych na terenie UE 4,58
Informacje podstawowe i aspekty prawne wdrazania

systemow zarzadzania jakoscia 10,60
Aspekty prawne wdrazania systeméw zarzadzania

Srodowiskowego (np. EMAS) 4,84
Oznaczanie wyrobéw w krajach UE 458
Standardy wymagane w branzach — certyfikaty bran-

zowe (HACCP) 15,70
Pozyskiwanie dotacji z funduszy strukturalnych UE 43,19

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

Jednoczes$nie MSP nie sg sktonne ptaci¢ duzo za ustugi
doradcze. Jedynie 30,89% badanych firm bytoby sktonne
przeznaczy¢ na nie ponizej 5 tysiecy ztotych rocznie, a niespetna
24% jest sktonne przeznaczy¢ na szkolenia wigcej niz
5 tysiecy ztotych. A az 45% nie udzielito odpowiedzi (tabela 45)

Wyniki wskazujg na bardzo praktyczne oczekiwania
przedsigbiorcow, jesli chodzi o szkolenia.

Zapytani o tematyke potrzebnych szkoleri, przedsiebiorcy
wskazali na pozyskiwanie dotacji z funduszy strukturalnych
UE (43,19%) i certyfikaty branzowe (15,70%). 10,60%
wskazato na szkolenia z zakresu aspektow prawnych wdrazania
systemow zarzadzania Srodowiskowego. Pozostate szkolenia
wskazato mniej niz 10% respondentow (tabela 46).

Badania potwierdzity silng zalezno$¢ migdzy wielkoscig
zatrudnienia a kwotg, jaka przedsiebiorcy s sktonni
zaptaci¢ za ustugi doradcze. Jest to do$¢ oczywiste — im
wieksza firma, tym wigksza kwote jest sktonna przeznaczy¢
na ten cel.

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie badari.

Wykres 37. Kwoty, jakie przedsigbiorcy sg sktonni przeznaczy¢
na ustugi doradcze, a wielko$¢ zatrudnienia
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Uzyskane wyniki sg na pewno istotne z punktu widzenia
polityki wspierania MSP. \Wtadze regionalne moze bowiem
niepokoi¢ fakt, iz zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkolenia
ws$rdd badanych MSP jest niewielkie. Jednak poréwnujac
uzyskane wyniki z wynikami innych badan, nalezy stwierdzic,
iz sg one typowe dla sektora MSP (powtarzajg sie w wielu
badaniach). Swiadczy to o niedocenianiu roli kapitatu ludzkiego
w mniejszych podmiotach gospodarczych i traktowaniu
wydatkow na inwestowanie w rozw6j wiedzy i kompetenciji



ludzi jako mniej istotnych (czasem zbednych) niz wydatki na
inwestycje ,twarde” (maszyny, urzadzenia, technologie, budynki).
Przedsigbiorcy nie sg na ogo6t zainteresowani poszerzaniem
wiedzy, a ewentualne szkolenie lub ustuga doradcza ma im
pomdc w rozwigzaniu konkretnego problemu. Oczekiwania
przedsigbiorcow sg bardzo praktyczne. Ponadto nalezy pamietac,
ze popyt na tego typu ustugi nie jest przewaznie elementem
realizowanej strategii, a pojawia sie przewaznie ad hoc, czesto
w odpowiedzi na zachodzace zmiany lub pojawiajace sie
mozliwosci (np. pozyskania $rodkéw z UE).

A zatem szkolenia i ustugi doradcze powinny by¢
z zatozenia kierowane do niewielkiej grupy odbiorcdw,
zainteresowanych na przyktad eksportem lub pozyskaniem
certyfikatow. Bardzo istotng i trudng jednoczesnie kwestig
jest przeptyw informacji.

Cele i zamierzenia badanych firm

Przyszto$¢ przedsiebiorstwa zalezy w duzym stopniu
od celdw, jakie wiasciciel lub zarzad firmy wyznacza na
przyszto$¢*. Gtownymi celami na najblizsze dwa lata,
wskazanymi przez przedsigbiorcow w 2006 roku, byty
rozwoj (umiarkowany: 55,1% lub szybki: 9,8%), utrzymanie
profilu i skali dziatalnosci (33,1%) i w bardzo ograniczonym
stopniu zmiana profilu dziatalnosci (0,7%), jej ograniczenie
(0,5%) oraz inne cele, nieopisane w ankiecie (0,5%).

Wykres 38. GCele przedsigbiorcéw wskazane w 2006 roku
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Powyzsze wyniki zostaty uznane za bardzo optymistyczne
podejscie do przysztosci firmy, a ich analiza byta opatrzona
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uwagg o matym prawdopodobieristwie ich spetnienia. W roku
2008 ta sama grupa przedsiebiorcow odpowiedziata na to
samo pytanie jeszcze bardziej optymistycznie. Rozwdj firmy
wskazato 76,5% badanych, utrzymanie profilu i skali
dziatalno$ci — 20,8% badanych, zmiane profilu - 0,8%,
ograniczenie dziatalnosci — 0,4%, a takze zlikwidowanie
firmy — 0,5% badanych.

Wykres 39. Cele przedsigbiorcdw wskazane w 2008 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Analiza celéw wskazanych w roku 2006 i roku 2008
przez te same jednostki wskazata jednak, ze tylko 65,4%
wiascicieli podtrzymato w roku 2008 che¢ realizacji celu
wskazanego w 2006 roku, a ponad potowa (54,1%)
planowata w obu badaniach rozwdj swoich firm. Ponadto
9,6% firm chciato sig rozwija¢c w 2006 roku, a obecnie
zaktada jedynie utrzymanie sig na rynku.

Wykres 40. Rozumienie pojecia rozwdj przez przedsigbiorcow,
dla ktérych jest on gtéwnym celem
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

*J. Wasilczuk, K. Zigba, P. Dominiak, Survey on SMEs Growth in the Pomerania Region Phase One: an International Model of Growth, materialy konferencji USASBE
2008, dostepne w bazie EBSCO; F. Delmar, J. Wiklund, The Effect of Small Business Managers’ Growth Motivation on Firm Growth: A Longitudinal Study,

LEntrepreneurship Theory and Practice”, vol. 32, No. 3, May 2008, s. 437-458.




L\Dynamika sektora MSP na Pomorzu

Tabela 47. Zalezno$¢ pomiedzy wskazaniami w roku 2006 oraz roku 2008, wartosci w procentach (100% - 761 firm) (kolorem
Z0ftym zaznaczono uadziat firm, ktére w roku 2008 podtrzymaty cele wskazane w 2006 roku)

Cele w 2006 roku

Cele w 2008 roku Rozwdj firmy Utrzymanie Ograniczenie dziatalnosci Zmiana profilu Inny cel | Brak odpowiedzi | Razem
Rozwd;j firmy 54,1% 20,9% 0,4% 0,7% 0,3% 0,1% 76,5%
Utrzymanie status quo 9,6% 11,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 20,9%
Ograniczenie dziatalnosci 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Zmiana profilu 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,8%
Likwidacja 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,5%
Inny cel 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Brak odpowiedzi 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Razem 64,8% 33,2% 0,5% 0,8% 0,5% 0,1% 100,0%

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn.

Pytajagc o rozwoj firmy, ankietujagcy nie narzucali jego
definicji. Wiadomo jednak, ze pojecie to jest réznie rozumiane.
Stad tez zapytano te firmy, ktére jako cel wskazaty rozwdj,
0 wyjasnienie, czym on dla nich jest. Whrew powszechnie
panujgcym opiniom firmy raczej nie chcg zwigksza¢
zatrudnienia — wazniejszy dla nich jest wzrost przychodow
(32%), zmiany technologiczne (27%), poszerzenie rynkow
(22%), a dopiero na czwartym miejscu (17%) wzrost
zatrudnienia (wykres 41). Z punktu widzenia przedsiebiorstwa
jest to podejscie catkiem zrozumiate. Wzrost zatrudnienia
pocigga za sobg bowiem przede wszystkim koszty ijezeli
zwiekszenie aktywnosci firmy moze sie odbywac na przykfad
poprzez zmiany technologiczne (ktore przewaznie sg zwigzane
z jednorazowym wydatkiem, lub tez mogg by¢ finansowane
przez kredyt lub ze Srodkow unijnych), to przedsigbiorca
z pewnoscig wybierze takg opcje. Ponadto dla wielu firm
problemem nie jest zbyt mata produkcja, a brak mozliwosci
jej sprzedazy — stad tez by¢ moze wskazania na poszerzenie
rynkéw, ktére z jednej strony moze zwigkszy¢ mozliwosci
zbytu produkowanych produktéw, z drugiej moze wymusic¢
wzrost produkcji, wymuszajagcy z kolei zwigkszenie
zatrudnienia.

PowyzZsze wnioski mozna pogtebi¢ w oparciu o odpowiedzi
na pytania dotyczace przewidywanych zmian w wielkosci
sprzedazy oraz zatrudnienia. | tu znowu przedsigbiorcy
spodziewajg sie w wiekszym stopniu wzrostu sprzedazy
(67,4%) niz zatrudnienia (40,3%). Co wiecej, nie wszyscy
przedsigbiorcy, ktorzy zadeklarowali wzrost sprzedazy, chcieli
wzrostu zatrudnienia, czego ilustracjg jest tabela 48,
przedstawiajgca odpowiedzi poszczeg6lnych firm na pytanie
0 przewidywane zmiany sprzedazy i zatrudnienia na lata
2006-2008.

Tabela 48. Przewidywania dotyczace zmian sprzedazy
i zatrudnienia 761 firmach w roku 2006 (kolorem zottym
zaznaczono przewidywania dotyczgce takich samych zmian
zatrudnienia i sprzedazy)

Przewidywane
Zmiany Sprzedazy
—rok 2006
Bk Razem
- Zmnigj- | Utrzy- | Zwiek-
Zatrudnienia : ! ) odpo-
szenig | manie | szenie | .o
Zmniejszenie 0,9% 11% 33% | 01% 54%
Utrzymanie 04% | 17,1% 378% | 0,7% 56,0%
Zwigkszenie 0,0% 2,8% 344% | 05% 37,7%
Brak
odpowiedzi 0,1% 0,3% 04% | 01% 0,9%
Razem 14% | 212% 76,0% | 1,4% | 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Jednoczesnego zwigkszenia sprzedazy oraz zatrudnienia
spodziewato sie 34,4% przebadanych przedsigbiorcéw,
natomiast 17,1% przewidywato utrzymanie obu wielkos$ci na
tym samym poziomie. 37,8% firm zamierzato zwigkszac¢
sprzedaz, ale przy tym samym poziomie zatrudnienia.
W roku 2008 rozktad przewidywanych zmian zatrudnienia
i sprzedazy byt zblizony do tego z 2006 roku (tabela 49).

Jednoczesny wzrost zatrudnienia i sprzedazy zaktadato
01,5 punktu procentowego firm wiecej, jednak caty czas byto
to niewiele ponad jedng trzecig przedsigbiorcow. Wzrost




sprzedazy idgcy w parze z utrzymaniem zatrudnienia
przewidywata mniejsza liczba przedsigbiorcow - ich udziat
w stosunku do 2006 roku spadt o 8 punktu procentowego.
Jest to efekt og6lnego spadku przewidywar wzrostu sprzedazy,
ktory wynidst 9 punktow procentowych w stosunku do roku
2006 (tabela 50). Spadly takze przewidywania utrzymania
sprzedazy na dotychczasowym poziomie. Bardzo wzrosta
natomiast liczba przedsighiorcow, ktorzy nie potrafili
odpowiedzie¢ na pytanie o przewidywane zmiany w sprzedazy.
Moze to wynika¢ z utrzymujacej sie od dtuzszego czasu
dobrej koniunktury i obawy, ze moze sige ona wkrotce
skoriczy¢.

Tabela 49. Przewidywania dotyczace zmian sprzedazy
i zatrudnienia w 761 w roku 2008 badanych firmach (kolorem
Z6ttym zaznaczono przewidywania dotyczgce takich samych
zmian zatrudnienia i sprzedazy)

Przewidywane ;
zmiany — 2008 Sprzedaty
. i Brak Razem
o Zmnigj- | Utrzy- | Zwiek- :
iz szenie manie | szenie 3?5[?2 i
Zmnigjszenie 0,8% 0,8% 0,3% 0,5% 2,4%
Utrzymanie 0,4% 150% | 298% | 6,8% | 52,0%
Zwigkszenie 0,1% 2,0% | 359% | 24% | 40,3%
Brak odpowiedzi 0,0% 0,4% 14% | 34% 53%
Razem 1,3% 181% | 67,4% | 13,1% | 100,0%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Tabela 50. Przewidywania badanych przedsiebiorcow dotyczace
wielko$ci sprzedazy — wyniki badan z roku 2006 i roku 2008
(strzatki pokazujg kierunek zmian we wskazaniach w 2008
roku w poréwnaniu z 2006 rokiem)

Wyszczegolnienie 2006 rok 2008 rok
Zmniejszenie sprzedazy 1,4% 31,3%
Utrzymanie sprzedazy 21,0% 118,1%
Zwiekszenie sprzedazy 76,0% 167,4%
Brak odpowiedzi 14% T13%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Zmalaty takze przewidywania dotyczace utrzymania
zatrudnienia na obecnym poziomie, zwiekszyt sie odsetek
przedsigbiorcow przewidujacych zwigkszenie zatrudnienia,
natomiast zmniejszyt sie udziat przewidujacych jego
zmniejszenie lub utrzymanie. Wzrosta rdéwniez liczba
przedsigbiorcow, ktorzy nie potrafili okreslic przewidywar
dotyczacych zatrudnienia (tabela 51).
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Porownujgc wyniki badan catej przebadanej zbiorowosci,
trudno je jednoznacznie zinterpretowac, ogéiny obraz jest
jednak raczej optymistyczny. Z jednej strony zmniejszyta sie
liczba firm, ktore przewidujg zwiekszenie sprzedazy, z drugiej
strony zwigkszyta sig liczba firm, ktdre przewidujg zwigkszenie
zatrudnienia, a jednocze$nie zmniejszyta liczba tych, ktdre
chcg to zatrudnienie zmniejszac. Te przewidywania wpisujg
sie zapewne w dobrg koniunkture naszej gospodarki.

Tabela 51. Przewidywania badanych przedsigbiorcow dotyczace
zmian zatrudnienia — wyniki badan z roku 2006 i roku 2008
(strzatki pokazujg kierunek zmian we wskazaniach w 2008 roku
w poréwnaniu z 2006 rokiem)

WyszczegGinienie 2006 rok 2008 rok
Zmnigjszenie sprzedazy 5,4% 12,3%
Utrzymanie sprzedazy 56,0% 152,0%
Zwigkszenie sprzedazy 37,7% 140,3%
Brak odpowiedzi 0,9% 15,2%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Analiza zmian zatrudnienia

i zmian demograficznych

w badanej probie przedsiebiorstw
w latach 2006—-2008

Zwigkszenie zatrudnienia

W tej czgsci raportu analizie poddano zmiany zatrudnienia
jedynie w tych w przedsigbiorstwach przebadanych w ramach
POG | i POG II, ktére podaty doktadne liczby zatrudnionych
w obu badaniach. Takich firm byto 729.

Analiza dotyczy liczby zatrudnionych na podstawie
umoéw o prace, na petnych etatach. Badano zmiany liczby
pracownikow, poréwnujac stany z roku 2006 i roku 2008
(oba badania dzielito kilkanascie miesigcy) w kazdej z firm.
Takie podejscie umozliwito znacznie gtebsze przeanalizowanie
procesu tworzenia i likwidacji miejsc pracy w badanej
populacji przedsigbiorstw.

Na podstawie danych dotyczacych zatrudnienia
przeanalizowano takze pewne podstawowe zmiany
demograficzne, ktére zaszty wewnatrz badanej populacji.
Mozliwe byto nie tylko pordwnanie zmian w strukturze
populacji wedtug klas wielkoSci firm, lecz takze — co
najwazniejsze — przeSledzono procesy przechodzenia
przedsigbiorstw pomiedzy poszczegdlnymi klasami. Tego

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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typu analiza jest bardzo rzadka, poniewaz wymaga powtarzania
badan na tych samych prébach oraz odpowiedniego scalania
baz danych. Ogromng zaleta3 badan POG | i POG Il byto
wtasnie umozliwienie takich analiz.

Wyniki badan prowadzonych w ciggu ostatnich kilkunastu
lat na Swiecie i literatura naukowa poswigcona problemom
tworzenia nowych miejsc pracy przez sektor MSP pozwalajg
na sformutowanie kilku hipotez, ktére mogty by¢
zweryfikowane w niniejszej analizie:

o firmy sektora MSP charakteryzujg sig¢ bardzo duzymi
zmianami zatrudnienia, nawet w krotkim okresie;

e zmiany zatrudnienia w catym sektorze MSP (w cafej
populacji firm) sg rezultatem z jednej strony duzej
dynamiki kreacji nowych miejsc pracy przez czesc¢
firm, z drugiej za$§ — duzej dynamiki likwidacji miejsc
pracy przez inng czes¢ firm tego sektora;

o efektem dynamicznej kreacji nowych miejsc pracy
i dynamicznej likwidacji starych miejsc pracy jest
znaczna rdznica pomiedzy przyrostem brutto miejsc
pracy a ich przyrostem netto (rysunek 1);

e sektor MSP charakteryzuje sie zatem bardzo wysokim
tzw. obrotem miejsc pracy (rysunek 2);

* 7z powyzszych hipotez wynika kolejna, ze miejsca pracy
tworzone przez poszczeg6lne MSP nie sg tak stabilne,
jak wskazywatyby na to statystyki zatrudnienia dla
catego sektora (wskazujag one na wzrost liczby
zatrudnionych w MSP w ciggu ostatniego ¢wieréwiecza
w wigkszosci krajow na Swiecie);

* istnieje negatywna (ujemna) zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig
przedsiebiorstwa a dynamikg wzrostu zatrudnienia
(przyrost procentowy zatrudnienia w mniejszych firmach
jest wyzszy niz w firmach wigkszych).

Rysunek 1. Rdznica pomiedzy przyrostem miejsc pracy
(zatrudnienia) brutto a ich przyrostem netto

Liczba Liczba
. Przyrost netto
nowo utworzonych zlikwidowanych i
» ) . ! miejsc pracy
miejsc pracy w firmach | — | miejsc pracy w firmach, | = . -
i . X . (w catej populacji
ktdre zwigkszyty ktére zmniejszyty '
o o badanych firm)
zatrudnienie zatrudnienie
Przyrost brutto
Rysunek 2. Obrét miejsc pracy
Liczba Liczba
nowo utworzonych zlikwidowanych Obrat
miejsc pracy w firmach,| + | miejsc pracy w firmach, | = -
S ) o miejsc pracy
ktore zwigkszyty ktore zmniejszyty
zatrudnienie zatrudnienie

Przyrost brutto

Ponadto przyjeto hipotezy dotyczace zmian demograficznych
wewnatrz populaciji:

* nawet w krotkim okresie istniejg znaczne wielostronne
przeptywy przedsigbiorstw wewnatrz populaciji;

o efektem tych przeptywoéw sg zmiany struktury
przedsiebiorstw wedtug klas ich wielkosci w populacjach
starych, tzn. ze nie tylko cate populacje firm i ich
struktury zmieniajg sie pod wptywem dochodzenia
do nich firm nowych i wypadania starych, lecz duze
znaczenie majg takze zmiany zachodzace w populacjach
istniejgcych starych firm.

W celu weryfikacji hipotez postawiono nastgpujace pytania:

* 0O ile os6b i procent zmienito sie zatrudnienie w catej
badanej populacji (729 firm)?

* Jaki byt przecietny (na jedng firme) wzrost zatrudnienia
(liczba osdb) w catej badanej populacji?

* W ilu przedsigbiorstwach zatrudnienie wzrosto?

e O ile os6b i procent nastapit wzrost zatrudnienie
w przedsiebiorstwach, w ktdrych liczba pracownikow
zwigkszyta sig?

e lle wynosit przecietny (na jedng firme) wzrost
zatrudnienia (liczba os6b), w tych przedsigbiorstwach,
w ktdrych zatrudnienie wzrosto?

e W ilu przedsigbiorstwach zatrudnienie spadto?

e 0 ile oséb i procent spadto zatrudnienie w firmach,
ktére zmniejszyty liczbe pracownikow?

e lle wynosit przecietny (na jedng firme) spadek
zatrudnienia (liczba os6b), w tych przedsigbiorstwach,
w ktérych zatrudnienie spadto?

» Jak zmieniato sie zatrudnienie w poszczegdlnych klasach
wielkosci firm?

W roku 2006 roku zatrudnienie tagczne w catej grupie
przebadanych 729 firm wynosito 31 826 os6b. Na poczatku
2008 roku przedsigbiorstwa te zatrudniaty tacznie 33 885
0s06b, a zatem przyrost netto miejsc pracy w tej grupie
wynidst 2059 o0séb, czyli 6,47%.

Wykres 41. Zatrudnienie taczne w firmach w latach 2006 i 2008
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.



Przecietne zatrudnienie na jedng firme wynosito w 2006
roku 43,7 osoby, a w 2008 roku 46,5 osoby. Wzrost
przecietnego zatrudnienia wyniost zatem 2,8 osoby.

Wykres 42. Przecigtne zatrudnienie w jednej firmie w latach
2006 i2008
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Zatrudnienie wzrosto w 303 przedsiebiorstwach, co
stanowito 41,6% catej populacji 729 przebadanych firm.

Wykres 43. Liczba firm wedtug zmian zatrudnienia w latach
2006-2008
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

W 2006 roku 303 firmy, w ktdérych liczba pracownikéw
wzrosta, zatrudniaty 15 016 osob, a w roku 2008 — 21 329
0s6b. Nastapit zatem taczny wzrost zatrudnienia o0 6313 0sob,
czyli az 0 42%. Tych 6313 nowo zatrudnionych 0séb stanowi
przyrost miejsc pracy brutto w badanej populacji (wykres 44).

W 2006 roku przecietne zatrudnienie w przedsiebiorstwach,
w ktérych w latach 2006-2008 liczba pracownikdw wzrosta,
wynosito 49,6 osoby, a w roku 2008 — 70,4 osoby. Nastapit
zatem przyrost $redniego zatrudnienia o 20,8 osoby. Jest to
bardzo powazny skok — od granicy dzielacej firmy mate od
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Srednich (wynosi ona 49 zatrudnionych) do poziomu jednoznacznie
zaliczanego do kategorii firm $rednich (wykres 45).

Wykres 44. Zatrudnienie w grupie firm, ktére zwigkszyty liczbe
pracownikow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 45. Przecigtne zatrudnienie w firmach, w ktérych
wzrosta liczba pracownikdw
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

W 360 przedsiebiorstwach zanotowano spadek liczby
pracownikéw (wykres 46). Stanowity one 49,4% catej badanej
populacji. Odsetek ten jest wyzszy o prawie 8 punktéw
procentowych od odsetka firm, w ktdrych zatrudnienie wzrosto.

W przedsiebiorstwach, ktdre zmniejszyty liczbe
pracownikéw w latach 2006-2008, zatrudnienie w 2006 roku
wynosito 14 822 osoby, a w 2008 roku zmalato do 10 568
0s6b. Ubytek miejsc pracy wyni6st 4254, czyli 28,7%.

W 2006 roku przecietne zatrudnienie (na jedng firme)
w przedsiebiorstwach, ktére zmniejszyty liczbe pracownikdow,
wynosito 41,2 osoby. W 2008 roku zmalato ono do
29,4 osoby, czyli niemal o 12 0sdb (wykres 47).

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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Wykres 46. Zatrudnienie w firmach, w ktdrych zmnigjszyta
sie liczba pracownikow

Tabela 52. Liczba i odsetek firm, ktdre zwigkszyty zatrudnienie

) ' . : Liczba firm
Klasa : Liczba firm, | Liczba firm, o
16000 wielkosci firm L;ﬁzr;)a w ktérych w ktérych ze‘llzrﬁtc?rﬁlgr: 5
14,000 wedtug liczby ogdtem zatrudnienie | zatrudnienie pozostato
o zatrudnionych WZrosto spadto T ——
10000 Ponizej 10 28 14 9 5
10-19 239 82 128 29
8000
2049 276 114 139 23
6000
50-249 181 88 84 9
00 250 i wigce] 5 5 0 0
2000 Ogotem 729 303 360 66
0
2006 rok 2008 rok Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bada.
[ liczba os6b

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 47. Przecietne zatrudnienie w firmach, ktdre
zmniejszyty i ktore zwigkszyty liczbe pracownikéw
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

Warto zwroci¢ uwage, jak bardzo pogtebita sie réznica
przecietnego zatrudnienia pomiedzy grupa przedsigbiorstw,
w ktorej liczba pracownikdw wzrosta, a grupg, w ktorej
liczba pracownikow zostata zredukowana (wykres 47). W 2006
roku wynosita ona tylko 8,4 osoby, a w 2008 roku wzrosta
az do 41 osob.

Zmiany w zatrudnieniu w poszczeg6lnych klasach
wielko$ci firm* zostaty przedstawione w tabelach 52-54.

Tabela 53. Liczba i odsetek firm, ktdre zmniejszyty zatrudnienie

) ' ) ) Liczba firm,
wielﬁgi?firm L]Eicr?tq)a L\ll;: Zk?grggr? L\ll;: Zktthrggr? Z;'{ rﬁ?ﬂ; r: .
wed+ug_|iczby ogGtem zatrudnienie | zatrudnienie pozostato
zatrudnionych WZr0sto Spadto niezmienione
Ponizej 10 100% 50,0% 32,1% 17,9%
10-19 100% 34.3% 53,6% 121%
20-49 100% 41,3% 50,6 8,1%
50-249 100% 48,6% 46,4% 5%
250 i wiece] 100% 100,0% 0% 0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Tabela 54. Liczba i odsetek firm, ktdrych zatrudnienie nie
zmienito sie

; ) ) ' Liczba firm,
wiellﬂgi?ﬂrm Lfiicrznt]la L\Il\l/3 i?(?rggt? L\IA(/: itt)grggw z:: rﬁ:ﬁl 5
wed+uglliczby ogdtem zatrudnienie | zatrudnienie pozostato
zatrudnionych WZrosto spadto niezmienione
Ponizej 10 3,8% 4,6% 2,5% 7,6%
10-19 32,8% 271,1% 35,6% 43.9%
20-49 37,9% 37,6% 38,6% 34,8%
50-249 24,8% 29,0% 23,3% 13,6%
250 i wigcej 0,7% 1,7% 0% 0%
Ogodtem 100% 100% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

* W badanej populacji znalazty sig firmy, ktére formalnie nie powinny sig w niej znajdowac. Chodzi o grupe firm mikro (ponizej 10 zatrudnionych) i grupg firm
duzych (powyzej 250 zatrudnionych). Ich obecno$¢ wynika stad, ze dobdr préby odbywat sie w 2006 roku w oparciu o dane dotyczace zatrudnienia pochodzace
sprzed kilku miesigcy. W okresie pomiedzy dokonaniem doboru a momentem badan ich sytuacja sig zmienita badZ tez dane w rejestrze byty niezaktualizowane.
Ta pierwsza przyczyna jest dosy¢ prawdopodobna, poniewaz poziom zatrudnienia w przedsigbiorstwach nalezacych do obu tych grup byt bardzo blisko granicy
sgsiednich klas — nieco ponizej 10 zatrudnionych w przypadku firm mikro i nieco ponad 250 w przypadku firm duzych. Autorzy raportu, po dyskusji, zdecydowali
sig wigczy¢ te firmy do analizy, m.in. dlatego, ze moga one stanowi¢ pewne tto dla wynikdw dotyczacych firm matych i $rednich.



Dane te nie pozwalajg na zbyt duzo uogdlnien. Mozna
jednak zauwazy¢, ze tylko w skrajnych klasach wielkosci
ponad potowa firm zwigkszyta zatrudnienie (50% firm mikro
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Tabela 55. Przyrost netto zatrudnienia w poszczeg6inych
klasach wielkosci firm

i 100% duzych). Grupy te byty jednak bardzo nieliczne. ) ) .
. o . , . L Klasa L|czbg1 , Zmlana Zmlana
W kazdej z pieciu firm duzych, ktore znalazty sie w probie wilkod zatrudnio- Liczba liczby liczby
i i o] ) nych zatrudnionych | zatrudnionych | zatrudnionych
badawczej, qastqp|i’wzrost zatrydmema. | byt t.o wzrost ﬂ(ro o | e | o | s e
bardzo powazny. Ogdotem zatrudnienie wzrosto w nich o 950 "}’ieczt;‘g wdanej | wdanejKlasie | wstosunku | wstosunku
0sGb (tabela 55). Zwazywszy, ze byty to firmy, ktére w 2006 Zatmdmo)f]ych wiﬁﬁggci wiglkosci ?ﬁéggggggl)i do 2(303 ;°k“
roku tylko nieznacznie przekraczaty prog 250 pracownikow, _ ’
to ich wzrost w ciagu kilkunastu miesigcy trzeba uzna¢ za Ponizej 10 193 261 +68 +35.2
imponujacy (prawie 70%!). W grupie tej byly firmy 10-19 3385 3792 +407 +12,0
reprezentujgce bardzo rézne branze (produkcyjne i ustugowe). 20-49 8562 9364 +802 +9.4
W ponad potowie firm matych (10-49 zatrudnionych) 50-249 18325 18157 168 092
Iiczbe: p"racowkr;ilkc’)\.N stpaciiia: Jgdnak w* tej mni(tajstzej t<):z:;s’ci 2501 wiecej 1361 2311 1950 1698
popu gcu, w .orej za ru nienie wzrosto, wzrc.)s. en byt na Odlem 31626 23 885 2059 165
tyle silny, ze bilans ogdiny (przyrost netto) miejsc pracy byt
o . . o i SITLIE) fl )40
dodatm.l wyniost 1209 osob (12,2% w grupie 10-19 i 9,4% Jrédko: Opracowanie wiasne na podstawie bada.
w grupie 20-49).
Tabela 56. Przyrost miejsc pracy brutto i netto w poszczegdinych klasach wielkosci firm
Udziat Udziat Udziat
poszczegdlnych poszczeglnych | poszczegdinych :
Klasa A Liczba I daswiekosci | Kaswiekosci | Keswielosei | | U2
wielkosci miejsc pracy zlikwidowanych miejsc miejsc pracy firm firm firm miejsc
firm - miejsc pracy pracy - w przyroscie W przyroscie w likwidacji
(zatrudnienia) (zatrudnienia) bruto netto migjsc pracy
miejsc pracy miejsc pracy pracy
Ponizej 10 101 33 144 68 1,6% 3,3% 0,8% 1,4%
10-19 933 526 1459 407 14,8% 19,7% 12,4% 13,8%
20-49 1882 1080 2962 802 29,8% 38,9% 25,4% 28,0%
50-249 2447 2615 5062 -168 38,8% -8,0% 61,4% 47,8%
250 i wiece] 950 0 950 950 15,0% 46,1% 0 9,0%
Ogétem 6313 4254 10567 2059 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Istotny wniosek wynikajagcy z danych zawartych
w powyzszych tabelach jest taki: mniejsza cze$S¢ populacii
matych i Srednich przedsigbiorstw jest kreatorem miejsc pracy.
Wsrod firm matych przewazajg przedsigbiorstwa likwidujace
miejsca pracy. Jednak aktywno$¢ dynamicznej (jesli chodzi
0 zatrudnienie) mniejszosci zapewnita dodatni przyrost netto
miejsc pracy w tej grupie firm. Ws$rod firm Srednich jest
wiecej (cho¢ ponizej 50%) firm zwigkszajacych zatrudnienie,
ale cafta ta grupa odnotowata spadek miejsc pracy netto.

Gdyby poming¢ grupy firm mikro i duzych, zmiany
zatrudnienia w catej prdbie bytyby znacznie stabsze (wzrost
od 30 272 do 31 313). Przyrost netto bytby nizszy o 1118
0s6b i wyniostby tylko 3,4% (wobec 6,5% dla catej grupy
729 firm).

Dane dotyczace przyrostu brutto miejsc pracy, przyrostu
netto, liczby zlikwidowanych miejsc pracy oraz obrotu
miejsc pracy w poszczegdlnych klasach wielko$ci firm
zostaty zamieszczone w tabeli 56.

Analiza danych w tabeli 56 stanowi bardzo mocny
argument na rzecz konieczno$ci rozrdzniania przyrostu
brutto miejsc pracy i przyrostu netto. R6znice wielkosci tych
przyrostdw w poszczegdinych klasach wielko$ci firm sg
znaczne. Jeszcze bardziej rozbiezne sg udziaty poszczegdlnych
klas wielkosci przedsigbiorstw w obu typach przyrostow.
Rozbieznodci te wynikajg z wielkosci i struktury likwidacji
miejsc pracy przez przedsigbiorstwa nalezace do danych klas
wielkosci. Patrzac na wielko$ci przyrostu miejsc pracy netto,
najbardziej kreatywnymi klasami wydajg sie grupy firm
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20-49 i ponad 250 zatrudnionych. W przypadku przyrostu
miejsc pracy brutto najbardziej kreatywna jest klasa firm
zatrudniajgcych 50-249 oso6b. Poniewaz w tej klasie zostato
zlikwidowanych najwiecej miejsc pracy, jej wptyw na przyrost
netto byt najnizszy i na dodatek ujemny.

A zatem odpowiedZ na pytanie, jakiej wielkosci firmy
tworzg najwiecej miejsc pracy, bedzie odmienna w zaleznosci
od tego, czy chodzi o przyrost miejsc pracy brutto i netto.
Pytanie i odpowiedZ w tej kwestii sg bardzo wazne z punktu
widzenia polityki promowania kreacji miejsc pracy. Polityka
taka jest w stanie wspiera¢ proces przyrostu miejsc pracy
brutto, choC przeciez jej celem jest osiggniecie przyrostu
miejsc pracy netto. Powstaje tu wigc dylemat czy, bioragc
pod uwage przebadang prdobe, warto adresowac polityke
prozatrudnieniowg do grupy firm zatrudniajgcych 50-249
0s0b, skoro klasa ta, cho¢ tworzy najwiecej nowych miejsc
pracy, to jednoczes$nie likwiduje najwiecej starych? Trzeba
tez podkreslic, ze firmy tej wielkoSci charakteryzuje najwyzszy
obrot miejsc pracy, co Swiadczy o bardzo wysokiej dynamice
zmian zatrudnieniowych. A jest to jeden z miernikéw
przedsiebiorczosci danej grupy firm.

Powyzsza analiza (tabele 52-56) oparta byta na tzw.
koncepcji roku bazowego, to znaczy zaklasyfikowano
przedsiebiorstwa do odpowiednich klas wielkosci na podstawie
stanu zatrudnienia w 2006 roku. Jest to koncepcja rzadko
mozliwa do zastosowania. Pozwala ona na uniknigcie
Lputapki rozktadu firm”*, polegajacej na tym, ze jezeli
poréwnuje sie liczbe zatrudnionych w poszczegdlnych klasach
firm w dwdch badanych momentach, pomija sie proces
zmian klas firm, ktéry zachodzi pomiedzy tymi momentami.
Wzrosty lub spadki zatrudnienia w poszczegdlinych
przedsiebiorstwach powodujg przechodzenie jednych firm
z klasy wyzszej (np. 50-249 zatrudnionych) do klasy nizszej
(np. 20-49 zatrudnionych). Zmiana struktury zatrudnienia
i liczby pracownikow w poszczegolnych klasach jest wowczas
rezultatem nie tylko tworzenia i likwidacji miejsc pracy
w firmach zaliczonych w danym momencie do okreslonej
klasy, lecz takze owego przechodzenia firm z jednej klasy do
drugiej. Jezeli takie przejScia wystepuja, dochodzi do btednego
przypisywania tworzenia lub likwidacji miejsc pracy
przedsiebiorstwom okreslonej grupy.

Dzigki temu, ze w badaniach POG Il powrécono do
préby przebadanej podczas POG |, uzyskano unikatowg
mozliwo$¢ przebadania zmian zatrudnienia nie tylko w catej
prébie, lecz takze w poszczegdlnych firmach. Mozliwe byto
rowniez przeanalizowanie zmian w strukturze populacji badanych
firm, skali ich przeptywu pomigdzy poszczegdinymi klasami
wielkosci. A skala ta okazata sie znaczgca (tabele 57-59)

Tabela 57. Struktura badanej préby wedtug wielkos$ci
zatrudnienia w roku 2006

Klasa wielko$ci firm
wedtug liczby
zatrudnionych

2006 rok
Liczba firm
W poszczegGinych
klasach wielkosci

2006 rok
Odsetek firm
poszczegolnych klas
W catej prébie

Ponizej 10 28 3,8%
10-19 239 32,8%
20-49 276 37.9%
50-249 181 24,8%
250 i wiecej 5 0,7%
QOgétem 729 100%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Tabela 58. Struktura badanej préby wedtug wielkosci
zatrudnienia w roku 2008

Klasa wielkosci firm
wedtug liczby
zatrudnionych

2008 rok
Liczba firm
w poszczegdlnych
klasach wielkoSci

2008 rok
Odsetek firm
poszczegGinych klas
w catej prabie

Ponizej 10 83 11,4%
10-19 191 26,2%
20-49 246 33,7%
50-249 198 27,2%
250 i wigcej 1 1,5%
Ogotem 729 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 59. Przesunigcia firm pomiedzy poszczeg6lnymi klasami
wielko$ci w latach 2006-2008 (pogrubiong czcionka
zaznaczono firmy, ktore nie zmienity swojej przynaleznosci
do poszczegdlnych klas wielkoSci)

2008 | o\ )
" POl | 10-19 | 2049 | 50-249 ivfiggej e
Ponizej 10 16 8 4 0 0 28
10-19 55 |14 | 37 6 0 | 230
2049 8 % | 192 | 3 1| 276
50-249 4 6 | 13 | 153 5 | 181
250 iwigcej | 0 0 0 0 5 5
Ogétem 8 | 191 |26 | 198 | 11 | 720

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

* Szerzej na ten temat m.in. w: P. Dominiak, Sektor MSP we wspétczesnej gospodarce, WN PWN, Warszawa 2005.




Struktura badanej préby zmienita si¢ bardzo znacznie.
Gdyby badania POG prowadzone byty na zmienionych
prébach, a rezultaty bytyby podobne, mozna bytoby na
przyktad sadzi¢, ze takie zmiany jak w tabeli 57 sg wynikiem
powstawania nowych firm mikro i kurczenia si¢ liczby firm
matych. Przy zmianie proby czesto ulega sig ztudzeniom
tego typu i nie mozna wychwyci¢ zmian w ,starej” populacji.
W tabeli 59 zostato pokazane, jak na zmiany w strukturze
wptynety przesunigcia firm pomiedzy poszczegdlnymi klasami
wielkosci. Wptyw przesunie¢ okazat sig¢ bardzo silny.

Ponad 30% (222 przedsigbiorstwa) badanych firm
zmienito swojg przynalezno$¢ do klas wielkosci. Z tego
122 przedsiebiorstwa zostaty ,,zdegradowane” do klas nizszych
(najmocniej dotkneto to firmy mate z przedziatu 10-19
i 20-49), natomiast 100 firm ,awansowato” do klas
wyzszych (tu rowniez dominowaty firmy mate).
Zaobserwowane przesuniecia trzeba uzna¢ za bardzo duze,
szczegolnie gdy uwzgledni sie, ze zachodzity w ciggu
zaledwie kilkunastu miesiecy. Potwierdza to powszechny
poglad, ze sektor MSP charakteryzuje sie¢ ogromng dynamika
zmian, nawet w krotkim okresie.

Te wszystkie zmiany spowodowaty bardzo istotne
przesunigcia w strukturze zatrudnienia firm wedtug klas
wielkosci (tabela 60). Z punktu widzenia wnioskowania na
temat kreacji miejsc pracy przez poszczegodlne klasy firm ma
to duze znaczenie. Wystarczy poréwna¢ dane zawarte
w tabelach 56 i 60. Trzeba podkreslic, ze z reguty
w statystykach widoczne sg tylko takie dane, jakie zawiera
tabela 60 (oparte na klasyfikowaniu firm wedtug stanu
zatrudnienia w biezacym roku), bez uwzglednienia przeptywow
firm miedzy klasami. Z tabeli 60 wynika, ze najwiecej miejsc
pracy przybyto w dwadch najwyzszych klasach firm (Srednie
i duze). Natomiast dane zawarte w tabeli 56 prowadza do
odmiennych wnioskéw w przypadku firm $rednich (50-249),
ktdrych udziat w przyroscie miejsc pracy netto jest ujemny!
Roznica wynika z przesunig¢ firm z tej klasy do klas
nizszych i wyzszej, co wptyneto na wynik z tabeli 60.

Odwrotnie wyglada sytuacja w przypadku obu klas firm
matych. W tabeli 60 zostat pokazany ich malejacy udziat
w zatrudnieniu ogotem i bezwzgledny spadek liczby o0sdb
zatrudnionych, podczas gdy dane zawarte w tabeli 56 ukazujg
zupetnie odmienny obraz. Udziat firm matych (tacznie klas 10—
-19 i 20-49) w przyroScie miejsc pracy brutto wyniost
44,6%, a w przyroscie miejsc pracy netto az 58,6%. Zatem
informacje z tabeli 60 sugeruja, ze firmy mate zmniejszaja
zatrudnienie, a Srednie zwiekszaja, zas w tabeli 56 zostat
pokazany obraz odwrotny. Jest to kolejny dowdd na
niebezpieczenstwo putapki rozkladu firm, szczegdlnie gdy
préby sa niewielkie a strukture zatrudnienia analizuje sie,
dzielac badang populacje na waskie klasy wielkosci.
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Tabela 60. Struktura zatrudnienia firm wedtug klas wielko$ci

Zmiana

2006 2008 2008/ 2006 2008 Zmiana
rok rok 2006 rok rok udziatéw
Klasa
wielkosci
firm
‘ . , Punkty
Liczba liczba Liczba
- 0s6b e Odsetek | Odsetek | procen-
towe
Ponizej
10 193 460 +267 0,6%| 14% +0,8

10-19 3385 | 2678 =707 | 10,6%| 79% | -2.7
20-49 8562 | 6853 | -1709 | 269%| 202% | -67
50-249 | 18325 | 19718 | +1393 | 57,6%| 582% | +0,6

250
iwigcej | 1361 | 4176 | +2815 43%| 123% | +8,0

Ogdtem | 31826 | 33885 | +2059 | 100,0%| 100% 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Podsumowujgc te cze$¢ analizy, nalezy powrdci¢ do
sformutowanych na jej wstepie hipotez. Wyniki badan POG I
pozwalajg na stwierdzenie, ze pie¢ pierwszych hipotez nalezy
uznac za potwierdzone, a jedynie sz6stg za niepotwierdzona.

Cele i wzrost firm — analiza czynnnikow

Cel firmy w duzym stopniu zalezy od wieku i wielko$ci
firmy - ta zalezno$¢ jest bardziej wyrazna w firmach
mniejszych, gdzie decyzje podejmowane sg przez wiasciciela
menedzera, a nie przez zatrudnionego menedzera. Spadt
udziat firm, ktore chcg sie rozwija¢ wraz z przechodzeniem do
kategorii firm starszych, przy jednoczesnym wzro$cie udziatu
tych firm ws$rdd zamierzajgcych utrzymaé obecng aktywnosc.

Wykres 48. Cele firm w zaleznos$ci od wieku wedtug badan
z 2006 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

[ ograniczenie dziatalnosci
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Trudno mowi¢ o wyraznej zaleznoSci pomiedzy
obieranym w 2006 roku celem firmy a wielko$cig zatrudnienia.
Mozna natomiast zauwazy¢, ze w przypadku firm duzych,
zatrudniajgcych 250 i wiecej osob, jedynym celem branym
pod uwage byt rozwoj (wykres 49).

Wykres 49. Cele firm w zalezno$ci od ich wielko$ci wedtug
badan z 2006 roku
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Poréwnanie catych zbiorowos$ci pozwala na okre$lenie
zmian, jakie ta grupa przedsigbiorstw odnotowata w dwdch
latach pomiedzy badaniami. Przeanalizowano tym samym
wptyw przebadanych czynnikow zwigzanych miedzy innymi
zich wiekiem, podejmowanymi przez zarzad dziataniami czy
tez przewidywaniami, ktére w 2006 roku przedsigbiorcy
wyartykutowali, na ostateczny efekt mierzalny, ktdrym byty
zmiany zatrudnienia w badanym okresie.

Podstawowa informacja, kt6rg mozna uzyska¢ w oparciu
0 przeprowadzone badania, to zmiany w zatrudnieniu
w poszczegllnych firmach. Powyzej przedstawiono juz analize
na poziomie sektora, z ktorej wynikat wzrost ogdinego zatrudnienia
w firmach, wynoszacy 2059 osdb. Nalezy to niewatpliwie uznac
za duzy sukces przebadanych firm, jednoczesnie trzeba pamigtac,
ze firm, ktore zwiekszyty zatrudnienie, byto mniej (303) niz
tych, ktdre zatrudnienie obnizyty (360). W zwigzku z powyzszym
przeanalizowano rézne czynniki, z ktorych mdgtby wynikaé
wzrost lub spadek zatrudnienia.

Interesujgca wydaje sie by¢ zalezno$¢ pomiedzy
przewidywaniami (planami) przedsigbiorcéw dotyczacymi zmian
wielko$ci zatrudnienia w najblizszych dwaéch latach, o ktdre
zapytano firmy w roku 2006, a rzeczywista zmiang w 2008

roku. W 2006 roku 288 przedsiebiorcow przewidywato
wzrost zatrudnienia tacznie o 2208 osob, natomiast tylko
41 spadek fgcznie o 205 osob. Mozna zatem stwierdzic, ze
przedsigbiorcy tacznie bardzo trafnie okreslili zmiany
w zatrudnieniu w2006 roku, przewidujgc wzrost netto
02003 osoby - rzeczywiscie do 2008 roku nastgpit wzrost
0 2059 oso6b. Ta trafno$¢ dotyczyta jednak catej przebadanej
zbiorowosci, a nie pojedynczych firm. Bowiem tylko w 29,3%
firm przewidywana zmiana zatrudnienia w 2006 roku zostata
zrealizowana w 2008 roku (tabela 61 — trafno$¢ przewidywan
zaznaczono kolorem zottym).

Tabela 61. Rzeczywiste i przewidywane zmiany w zatrudnieniu
(kolorem zdttym zaznaczono komdrki wskazujgce na zbieznosc
przewidywari oraz stanu rzeczywistego)

Rzeczywiste zmiany w zatrudnieniu
w latach 20062008

Przewidywane Razem
w 2006 roku Bez Brak
Zmiany Spadek Zmian Warost odpowiedzi
w zatrudnieniu
Zmniejszenie 38% | 03% 1,.3% 0,0% 5,4%

Utrzymanie 2875% | 59% | 189%| 24% 55,9%
Zwigkszenie 140% | 24% | 196%| 17% 37,7%

Brak
odpowiedzi 04% | 00% 0,4% 0,1% 1,0%
Razem 470% | 85% 40,2% 42% 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Najwigksze rdznice pojawity sie w grupie firm, ktdre
przewidywaty utrzymanie zatrudnienia (55,9%), podczas gdy
zanotowaty jego spadek (28,75%) lub tez wzrost (18,9%).

Wozrost przedsiebiorstwa mierzony zmianami w zatrudnieniu
jest najprostszg metodg okreslania zmian zachodzacych
w przedsigbiorstwach*. Z punktu widzenia gospodarki oraz
ewentualnych instrumentéw wsparcia istotne jest sprawdzenie,
dlaczego firmy zwigkszyty zatrudnienie.

Po analizie pytari zadanych w roku 2006 i roku 2008
zdecydowano przeprowadzi¢ badanie nastepujacych obszaréw:

e wprowadzone w ostatnich dwdch latach zmiany w firmie;

e dziatania eksportowe;

e wzrost wydajnosci;

e planowanie: opracowany plan finansowy i biznesplan;

e finansowanie dziatalnoSci — Zrédta finansowania,
aktywno$¢ w ubieganiu sie o kredyty bankowe;

*A. Willem, H. Crijns, Measuring company growth: The effects of different growth periods, growth criteria and portfolio structures on the identification of high
growers, [w:] materiaty konferencji RENT XII, Lyon 1997; J. Wasilczuk, How does the choice of growth indicators influence the research output, [w:] materiaty

konferencji RENT XVII, £6dZ 2003.



e wspotpraca z innymi firmami: dostawcami, klientami,
podwykonawstwo;
e przewidywania dotyczace dalszego wzrostu.

Odpowiedzi na te pytania zadane w 2008 roku
konfrontowano ze zmianami zatrudnienia (zatrudnienie w 2008
roku — zatrudnienie w 2006 roku), nie brano jednak pod
uwage dynamiki zmiany zatrudnienia (a ta wynosita od -209
do +548 0sdb).

Wykres 50. Zmiany wprowadzone w badanych firmach
w ostatnich dwdch latach, a wzrost zatrudnienia

Nowe
produkty

Nowe
metody produkcji

Istotne zmiany
organizacyjne

Nowe
rynki

Poprawa

jakosci
Zmniejszenie
kosztéw produkcji

Zwigkszenie
kwalifikacji

0% 10% 20% 0% 4% 50%  60%
[ wzrost zatrudnienia [ | bezzmian [ spadek [ brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

W 2008 roku przedsiebiorcy zostali poproszeni
o0 okre$lenie zmian, jakie przeprowadzili w ostatnich dwoch
latach. Wsrod firm, ktdre dokonaty takich zmian, czeSciej
znajdowaty sie te, ktdre jednoczesnie zwigkszyty zatrudnienie
(wykres 51). Wszystkie przedstawione na wykresie zaleznosci,
z wyjatkiem zmian jakosci, sg istotne statycznie, jednak sita
ich zwigzku jest mata. Najwigksze roznice uwidocznity sig
w przypadku istotnych zmian organizacyjnych — jednak nie
jest to zaskakujace, bowiem zwiekszenie zatrudnienia wymusza
tego typu zmiany i raczej w ten spos6b nalezy zinterpretowac
wyniki. Firmy wchodzace na nowe rynki oraz wprowadzajgce
nowe metody produkcji miaty takze wieksze szanse na
znalezienie sig w grupie firm, w ktérych wzrosto zatrudnienie.
Wida¢ natomiast wyraZnie mate znaczenie poprawy jakosci
i niewielkie wprowadzania nowych produktéw.

Firmy, w ktérych wzrosto zatrudnienie, wprowadzity
wiecej zmian, a czesto$¢ zmian malata wraz z przechodzeniem
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do kolejnych klas przedsigbiorstw (bez zmian spadek
zatrudnienia). Wynika stad, iz przedsigbiorcy firm wzrostowych
byli bardziej aktywni.

Wykres 51. Odsetek wprowadzonych zmian w badanych
firmach o réznych zmianach w zatrudnieniu (2008 rok)
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jednym ze sposobdw rozwoju firm jest eksport. Na
podstawie wynikéw przeprowadzonych badain mozna
stwierdzié, ze w firmach, ktére eksportowaty lub obecnie
eksportujg, zatrudnienie wzrosto czgsciej (wykres 52.).
Przeciwny wniosek mozna wyciggng¢ na temat firm, ktére
nie eksportujg i nie zamierzajg tego robic.

Wykres 52. Dziatalno$¢ eksportowa firm w zaleznosci od zmian
w zatrudnieniu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Przedsiebiorstwa, w ktérych wzrosto zatrudnienie, nie
wyrozniaty sie wsrod przebadanej grupy wzrostem wydajnosci,
ani tez czestszym opracowywaniem planéw finansowych.

Ws$rod firm  nieposiadajacych biznesplanu  (nawet
w wersji nieformalnej) przewazaty firmy, ktére odnotowaty
spadek zatrudnienia (56%), nad tymi, w ktdrych zatrudnienie
wzrosto (32%).

Wykres 53. Odsetek firm o réznych zmianach zatrudnienia
w finansowaniu dziatalnosci z réznych Zrodet
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 54. Trudno$ci w uzyskaniu kredytu bankowego
w zalezno$ci od zmian zatrudnienia
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn.

Analizujgc Zrodta finansowania badanych firm, okazuje
sie, ze firmy, ktdre zwigkszyty zatrudnienie, cze$ciej korzystaty
z bardziej ,wyrafinowanych” Zrédet finansowania. Ponad
80% wszystkich firm, ktore zgtosity sie do funduszy

pozyczkowych, zwigkszyto zatrudnienie; w tej grupie znalazto
sie tez ponad 70% firm korzystajacych z faktoringu i 50%
firm korzystajacych z leasingu. Natomiast firmy, ktore
odnotowaly spadek, czesciej wystepowaty w grupie firm
korzystajgcych z zyskdw, kapitatu wiasciciela czy tez kredytow
bankowych, chociaz ta przewaga nie byta taka wyrazna.

Z analizy wynika, ze firmy, w ktérych wzrosto
zatrudnienie, miaty bardziej pozytywny stosunek do bankdw,
przejawiajacy sie zaréwno czestszym aplikowaniem o kredyty,
jak i mniej negatywnymi odczuciami dotyczagcymi trudnosci
w jego uzyskaniu (wykres 55).

Wykres 55. Przewidywane w 2008 roku zmiany w zatrudnieniu
w zalezno$ci od zmian zrealizowanych w latach 2006-2008
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Z analizy danych wynika takze, ze zaréwno firmy, ktore
zwigkszyty zatrudnienie, jak i te, kt6re tego nie zrobity, nie
roznity sie z punktu widzenia wspotpracy z innymi firmami
(i z dostawcami, i z odbiorcami, ale takze w zlecaniu prac na
zewnatrz).

Z punktu widzenia nie tylko zmniejszania bezrobocia
(cel makroekonomiczny), lecz takze samego rozwoju firmy,
wazne jest, by nie poprzestawa¢ na osiggnietych efektach,
ale dalej te osiggniecia pogtebiac. Dlatego w 2008 roku
ponowiono pytanie o przewidywania dotyczace wzrostu
zatrudnienia. Ws$rdd firm, ktore zamierzajg zwigkszac
zatrudnienie, nieznacznie przewazajg firmy, ktére juz to
zrobity (wykres 55), ale takze te, w ktdérych zatrudnienie
spadto. Te ostatnie przewazaty w grupie firm zamierzajacych
utrzymac oraz zmniejszy¢ zatrudnienie.

Informacje przedstawione na wykresie 55 nie majg jednak
duzej warto$ci poznawczej z punktu widzenia przysztosci tych



firm, bowiem jak wynika z badan, tylko okoto 30%
przedsiebiorcow przewidziato poprawnie zmiany w zatrudnieniu
w 2006 roku (patrz wyzej). Jednak nie nalezy zapominac
0 bardzo duzej wadze intencji, ktére w znacznym stopniu
wynikajg z postrzegania otoczenia, mozliwosci firmy oraz
wiasnych mozliwosci zwigzanych z umiejgtnosciami zarzadzania™.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace wzrostu zatrudnienia,
mozna wnioskowac, ze zalezy on od wprowadzonych w ciggu
ostatnich dwdch lat zmian, dziatan eksportowych, planowania
dziatalnosci i aktywnosSci w ubieganiu sie o kredyty. Nie
odnotowano natomiast wptywu wzrostu wydajnosci oraz
wspotpracy z innymi firmami.

Whioski z analizy MSP

Powrét w ramach POG Il do tych samych
przedsiebiorstw, ktére byly przedmiotem badan w ramach
POG I, stworzyt warunki do analiz, jakie nie bytyby mozliwe
w innych przypadkach.

Poréwnanie sytuacji poszczegdlnych firm, zachodzacych
w nich zmian, zgodnosci deklarowanych celéw i dziatar z ich
osiggnigciami stworzyto unikatowg w skali kraju mozliwo$¢
zbadania sytuacji w sektorze MSP.

W wielu przypadkach udato si¢ skonfrontowac wyniki
otrzymane w efekcie poréwnan ,fotografii” badanej grupy
jako catosci w roku 2006 i w roku 2008 zwynikami
poréwnan zmian w poszczeg6lnych przedsigbiorstwach.
Efekty tych konfrontacji sa bardzo mocnym argumentem
na rzecz ostroznos$ci w wycigganiu wnioskéw na podstawie
catosciowych ,fotografii” (catych badanych grup).
Wypadkowa zmian, jakg takie ,fotografie” pokazujg, okazuje
sie bowiem rezultatem wielokierunkowych zmian
w poszczeg6lnych firmach.

Najlepszym tego dowodem s3 zaobserwowane zmiany
struktury badanej grupy przedsigbiorstw wedtug wielko$ci
zatrudnienia. Mimo krotkiego okresu dzielgcego oba badania
nastapity bardzo znaczne przeptywy firm (i miejsc pracy)
pomiedzy poszczegdélnymi klasami wielkosci firm. Dotyczyto
to ponad 30% (222) przedsiebiorstw, z ktorych 122 przeszty
z klas ,wyzszych” do ,nizszych”, a 100 firm przeszto
w odwrotnym kierunku.

Powyisze przeptywy spowodowaty, ze wnioski
dotyczace poréwnan liczby zatrudnionych w poszczegdlnych
klasach wielkosci firm z lat 2006 i 2008 s3a zupetnie
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nieadekwatne do faktycznej kreacji nowych miejsc pracy
przez firmy przypisane do poszczegdlnych klas wielkosci
w 2006 roku.

Dzieki analizie zmian w poszczegdlnych firmach mozliwe
byto uchwycenie réznic pomiedzy przyrostem miejsc pracy
brutto (6313) i przyrostem miejsc pracy netto (2059) oraz
liczby zlikwidowanych w tym czasie miejsc pracy (4254).
Skala tych wszystkich trzech zjawisk jest duza, szczegélnie
w tak krotkim okresie. W efekcie bardzo duzy byt takze tzw.
obrot miejsc pracy (suma przyrostu brutto i zlikwidowanych
miejsc pracy — 10 567). Wskazuje to na wysokg niestabilnos¢
miejsc pracy w sektorze MSP.

Mimo pozytywnego bilansu w zakresie zatrudnienia
(przyrost netto 2059) nalezy podkreslic, ze wiecej firm
zmniejszyto zatrudnienie (360), niz je zwiekszyto (303).

Duza dynamika zmian w badanej populacji jest nieco
zaskakujaca, poniewaz badana grupa sktadata sig zfirm
0 przecietnie wyzszym zatrudnieniu i starszych niz przecietne
dla catego sektora MSP w Polsce. Takie grupy s3 zazwyczaj
bardziej stabilne niz grupy sktadajace sie z firm mtodszych
i mniejszych.

Badania POG Il potwierdzity notowany juz w POG |
duzy optymizm pomorskich przedsigbiorcow, co niewatpliwie
dobrze rokuje na przysztos¢. WiekszoS¢ firm chce sie
rozwijac. Jednak pomiedzy ohoma badaniami znacznej
czesci firm, deklarujgcych cheé rozwoju w 2006 roku, nie
udato sie zrealizowaé swoich celdw.

Przedsighiorcy nadal rozumieja pod pojeciem ,rozwdj”
firmy przede wszystkim wzrost przychodéw. Wzrost
zatrudnienia jest na dalszym planie. Z jednej strony jest to
pozytywne, poniewaz oznacza, ze firmy chca sie rozwijaé
przede wszystkim dzigki wzrostowi wydajnosci pracy. Z drugiej
— chociaz wzrosta (w poréwnaniu do 2006 roku) liczba firm
deklarujacych zamiar zwiekszenia zatrudnienia — nie mozna
sie spodziewac takiego samego wzrostu liczby miejsc pracy,
jak wzrostu przychoddw.

Mimo oceniania konkurencji jako silnej (szczegdlnie ze
strony firm lokalnych i zagranicznych) prognozy dotyczace zysku
w 2008 roku s3 na poziomie zblizonym do wynikéw POG I.

Gtéwnymi czynnikami determinujgcymi rozwdj/wzrost
firmy okazaty si¢ w Swietle wynikdw badan: wprowadzone
w ciagu ostatnich dwdch lat zmiany (innowacje, inwestycje);
dziatania eksportowe, wzrost wydajnosci, planowanie

*J. Wasilczuk, K. Zigba, P. Dominiak, Survey on SMEs Growth in the Pomerania Region Phase One: an Intentional Model of Growth, materiaty konferencji USASBE

2008, dostepne w bazie EBSCO.
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(opracowany plan finansowy, opracowany biznesplan)
i aktywno$¢ w ubieganiu sie o kredyty bankowe.

Bariery rozwoju s3 odczuwane przez badane MSP
stabiej niz oczekiwano i stabiej, niz wskazujg na to wyniki
wielu innych badan. To takze $wiadczy o optymizmie pytanych
0 to pomorskich przedsigbiorcow.

takiej potrzeby ze strony przedsiebiorstw. 80% badanych
deklaruje jednak che¢ implementaciji innowacji. Sugeruje to, ze
warto bytoby podjg¢ dziatania zmierzajgce do wykorzystania
zadeklarowanej proinnowacyjnosci przy udziale o$rodkow
naukowo-badawczych — brak zapotrzebowania ze strony MSP
moze bowiem wynika¢ z braku $wiadomos$ci potencjalnych
korzy$ci ze wspotpracy.

Sposrdd barier zewnetrznych MSP najsilniej odczuwajg
zmienno$¢ i niejasnosé przepisow oraz polityke podatkowa.

Sposrdd barier wewnetrznych najsilniej odczuwana jest
bariera braku sSrodkéw finansowych. W tej grupie jest to
bariera wymieniana od lat na czotowym migjscu.

,Nowa” bariera rozwoju jest problem ze znalezieniem
pracownikéw, co wynika z dobrej (w okresie badania)
koniunktury w Polsce i wigze sie z otwarciem zagranicznych
rynkow pracy i emigracja.

Tradycyjne bariery rozwoju MSP s3 (co nie jest
niespodzianka) silniej odczuwane przez firmy mniejsze niz
wigksze.

Pomorskie MSP chetnie podejmujg dziatania zmierzajgce
do wprowadzania nowych produktow, poprawy ich jakosci,
poszerzenia rynkéw zbytu lub zdobycia nowych oraz
podwyzszenia kwalifikacji zatrudnionych pracownikow.
W Swietle przeprowadzonych badan widaC, ze coraz
powszechniejsza jest swiadomosé tego, iz wprowadzanie
takich zmian jest konieczne, by przetrwaé na rynku i mieé
szanse na rozwoj.

Wspétpraca MSP z sektorem naukowo-badawczym
jest sporadyczna; podstawowym tego powodem jest brak

W analizowanym okresie rosty wydatki inwestycyjne
pomorskich MSP, posrednio potwierdzajac ich dobrg sytuacje
finansowg i optymistyczne postrzeganie przysztosci.
Szczeg6lnie dynamicznie rosty wydatki inwestycyjne na
nieruchomosci. Poniewaz nie sg to zreguty inwestycje
odtworzeniowe, powinny mie¢ wptyw na przyszty wzrost
mozliwos$ci produkcyjnych badanych przedsigbiorstw.

Podstawowymi Zrédtami finansowania dziatalnosci MSP
S zyski i kapitaty wiasne wtascicieli, a ich rola w analizowanym
okresie rosta. Maleje wykorzystanie Zrédet zewnetrznych,
takich jak leasing, faktoring, fundusze pozyczkowe i venture
capital. Tendencje te nalezy oceni¢ negatywnie.

Niepokojace sygnaty wynikajg z analiz zapotrzebhowania
na ustugi szkoleniowe i doradcze. Potencjalne zainteresowanie
przedsigbiorcow korzystaniem z nich jest bardzo stabe.
To, iz nie sg gotowi do wydawania na nie pienigdzy,
moze Swiadczy¢ albo o braku $wiadomosci wtym zakresie
(nadmierna wiara we wiasne kompetencje, nieche¢ do
inwestowania w rozwdj kwalifikacji pracownikow, niedocenianie
roli kapitatu ludzkiego w firmie), albo o negatywnej opinii na
temat jakoSci tych ustug dostepnych w wojewodztwie
pomorskim. Warto zwr6ci¢ uwage, ze bez szkolenia
przedsiebiorcow i ich pracownikéw trudno liczy¢ na
efektywniejsze i bardziej zaawansowane wykorzystywanie
technologii informacyjnych.
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Badania mikroprzedsiebiorstw przeprowadzono w ramach
Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego po raz pierwszy.
Badania POG | nie obejmowaty mikroprzedsigbiorstw, poza
niewielkg grupg firm, ktére w 2006 roku widniaty w rejestrach
jako mate, a okazato sie, ze zatrudnienie spadto w nich (do
momentu badania) do poziomu ponizej dziesigciu 0s6b.
W ramach POG Il postanowiono wigczy¢ do badari najmniejsze
firmy. Gtdwnym celem tej czesci badari byta ocena potencjatu
tej grupy w zakresie kreacji nowych miejsc pracy. Wybrano
trzy powiaty o najwyzszej stopie bezrobocia w wojewddztwie
pomorskim, ktére miaty najnizszy poziom pozyskiwania
dotacji z Unii Europejskiej w ramach dziatania ZPORR 3.4.
Porownujgc dane statystyczne, zauwazono bowiem, ze
w powiatach poziom stopy bezrobocia jest odwrotnie
proporcjonalny do poziomu pozyskiwania dotacji przez
mikroprzedsigbiorstwa.

Wylosowano 705 firm, z ktérych przebadano 250. Przy
wstepnej analizie danych odrzucono osiem przedsiebiorstw,
w ktorych zatrudnienie przekraczato dziewie¢ 0sob (gorny
limit dla klasy mikroprzedsigbiorstw), totez ponizsza analiza
dotyczy grupy 242 firm.

Charakterystyka
badanych mikroprzedsigbhiorstw

W badaniach uczestniczyty firmy z trzech powiatow:
sztumskiego, lgborskiego oraz bytowskiego. Byty to gtownie
firmy funkcjonujgce na rynku minimum szesc¢ lat.

Tabela 62. Wiek przebadanych mikroprzedsiebiorstw

WyszczegdInienie Liczno$¢ Odsetek
Do roku 1988 43 18
1989-1992 66 27
1993-1998 62 26
1999-2002 28 11
2003-2006 12 5
2007-2008 5 2
Brak danych 26 1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

2 . Mikroprzedsigbiorstwa
w POG I

Ten niemtody wiek przebadanych firm oznacza, ze analizie
zostaty poddane firmy o ustabilizowanej sytuacji, ktdrych
przetrwanie nie jest juz bardzo zagrozone (wedtug $wiatowej
naukowej literatury przedmiotu najtrudniejsze sg pierwsze
cztery lata dziatalnosci). Ponadto 45% z nich sg to firmy,
ktorych funkcjonowanie rozpoczgto sie w okresie gospodarki
centralnie planowanej i w trakcie najgwattowniejszych w niej
zmian (przed 1992 rokiem). Oznacza to, Ze prowadzacy je
wiasciciele musieli wykaza¢ sie duzg elastycznoscia, by utrzymac
sie na rynku wtym trudnym dla przedsigbiorczosci okresie.

W dwdch trzecich byty to firmy zaliczane do kategorii
samozatrudnienia (61%), w pozostatych firmach $rednie
zatrudnienie wynosito 3,7 osoby. Nalezy jednak zaznaczyd,
ze wiekszo$¢ firm — 89% - zatrudniata do pigciu 0s6b.

Tabela 63. Zatrudnienie w badanych mikroprzedsigbiorstwach

Liczba zatrudnionych Licznos¢é Odsetek

1 148 61
2 28 11,6
3 25 10,3
4 14 58
5 13 54
6 8 33
7 3 1,2
8 2 0,8
9 1 0,4

Razem 242 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Ten niski poziom zatrudnienia jest konsekwencjg branz,
w ktérych badane firmy funkcjonuja. Byty to przede
wszystkim firmy ustugowe oraz handlowe, a zatrudnienie
w nich zazwyczaj jest niewielkie. Wielko$¢ firmy a takze
branze, w ktérych dziataty, powoduje, Ze wigkszo$¢ z nich
byta firmami jednoosobowymi (85%) lub spdtkami cywilnymi
(11%), a tylko nieliczne spotkami jawnymi (2%), akcyjnymi
(0,8%) i spotdzielniami (0,8%).

Positkujac sie literaturowymi doniesieniami na temat
wptywu profilu przedsiebiorstwa na jego aktywnos$¢, mozna



powiedzie¢, ze to, iz badane firmy nalezaty do mniejszych
mikrofirm, o jednoosobowej formie prawnej, funkcjonujgcych
w handlu i wustugach, powoduje, ze nie nalezg one
prawdopodobnie do grupy rozwijajacych sie. Firmy te beda
raczej utrzymywaty aktywno$¢ na dotychczasowym poziomie,
a przyrost nowych miejsc pracy bedzie raczej niewielki.

Charakterystyka wtascicieli
badanych mikroprzedsiebiorstw

W przypadku firm bedgcych wtasnoscig jednoosobowg
poproszono o informacje dotyczace wiasciciela: ptec,
wyksztatcenie, wykonywany zawdd oraz motywacje, ktérymi
sie kierowat, zaktadajac firmg. Pozwolito to na okreslenie
sylwetki wtasciciela oraz powigzanie jej z planami oraz
osiggnigciami firmy i na prébe okreslenia wptywu profilu
wiasciciela na funkcjonowanie firmy.

W przypadku 14% przebadanych firm nie uzyskano
odpowiedzi na pytanie dotyczace ptci wiasciciela. Stosunkowo
duzo przebadanych firm byto prowadzonych przez kobiety
(34,7%), jest to wskaznik zbiezny z udziatem kobiet w ogdinej
liczbie przedsigbiorcow w Polsce, ktory wynosi 34%*.
Przebadani wtasciciele to przede wszystkim osoby
z wyksztatceniem $rednim technicznym  (25,2%), S$rednim
0g6inym (19%), wyzszym (19,7%) oraz zasadniczym (13,6%).
20% respondentow nie udzielito odpowiedzi na to pytanie
(pytanie dotyczyto wytgcznie firm dziatajacych jako wiasnos$é
jednoosobowa). Tylko 4,5% badanych przedsiebiorcow
prowadzito firme przed zatozeniem firmy obecnej, a dodatkowe
5,7% zajmowato stanowiska kierowniczo-menedzerskie. Oznacza
to, ze co dziesigty przedsigbiorca miat dosSwiadczenie biznesowe,
zaktadajac swoja firme. Dla 10,7% wiascicieli obecna firma jest
pierwszym miejscem pracy. Wigkszo$¢ respondentéw przed
zatozeniem obecnej firmy pracowata jednak w innej firmie
(52,4%); byli tez tacy, ktorzy wykonywali wolny zawdd (6,1%).

Dosy¢ zaskakujacy okazat sie rozktad odpowiedzi na
pytanie dotyczace motywacji do podjecia dziatalno$ci
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gospodarczej (wykres 56). Motyw w postaci autonomii
i samorealizacji byt wskazywany réwnie czesto jak chec¢
poprawy sytuacji finansowej**. W przeprowadzonych
badaniach ten motyw nie pojawiat si¢ jednak tak czesto.
Na pierwszym miejscu zdecydowanie znalazta sie che¢ poprawy
sytuacji finansowej, a dopiero na drugim autonomia
z samorealizacjg (20 punktéw procentowych wskazarn mniej).
Niespodziewanie duzo przedsigbiorcow — 13,6% — wskazywato
motyw braku innej pracy, co moze wynika¢ ze specyfiki
regionéw dobranych do badar.

Wykres 56. Motywacje badanych mikroprzedsigbiorcow

Dziedziczenie
Autonomia

i samorealizacja
Brak

innej pracy

Che¢ poprawy
sytuacji finansowej

Realizacja
marzer

Inne

. 0% 5% 10% 15% 20% 26% 30% 35% 40%
Zrédto: Opracowanig wiasne na pondstawieD badan. 0 0 ’ ’

Nalezy sie spodziewaC, ze przewaga motywow
pozytywnych wskazywanych przez przedsigbiorcow przyczyni
sie — zgodnie z wynikami badari w innych krajach europejskich
— do podwyzszenia wspotczynnika przezywalnosci badanych
przedsiebiorstw. Z kolei to, ze firmy te powstaty nie tylko
jako miejsca pracy, moze sie przyczyni¢ do zwigkszenia ich
aktywnosci, chociaz fakt duzego udziatu samozatrudnienia
wsrod przebadanych mikroprzedsigbiorstw jest czynnikiem
niekorzystnym z punktu widzenia rozwoju/wzrostu firmy.

Przedsigbiorcy zostali poproszeni o wskazanie gtownego
celu firmy na najblizsze dwa lata. Niemal dwie trzecie zamierza
rozwija¢ swoje firmy, jedna trzecia chce pozostawié¢ firmy na
obecnym poziomie (tabela 64). Niecaty 1% przedsiebiorcow
postanowito ograniczy¢ dziatalno$c, a 2% zlikwidowac j3.

* Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski — IV kwartat 2007, Raport GUS, Warszawa 2008.
** J. Wasilczuk, Wzrost matych i Srednich przedsigbiorstw — aspekty teoretyczne i badania empiryczne, seria ,Monografie”, nr 56, Politechnika Gdariska; F. Delmar,
J. Wiklund, The effect of small business managers; growth motivation of firm growth: A longitudinal study, op.cit., s. 437-457.
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Tabela 64. Gtéwny cel badanych mikroprzedsigbiorstw na
najblizsze dwa lata

WyszczegSinienie przedleiCebeizrcOw przegsditsggti%krcéw
Utrzymanie status quo 83 343
Rozwdj firmy 142 58,7
Ograniczenie
dziatalnosci 2 08
Likwidacja 5 2.1
Brak odpowiedzi 10 41
Razem 242 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn.

Poniewaz rozwo¢j jest definiowany w rdzny spos6b
(zaréwno jako zmiany ilosciowe, czyli wzrost, jak i zmiany
jako$ciowe), poproszono przedsigbiorcéw o okre$lenie, co
rozumiejg pod tym pojeciem. Z punktu widzenia sytuacji na
rynku pracy w badanych powiatach dobrze bytoby, gdyby
firmy tam funkcjonujgce tworzyty nowe miejsca pracy. Dla
wiekszosci przebadanych przedsiebiorcow rozwoj nie oznacza
jednak zwigkszenia zatrudnienia. Przedsigbiorcy przewaz nie
rozumieli rozwoj jako wzrost przychodéw — 83,1%, poszerzenie
rynkow — 30,28%, i w niewiele mniejszym stopniu, ale na
trzecim miejscu, jako wzrost zatrudnienia — 28,17%.

Tabela 65. Rozumienie rozwoju przez 142 przedsigbiorcow,
ktérzy obrali rozwdj za cel

Wyszczeg6lInienie Liczba odpowiedzi Odsetek
Wzrost przychodéw 118 83,1
Wzrost zatrudnienia 40 28,2
Poszerzenie rynkow 43 30,3
Zmiany technologiczne 23 16,2
Inne 2 14
Brak odpowiedzi 2 14

Uwaga: przedsigbiorcy mogli wybra¢ wiecej niz jedng opcje odpowiedzi.
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie badan.

Co wiecej — przedsigbiorcy w wigkszym stopniu
przewidujg zwigkszenie wielkoSci sprzedazy (40,5%) niz
zwigkszenie zatrudnienia (27,6%) w najblizszych dwoch
latach. Oznacza to, ze spodziewajg si¢ raczej zmian zwigzanych
ze zwiekszeniem efektywnosci wykorzystania zasobow, ktdre
s3 w ich posiadaniu, lub tez zmian w technologii produkcji

niz prostego przyrostu zatrudnienia. Kilka firm (2,4%)
przewiduje zmniejszenie zatrudnienia.

Tabela 66. Przewidywane przez przedsigbiorcow zmiany
w wielkosci zatrudnienia i sprzedazy

Wyszczegdlnienie Liczno$é Odsetek
Zatrudnienie
Zmnigjszenie 6 2,5
Utrzymanie 153 63,2
Zwigkszenie 67 21,7
Brak odpowiedzi 16 6,6
Sprzedaz
Zmniejszenie 2 08
Utrzymanie 81 335
Zwiekszenie 98 40,5
Brak odpowiedzi 61 25,2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Przedstawione wyniki sg jednak tylko przewidywaniami,
stad tez prawdopodobnie nie wszystkim przedsigbiorcom
uda sie zrealizowa¢ powyzsze plany, nalezy sie ponadto
spodziewac, ze niektGrzy przedsigbiorcy udzielali odpowiedzi,
sadzac, ze takich wiasnie odpowiedzi powinni udzielac.
Ws$rdd odpowiadajacych znalazt sie bowiem taki przypadek,
w  ktorym wiasciciel zadeklarowat che¢ rozwoju firmy,
rozumiejgc to jako wzrost przychodow, przy jednoczesnym
oczekiwaniu zmniejszenia sprzedazy. Jest to sytuacja raczej
trudna do wyjasnienia. Przewidywania dotyczace zmian
sprzedazy oraz zatrudnienia s uzaleznione od tego, czy
firma zatrudnia pracownikéw, czy tez nie — zalezno$¢ ta jest
istotna statystycznie.

0 tym, Ze przewidywania te sg oparte na odczuciach,
anie wynikajg z analizy sytuacji w firmie oraz na rynku,
Swiadczy brak planowania w firmie. Tylko 13,3%
przedsiebiorcow sporzadzito formalny biznesplan badz to
na uzytek banku, badZ witasny; kolejnych 13,2% posiada
nieformalny biznesplan, pozostali (69%) nie majg go
w ogole.

Cele i plany a wielkos$¢
| wiek mikroprzedsigbiorstw

Analiza literatury pozwala zatozy¢, Zze na cele firmy
bedg wptywaty czynniki zwigzane z charakterystykg wiasciciela
oraz firmy. Najcze$ciej wskazuje sie na takie czynniki, jak:
motywacje wtasciciela, jego wyksztatcenie, do$wiadczenie



cechy osobowosci. Wsréd cech charakteryzujgcych firme
nalezy wymienic¢ jej wiek, wielko$¢, branze, forme prawng.

Wykres 57. Wielko$¢ firmy a deklarowany gtéwny cel (y? = 22,71,
p = 0,00005)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zgodnie z przewidywaniami wtasciciele tworzacy
tylko dla siebie miejsca pracy w mniejszym stopniu niz
pozostali deklarowali rozwéj jako gtdwny cel (wykres 57).
Warto takze podkreslic, ze w grupie przedsigbiorcow
niezatrudniajacych pracownikow udziat zaréwno przedsigbiorcow
zamierzajacych rozwija¢ firmy, jak i tych chcacych zachowac
dotychczasowy poziom aktywnosci byt taki sam, podczas gdy
przedsiebiorcy zatrudniajacy pracownikéw w duzo wigkszym
stopniu zamierzali firmy rozwija¢, niz utrzymywac stan
istniejacy.

Spodziewano sig takze mniejszego udziatu firm
zamierzajgcych zwiekszac zatrudnienie wsrdd samozatrudnionych.
Okazato sie, ze rzeczywicie taka zaleznos$¢ istnieje, jednak
roznica pomiedzy firmami nie jest tak duza (wykres 58).
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Wykres 58. Przewidywania dotyczace zatrudnienia w firmach
niezatrudniajacych pracownikéw oraz zatrudniajacych wiecej niz
jednego pracownika (ale mniej niz dziesigciu) (x? = 7,2, p = 0,02625)
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Zwigkszenie Brak
zatrudnienia odpowiedzi

Firmy najstarsze w najwigkszym stopniu deklarowaty
utrzymanie status quo, chociaz i tak az 35% z nich wskazato
na rozwoj jako gtéwny cel firmy.

Tabela 67. Deklarowany cel a wiek firmy

Wyszczegal- | P80 | 10m9- | 1993 | 1999- | 2003- | 2007

nienie 1992 | —1998 | —2002 | —2006 | —2008
1988

Utrzymanie

status quo 53 29 31 18 33 0

Rozwoj 35 68 60 75 67 100

Ograniczenie

dziatalnosci 0 0 2 4 0 0

Likwidacja 7 0 2 4 0 0

Brak

odpowiedzi 5 3 6 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Tabela 68. Przewidywania dotyczace zatrudnienia w zaleznosci od wieku firmy

Wyszczegélnienie | Przed rokiem 1988 1989-1992 1993-1998 1999-2002 2003-2006 2007-2008
% % % % % %

Zwigkszenie 6 14 19 29 22 35 10 36 5 42 4 80
Utrzymanie 30 70 M 62 37 60 16 57 6 50 1 20
Zmniejszenie 3 7 1 " 1 2 1 3 0 0 0 0
Brak odpowiedzi 4 9 5 8 2 3 1 4 1 8 0 0
Razem 43 100 66 100 62 100 28 100 12 100 5 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.
Uwaga: 26 firm nie podato wieku.
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Pomimo braku wyraznego wptywu wieku na
deklarowane cele zaobserwowano wptyw tego pierwszego
na przewidywania wiasciciela dotyczace zmian w zatrudnieniu.
Im mtodsza firma, tym czestsze wskazania na przewidywany
wzrost zatrudnienia (tabela 68). Wprawdzie dla firm
zatozonych w latach 2003-2007 obserwacji byto mniej niz
dla firm starszych, ale nawet dla pierwszych trzech
przedziatbw wiekowych ten trend jest wyraznie widoczny.
Whpisuje sie to we wspotczesny nurt badan nad prawem
Gibrata. Badania te wskazujg na odwrotne skorelowanie
wieku ze wzrostem firmy.

Duzym zaskoczeniem byt wysoki udziat kobiet, ktore
wskazaty rozwoj jako cel gtowny firmy (61%), podczas
gdy taki cel podato 56% mezczyzn. Wynik ten jest
niezgodny z powszechnie funkcjonujgcym przekonaniem
0 mniej przedsigbiorczych zachowaniach kobiet. Jest to
takze sprzeczne z wynikami przeprowadzanych wcze$niej
badan*. Wskazania celow rozwojowych przektadajg sie
takze na przewidywania dotyczace wzrostu sprzedazy:
spodziewa sig ich 45% kobiet i 36% mezczyzn. Wiekszy
optymizm kobiet jest nastepnym zaskoczeniem - zazwyczaj
wskazuje sie na ich wigksza powsciagliwo$¢ w wyrazaniu
opinii o firmie.

Zysk i przychad
w badanych
mikroprzedsighiorstwach

Wyijasnieniem optymistycznego postrzegania przez
przedsiebiorcow przyszto$ci firmy jest osiggniety
i przewidywany zysk w latach 2006-2008. Ponad potowa
badanych mikroprzedsigbiorcow osiggneta w 2006 roku zysk
(56,2% niewielki, 6,6% znaczacy). Jedynie 2,8% wskazato
na niewielkg lub wysoka strate (28,5% respondentow nie
odpowiedziato na to pytanie). Nieznacznie mniej optymistycznie
przedstawiata sig sytuacja w 2007 roku (wykres 59)
— pytano co prawda o przewidywany zysk, ale badania byty
prowadzone juz na poczatku 2008 roku, wigc nalezy
przypuszczaé, ze podane prognozy dotyczyty zysku
uzyskanego. Przewidywania na rok 2008 wskazujg na
jeszcze wiekszy optymizm. Grupa przedsigbiorcow
spodziewajgcych sie straty (wysokiej i niewielkiej) skurczyta
sie do 0,8%, natomiast czg$¢ przedsigbiorcow, ktorzy do tej
pory osiggali niewielki zysk, przewiduje osiggniecie znaczacego
zysku. Jednocze$nie wraz ze wzrostem niepewnos$ci (rok
2008) malata liczba udzielanych odpowiedzi.

Wykres 59. Osiggniety i przewidywany zysk w latach 2006,
2007 i 2008
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Przewidywania przedsiebiorcow byty do pewnego stopnia
antycypacjg sytuacji z 2006 roku. Przedsigbiorcy, ktorzy
osiggneli niewielki lub znaczny zysk w roku 2006, zaréwno
w roku 2007, jak i w 2008 roku oczekiwali tego samego.
Tylko w dwdch przypadkach wszystkie trzy wskazania
mowity o niewielkiej stracie w trzech badanych latach.
Jedyna firma, ktéra w 2006 roku poniosta wysokg strate,
spodziewata sie znaczacego zysku w 2007 roku, natomiast
na temat roku 2008 nie umiata udzieli¢ odpowiedzi.

Zysk osiggniety w 2006 roku oraz przewidywany na
rok 2007 i 2008 rok byt zalezny od wielkoSci firmy. Na
przyktad niewielki lub znaczacy zysk przewidywato 87,3%
firm niezatrudniajgcych pracownikéw i 92,9% firm
zatrudniajgcych pracownikow. Zalezno$¢ wysokosci zysku od
wielkosci  firmy dla wszystkich trzech lat jest istotna
statystycznie, o umiarkowanej sile zwigzku.

Nalezy jednak zaznaczyC, ze czgeS¢ wiascicieli mogta
traktowaé zysk jako swdj dochdd: kategoria zysku jest
bowiem dla wielu przedsigbiorcow dziatajgcych na matg
skale niejasna — postrzegajg jg gtownie jako dochdd. Zysk
w mikrofirmach zasila przede wszystkim budzet domowy,
podnoszac ewentualnie dochody dyspozycyjne, nie jest
traktowany jako fundusz akumulacji. Dotyczy to przede
wszystkim firm jednoosobowych, ale i wielu firm
zatrudniajgcych pracownikow. Niezaleznie jednak od rozumienia
pojecia zysku udzielone odpowiedzi wskazujg raczej na
optymistyczne spogladanie badanych przedsiebiorcow
W przysztosc.

* . Verheul, A. Stel, R. Thurik, Explaining the entrepreneurship activity rate of women and men. A macro-level perspective, [w:] materiaty konferencji RENT XVII,
£6dZ, November 2003; M. Gawrycka, J. Wasilczuk, D. Zych, Szklany sufit, ruchome schody — kobiety na rynku pracy, CeDeWu, Warszawa 2007.



Przedsigbiorcy nie byli chetni do udzielania informacji
na temat prognozowanej wielkosci przychodu firmy w 2007
roku (50% braku odpowiedzi). Ta grupa mikroprzedsiebiorcow,
ktéra udzielita odpowiedzi, spodziewata si¢ przychodu na
poziomie ponizej 0,2 min ztotych (36,8%). Znalazto sig
jednak kilka firm, ktérych przychod miescit sie w przedziale
0,2 min-0,5 min ztotych — byto to 7,8% firm; w przedziale
0,5 min—1 min ztotych — 2,1% firm oraz powyzej 1 min
- 3,3% firm. Zadeklarowany przez przedsiebiorcow w badaniu
przychdd miesci sig w granicach $redniej obliczonej na
podstawie raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) z 2007 roku i wynoszacej 165490 zt. WielkoSci te
mozna poréwnywacé jednak tylko na bardzo ogdinym poziomie
ze wzgledu na roznice metodyczne w badaniach, bowiem
pochodzg z 2005 roku (nowsze dane nie sg jeszcze
opublikowane), a PARP liczyta przychdd dla firm mikro
z pominieciem rolnictwa i leSnictwa, rybotéwstwa i rybactwa
oraz administracji publicznej.

Charakterystyka badanych
mikroprzedsigbiorstw

wedtug powiatow

— mozliwosci tworzenia miejsc pracy

Przebadane powiaty byty zréznicowane pod wzgledem
poziomu bezrobocia. Najwyzszy wystepowat w najwigkszym
z powiatéw — bytowskim — i wynosit 31,2%, na drugim
miejscu znalazt sie powiat sztumski — 28,4%, na trzecim
leborski — 26,3%. Ws$rod przebadanych firm najwigcej tych,
ktére zatrudniaty powyzej jednej osoby, odnotowano
w powiecie bytowskim; przewaga nad pozostatymi powiatami
byta wyrazna i wynosita okoto 30 punktéw procentowych.

Tabela 69. Odsetek badanych mikroprzedsiebiorstw zatrudniajacych
pracownikéw w poszczeg6inych powiatach

Wyszczegdlnienie Odsetek
Powiat bytowski 56
Powiat sztumski 27
Powiat leborski 25

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Wysoki stopient bezrobocia w powiecie bytowskim nie
idzie w parze z motywem bezrobocia, ktorym kierowali sig
przedsiebiorcy, rozpoczynajagc dziatalno$¢ gospodarcza
(wykres 60). Najczesciej kierowali sig tym motywem
przedsigbiorcy lgborscy, a nastgpnie bytowscy.

Raport 2008

Wykres 60. Odsetek wskazari na brak pracy jako motyw
zatozenia firmy w poszczeg6lnych powiatach
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Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie badan.

Z punktu widzenia kreowania nowych miejsc pracy
wazne jest, by firmy obieraty sobie cele rozwojowe,
a jednocze$nie planowaty wzrost sprzedazy lub zatrudnienia.
Na wykresie 61 zostato przedstawione zestawienie odpowiedzi
dotyczacych tych trzech obszarow w firmach wedtug powiatow.
Firmy z powiatu lgborskiego najrzadziej wskazywaty rozwoj
jako cel — moze to byC zwigzane z opisanym powyzej
motywem w postaci bezrobocia, ktorym kierowali sie
przedsigbiorcy, zaktadajac firmy w tym powiecie. Rdznica
pomiedzy tym powiatem, a powiatem bytowskim przodujacym
pod wzgledem celéw rozwojowych wyniosta niemal
30 punktéw procentowych. Powiat Igborski znajdowat sig
takze na ostatnim miejscu z punktu widzenia planowanych
wzrostow zatrudnienia w firmach oraz wzrostu sprzedazy.

Wykres 61. Odsetek badanych mikroprzedsigbiorstw
w poszczegolnych powiatach deklarujacych jako cel rozwdj
i zwigkszenie sprzedazy oraz zatrudnienia
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Patrzac na wykres 61, nalezy wyciagna¢ wniosek
0 bardzo dobrych przewidywaniach dla powiatu sztumskiego.
Przedsigbiorcy co prawda wybierali cel w postaci wzrostu
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rzadziej niz przedsigbiorcy z powiatu bytowskiego
(10 punktow procentowych), jednak w wigkszym stopniu
niz w pozostatych dwdch powiatach zaktadali wzrost
sprzedazy oraz zatrudnienia. Dodajagc do tego rzadsze
wymienianie bezrobocia jako motywu zaktadania firm,
nalezy sie spodziewa¢ wiekszej dynamiki wtasnie
mikroprzedsiebiorstw z powiatu sztumskiego.

Zmiany innowacyjne
w mikroprzedsigbiorstwach

Przetom XX i XXI wieku zaznaczyt sig¢ duzym nasileniem
walki konkurencyjnej. W znacznej czesci zjawisko to wynika
z procesOw globalizacyjnych i internacjonalizacyjnych. Choc
konsekwencje tych proceséw sg szczeg6lnie widoczne
w przypadku wielkich transnarodowych korporacji,
w rzeczywistosci oddziatywajg one takze na mniejsze podmioty,
w tym rowniez na mikroprzedsigbiorstwa. Zdolno$¢ do
konkurowania w warunkach globalizacji i rozwoju technologii
IT wynika ze zdolnosci przedsigbiorstw do wprowadzania
ciggtych zmian, by nadaza¢ za stale zmieniajgcym sie
otoczeniem. Nigdy dotad klienci nie mieli tak tatwego
dostepu do informacji imozliwosci poréwnywania ofert
rynkowych przedsigbiorstw, zardwno na ptaszczyznie cenowej,
jak i jakosciowej*. Zatem zdolno$¢ do wprowadzania zmian i
ulepszeri moze sie okaza¢ kluczowa dla przetrwania i
rozwoju mikroprzedsiebiorstwa.

Badane mikroprzedsiebiorstwa zdajg sie docenia¢ role
zmian i ulepszenn w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
(wykres 62). NajczeSciej wyrazato sie to wprowadzaniem
nowych produktow/ustug na rynek; w ostatnich dwoch latach
dziatania w tym zakresie prowadzito 40% respondentow, taki
sam odsetek planowat tego typu dziatania w nadchodzacych
dwdch latach. Oczywiscie trudno jest tu przesgdzac, na ile
nowy produkt badZ ustuga majg naprawde nowatorski
charakter, a na ile s one jedynie nowym elementem oferty
danej firmy, nie stanowigc nowos$ci na rynku. Nie nalezy sie
jednak spodziewa¢, by ten wysoki odsetek pozytywnych
odpowiedzi oznaczal, ze znaczna czg$¢ badanej populacji to
schumpeterowscy przedsigbiorcy innowatorzy.

Innym waznym aspektem byta poprawa jakoS$ci
produktdéw i ustug. Dziatania w tym zakresie (zaréwno te
faktycznie zrealizowane, jak i planowane na przysztosc) byty
udziatem okoto 30% przebadanej proby. Inne czesto
wskazywane odpowiedzi to poszerzenie bgdZ zdobycie nowych
rynkow zbytu (okoto 20%) i zwiekszenie kwalifikacji

pracownikow (okoto 18%). Okoto 10% badanych wprowadzato
(oraz zamierza wprowadzi¢) nowe metody wytwarzania,
planowato zmniejszanie kosztdw produkcji i wprowadzenie
istotnych zmian organizacyjnych.

Wykres 62. Zmiany w mikroprzedsigbiorstwach: dokonane
w ostatnich dwdch latach i planowane na najblizsze dwa lata
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Zaledwie 10% respondentéw nie przeprowadzito zadnych
zmian w ostatnich dwoch latach; co wigcej, tylko 7%
badanych nie planuje ich na najblizsze dwa lata. Mozna
zatem stwierdzi¢, Ze unikanie zachowawczej strategii w celu
utrzymania status quo jest do$¢ powszechne, co moze
budzi¢ optymizm.

Zar6wno dziatania podejmowane przez mikroprzedsiebiorstwa,
jak i dziatania planowane powinny pozostawaé w zwigzku
z celami, jakie stawia sobie wiasciciel. Wyniki otrzymane
w ramach POG Il przedstawione na wykresach 63, 64, 65, 66
w petni potwierdzajg ten poglad. Ponad potowa przedsigbiorcow
stawiajacych sobie za cel rozwoj przedsigbiorstwa wprowadzita
w ostatnich dwoch latach nowe produkty lub ustugi. Dziatan
takich nie podjat za$ nikt sposrdd przedsiebiorcow planujacych
ograniczenie swojej dziatalno$ci.

* W tym aspekcie niezmiernie istotna wydaje sie rola Internetu oraz technologii informatycznych i telekomunikacyjnych.



Wykres 63. Cel przedsiebiorstwa a wprowadzone w ostatnich
dwdch latach nowe produkty i ustugi
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Wykres 64. Cel przedsigbiorstwa a plany wprowadzenia
w najblizszych dwach latach nowych produktéw i ustug
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Wprowadzanie nowych produktéw/ustug nie jest
atrybutem jedynie mikroprzedsigbiorstw chcacych sie rozwijac.
Takze i te chcace zachowac obecng pozycje zmuszone sg do
takich zachowan — niemal co czwarte mikroprzedsigbiorstwo
dazace do utrzymania status quo wprowadzito nowe produkty
w ostatnich dwoch latach. Uwage zwraca bardzo wysoki
odsetek mikroprzedsiebiorstw wprowadzajgcych nowe
produkty w grupie tych, ktére planujg likwidacje dziatalnosci
w dwoch najblizszych latach. Jesli otrzymane rezultaty
uznac za wiarygodne*, mozna je ttumaczy¢ checig ,ucieczki
do przodu”, czyli wprowadzenia nowosci pod grozbg
spodziewanej utraty udziatdbw w rynku i wynikajacej stad
grozby bankructwa.

Raport 2008

Wykres 65. Cel przedsiebiorstwa a poprawa jako$ci produktéw
i ustug zrealizowana w ostatnich dwdch latach
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Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie badan.

Wykres 66. Cel przedsigbiorstwa a poprawa jakosci produktéw
i ustug planowana na najblizsze dwa lata
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Co charakterystyczne, podobne rozktady odpowiedzi
otrzymano takze w odniesieniu do planéw wprowadzenia
nowych produktéw i ustug.

Podobne zwigzki z rozwojowym celem przedsigbiorstwa
istnieja takze w przypadku pozostatych przebadanych zmian;
S3 one co najwyzej mniej ewidentne, gdyz inne zmiany byty
rzadziej wprowadzane. Pokazujag to wykresy 65 i 66,
odnoszace sie do poprawy jakoSci produktéw i ustug.

W otrzymanych wynikach uwage zwraca istotna
konsekwencja w dziataniach przedsigbiorcow. Jesli bowiem
zestawi¢ dziatania dotychczas zrealizowane z planowanymi
na przysztosc, okazuje sie, ze 70-80% tych przedsigbiorcow,

* Wérod respondentéw byto zaledwie pigc takich przedsigbiorstw, co powoduje, ze otrzymane wyniki z duzg doza prawdopodobieristwa mogg by¢ wynikiem czynnikéw

o charakterze losowym.
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ktérzy wprowadzali dane zmiany, planuje je kontynuowaé
w najblizszych dwdch latach. Z drugiej strony bardzo
podobny, wysoki odsetek tych, ktérzy zmian nie wprowadzali,
nie zamierza ich wprowadzaé takze w przysztosci.

Wykres 67. Planowane na najblizsze dwa lata zmiany, a zmiany
zrealizowane w ostatnich dwoéch latach
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

Moze to oznaczaé, ze tendencje rozwojowe beda
wiasciwe jedynie niektorym mikroprzedsigbiorstwom i byc
moze to na nich powinno sig skupi¢ wsparcie ze strony
samorzadowych wiadz lokalnych i instytucji okotobiznesowych.
Prawidtowa identyfikacja tych mikroprzedsigbiorstw, ktore
starajg sie by¢ konkurencyjne poprzez dostosowywanie sig
do zmieniajacego sie otoczenia, bytaby wdwczas bardzo
wazna, gdyz to szczegolnie one moga sie przyczynia¢ do
wzrostu zatrudnienia w regionie. Im zatem nalezatoby
udzieli¢ pomocy i wsparcia w pierwszej kolejnosci.

Finansowanie dziatalnosci
badanych
mikroprzedsigbiorstw

Finansowanie dziatalno$ci matych i $rednich przedsiebiorstw
jest zagadnieniem krytycznym z punktu widzenia mozliwosci
przetrwania i rozwoju. Przedsigbiorstwa te, pozbawione
finansowych korzySci skali, majg do dyspozycji znacznie
ubozszy wachlarz Zrodet finansowania niz przedsiebiorstwa
duze. W przypadku mikroprzedsigbiorstw wszystkie problemy
zwigzane z finansowaniem dziatalno$ci, ktére odnotowuje sektor
MSP, stajg sie jeszcze bardziej widoczne i w jeszcze wigkszym
stopniu zagrazajg ich funkcjonowaniu.

Mikroprzedsigbiorstwa sg w znacznej mierze pozbawione
dostepu do kapitatu. Najczesciej sg uruchamiane przy
wykorzystaniu wiasnych oszczedno$ci, a czesto takze
z wykorzystaniem funduszy pozyczonych (czesto w sposdb
nieformalny) od przyjaciot czy rodziny. Nie budzi zatem
zdziwienia, ze wigkszoS¢ badanych mikroprzedsigbiorstw
wskazata na zyski jako gtéwne Zrddto finansowania dziatalnosci.

Wykres 68. Zrédfa finansowania dziatalno$ci pomorskich
mikroprzedsigbiorstw

Zyski
Kapitat whascicieli
Kredyty bankowe

Leasing

Fundusze
strukturalne UE

Brak odpowiedzi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.



Nasuwa to jednak obawy o to, czy niski zysk badZ jego
brak nie zagroza przedsigbiorstwu bankructwem. Obawy te
moga sie wydawac o tyle niezasadne, ze niemal dwie trzecie
badanych mikroprzedsiebiorstw zakoriczyto rok 2006 z zyskiem
(niewielkim bgdZ znaczacym), a prognozy na lata 2007 i 2008
sg raczej optymistyczne ze wzgledu na rosngcy odsetek tych,
ktérzy prognozujg osiggniecie znaczacego zysku. Odsetek ten
jest niemal dwa i pot razy wiekszy dla roku 2008 niz roku
2006. Nalezy jednak pamietac o tym, ze optymistyczne
prognozy moga by¢ w duzym stopniu wynikiem pozytywnych
odczu¢ wiascicieli zwigzanych z okresem szybkiego rozwoju
gospodarczego w Polsce. Ewentualne spowolnienie gospodarcze
z pewno$cig odbije sig na zyskach osigganych
w mikroprzedsiebiorstwach. Co wigcej, warto tez zauwazy¢, ze
0 ile odsetek przedsiebiorcow oczekujgcych znacznych zyskow
ro$nie, to jednak odsetek respondentéw spodziewajgcych sie
zysku (dowolnej wielkosci) maleje na rzecz osob odmawiajgcych
odpowiedzi na pytanie. Moze to by¢ wyrazem rosngcej
niepewnosci co do mozliwosci osiggniecia zysku (i jego
ewentualnej wielkosci) w nadchodzacych latach.

Wykres 69. Wyniki finansowe pomorskich mikroprzedsigbiorstw
(lata 2007 i 2008 — prognozy wiascicieli)
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Kapitaty witascicieli, jako Zr6dto finansowania, znalazty
sig na drugim miejscu, tuz przed kredytami bankowymi. Oba
Zrédfa zostaty wskazane przez okoto jedng pigta badanych
przedsigbiorcow. Mozna zatem powiedzie¢, ze zardwno
kapitaty wtascicieli, jak i kredyty bankowe nie stanowig
podstawowych Zrddet finansowania dziatalnosci. W przypadku
kapitatow wiascicieli moze to by¢ o tyle zrozumiate, ze
dostepne Srodki czesto bywajg spozytkowane w fazie
rozruchowej przedsigbiorstwa i dlatego biezaca dziatalnos¢
nie moze by¢ nimi finansowana. Niska popularnos¢ kredytow
bankowych zdaje sie wynika¢ z ich matej dostepnosci dla
mikroprzedsigbiorstw.

Raport 2008

Ta ostatnia teza nie znajduje jednak potwierdzenia
w wynikach badan. Niemal potowa (49%) badanych stwierdzita,
Ze uzyskanie kredytu bankowego nie jest trudne. Trudnosci
w tym wzgledzie dostrzegato jedynie 10% respondentow.
40% wtiascicieli mikroprzedsiebiorstw nie miato w tym
wzgledzie sprecyzowanej opinii, gdyz nie ubiegali sie o kredyt.

Panuje powszechna opinia, ze mate przedsigbiorstwa majg
utrudniony dostep do kredytéw bankowych gtéwnie ze wzgledu
na krotkg historig funkcjonowania (co moze rzutowa¢ na ich
zdoIno$¢ kredytowg) i niewielkg warto$¢ posiadanych aktywow,
co powoduje trudnosci z uzyskaniem przez bank pozgdanych
zabezpieczen. Obydwa czynniki wydajg sie by¢ raczej immanentnie
zwigzane z matymi przedsigbiorstwami, stad trudno bytoby
usung¢ bariery w dostepie matych firm do kredytow.

Wykres 70. Opinie dotyczace trudno$ci w uzyskaniu kredytu
bankowego
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Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie badan.

Rzeczywisto$¢ okazuje sie by¢ inna — problemem
najczesciej wymienianym przez respondentow (58% odpowiedzi)
sg skomplikowane i trudne procedury biurokratyczne zwigzane
z otrzymaniem kredytu bankowego. Jest to o tyle optymistyczne
spostrzezenie, ze bariera tego rodzaju jest relatywnie tatwa do
pokonania. Mozna bowiem wyksztatci¢ przedsigbiorcow, by
procedury te staty sie dla nich tatwiejsze; mozna tez liczy¢ na
to, ze narastajgca konkurencja miedzy bankami i chec
pozyskania nowych klientéw doprowadzg do uproszczenia
procedur przyznawania kredytu.

Dla jednej trzeciej respondentéw koszt kredytu byt zbyt
wysoki. Przedsiebiorstwa te prawdopodobnie nie bedg w stanie
wzigé kredytu bankowego w najblizszej przysztosci. Stopy
procentowe w Polsce nie sg obecnie szczegdlnie wysokie,
anasilajace sie procesy inflacyjne zarowno w Polsce, jak
i wogdle na Swiecie spowodujg w niedalekiej przysztosci dalszy
ich wzrost, co pociggnie za sobg rosnace koszty kredytu. Drugi
z czynnikéw wptywajacych na koszt kredytu — prowizja — moze
co prawda sig obnizy¢, jednak ze wzgledu na niewielki z reguty
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jej udziat w catosci kosztow kredytu nie nalezy sie spodziewac
spadku tych kosztow w najblizszej przysztosci.

Wykres 71. Przyczyny trudnego dostepu mikroprzedsiebiorstw
do kredytu bankowego
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badar.

Wspomniane poprzednio problemy: brak wymaganych
zabezpieczenri i brak zdolno$ci kredytowej zostaty wskazane
przez odpowiednio 29% i 17% badanych.

Mikroprzedsiebiorstwa rzadko korzystajg z innych,
bardziej niekonwencjonalnych Zrédet finansowania. Na leasing
wskazato zaledwie 5% badanych. Jest to nieco zaskakujace,
biorac pod uwage, ze ta forma finansowania jest szczegoélnie
popularna w Polsce w finansowaniu $rodkéw transportu,
migdzy innymi samochod6éw osobowych. Wynika to gtdwnie
z obowigzujacych w naszym kraju rozwigzan podatkowych.

Zaledwie 1% badanych przyznat, ze fundusze strukturalne
UE stanowity dlan Zrédto finansowania dziatalnosci. Wynik taki
jest nie tylko rezultatem obiektywnie matej dostepnosci
Srodkdw unijnych dla mikroprzedsigbiorstw. W znaczenie
wigkszym stopniu — jak mozna sgdzi¢ — jest to efekt niskiej
Swiadomosci mozliwosci, jakie oferujg fundusze unijne, oraz
skomplikowanych i zawitych procedur i formalno$ci, ktdre
mogg odstrasza¢ wiascicieli mikroprzedsigbiorstw. W tym
kontekscie to, ze dwa mikroprzedsiebiorstwa skorzystaty z tych
funduszy, nalezy uzna¢ za majacy wysoce optymistyczny.

Badane mikroprzedsiebiorstwa nie korzystaty z takich
Zrédet finansowania jak faktoring czy pozyczki (z Pomorskiego
Funduszu Pozyczkowego lub Funduszu Mikro). O ile w przypadku
faktoringu jest to do$¢ zrozumiate i wynika zaréwno
z charakterystyki rynku ustug faktoringowych w Polsce, jak
i charakterystyki samych mikroprzedsigbiorstw, to brak w badanej

grupie pozyczkobiorcow budzi zdziwienie. Warto bytoby znalez¢
odpowiedZ na pytanie, na ile fundusze pozyczkowe i tym
podobne instytucje sg w stanie stworzy¢ oferte, ktora bytaby
atrakcyjna dla pomorskich mikroprzedsigbiorstw. Jest to
pytanie zasadne o tyle, ze na przyktad ze wsparcia finansowego
oferowanego przez urzedy pracy skorzystaty cztery
przedsiebiorstwa, co wskazuje, ze przedsigbiorstwa sg otwarte
na oferty potencjalnych Zrédet finansowania swojej dziatalnosci.

Bariery rozwoju
mikroprzedsighiorstw

Wyniki dotyczace barier rozwoju badanych
mikroprzedsigbiorstw sg zaskakujgce. Bariery te sg bowiem
odczuwane przez badane firmy znacznie stabiej, niz sie
spodziewano. Zgodnie z literaturg barier rozwoju MSP*, im
mniejsza firma, tym silniej je odczuwa. Tymczasem nawet
w poréwnaniu do wynikéw POG | (ktére nie obejmowaty
mikroprzedsigbiorstw) bariery rozwoju sg odczuwane stabiej.

Tabela 70. Zewnetrzne bariery rozwoju mikroprzedsiebiorstw

) Nie

P Stanowi . - Brak

WyszczegdlInienie : stanowi Nie wiem o
barierg bariery odpowiedzi

Niewystarczajacy
popyt 41,74% | 54,13% 0,82% 3,31%
Rosnaca
konkurencja
krajowa 38,02% | 55,38% 2,07% 4,55%
Rosngca
konkurencja
zagraniczna 16,53% | 74,38% 2,89% 6,20%
Konkurencja
nielegalnych

przedsigbiorstw 21,07% | 70,25% 2,07% 6,61%

Ograniczona
podaz surowcow 6,2% | 80,58% 2,89% 10,33%

Trudnosci
7 Uzyskaniem
kredytu 9,09% | 78,1% 7,44% 5,37%

Niekorzystna po-
lityka podatkowa 44,63% | 49,17% 2,48% 3,72%

Uzyskanie

naleznosci 15,29% | 77,69% 2,07% 4,96%
Zmiennosc/

niejasnosé

przepiséw 4917% | 44,63% 1,65% 455%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

* D.J. Storey, Understanding Small Business Sector, op.cit.; N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu matych i Srednich przedsigbiorstw, [w:] F. Btawat (red.), Przetrwanie

i rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw, SPG, 2004, r. IV i VIII.




Uzyskane wyniki na pewno zmuszajg do refleksji i poszukania
odpowiedzi na pytanie o przyczyny wzrostu optymizmu ws$rdd
badanych firm. Przyczyn mozna z pewnoscig upatrywac
w trwajgcym od dawna wzro$cie gospodarczym. Literatura barier
wzrostu oraz wyniki licznych badan wyraznie wskazuja, ze
w warunkach poprawy koniunktury odczuwanie barier przez MSP
stabnie (i odwrotnie)*. Jednak poprawa koniunktury wydaje sie
by¢ w tym przypadku wyttumaczeniem dalece niewystarczajgcym.
Dalsze prawdopodobne powody to poprawiajgcy sie potencjat
rozwojowy mikroprzedsigbiorstw oraz dostosowanie, po okresie
transformacji, do funkcjonowania w warunkach gospodarki
rynkowej. Warto wtym miejscu wyjasni¢, iz w badaniach
prowadzonych po 1989 roku czesto starano sig¢ wyodrebnic
czynnik transformaciji, to znaczy prébowano ustali¢, na ile to
transformacija, a na ile pozostate czynniki wptywajg na odczuwanie
barier przez badane przedsigbiorstwa. Obecnie, po dziewigtnastu
latach funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej, mozna
uznac, iz mikroprzedsigbiorstwa zdazyty sie dostosowa¢ do
dziatania w gospodarce rynkowej. Mimo to, nawet w poréwnaniu
do wynikdw badari przeprowadzanych w dojrzatych gospodarkach
rynkowych, postrzeganie barier jest stabsze. Kolejny prawdopodobny
powdd to akcesja Polski do Unii Europejskiej izwigzane ztym
mozliwosci rozwoju (eksportu, kooperacji, dostepu do nowych
technologii, know-how itp.). Jest to jednak czynnik, ktory
wczesniej nie mdgt by¢ zbadany z uwagi na krétki jeszcze okres
funkcjonowania firm na Jednolitym Rynku Europejskim (JRE).

Wykres 72. Zewnetrzne bariery rozwoju mikroprzedsiebiorstw

90%
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Podobnie jak w badaniu POG | réwniez w niniejszym
badaniu wprowadzono podziat na bariery wewnetrzne
i zewnetrzne**. Bariery wewnetrzne odnoszg sie do samej
firmy, wiasciciela menedzera i strategii zarzadzania. Z kolei
bariery zewnetrzne wynikajg z sytuacji na rynku, w aspekcie
popytu i podazy, dostepnos$ci kapitatu, sytuacji
makroekonomicznej, polityki rzadu itp. Podziat ten jest
szczegOlnie wazny przy analizie przyczyn braku wzrostu.

Mikroprzedsigbiorstwa na ogét silnie odczuwajg bariery
zewnetrzne, co wynika z syndromu matosci. Tymczasem tylko
41,74% wskazato na bariere popytu (51% MSP w POG I).
38,02% wskazato na rosnacg konkurencje krajowa, 16,53%
na rosnacg konkurencjg zagraniczng, najwiecej — 21,07% — na
konkurencje nielegalnych przedsigbiorstw. Najsilniej odczuwane
przez badane mikroprzedsigbiorstwa bariery to niekorzystna
polityka podatkowa (44,63%) i zmienno$¢/niejasno$¢ przepisow
(49,17%) — wynik ten (tabela 70, wykres 72) jest pordwnywalny
z wynikami innych badan.

Rowniez odczuwanie przez badane mikroprzedsiebiorstwa
wewnetrznych barier rozwoju byto stabsze niz w innych
badaniach. Tylko 42,98% firm wuznato brak S$rodkow
finansowych za bariere rozwoju. Na pozostate bariery
wskazato mniej niz 20% badanych przedsigbiorcow (tabela 71,
wykres 73).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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* Szerzej: N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu..., op.cit., r. IV.

** D.J. Storey, op.cit.; B. Piasecki, A. Rogut, Mafa firma w warunkach rosnacej konkurencji, op.cit.; Raport 2006. Kondycja sektora MSP na Pomorzu, op.cit.
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Tabela 71. Wewnetrzne bariery rozwoju mikroprzedsigbiorstw

) Nie
P Stanowi ) - Brak
Wyszczegdlnienie . stanowi | Nie wiem oo
bariere bariery odpowiedzi
Brak Srodkdw
finansowych 42,98% 52,48% 0,41% 413%

Niewystarczajace
umiejetnosci
menedzerskie 7,03% 84,3% 1,65% 7,02%

Niewystarczajace
umiejetnosci

pracownikow 15,7% 65,7% 2,48% 16,12%
Brak najnowszych

technologii 13,22% 65,70% 3,72% 17,36%
Wysokie

koszty produkcji 11,16% 58,68% 2,89% | 27,27%
Nadmierne

zadtuzenie 8,04% 83,48% 2,23% 6,25%
Niska ptynno$¢

finansowa 16,53% 71,9% 1,65% 9,92%
Brak znajomosci

rynkéw 537% 80,99% 2,07% | 11,57%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn.

Wykres 73. Wewnetrzne bariery rozwoju mikroprzedsigbiorstw

Odrebne pytanie dotyczyto probleméw ze znalezieniem
pracownikéw. W ostatnim czasie do$¢ powszechne stato sig
przekonanie, iz w wyniku emigracji po otwarciu rynkéw
pracy w krajach UE firmy majg trudnosci z rekrutacja.
Okazato sie jednak, ze az blisko 72% firm nie ma problemu
ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw. 16,51%
informowato, ze jest to problem, a ponad 5%, Ze jest to
bardzo istotny problem (tabela 72). Wynik ten nie jest
zaskakujacy, bowiem az 61% badanych mikroprzedsigbiorstw
to firmy jednoosobowe, ktore ze swej istoty nie poszukujg
pracownikow.

Z uwagi na to, iz wigkszos¢ barier jest stabo odczuwana
przez badanych przedsigbiorcow, w dalszej czesci analizy
skupiono sie na tych barierach, na ktére wskazato ponad
40% respondentow, czyli barierze niewystarczajacego popytu,
niekorzystnej polityce podatkowej, zmiennoSci/niejasnosci
przepis6w i braku $rodkéw finansowych.

Przeanalizowano zaleznoSci miedzy wybranymi
czynnikami, jak wielko$¢ firmy, wiek, przychody i wyksztatcenie
wtasciciela menedzera. Analiza wykazata, iz nie istnieje
istotna zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem, wiekiem i wielkoscig
firmy.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.



Tabela 72. Problemy mikroprzedsigbiorstw ze znalezieniem
pracownikow

Wyszczeg6lInienie Odsetek
Nie, nie ma takiego problemu 71,07
Tak, jest to problem 16,12
Tak, jest to bardzo powaznym problemem 496
Brak odpowiedzi 8,26

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wystepuje natomiast istotna zalezno$¢ migdzy przychodami
firmy a postrzeganiem barier. Im mniejsze przychody, tym silniej
firma odczuwa barierg popytu. Na bariere popytu wskazato
100% firm, ktére poniosty stratg, 78,57% firm zwynikiem
zerowym oraz 45,45% firm, ktore osiggnety znaczacy zysk
(wykres 74). Wynik badan jest zgodny z oczekiwaniami.

Wykres 74. Przychdd mikroprzedsigbiorstw a postrzeganie
bariery popytu

100%
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[ stanowi bariere [ nie stanowi bariery
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Ponadto postanowiono sprawdzi¢ zalezno$¢ miedzy celami
firmy a postrzeganiem przez nig wskazywanych najczgsciej barier.
Zaréwno literatura barier wzrostu, jak iwyniki licznych badan
wskazujg na takg zaleznosc. | tak firmy, ktérych celem nie jest
rozwoj, czesciej wskazujg na bariery zewnetrzne, jak na przyktad
wymagania bankdw, niekorzystng polityke podatkowa, niejasnosc¢
przepiséw czy rosnacg konkurencije. Silniej tez odczuwajg barierg
popytu. Sg natomiast mniej sktonne dostrzega¢ problem wewnatrz
firmy. Wynika to czesto z nizszych kompetencji (gtownie
menedzerskich) przedsigbiorcow, ktdrzy nie zamierzajg rozwijac
swoich firm. Nizszym kompetencjom towarzyszg z kolei nizsza
Swiadomosc¢ wyzwan, ktore stojg przed firma, i nieche¢ do zmian.
Ponadto zdecydowanie czgsciej sg to mikroprzedsigbiorstwa
dziatajgce w tradycyjnych branzach. Spo$réd wewngtrznych
barier rozwoju mikroprzedsiebiorstwa wskazujg na barierg
finansowg. Bariera ta powinna by¢ odczuwana w coraz mniejszym

Raport 2008

stopniu wraz z rozwojem firmy, kiedy to ro$nie jej zdolno$¢ do
pozyskiwania zewnetrznych Zrodet finansowania.

Tymczasem uzyskane w badaniu wyniki ponownie prowadza
do zaskakujgcych wnioskow. Nie stwierdzono istotnej zaleznosci
miedzy celami firmy a barierg finansowg ani tez postrzeganiem
bariery popytu. Stwierdzono natomiast stabg zalezno$¢ miedzy
celami firmy a postrzeganiem bariery niekorzystnej polityki
podatkowej oraz zmienno$ci/niejasnosci przepisow (wykres 75
i 76). | tak obie bariery postrzegajg silniej firmy, ktérych celem
jest rozw6j. Sposrdd firm, ktérych celem jest utrzymanie status
quo, 38,27% uznato, iz niekorzystna polityka podatkowa jest
bariera rozwoju. W$rod firm, ktére deklarowaty rozwoj, az
56,49% uwazato, iz niekorzystna polityka podatkowa jest
barierg rozwoju. Z kolei na zmienno$c¢/niejasno$¢ przepisow
jako na bariere rozwoju wskazato 38,75% mikroprzedsigbiorstw,
ktérych celem jest utrzymanie status quo i az 63,36% firm,
ktore deklarowaty rozwdj.

Wykres 75. Cele firmy a postrzeganie bariery niekorzystnej
polityki podatkowej
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykres 76. Cele firmy a postrzeganie bariery zmiennosci/
/niejasnosci przepiséw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Wynik ten moze prowadzi¢ do nastepujgcych wnioskow:

* Firmy, ktore chcg utrzymac status quo, rzadziej wskazywaty
na analizowane bariery rozwoju, gdyz ich celem nie jest
rozwoj. Nie natrafity na te bariery, poniewaz nie miaty
takiej mozliwosci (nie probowaty sie rozwijac).

e Polityka podatkowa oraz zmienno$¢ i niejasnosé
przepisOw sg barierami hamujgcymi rozwoj
przedsiebiorstw w Polsce. Nalezy jednak pamigtac, ze
sg to bariery subiektywnie odczuwane przez
przedsiebiorcow, obiektywnie bowiem polityka podatkowa
staje sie coraz bardziej korzystna.

Technologie informacyijne
w mikroprzedsigbiorstwach

Technologie telekomunikacyjne i informacyjne stajg sie
obecnie nieodfgcznym elementem Zzycia gospodarczego. S3
one coraz bardziej dostepne, a sprzet i oprogramowanie
niezbedne do ich wykorzystywania nie sg dzi§ tak kosztowne,
jak jeszcze kilka lat temu. Stwarza to mozliwo$¢ wykorzystywania
technologii IT nie tylko przez wielkie korporacje, lecz takze
przez mate i Srednie firmy, a nawet mikroprzedsiebiorstwa.
Potencjalne korzysci ze stosowania wspomnianych technologii
sg liczne: od wzrostu jakosSci produktu i obnizenia kosztow
produkcji, poprzez mozliwosci nawigzywania nowych kontaktow
z dostawcami i potencjalnymi odbiorcami, poszerzanie rynkow
zaopatrzenia i zbytu, na umocnieniu og6lnie rozumianej pozycji
konkurencyjnej na rynku* konczac.

Oczywiscie, skala korzy$ci osigganych w wyniku
wykorzystania IT zalezy w ogromnej mierze od stopnia
aktywnego przetworzenia potencjalnych mozliwosci w faktycznie
funkcjonujgce rozwigzania.

Wykorzystywanie technologii IT w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw najczesciej ogranicza sie do
wykorzystywania globalnej sieci — Internetu. W nielicznych
przypadkach przedsiebiorstwa decydujg sie na bardziej
wyrafinowane rozwigzania, ws$réd ktérych mozna miedzy
innymi wymienic Intranet. Jednakze w$rdd mikroprzedsiebiorstw
rozwigzan takich nie nalezy sie spodziewac.

Dostep do Internetu, ktéry staje sig coraz bardziej
rozpowszechniony, moze odgrywac znaczacg role w utatwieniu
przetrwania i rozwoju mikroprzedsigbiorstwa, petnigc
jednocze$nie szereg funkciji:

* informacyjna;
* komunikacyjng;

* marketingowg;
* Wwspomagajacg zarzadzanie;
e wymiany handlowej.

Dostep do informacji w dobie gospodarki opartej na
wiedzy jest jednym z istotnych elementéw konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Do czasu upowszechnienia sig Internetu
na tym polu zarysowywata si¢ znaczaca przewaga duzych
przedsigbiorstw nad szeroko rozumianym sektorem MSP.
Korporacje sta¢ byto na zamawianie ekspertyz, analiz,
gromadzenie i przetwarzanie danych. Mate przedsigbiorstwa,
ze wzgledu na ograniczenia finansowe i kompetencyjne, byty
w znacznym stopniu pozbawione takich mozliwosci. W jeszcze
wigkszej mierze odnosito sig to do mikroprzedsigbiorstw.
Dostep do zasob6w globalnej sieci przyczynia sie do
likwidacji bariery informacyjnej, nawet jesli nie jest to
dostep szerokopasmowy, a jedynie w oparciu o linig
telefoniczng i modem.

Komunikacyjna funkcja Internetu moze byc realizowana na
wiele sposobdw. Przedsigbiorca moze korzystaé z poczty
elektronicznej w ramach licznych portali internetowych oferujacych
darmowe skrzynki (Wirtualna Polska, Onet, Gmail) Iub
z udostepnianego na zasadach komercyjnych firmowego konta
na wydzierzawionym serwerze. Poza tym tradycyjnym sposobem
komunikowania sie nalezy tu wymienic kilka innych, szczegdlnie
rozpowszechnionych, jak na przyktad komunikatory internetowe
(Gadu-Gadu, Tlen, ICQ oraz jabbery) i internetowy telefon
Skype. O popularnosci tych rozwigzari komunikacyjnych w polskim
spofeczenstwie niech $wiadczy liczba abonentéw: w styczniu
2008 roku z Gadu-Gadu korzystato 5,8 miliona uzytkownikdw,
az telefonu Skype — ponad 4 miliony**. Nie sposdb oczywiscie
wyliczyC, jakg czes¢ sposrdd nich stanowili przedsigbiorcy, ale
nalezy sadzic, ze dynamiczny wzrost ogoinej liczby uzytkownikow
koreluje z rozpowszechnianiem sie tych rozwigzan
w mikroprzedsigbiorstwach. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze
wdrazanie tych rozwigzan w firmach jest fatwe i tanie (aplikacje
S3 zazwyczaj bezptatne), a korzystanie z nich znacznie obniza
koszty komunikowania sig z otoczeniem biznesowym.

Marketingowa funkcja Internetu w przedsiebiorstwie
moze obejmowac takie aspekty, jak: strona internetowa
przedsigbiorstwa (co jest niewatpliwie najczestszym wyrazem
realizacji tej funkcji), reklama w formie banerdw, reklama
mailingowa, ankiety i kwestionariusze w ramach badania
rynku i wiele innych. W poréwnaniu do innych kanatow
Internet oferuje mozliwosci prowadzenia kampanii reklamowej
czy badania rynku po zdecydowanie nizszych kosztach,
jednak w przypadku mikroprzedsigbiorstw koszty te i tak sg
zbyt wysokie. Gtéwnym elementem marketingu internetowego

* Por. T. kuczka, Rola Internetu w rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, numer specjalny, maj 2008.
** Por. Ranking komunikatordw, http://ceo.cxo.pl/news/144631/Styczniowe.wyniki.Megapanelu... najpopularniejsze. witryny.w.Polsce.html, data dostepu: 30 maja 2008.



w tym sektorze pozostaje zatem strona domowa, ktéra moze
zosta¢ wykonana przez firme zewnetrzng Ilub przez
przedsiebiorce (badZ jego pracownika) przy pomocy jednego
z prostych programéw do tworzenia stron www.

Mozliwosci w zakresie wspomagania zarzadzania przy
wykorzystaniu Internetu w sektorze mikroprzedsigbiorstw
nie sg zbyt duze. W znacznej mierze wynika to z tego, ze
zarzadzanie w tak matej organizacji nie jest przesadnie
skomplikowane i rozwigzania IT nie s3 w stanie znaczgco
uprosci¢ i przyspieszy¢ przeptywu informacji; nie da sie
rowniez w efektywny sposob zrealizowa¢ innych korzysci,
typowych dla zastosowania technologii IT.

Sposréd wymienionych funkcji  funkcja wymiany
handlowej moze mieC najwigksze znaczenie nawet
w najmniejszych przedsiebiorstwach. Zatozenie sklepu
internetowego jest obecnie niezwykle tatwe. Istniejg tu
gotowe rozwigzania, ktére nie wymagajg specjalistycznej
wiedzy w celu implementacji (np. Amazon Shop); mozna tez
skorzystac z oferty licznych firm proponujgcych stworzenie
takiego sklepu na konkretne zamdwienie. Cho¢ wymagania
finansowe i sprzetowe nie sg wygorowane, nie wszystkie
przedsiebiorstwa realizujgce funkcje handlowa decydujg sie
na ten sposob dystrybuowania swoich produktow. Jednak
nawet one moga korzystac z Internetu jako kanatu dystrybucii,
wystawiajgc swoje oferty w serwisach aukcyjnych, takich jak
e-Bay czy Allegro. Coraz czgsciej serwisy te wykorzystywane
sg przez przedsigbiorstwa nie tylko czysto handlowe, lecz
takze handlowo-ustugowe i ustugowe.

Liczne mozliwosci wykorzystania Internetu koresponduja
z powszechnos$cig jego wykorzystywania w polskich
przedsiebiorstwach. W Swietle badan przeprowadzonych
w 2005 roku na probie 210 przedsiebiorstw z wojewddztw:
mazowieckiego, $lgskiego i pomorskiego niemal wszystkie
przebadane firmy (98%) korzystaty z Internetu w ciggu
trzech lat poprzedzajgcych badanie*. Wiekszos¢
przedsiebiorstw taczyta sie z Internetem przy pomocy
potaczen komutowanych (dodzwanianych); 28% przy pomocy
ISDN, 24% poprzez modem. Z technologii DSL (dostepu
szerokopasmowego) korzystato 22% badanych.

Dwie trzecie respondentéw posiadato wtasne strony
www; niewiele mniej — 59% — wykorzystywato Internet do
zakupu badZz sprzedazy dobr i ustug. Potwierdza to, ze
przedsigbiorstwa chetnie wykorzystujg Internet we
wspomnianych powyzej funkcjach.
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W mniejszym stopniu Internet jest wykorzystywany do
kontaktow z szeroko rozumianymi instytucjami rzagdowymi**,
23% respondentow uzyskato tg drogg informacje, 18%
zgtosito prosbe, a 14% wypetnito formularz on-line. Otrzymane
rezultaty w znacznej mierze wynikajg z niewielkiego stopnia
informatyzacji instytucji publicznych i istotnych mankamentéw
przyjetych w Polsce rozwigzan, czego przyktadem moze by¢
tzw. podpis elektroniczny.

Pozytywna rola, jakg odgrywa Internet w przetrwaniu
i rozwoju firmy, wydaje sie by¢ doceniana przez przedsigbiorcow.
48% respondentéw w badaniu z 2005 roku stwierdzito, ze
technologie IT miaty wptyw na zwigkszenie sig dynamiki
procesow biznesowych w ich przedsigbiorstwach, a 11%
uwazato, ze technologie te miaty w tym wzgledzie decydujace
znaczenie. 38% badanych przypisywato technologiom IT
wptyw na zwiekszenie sie liczby klientow (5% respondentow
stwierdzito, ze gtéwnie one zadecydowaly o tym wzroscie);
42% przedsiebiorcow stwierdzito, ze technologie IT umozliwity
im zwigkszenie liczby dostawcow.

W prébie mikroprzedsigbiorstw, przebadanych w ramach
POG II, popularno$¢ wykorzystania Internetu jest nizsza niz
w przytoczonych powyzej badaniach. Ponad jedna trzecia (36%)
badanych mikroprzedsigbiorstw nie korzystata w ogole z globalnej
sieci. Otrzymane wyniki nie powinny jednak dziwi¢, poniewaz
- jak pokazujg wyniki badan*** - skala wykorzystania IT
w przedsigbiorstwie jest dodatnio skorelowana z jego wielkoscia,
zatem w grupie mikroprzedsiebiorstw bedzie ona nizsza niz
w populacji przedsigbiorstw. Warto jednak odnotowac, ze wsrod
wielkopolskich mikroprzedsigbiorstw wskaznik wykorzystania
Internetu w 2006 roku byt wyzszy o dwadziescia jeden punktéw
procentowych. Biorgc dodatkowo pod uwage, ze badania
w ramach POG Il zostaly przeprowadzone dwa lata pdZniej,
nalezy stwierdzic, iz zaobserwowana luka w zakresie wykorzystania
technologii IT jest znaczaca i winna budzi¢ niepokoj.

Internet w pomorskich mikroprzedsigbiorstwach jest
wykorzystywany gtéwnie do promocji i reklamy, obserwacji
otoczenia i zmian w nim zachodzacych, wyszukiwania
dostawcow oraz kooperantow i kontaktéw z klientami.
Z wykresu 77 wynika, ze wiasciwie wszystkie wspomniane
wczesniej funkcje Internetu w przedsigbiorstwie sg realizowane
w badanej prdbie mikroprzedsigbiorstw.

Deklaracja 40% respondentow odno$nie wykorzystywania
Internetu do promocji i reklamy firmy moze budzi¢ zdziwienie
o tyle, Ze posiadanie wifasnej strony www potwierdzito

* Por. Wykorzystanie technologii ICT w przedsigbiorstwach — wyniki polskiej czesci badania Programu infoDev, http://parp.cmdok.dt.pl/upload/dokumenty/kip/

I1l_spotkanie_KIP_2005/ECORYS_R_Piontek.pdf, data dostepu: 27 maja 2008.

**  Chodzi tu zardwno o instytucje szczebla centralnego, jak i regionalnego oraz lokalnego.

***  Por. T. kuczka, op.cit., str. 53.
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zaledwie 28% badanych, za$ powszechnie uwaza sie, ze to
wiasnie strona www jest podstawowym narzedziem promocii
i reklamy przez Internet.

Wyniki badari POG potwierdzajg te opinie. Korzystanie
z Internetu do celéw zwigzanych z promocjg i reklamg jest
cechg zdecydowanie r6znigcg mikroprzedsiebiorstwa majace
strone www od tych, ktére jej nie posiadajg. Wsrod
posiadaczy strony domowej Internet do promocji i reklamy
wykorzystuje 76% mikroprzedsigbiorstw, za§ w drugiej grupie
jest to zaledwie 25%. Mozna domniemywac, ze
mikroprzedsiebiorstwa nieposiadajgce witasnej strony www
wykorzystuja do celéw promocji i reklamy internetowe katalogi
firm, umieszczaja swoje dane w roznego rodzaju
wyszukiwarkach, spisach branzowych itp.

Otwartg kwestig pozostaje, na ile strona www jest
uzywana przez mikroprzedsiebiorstwo w sposob efektywny.
Trudno o tym jednoznacznie wyrokowaé, jednak mozna
przyjaC, ze intensywne wykorzystywanie strony www
w dziatalnosci biznesowej pocigga za sobg koniecznosc¢
czestej jej aktualizacji. Czestotliwo$¢ aktualizacji strony
domowej zostata przedstawiona na wykresie 78.
9% respondentow majacych strong www aktualizuje ja nie
rzadziej niz raz w miesigcu. Taka dbato$¢ o aktualno$¢
informacji i danych zamieszczonych na stronie domowej
wskazuje, ze odgrywa ona wazng role w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa. Niemal jedna pigta badanych posiadaczy
strony www aktualizuje ja przynajmniej raz na kwartat, co
rowniez wydaje sie oznacza¢, ze strona ta jest istotnym
elementem prowadzenia firmy.

Wykres 77. Cele wykorzystywania Internetu w mikroprzedsigbiorstwie
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Ponad potowa respondentéw posiadajacych strong
www aktualizuje jg rzadziej niz raz na kwartat, co oznacza,

ze prawdopodobnie jest ona wykorzystywana w spos6b
bardzo statyczny, bardziej jako wizytowka przedsigbiorstwa
niz jako element aktywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa
w cyberprzestrzeni. Nalezy tez pamietac, ze przedstawione
dane odnosity sie do tej grupy mikroprzedsigbiorstw, ktdre
w ogdle posiadaty strong www. Jesli uzyskane odpowiedzi
odnie$¢ do catej badanej prdéby, to umiarkowanie aktywne
uzytkowanie strony domowej (aktualizacja przynajmniej raz
na kwartat) mozna przypisa¢ 5% przedsiebiorstw; comiesieczna
aktualizacja dotyczy zaledwie 2% badanej grupy
mikroprzedsigbiorstw.

Wykres 78. Czestotliwos$¢ aktualizacji strony www
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Wykres 79. Cele wykorzystywania Internetu a wielko$¢
zatrudnienia

Sprawdzanie wiarygodnosci #_‘—L‘
dostawcéw, odbiorcow

Wyszukiwanie odbiorcéw,

rynkdéw zbytu
Obserwowanie
dziatari konkurencji ]
Kontakty z klientami s

Wyszukiwanie dostawcow, M—‘_‘
kooperantéw

Obserwowanie otoczenia, M_‘_‘
zmian prawnych, koniunktury

Promocja i reklama
| I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

[ 01 os6b

[ ] wigcej niz 1 osoba
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Wykorzystywanie Internetu w codziennym funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa moze stuzy¢ zwigkszeniu jego Sszans na



przetrwanie i rozwdj. Stopien jego wykorzystania jest wyraznie
zroznicowany w zaleznosSci od wielkoSci zatrudnienia
w przedsiebiorstwie. W grupie mikroprzedsigbiorstw
zatrudniajgcych jedng osobe, czyli de facto oso6b
samozatrudnionych, wykorzystanie technologii IT jest mniejsze
niz w mikroprzedsigbiorstwach zatrudniajacych wigcej niz jedng
osobe. Jest to szczegolnie widoczne w przypadku obserwowania
dziatan konkurencji isprawdzania wiarygodnosci partnerow
handlowych; odsetek respondentéw w drugiej grupie jest
dwukrotnie wyzszy. Sugeruje, ze przedsigbiorstwa niebedace i
tylko miejscem pracy wiasciciela sg bardziej zaangazowane
w walke konkurencyjng i w wigkszym stopniu niz samozatrudnieni
traktujg Internet jako narzedzie w niej przydatne.

Mniejsze zréznicowanie migdzy osobami samozatrudnionymi
a pozostatymi podmiotami z przebadanej proby
mikroprzedsigbiorstw daje si¢ zaobserwowac¢ w odniesieniu do
posiadania i wykorzystywania strony www. Jesli spojrze¢ na
sam fakt posiadania strony, to zarysowuje sie tutaj lekka
przewaga mikroprzedsigbiorstw zatrudniajgcych wigcej niz jedng
osobe. Nie jest to jednak roznica istotna w sensie statystycznym,
moze zatem byC¢ wynikiem czynnikdw o charakterze losowym.
W odniesieniu do czestotliwosci aktualizacji strony domowej nie
obserwuje sie zadnych istotnych réznic w obu analizowanych
grupach.

Wykres 80. Posiadanie strony www a wielko$¢ zatrudnienia
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Wazne wydaje sie réwniez zagadnienie, na ile wyksztatcenie
przedsigbiorcy moze ogranicza¢ mozliwo$¢ wykorzystywania
technologii IT w mikroprzedsiebiorstwie. Efektywne korzystanie
z Internetu nie jest dzi$ zajeciem wymagajgcym znaczacych
umiejetnosci czy wiedzy — uzytkownik ma do dyspozycji
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aplikacje polskojezyczne (brak znajomosSci jezyka angielskiego
przestat zatem byC barierg), obstuga wielu z nich jest
W znacznej mierze intuicyjna, a proces instalacji jest niemal
catkowicie zautomatyzowany iprzebiega bez koniecznosci
bezpos$redniego zaangazowania ze strony uzytkownika. Mozna
wiec Smiato postawi¢ teze, ze wyksztatcenie wiasciciela nie
powinno w znaczacy SposOb ogranicza¢ wykorzystywania
globalnej sieci w mikroprzedsigbiorstwie. Wigkszg przeszkoda
moze tu by¢ raczej brak $wiadomosci potencjalnych korzysci
(ktory moze korelowa¢ z wyksztatceniem) lub specyficzny
przedmiot prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, ograniczajacy
mozliwe do odniesienia korzysci.

W 193 przypadkach udato sie uzyska¢ odpowiedZ na
pytanie o wyksztatcenie wiasciciela, stad tez ponizsze analizy
przeprowadzono w odniesieniu do tej wtasnie liczby. W ramach
najczesciej wskazywanego zastosowania Internetu (promocja
i reklama przedsigbiorstwa) brak byto roznic w przypadku
0s0b z wyzszym i Srednim wyksztatceniem. Zdecydowanie
nizszy odsetek wykorzystania Internetu do tego celu
charakteryzowat grupe wtascicieli z wyksztatceniem
zasadniczym™.

Wykres 81. Wykorzystywanie Internetu do promocji i reklamy
a wyksztatcenie przedsigbiorcy
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Podobne wyniki otrzymano w wyniku analizy pozostatych
zastosowan Internetu, co w zostato pokazane na wykresie
27. We wszystkich przypadkach obserwowane réznice migdzy
respondentami ze Srednim i wyzszym wyksztatceniem byty
bardzo mate, za$ wyraZna rdéznica wystepowata w przypadku
0s0b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

* W analizie pominigto osoby z wyksztatceniem podstawowym; w badanej grupie oséb takich byto zaledwie pigé, co powoduje zmniejszong wiarygodno$¢ testow
statystycznych pozwalajacych oceni¢, na ile zaobserwowane réznice majg istotny charakter.
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Wykres 82. Wykorzystanie Internetu do wyszukiwania
odbiorcow i rynkoéw zbytu a wyksztatcenie przedsigbiorcy
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Interesujace wydaje sie to, ze rozktad odmowy odpowiedzi
pozostaje w zwigzku z wyksztatceniem - im wyzsze
wyksztatcenie, tym rzadsze sg przypadki odmowy odpowiedzi
na pytania dotyczace wykorzystania Internetu. By¢ moze jest
to wyrazem skrepowania i checi uniknigcia sytuacji, w ktorej
przedsigbiorstwo niekorzystajace z Internetu zostatoby poczytane
za staromodne, a wiasciciel — za mato nowoczesnego
i niezaznajomionego ze wspotczesnymi technologiami.

Wykres 83. Posiadanie strony www a wyksztatcenie przedsiebiorcy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Posiadanie strony www przez mikroprzedsigbiorstwo
wydaje sie by¢ rowniez w znacznej mierze zdeterminowane
wyksztatceniem wiasciciela w tym sensie, ze odsetek posiadaczy
jest dwukrotnie wyzszy w przypadku Sredniego i wyzszego
wyksztatcenia niz w przypadku zasadniczego zawodowego.
Wyniki te nie zaskakujg ani w Swietle dotychczasowej analizy,
ani innych badan prowadzonych Polsce.

Na wykresie 84 zostat przedstawiony rozktad posiadaczy
stron www ws$rod wielkopolskich przedsigbiorcow z sektora
MSP — wedtug stanu na 2006 rok. Mozna tu zaobserwowac
podobne prawidtowosci. Co prawda odsetki posiadaczy
w kazdej grupie s3 wyzsze niz w badaniach POG II, lecz
pamieta¢ nalezy, ze badania w Wielkopolsce objety
przedsigbiorstwa z sektora MSP, ws$rdd ktérych
mikroprzedsiebiorstwa stanowity jedynie cze$¢ respondentow.
Bioragc pod uwage, ze posiadanie strony www jest dodatnio
skorelowane z wielkoscig firmy*, zaistniate roznice fatwo
wyttumaczyc.

Wykres 84. Posiadanie strony www a wyksztatcenie wiascicieli
wielkopolskich MSP
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: T. tuczka, Rola Internetu w rozwoju
matych i Srednich przedsigbiorstw, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”,
numer specjalny, maj 2008, str. 53.

W przypadku badarn zaréwno wielkopolskich, jak
i pomorskich przedsiebiorcow, interesujgce (i w obu
przypadkach zbiezne) wyniki uzyskano w odniesieniu do
przedsigbiorcow o wyksztatceniu podstawowym - odsetek
jest tu znacznie powyzej oczekiwan. Choé trudno jest
wyciggac zasadne wnioski na podstawie tak matych prob**,
to jednak warto bytoby w przysztosci pokusic¢ sie o odpowied?Z
na pytanie, czy rzeczywiscie wykorzystanie Internetu i stron
www pozytywnie wyrdznia te grupe.

* W przytoczonych badaniach uzyskano nastepujace wyniki dla analizy rozktadu posiadania strony www w zalezno$ci od wielkosci firmy mierzonej wielko$cig zatrudnienia:
0 os6b - 20,3% posiadaczy, 1-9 os6b — 36,9% posiadaczy, 10-49 oséb — 65,3% i 50-249 os6b — 99,3%.
** W obu badaniach liczba respondentéw z wyksztatceniem podstawowym nie przekroczyta dziesigciu 0sob.



Wykres 85. Posiadanie strony www a rok rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

Wiek przedsigbiorstwa nie przekiada sie w zaden
jednoznaczny sposéb na korzystanie z technologii IT i jest to
prawidtowo$¢ potwierdzona wynikami licznych badan. Podobnie
jest z wynikami uzyskanymi w badaniach pomorskich
mikroprzedsiebiorstw. W odréznieniu jednak od innych badari
nie potwierdzita sig tutaj prawidtowos$¢ polegajgca na tym, ze
im starsze przedsigbiorstwo, tym cze$ciej ma wiasng strong
domowg. Wyraznie widac, ze najwiekszy odsetek posiadaczy
stron www wystgpuje ws$réd przedsigbiorstw zaktadanych
w latach 1993-1998 i 2007-2008.

Wiele funkcji, jakie moga petni¢ technologie IT
w przedsigbiorstwie, stuzy migdzy innymi do obnizenia kosztéw
dziatalnosci i zwigkszenia przychoddéw. Takie oddziatywanie ma
wptyw na wzrost zysku osigganego przez przedsigbiorstwo
i wyniki badar pomorskich mikroprzedsiebiorstw zdajg sig
w petni to potwierdzaé. Przyktadem moze tu by¢ kwestia
posiadania przez przedsigbiorstwo strony internetowej: wtasng
strong internetowg miato niemal 30% mikroprzedsigbiorstw,
ktére osiagnety zysk w 2007 roku, a 12% tych, ktére zysku
nie osiggnety. Jednoczes$nie warto zwrdci¢ uwage na tych
przedsiebiorcow, ktérzy odmowili udzielenia odpowiedzi —
w tym przypadku odsetek posiadaczy wtasnej strony www byt
podobny (nawet nieco wyzszy) do grupy mikroprzedsigbiorstw,
ktére osiggnety zysk.

Posiadanie strony domowej to tylko jeden z przejawéw
stosowania technologii IT. Wykorzystywanie globalnej sieci
pozwala na osiagniecie znacznie szerszej gamy Kkorzysci.
Wyniki przeprowadzonych badari wskazujg, ze poziom
wykorzystania Internetu w przedsiebiorstwie jest rozny
w zalezno$ci od osigganego zysku; przedsiebiorstwa, ktore
maja zyski czesciej wykorzystuja Internet niz te, ktére go nie
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majg. Dotyczy to wszystkich przebadanych zastosowari
Internetu. Dla przyktadu, wykres 87 obrazuje zréznicowanie
pomigdzy przedsiebiorstwami, ktore osiggnety zysk, a tymi,
ktére go nie miaty, w kontekscie wykorzystywania Internetu
do wyszukiwania odbiorcow i rynkdw zbytu.

Wykres 86. Posiadanie strony www a wynik finansowy w 2007
roku
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Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie badan.

Wykres 87. Wykorzystywanie Internetu do wyszukiwania
odbiorcéw i rynkéw zbytu a wynik finansowy w 2007 roku
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

W przeprowadzonych badaniach nie udato si¢ odnotowac
znaczacego zwigzku miedzy posiadaniem wiasnej strony www
a planowanymi przez przedsigbiorstwa zmianami sprzedazy. Moze
to budzi¢ zdziwienie o tyle, ze jesli przyja¢, iz stosowanie
technologii IT wspiera dziatanie firmy, to nalezatoby sie spodziewac
wigkszego optymizmu w zakresie mozliwosci zwigkszenia sprzedazy
u tych, ktdrzy z technologii tych korzystaja.
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Wykres 88. Wykorzystywanie Internetu do promocji i reklamy
a planowane zmiany sprzedazy w najblizszych dwoch latach
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Oczekiwane zaleznosci, cho¢ umiarkowanie silne, pojawity
sig jednak w odniesieniu do wykorzystywania w przedsigbiorstwie
Internetu. Przedsigbiorstwa, ktére wykorzystywaty w swej dziatalno$ci
Internet, stanowity zdecydowanie wigkszy odsetek wsrod
przedsigbiorstw planujacych zwiekszenie sprzedazy niz wsréd tych,
ktére planowaty jej utrzymanie na niezmienionym poziomie*.

Z punktu widzenia prowadzonej analizy kwestig wazniejsza
od planowanych zmian wielko$ci sprzedazy wydaje sig
zdolno$¢ do zwiekszenia zatrudnienia w przedsigbiorstwie
(deklarowana w badaniu jako przewidywania dotyczace
zwigkszenia zatrudnienia w najblizszych dwdch latach). Zwigzki
pomiedzy planami dotyczacymi zmian wielkosci zatrudnienia a
technologiami IT wykorzystywanymi w przedsigbiorstwie okazaty
sie bardziej ewidentne niz w przypadku zmian wielkosci
sprzedazy.

Odsetek posiadaczy strony domowej jest wyraZnigj
wyzszy wsrod planujgcych wzrost zatrudnienia niz w grupie
mikroprzedsigbiorstw zaktadajacych jego utrzymanie.
Te przedsigbiorstwa, ktére planowaty zmniejszenie
zatrudnienia®*, nie miaty wiasnych stron www. Interesujaco
przedstawia sie rozktad odpowiedzi w grupie tych
przedsigbiorstw, ktére odmodwity odpowiedzi na pytanie
o plany dotyczace zatrudnienia — odsetek posiadaczy stron
www byt tu najwyzszy. Trudno jednak pokusi¢ sie
0 jakiekolwiek wnioski ptyngce z tej obserwacji; bytyby one
oparte wytgcznie na spekulacjach.

Wykres 89. Posiadanie strony www a planowane zmiany
zatrudnienia w najblizszych dwdch latach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wykorzystywanie Internetu jest nie mniej istotnym
przejawem stosowania technologii IT niz wfasna strona
domowa przedsiebiorstwa i jako zmienna wyraznie roznicuje
badane przedsigbiorstwa. Sposréd tych, ktére zamierzajg
zwigkszy¢  zatrudnienie, odsetek przedsigbiorstw
wykorzystujgcych Internet (niezaleznie od celu wykorzystywania)
byt wyzszy niz w innych grupach. Przyktadowy rozktad
otrzymanych odpowiedzi zostat przedstawiony na wykresie 35
ukazujgcym wykorzystanie Internetu do promocji i reklamy
przedsigbiorstwa.

Wykres 90. Wykorzystywanie Internetu do promocji i reklamy
a planowane zmiany zatrudnienia w najblizszych dwdch latach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar.

* W badaniu jedynie dwa przedsigbiorstwa zadeklarowaty planowany spadek wielko$ci sprzedazy w najblizszych dwdch latach; obydwa nie korzystaty z Internetu.

W celu uproszczenia wykresu przedsigbiorstwa te zostaty pominigte.
** W badanej prdbie byto ich zaledwie szes¢.



Whioski dotyczace zastosowania
technologii IT
w mikroprzedsigbiorstwach

» Dostgpno$¢ technologii IT ro$nie, gtéwnie dzigki
spadajacym kosztom. Powoduje to, ze nawet najmniejsze
przedsigbiorstwa moga w pewnym zakresie korzystac
z dobrodziejstw oferowanych przez dostgp do globalnej
sieci czy zwigzanych z obecnoScig w cyberprzestrzeni
choéby pod postacig strony domowej przedsiebiorstwa.

e Spos$réd pieciu zasadniczych funkcji Internetu,
cztery sg realizowane w$rdd mikroprzedsigbiorstw:
funkcja informacyjna, komunikacyjna, marketingowa
i wymiany handlowej. Globalna sie¢ nie stwarza
mikroprzedsiebiorstwom znaczgcych mozliwosci
w zakresie wspomagania zarzadzania.

e Skale wykorzystania technologii IT w pomorskich
mikroprzedsigbiorstwach nalezy oceni¢ jako dos$¢ niskg
w $wietle innych badan przeprowadzonych w Polsce,
nawet przy uwzglednieniu réznic wynikajagcych z wielkosci
badanych przedsiebiorstw. Dodatkowym czynnikiem,
ktéry pogarsza oceng stopnia wykorzystania IT, jest
luka czasowa migdzy POG a innymi (starszymi) wynikami
badan.

e Wsréd przebadanych celéw wykorzystania Internetu
w mikroprzedsigbiorstwach najpowszechniejsze okazaty
sie promocja i reklama. W najmniejszym stopniu
Internet jest wykorzystywany do weryfikacji
wiarygodnos$ci dostawcow i odbiorcow. Moze to by¢
wyrazem zaufania, jakim przedsigbiorcy darza swoich
kontrahentdw; wydaje sie jednak, ze taka weryfikacja
jest przede wszystkim trudna do zrealizowania i to
ttumaczy uzyskane wyniki.

e Analiza wynikéw wskazuje na mato efektywne
wykorzystywanie przez badane mikroprzedsigbiorstwa
stron www. Ich aktualizacja jest w wigkszo$ci wypadkow
sporadyczna, co sugeruje, ze nie sg one Zrodiem
w petni aktualnych danych o firmie i jej ofercie. Trudno
takze oczekiwa¢, by aktualizowana raz w roku strona
domowa mogta stuzy¢ do efektywnej komunikacji
z internetowym otoczeniem przedsigbiorstwa, jego
klientami i partnerami handlowymi.

e Zar6wno strony www, jak i Internet jako taki sg
rzadziej wykorzystywane przez samozatrudnionych niz
przez mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajgce wiecej niz
jedng osobe. Jest to szczegdInie widoczne w odniesieniu
do celow, w jakich korzysta sig z Internetu; zwtaszcza
w przypadku obserwowania dziatan konkurencji
i weryfikowania wiarygodno$ci kontrahentow.

» Wyksztatcenie witasciciela mikroprzedsigbiorstwa nie
jest zazwyczaj przeszkodg w wykorzystywaniu technologii
IT, zarbwno w rozumieniu strony domowej, jak i
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korzystania z Internetu w ogodle. Wyjatkiem jest tu
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe; respondenci
legitymujacy sie tym rodzajem wyksztatcenia rzadziej
korzystajg z technologii IT, a zjawisko to odnotowuje
sie takze w innych badaniach. Intrygujacy, choc
niewyjasniony, jest wysoki odsetek wykorzystania IT
wsrdd osob z wyksztatceniem podstawowym.

* Wykorzystanie technologii IT w mikroprzedsigbiorstwie
jest bardziej charakterystyczne dla przedsigbiorstw
osiggajacych zysk niz go nieosiggajacych. Jest widoczne
zar6wno w przypadku posiadania strony www, jak
i (wwiekszym nawet stopniu) w przypadku
wykorzystywania w firmie Internetu.

e Wykorzystywanie  Internetu w  dziatalnosci
mikroprzedsigbiorstwa wigze sig z wigkszym optymizmem
w zakresie planéw zwigkszenia sprzedazy w najblizszych
dwoch latach. Posiadanie strony domowej nie przektada
sie na widoczne roznice co do planowanych zmian
sprzedazy.

e Plany zwiekszenia zatrudnienia sg o tyle waznym
elementem przeprowadzonych badan, ze determinujg
zdolno$¢ mikroprzedsigbiorstw do zmniejszania
zatrudnienia w regionie. Z uzyskanych wynikéw mozna
wnioskowac, ze posiadanie strony www i korzystanie
w dziatalnos$ci firmy z Internetu pozytywnie koreluje
z planami zwigkszenia zatrudnienia.

Technologie IT znajduja szerokie zastosowanie
w mikroprzedsigbiorstwach. Koszty ich implementacji maleja,
a wyksztatcenie, posiadane kompetencije i kwalifikacje przestajg
by¢ przeszkodg w korzystaniu z IT. Przedsigbiorstwa, ktore
znich korzystaja, czeSciej osiggaja zyski, bardziej
optymistycznie patrzg na mozliwosci zwigkszenia sprzedazy
w niedalekiej przyszto$ci i sg bardziej sktonne zwigkszacé
zatrudnienie. Lapidarnie mozna by je okresli¢ jako lepsze,
majace wieksze szanse na przetrwanie i rozwdj, wyrazajacy
sie miedzy innym wzrostem zatrudnienia.

Nie nalezy jednak s3dzi¢, ze technologie IT sg panaceum
na wszystkie problemy i stabo$ci pomorskich
mikroprzedsigbiorstw. Zatozenie strony domowej
przedsiebiorstwa czy instalacja Internetu w biurze nie
spowoduje automatycznie wzrostu konkurencyjnosci na rynku,
nie zwigkszy dostepu do kapitatu i nie usunie innych barier
rozwoju. Z drugiej strony, nie tylko najlepsze przedsigbiorstwa
moga siegna¢ do narzedzi IT i czerpa¢ z nich korzysci.
Zwigzki miedzy stosowaniem technologii IT a kondycja
przedsigbiorstwa majg raczej posta¢ dodatniego sprzezenia
zwrotnego, stymulowanego licznymi zmiennymi, ktdre mogg
by¢ egzo- i endogeniczne w stosunku do przedsigbiorstwa,
co zostato przedstawione na rysunku 3.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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Rysunek 3. Dodatnie sprzezenie zwrotne miedzy technologiami
IT a przetrwaniem/ rozwojem przedsigbiorstwa
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Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badari.

Spadajgce koszty implementacji narzedzi IT (czynnik
egzogeniczny) i wzmozone postrzeganie przez przedsiebiorce
korzysci z ich zastosowania (czynnik endogeniczny) skfaniajg
go do zastosowania technologii IT w przedsigbiorstwie.
Osiagniete dzigki temu korzysci sg uzaleznione od szeregu
czynnikbw (zdolnosci do wykorzystania IT w sposéb
kreatywny; branzy, w ki6rej dziata przedsigbiorstwo itd.).
Korzysci, ktére przyniosty narzedzia IT, przekiadajg sie na
wzrost szans przedsiebiorstwa na przetrwanie, poprawe jego
pozycji konkurencyjnej czy wreszcie na jego rozw6j. W miare,
jak przedsiebiorstwo sie rozwija, pojawiajg sie dodatkowe
mozliwosci wykorzystywania technologii IT, a wdrazanie
bardziej kosztownych rozwigzan i korzystanie z drozszych
narzedzi staje sie bardziej uzasadnione ekonomicznie
i tatwiejsze w realizacji. Moze to zwieksza¢ skale wykorzystania
i technologii IT i przyczynia¢ sig do osiggania dalszych
korzysci.

Ustugi doradcze i szkolenia

Zapotrzebowanie na ustugi doradcze i szkolenia w$rod
badanych mikroprzedsigbiorstw jest niewielkie. W przypadku
ustug doradczych przedsiebiorcy wskazywali na
zapotrzebowanie doradztwa w zakresie wnioskow
o0 dofinansowanie i pozyczke (15,29%), prawa (14,05%) oraz
marketingu i sprzedazy (12,81%). Na pozostate ustugi
wskazato mniej niz 10% respondentéw (tabela 73).

Tabela 73. Ustugi doradcze potrzebne mikroprzedsiebiorstwom

WyszczegdInienie Odsetek
Ustugi finansowe 6,61
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 1,65
Ustugi prawne 14,05
Marketing i sprzedaz 12,81
Whnioski o dofinansowanie i pozyczke 15,29
Zarzadzanie przedsigbiorstwem 2,89
Wspotpraca gospodarcza 3,31
Ustugi proinnowacyjne 4,96
Opracowanie dokumentacji technicznej 3,71
Inne 4,55

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Jednoczes$nie mikroprzedsigbiorstwa nie sg sktonne
ptaci¢ za ustugi doradcze. Jedynie 33,01% badanych firm
bytoby sktonnych przeznaczy¢ na nie ponizej 1 tysigca
ztotych rocznie, a 9,5% — do 3 tysiecy ztotych. Az 51,24%
respondentéw wybrato brak odpowiedzi, co prawdopodobnie
oznacza, ze nie sg sktonni ptaci¢ za ustugi doradcze.

Wyniki badari wskazujg na bardzo praktyczne oczekiwania
mikroprzedsigbiorcow, jesli chodzi o szkolenia. Zapytani
o0 tematyke potrzebnych szkolen, wskazali na pozyskiwanie
dotacji z funduszy strukturalnych UE (21,9%), zarzadzanie
firmg (10,33%) oraz obstuge komputera i oprogramowania
dla matych firm (8,68%), natomiast szkoleniami
poszerzajacymi wiedze 0g6Ing nie sg zainteresowani.

Tabela 74. Kwoty, jakie mikroprzedsigbiorstwo bytoby sktonne
przeznaczy¢ rocznie na ustugi doradcze

WyszczegéInienie Odsetek
Ponizej 1tys. zt 33,06
1-3tys. z 95
3-5tys. zt 0,83
Powyzej 5 tys. zt 0,41
Brak odpowiedzi 51,24
Braki 4,96

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Zapytani o czynniki, ktére przeszkadzajg firmie
w korzystaniu ze szkolen, mikroprzedsigbiorcy tradycyjnie
wskazywali na brak czasu (23,14%) i brak Srodkdw (23,14%).
Ponadto na brak tematyki szkoleri dopasowanych do potrzeb
firmy (19,42%) i brak szkolen w najblizszym otoczeniu




(19,84%). Na uwage zastuguje tez brak odpowiedzi — az
28,51%. Wynik ten moze $wiadczy¢ o braku zainteresowania
mikroprzedsigbiorcow szkoleniami i doradztwem w ogole
(tabela 76).

Tabela 75. Tematyka szkolen najbardziej potrzebnych
mikroprzedsigbiorstwom

Wyszczeg6Inienie Odsetek
Zasady realizacji zaméwien publicznych w Polsce
i w krajach UE 2,89
Rejestracja i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
w krajach UE 6,61
Wymogi ubezpieczeniowe dla przedsigbiorstw dziataja-
cych na terenie UE 248
Informacje podstawowe i aspekty prawne wdrazania sys-
temdw zarzadzania jakoScia 2,89
Aspekty prawne wdrazania systeméw zarzadzania $rodo-
wiskowego (np. EMAS) 0
Oznaczenie wyrobdw w krajach UE 1,65
Standardy wymagane w branzach — certyfikaty branzowe
(HACCP) 4,55
Pozyskiwanie dotacji z funduszy strukturalnych UE 219
Zarzadzanie firmg 10,33
Zarzadzanie marketingowe 6,61
Obstuga komputera i oprogramowania dla matych firm 8,68
Sporzadzanie biznesplanu 578
Inne 579

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.

Tabela 76. Czynniki przeszkadzajace firmie w korzystaniu
ze szkolen

Nie prze- : Brak

P Przes Nie
Wyszczegdlnienie szkadza . odpo-
szkadza wiem | i

Brak tematyki szkoleri dopa-

0 0 0 0,
sowanych do potrzeb firmy 19.42% - 44.63% 7.44%) 2851%

Brak odpowiednich szkoler

W najblizszym otoczeni 19,84%| 4339%| 8,26%| 28,51%

Brak motywacji wsrdd pra-

cownikow 13,23%| 50,00%| 8,26%| 28,51%

Brak motywacji wsréd me-

nedzerow 6,61%| 56,2% 8,68%| 28,51%

Brak czasu 2314%| 42,56%| 537%| 28,93%

Brak ustug doradczych przy

wyborze szkolert 7,85%| 54,55%| 9,09%| 28,51%

Brak Srodkow na szkolenia 2314%| 40,09%| 8,26%| 28,51%

Inne 083%| 0% 0% 99,17%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badari.
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Whioski z analizy
mikroprzedsigbiorstw

Nalezy bra¢c pod uwage, Ze wszystkie badane
przedsigbiorstwa zlokalizowane byty na terenach powiatéw
0 wysokim bezrobociu, peryferyjnych w stosunku do
aglomeracji trojmiejskiej. Gtdwnym celem badarn byta ocena
potencjatu tej grupy firm w zakresie kreacji nowych miejsc
pracy.

W badanej grupie dominowaty podmioty zatrudniajace
jedng osobe (61%), a przedsigbiorstw zatrudniajacych 1-3
osoby byto ponad 80%. Jedynie w powiecie bytowskim
wiekszo$¢ (56%) stanowity firmy zatrudniajgce wigcej niz
jednego pracownika.

Podmioty zatrudniajace jedng osobe, czyli
samozatrudnieni, w przewazajacej liczbie przypadkow nie s3
podmiotami rozwojowymi. Najcze$ciej pozostajg na tym
poziomie zatrudnienia przez cate zycie. Wyjatkiem sg firmy
bardzo mtode, dopiero zaczynajace dziatalno$¢. Takich byto
w badanej grupie zaledwie 2%.

Wsréd  firm  objetych  analizg dominowaty
przedsigbiorstwa w wieku 10 lat i wiecej, ktérych byto az
71%. Przyjmujac w oparciu o wyniki licznych badan
hipoteze, ze prawdopodobienstwo wzrostu zatrudnienia maleje
z wiekiem firm, takze z tego punktu widzenia trudno uznaé
mikroprzedsigbiorstwa za zdolne do wykreowania w przysztosci
znaczacej (mogacej obnizy¢ bezrobocie) liczby nowych
miejsc pracy.

Pewnym optymizmem moze natomiast napawac to,
ze wigkszo$¢ (58%) firm chce sig rozwijac. 83% tej czgsci
populacji rozumie przez to zwigkszanie przychoddow, 30,3%
— rozszerzanie rynkéw zbytu, a rozwoj firmy utozsamia ze
wzrostem zatrudnienia jedynie 28% (16% catej populacji
badanej).

Znajduje to potwierdzenie w planach na najblizsze dwa
lata. 40% pytanych firm planuje zwigkszenie sprzedazy,
podczas gdy zwiekszenie zatrudnienia jest w planach 27%
przedsigbiorstw. To i tak wiecej niz mozna sig bytoby
spodziewa€, analizujgc rozumienie celéw rozwoju
przedsigbiorstw. Wynika to zapewne stad, iz wzrost
zatrudnienia traktowany jest przez wtascicieli jako $rodek
stuzacy wzrostowi przychodéw, a nie cel sam w sobie.

Struktura branzowa badanej grupy, cho¢ typowa dla
mikroprzedsigbiorstw (dominacja handlu i ustug), nie rokuje
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wielkich nadziei na wzrost zatrudnienia. Rozwdj tego typu
firm (sklepy, mate punkty ustugowe) determinowany jest
przede wszystkim chtonnos$cig lokalnego rynku. Poniewaz sg
to tereny peryferyjne, chtonno$¢ ta nie jest wielka i trudno
sie spodziewa¢ jej znacznego wzrostu. Jeszcze mniej
prawdopodobne jest, by takie firmy mogty rozwija¢ sie
dzieki ekspansji na rynki sasiednie, na rynek krajowy lub
rynki zagraniczne.

Interesujgce sg wyniki analizy motywacji przedsigbiorcow
do zaktadania wtasnych firm. Dominowaty bodZce finansowe
(37%) i chec realizacji marzen (28%). Dazenie do autonomii
(w wiekszosci badan w Polsce i na Swiecie wymieniane na
pierwszym, drugim miejscu) w tych badaniach wskazato
wyraZznie mniej respondentow — 16%. Jednak wszystkie te
trzy motywy zaliczane sg do grupy tzw. czynnikow
przyciggajacych (pull factors). Nalezy to oceni¢ pozytywnie,
poniewaz firmy zaktadane pod wptywem tego typu motywacji
s3 z reguty trwalsze niz firmy zaktadane pod wptywem
czynnikdw wymuszajgcych (push factors).

mogacy w znaczacy sposoOb obnizy¢ bezrobocie na tych
terenach, nie jest mozliwy do uzyskania poprzez promowanie
zatrudnienia w istniejgcych mikrofirmach. Znacznie bardziej
prawdopodobne jest osiggniecie takiego efektu poprzez
promocje zaktadania nowych firm.

Wieksze nadzieje mozna natomiast wigzaC z rozwojem
niektdrych przedsiebiorstw w innych, poza zatrudnieniem,
wymiarach. Rosnie liczb firm osiggajacych znaczace zyski
(7% w 2006 roku i 12% w 2007 roku; w 2008 roku
znaczacego zysku spodziewa sig 18%). Jest to tym wazniejsze,
ze wiasnie zyski (co jest typowe dla mikrofirm) sg gtownym
Zrodtem finansowania rozwoju firm (79% przedsigbiorstw).

Mikroprzedsiebiorstwa w ogdle rzadko korzystajg
z zewnetrznych Zrddet finansowania. W badanej probie zadne
przedsiebiorstwo nie korzystato na przyktad zfunduszu
Mikro i innych funduszy pozyczkowych. Konieczne wydaje
sie zatem skuteczniejsze przekazywanie informacji
i promowanie ustug instytucji tego typu.

Wsrdd czynnikdw typu push najwazniejszy jest zazwyczaj
brak mozliwos$ci znalezienia innej pracy badz obawa przed jej
utratg. W tych badaniach na brak innych mozliwosci
wskazato 13% respondentéw. Pozornie niewielu, ale trzeba
wyraznie podkresli¢, iz jest to znacznie wiecej niz w innych,
wczesniejszych badaniach MSP na terenie wojewédztwa
pomorskiego. Zapewne tez wyzszy wskaznik wynika z lokalizacji
tych przedsiebiorstw na terenach dotknietych znacznie
wyzszym bezrobociem niz Srednio w wojewodztwie.

Zasadniczy wniosek, najwazniejszy w kontekscie celu
niniejszych badan, jest taki: istotny wzrost zatrudnienia,

Pomorskie mikroprzedsigbiorstwa wykorzystujg
technologie IT na dos¢ matg skale, jesli porownac je
z mikroprzedsigbiorstwami z innych regiondw. Jest to o tyle
niepokojace, ze wyniki badan wyraznie wskazuja, ze stosowanie
narzedzi IT wigze sie z czestszym osigganiem zysku,
wiekszym optymizmem co do mozliwosci wzrostu sprzedazy
i checig zwigkszania zatrudnienia. Trzeba jednak wzig¢ pod
uwage, ze objete niniejszymi badaniami mikrofirmy
zlokalizowane byty na obszarach stabo rozwinigtych,
peryferyjnych.



Whnioski koricowe

0golny obraz kondycji sektora MSP w wojewddztwie pomorskim, wytaniajacy sie z badarn POG
II, jest dos¢ optymistyczny. Przedsiebiorcy w wiekszos$ci przypadkéw deklarujg che¢ rozwoju swoich
firm, che¢ inwestowania, wprowadzania innowacji. W$rod MSP jest tez sporo, jak na ten sektor,
eksporterow. Wszystkie te sygnaty, atakze stabsze niz w wielu innych wcze$niejszych badaniach
postrzeganie barier rozwojowych, Swiadczg o duzym optymizmie pomorskich przedsigbiorcow. Jest to
zapewne w sporej czesci efekt og6lnie dobrej koniunktury w Polsce. Niepokoi stabe zainteresowanie
szkoleniami i ustugami doradczymi.

Zmiany w poréwnaniu do 2006 roku (POG 1) réwniez nalezy oceni¢ pozytywnie. Wigkszo$¢ firm
osiggneta wzrost przychoddw, udato im sie wypracowac zyski, dokona¢ inwestycji, wprowadzi¢
innowacje. W badanej grupie firm wzrosto tez zatrudnienie (0 ponad dwa tysigce osoéb). Jednak
trzeba tez podkreslic, Zze wiecej firm zmniejszyto zatrudnienie, niz zwigkszyto; wiecej tez ,spadto”
w klasyfikacji wedtug wielkosci do kategorii nizszej, niz w tej klasyfikacji awansowato. W bardzo wielu
przypadkach zauwazono wyraZzng rozbiezno$¢ (na plus i na minus) pomiedzy deklaracjami z 2006
roku iich realizacjg do 2008 roku.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu

W przypadku mikroprzedsigbiorstw zlokalizowanych na terenach o wysokim bezrobociu
trzeba podkresli¢ ich (w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw) niski potencjat prorozwojowy. Wynika
to, czesciowo, z charakteru branz, w ktérych funkcjonowaty badane firmy (ustugi, handel); czesciowo
natomiast stad, iz bardzo wiele tych firm zatrudniato zaledwie jedng osobe (samozatrudnienie bardzo
rzadko bowiem rozwija sie w wigksza jednostke gospodarczg). Na tych obszarach znacznie
efektywniejsza formg wspierania procesu tworzenia nowych miejsc pracy wydaje sie by¢ promocja
powstawania nowych mikroprzedsigbiorstw niz promocja kreacji miejsc pracy przez
mikroprzedsigbiorstwa juz istniejgce.

Badania POG Il nie dajg podstaw do wyselekcjonowania branz, z ktérych pochodzg najbardziej
dynamicznie rozwijajgce sie firmy. Grupa ta sktada sie zprzedsigbiorstw réznej wielkosci,
prowadzacych réznorodng dziatalnosc¢, zlokalizowanych w réznych miejscach.
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Rekomendacije adresowane
do wtadz regionalnych
i lokalnych

Nalezy uzna¢, ze rekomendacje zawarte w raporcie
z badant POG | pozostaja niemal w catosci aktualne. Warto je
zatem przypomniec:

e Celem polityki gospodarczej regionu wobec sektora
MSP powinno by¢ dazenie do poprawy konkurencyjnosci
catej gospodarki regionu, w tym MSP. Przyjecie
takiego celu zgodne jest z deklaracja Komisji
Europejskiej, przyjeta na konferencji ministrow
odpowiedzialnych za MSP w Bolonii w 2000 roku,
wskazujaca na odejs$cie od ochrony matych podmiotow
gospodarczych (protekcjonizmu) na rzecz wspierania
(promociji) ich wzrostu. Promocja wzrostu MSP powinno
sie koncentrowac na utatwieniach w tworzeniu nowych
firm oraz wspieraniu tych, ktérych dziatalno$¢ zwigzana
jest z komercjalizacjg wiedzy. Takie podejscie jest
spéjne ze Strategia Lizboriska, a takze z przyjeta na
Pomorzu Regionalng Strategig Innowacyjna.

* W zwigzku z tym niezbedne jest wyselekcjonowanie
grup przedsigbiorstw wartych wsparcia z punktu widzenia
poprawy konkurencyjnos$ci sektora MSP i catej
gospodarki regionu.

* W pierwszym etapie nalezy okresli¢ kryteria tej selekcji.
Bioragc pod uwage wyniki badari POG, jak réwniez
wyniki badari i do$wiadczenia polityki wspierania MSP
w innych krajach kryteria te powinny dotyczy¢ przede

wszystkim:
e rodzajow prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
(branza);

e charakteru dziatalnosci prowadzonej w firmach;
e wspotpracy sieciowej (networking);

oraz ewentualnie:

e |okalizacji.

e Polityke wsparcia nalezatoby skoncentrowaé na
przedsiebiorstwach dziatajgcych w tzw. sektorach
wiedzochtonnych (knowledge-based sectors), zaréwno
produkcyjnych, jak i ustugowych (gtéwnie w sektorach
ustug dla biznesu — B2B).

* Podstawowymi rodzajami dziatalnosSci wartymi wsparcia sa:

e (ziatalno$¢ innowacyjna (B+R i wdrozeniowa);
e eksport i inne formy aktywnosci migdzynarodowej;
e inwestycje w kapitat trwaty oraz w zasoby ludzkie.

* QOdrgbna grupa przedsigbiorstw, niekoniecznie zwigzana

z gospodarka opartg na wiedzy i internacjonalizacja, to
firmy prébujace (chcace) dziata¢ w sieciach (klastrach).
Mozna rozwazy¢ wspieranie MSP (wszelkiego rodzaju)
w regionach peryferyjnych wobec aglomeracji tréjmiejskiej,
szczegdlnie w tych dotknietych najwyzszym bezrobociem.
W tych przypadkach warto zwrd6ci¢ uwage na zdolno$¢
firm do kreowania nowych miejsc pracy.
Najwazniejsze rodzaje ustug publicznych (lub
wspieranych ze $rodkéw publicznych), sprzyjajacych
wzrostowi konkurencyjnosci MSP, to:
e pomoc w badaniach rynku (szczeg6lnie nowych
rynkéw zaopatrzenia i zbytu, w tym zagranicznych);
e pomoc prawna i finansowa zwigzana z ochrong wtasnosci
intelektualnej (patenty, licencje, prawa autorskie);
e szkolenia w zakresie szeroko rozumianego
zarzadzania (finansami, marketingiem, personelem,
procesami zmian, projektami).

Owczesne rekomendacje nalezy uzupetnié w oparciu

o wyniki badan POG II:
¢ Nalezy podtrzymaé wniosek o wyselekcjonowanie grupy

MSP, ktorych dziatalno$¢ powinna by¢ promowana
i wspierana. Poniewaz wyniki badan nie wskazuja, ze
firmy z jakiejkolwiek branzy dominujg wyraZnie w
grupie najszybciej rozwijajacych sig, proponuje sie
dokonac selekcji tej grupy przedsigbiorstw w oparciu o
kryteria ponadbranzowe.

W celu selekcji mozna wykorzysta¢ ponizszy
Lkwalifikator”:

Kryteria wzrostu:

a) wzrost przychodow;

b) wzrost (osigganie) zyskow;

c) wzrost zatrudnienia;

d) eksport (wzrost eksportu);

e) wprowadzenie innowacji;

f) dokonanie inwestycji.

W przypadku kryterium ,a” mozna punktowa¢ osigganie

okres$lonych progéw wzrostu przychoddw.

W przypadku kryteriow ,b” i ,d” mozna przyjac

punktacje analogiczng do kryterium ,a” lub ocenia¢ tylko



sam fakt osiggania zysku (bez wzgledu na jego poziom lub
dynamike) i eksportowania.

W przypadku kryterium ,e” przyjeto, ze jakiekolwiek
innowacje (produktowe, technologiczne, organizacyjne, wejscie
na nowe rynki zbytu itd.) oznaczaja, ze w przedsiebiorstwie
nastapit lub nastgpi wzrost skali jego aktywnosci ekonomicznej
lub poprawa jakosciowych cech jego produktow/ustug badz
procesdw zwigzanych z jego dziatalnoscig.

W przypadku kryterium 7, podobnie jak w przypadku
innowacji, mozna uznac¢, ze jakiekolwiek inwestycje
(nieruchomosci, park maszynowy, $rodki transportu)
przyczynity sie lub przyczynig do wzrostu/rozwoju firmy.

Nastepnie nalezy przyjac, ze przedsigbiorstwa najbardziej
rozwojowe (kategoria I) to te, w ktérych spetnionych jest

wszystkich sze$¢ kryteriow.

Do kategorii Il zaliczono firmy, w ktdrych spetnionych
jest pie¢ z szesciu kryteriow.

Kategorie Il stanowi grupa przedsiebiorstw, w ktorych
spetnione sg cztery z szesciu powyzszych kryteriow.

Kategoria IV to przedsiebiorstwa, ktore spetniajg
przynajmniej trzy z szesciu kryteriow

Kategoria V to firmy spetniajagce dwa z szesciu
kryteriow.

Kategoria VI to firmy spetniajgce chociazby jedno
z szesciu kryteriow

Kategoria VII — to firmy nierozwojowe.

Raport 2008

Kwalifikator ten mozna wykorzystywac do selekcji
celowej, tzn. w zaleznosci od celu wsparcia/promocji mozna
pewne kryteria poming¢ lub przypisywac¢ im zréznicowane
wagi/rangi. Mozna tez wybiera¢ firmy wedtug kryteriow
dotyczacych zjawisk bedacych przedmiotem wspierania/
/promocji, a pozostate kryteria traktowa¢ jako pomocnicze.
Na przyktad chcgc promowac wzrost eksportu, mozna
wybiera¢ firmy niekoniecznie aktualnie eksportujgce, ale
spetniajgce pozostate kryterium $wiadczace o mozliwosciach
rozwojowych. Nie nalezy wykorzystywac¢ kwalifikatora w taki
Sposob, ze wsparcie/promocija adresowane sg zawsze najpierw
do przedsiebiorstw w kategorii | (w zaleznosci od posiadanych
srodkdéw), 11, 1l itd. Selekcja firm na podstawie kategorii
powinna zawsze zaleze¢ od celdw, jakim ma stuzyc.

Poniewaz badania wykazaty niski poziom zainteresowania
przedsigbiorcow ustugami szkoleniowymi i doradczymi, nalezy
dokonac analizy przeptywu informacji od instytucji szkolgcych
i doradzajgcych do ich potencjalnych klientow.

Analiza wynikéw badari wskazuje, ze dwa obszary
wiedzy potencjalnie powinny by¢ obiektem zainteresowania
przedsiebiorcow. Pierwszy z nich to efektywne wykorzystanie
technologii informacyjnych (dostep do nich jest szeroki, ale
poziom i efektywnoS¢ wykorzystania niskie). Drugi to
nowoczesne metody planowania, gtownie strategicznego
i finansowego. Adresatami szkolen i doradztwa w tym
zakresie powinny by¢ przede wszystkim firmy o najwyzszym
potencjale rozwojowym.

Zrédfa finansowania dziatalnosci pomorskich MSP Y|
mato zdywersyfikowane. Nalezy podja¢ dziatania w celu
popularyzacji takich Zrddet, jak na przykfad fundusze
pozyczkowe. Mozna to osiggna¢ poprzez uatrakcyjnienie ich
oferty i poprawe przeptywu informacji do potencjalnych
beneficjentow.

(Dynamika sektora MSP na Pomorzu
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