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Reklamowa ¢? Promowa ¢?
Komunikowa ¢ sie.
Komunikacja marketingowa
a marketing czy promocja —
systematyka | terminologia
bran zy marketingowej
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Marketing... geneza | definicja

MARKETING - 4P

(w podstawowym formacie)

O Produkt

d Cena

4 Dystrybucja

O Promocja / komunikacja
MARKETING - 5P

(w rozszerzonym formacie)

A Produkt (ew. w kontekscie opakowania)
d Cena

4 Dystrybucja

1 Promocja / komunikacja

d Ludzie (personel wszystkich szczebli)
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Marketing... geneza | definicja

PROMOCJA / KOMUNIKACJA
d Reklama

d Akwizycja

d Promocja sprzeda zy

1 Marketing bezpo sredni
 Public Relations

PUBLIC RELATIONS
 Media Relations
1 Corporate Social Resposibility
1 Wydarzenia marketingowe
- sponsoring
4 Inne dziatania komunikacyjne
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Komunikacja marketingowa

Pojecie ,komunikacja” obejmuje wiele znaczen. Ze wzgledu na to, ze przez diugi
czas byto przedmiotem zainteresowania, rozprzestrzenienie sie technologii
| profesjonalizacja praktyki dodaty nowe tresci do dawnej, dwudziestowieczne]
polifonii, co uczynito to pojecie prawdziwym symbolem spoteczenstwa
w trzecim milenium. Proces komunikacji znalazt sie w polu zainteresowania
wielu dyscyplin naukowych tak réznych, jak filozofia, historia, geografia,
psychologia, socjologia, etnologia, ekonomia, nauki polityczne, biologia,
cybernetyka i nauki o poznaniu. Jednakze wspolnym dla wszystkich tych nauk
jest podejscie do procesu komunikacji. ,Przyjmuje sie, ze w akcie komunikacji
przekazywana jest okreslona tresc¢ (lub informacja) nazywana ,komunikatem”,
Jrescig komunikatu” lub tez ,trescig komunikowang i odbierang”.

A. Mattelart; Teorie komunikacji: krotkie wprowadzenie; Wydawnictwo Naukowe
PWN; Warszawa 2001; s. 21.
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Komunikacja marketingowa | terminologia

0 Promocja

Oznacza wszelkie sposoby komunikowania sie z odbiorcami. Za jej pomocg
rozwigzuje sie sprawy dotarcia z informacjg o produkcie do grupy
potencjalnych odbiorcéw oraz naktonienie ich do zakupu towarow.

http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/promocja,887.html

To informacyjne wspieranie oferty firmy. Ogot form i srodkow oddziatywania na
rynek wystepujagcych w ramach 4 elementéw promocji: public relations,
reklamy, akwizycji i bezposredniego wspierania sprzedazy.

M. Rydel, Podreczny stownik promocji, Gdanska Fundacja Ksztatcenia
Menedzerow, Gdansk 1995
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Reklama

Reklama jest posrednim, bezosobowym komunikowaniem sie przedsiebiorstwa
z rynkiem, ktorego przedmiotem jest konkretny produkt, ale czasem, takze firma
jako catos¢. Celem tego sposobu komunikowania rynkowego jest kreowanie
potrzeb potencjalnych nabywcéw, ukazywanie | przypominanie walorow
uzytkowych produktow oraz ksztaltowanie pozytywnego wyobrazenia o firmie
nadajgcej reklame.

Dla swiadomego i profesjonalnego korzystania z tej formy promocji konieczne jest
zapoznanie sie z ré6znymi rodzajami reklamy, wyodrebnionymi wedtug réznych
kryteriow. | tak wyrézniamy:

o wedtug kryterium celu, reklame: informujgca, zachecajgcg, przypominajgcy

o wedtug przedmiotu reklamy: reklame produktu, reklame firmy

o wedtug sposobu finansowania: indywidualng, wspoéing

o wedlug rodzaju wykorzystywanych mediéw: prasowsg, telewizyjng, radiows,
kinowg, pocztowg, outdoor'ows.

Zob. Ph. Kotler; Marketing; Dom Wydawniczy REBIS Sp. z 0.0.; Poznan 2005;
S. 5809.
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Akwizycja

Akwizycja jest to bezposrednie informowanie, zjednywanie | przekonywanie
nabywcow, przez przedstawiciela przedsiebiorstwa, do zawarcia umowy
kupna-sprzedazy produktow. Akwizycja polega na wzajemnym komunikowaniu
sie 1 pertraktacjach akwizytora z nabywcg, w celu osiggniecia obustronnych
korzysci z zawartej transakcji. Akwizycja odbywa sie najczesciej przez kontakt
"twarzg w twarz" akwizytora z nabywcg, w celu przekazania oferty, zwrocenia
uwagi na produkt i zabiegania o zakup.

http://aneksy.pwn.pl/marketing/?id=108

To element promocji i sprzedazy. Osobiste polecanie i sprzedaz towarow i ustug
przez przedstawiciela firmy. Istota akwizycji polega na osobistym kontakcie
z potencjalnym nabywcg, w celu przekonania go do zakupu, wynegocjowania
warunkow i zawarcia umowy. Akwizycja jest podstawowym rodzajem promociji
na rynku towarow inwestycyjnych i niektoérych ustug ( np.. Doradczych,
ubezpieczeniowych, budowlanych).

M. Rydel, Podreczny stownik promocji, Gdanska Fundacja Ksztatcenia
menedzerow, Gdansk 1995
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Komunikacja marketingowa | terminologia

d Promocja sprzeda zy

Jest to zespot dziatan, ktorych celem jest zwiekszenie sprzedazy w krotkim okresie.
Niezaleznie od tego, czy promocja jest skierowana do detalisty, konsumenta czy
hurtownika, intencjg organizatora jest dostarczenie bodzca do zakupu
(detalicznego lub hurtowego) konkretnej marki lub asortymentu.

J. Blythe, Komunikacja marketingowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2002

U Marketing bezpo sredni

Marketing bezposredni lub direct marketing polega na rozsytaniu komunikatow
kierowanych do starannie wybranych, pojedynczych klientow, w celu uzyskania
bezposredniej reakcji (odpowiedzi). Kluczowe zalety tego narzedzia to
podtrzymywanie relacji z istniejgcymi klientami oraz rozszerzony kanat
sprzedazy, tzw. sprzedaz bezposrednia.

http://www.prospekta.pl/pl/uslugi/marketing/marketing-bezposredni
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Public Relations

To zarzadzanie procesami komunikacyjnymi miedzy organizacjg | osobami a ich
grupami odniesienia przez swiadome, celowe i systematyczne ksztattowanie tych
procesow

Niemieckie Stowarzyszenie Public Relations

Zespot (zbior) metod i dziatan, wykorzystywanych w procesie zarzgdzania
komunikacjg przedsiebiorstwa z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, ktore
majg doprowadzi¢c do powstania wizerunku, utatwiajgcego realizacje celow
organizacji

D. Tworzydto, Public relations. Teoria i studia przypadkow. WSIiZ w Rzeszowie,
Rzeszow 2003

//
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Komunikacja marketingowa | terminologia

J Media Relations

Media Relations to jedno z najwazniejszych narzedzi wykorzystywanych w naszej
pracy z Klientami. W zakres tych ustug wchodzi utrzymywanie w imieniu Klienta
relacji z mediami oraz petna obstuga procesu wymiany informacji pomiedzy
organizacjg komunikujgcg 1 mediami. Media Relations w naszym rozumieniu to
zbior okreslonych dziatan i czynnosci, ktory skutkuje swiadomym przekazywaniem
mediom informacji waznych dla firmy i je] otoczenia. Efektywne Media Relations
pozwalajg swiadomie zarzgdzac¢ informowaniem okreslonych grup docelowych za
posrednictwem mediow. Swiadomie, zatem zgodnie ze strategig danej firmy, we
witasciwym czasie i formie, w oparciu o biezgce zapotrzebowanie mediow na
iInformacje.

Optimum Public Relations

Rodzaj komunikacji w obszarze PR, w ktorym grupg docelowg sg srodki
masowego przekazu (prasa, radio, telewizja, Internet). Podstawowymi formami
aktywnosci Media Relations sg: komunikaty prasowe, spotkania prasowe,
wycieczki prasowe oraz kontakty nieformalne. Celem Media Relations jest
nawigzanie z mediami wiezi pozwalajgcych na skuteczniejsze przekazywanie za
ich posrednictwem informacji do dalszych grup docelowych.
http://www.proto.pl/slownik/info?itemld=4346

/—/ -
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Corporate Social Resposibility

To odpowiedzialno§¢ spoteczna biznesu — koncepcja, dzieki ktorej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg
interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z roznymi grupami
interesariuszy.

http://www.proto.pl/slownik/info?itemld=302

/—/
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Komunikacja marketingowa | terminologia

O Wydarzenia marketingowe

Narzedzie promocyjne polegajgce na organizowaniu roznego rodzaju wydarzen
(imprez) masowych stluzgcych realizacji celow firmy wobec otoczenia
zewnetrznego 1 wewnetrznego: klientow, decydentéw, kontrahentow,
Srodowisk  opiniotwérczych i pracownikow. Jest takze jednym
z najskuteczniejszych narzedzi komunikacyjnych. Posiada wyjgtkowg ceche —
dwukierunkowos¢. Pozwala ona, dzieki organizowanym wydarzeniom, na
oddziatywanie na wybrane podmioty poprzez prezentacje wiasnych idei.
Jednoczesnie, dzieki bezposredniemu kontaktowi, pozwala na poznanie
postaw i opinii podmiotéw, na ktore oddziatuje.

http://www.epr.pl/event-marketing-8211-organizacja-imprez-czy-cos-wiecej,event-
pr,238,1.html

//

Agencja R.ozwoju P omorza SAD




Komunikacja marketingowa | terminologia

O Sponsoring

Dziatalno§¢ marketingowa polegajgca na wydatkowaniu pieniedzy i srodkow
rzeczowych przez producentow towarOw i ustug (sponsorow) na wspieranie
spotecznie uzytecznej dziatalnosci (sportowej, kulturalnej, oswiatowej,
ekologicznej itp.) w celu wywotania pozytywnych skojarzen z firmg
sponsorujgcyg, czy tez ich podtrzymania i stworzenia oraz utrwalenia dobrej
opinii 0 sponsorze. Sponsoring jest dziataniem planowanym i swiadomym,
stuzgcym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Czesto jest tez czescig
dlugookresowej strategii marketingowej firmy.

http: //mawww.proto.pl/slowni k/info?iteml d=4363
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Cele komunikacji marketingowej...
aby mogta byc¢ rozpatrywana jako inwestycja i narzedzie zarzgdzania

Cele komunikacii

v wplyw na wzrost wskaznikdw ekonomicznych
v wplyw na wzrost rozpoznawalnosci

v nowe kontakty biznesowe — nowe zapytania
v’ satysfakcja i lojalnosé klientow

v wzrost identyfikacji pracownikoéw z firmg

v  wplyw na pozycjonowanie marki

15

Copyright (2007) by Kombinat Artystyczny Sp. z 0.0.



Czynniki decyduj 3gce o skuteczno sci dziata n komunikacyjnych

WEWNETRZNE
warunki skuteczno sci komunikacji

v  kooperacja z innymi podmiotami, np. wspdélne kampanie czy
imprezy integracyjne dla kooperantow,

v’ starannos¢, skrupulatnosé, doktadnose,

v’ terminowos¢, stownosc,

v ewolucja dziatan i materiatébw — ,nic nie moze przeciez wiecznie
trwac”,

v przemys$lana koncepcja — adekwatna do odbiorcy, celow
promaocji, czasu i narzedzia,
v’ segmentacja rynku — dotarcie do interesujgcego nas

konsumenta, a nie dotarcie masowe,
v’ planowanie i monitoring planéw — nic ad’hoc, wydajgc mniejsze
kwoty nalezy koncentrowacC sie bardziej na korzysciach z tej
inwestycji,

v’ uczenie sie na btedach — najlepiej cudzych.

a
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Czynniki decyduj 3gce o skuteczno sci dziata n komunikacyjnych

ZEWNETRZNE
warunki skuteczno sci komunikacji

v’ natezenie kampanii w tym samym czasie,
v’ natezenie kampanii w naszej branzy,

v’ podobienstwo mechanizméw naszej kampanii do kampanii innych firm,
v poprawnos¢ doboru nosnikdw, miejsc, czasu, etc.

v’ czytelnosé komunikatow w stosunku do otoczenia,

v" atrakcyjnos¢ kampanii/ komunikatu/obietnicy

v’ sytuacja rynkowa

v' atrakcyjnos¢ produktu/ ustugi

v’ opinia/ efekt wczesniejszych dziatah lub braku dziatan

a
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Instrumentarium komunikacii
marketingowe| — grupy narz edzi
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Instrumenty komunikacji marketingowej]  Reklama

d PRASA

d RADIO

d TELEWIZJA
d OUTDOOR
O INTERNET

J INNE:

- ulotki
- foldery
- katalog!

/ -
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Instrumenty komunikacji marketingowe)] Reklama

TELEWIZJA
d SPOT TV
— planszowy
— fabularny
— animowany
d KOMUNIKAT
d PRODUCT PLACEMENT
d WYWIAD/ AUDYCJA/ PROGRAM SPONSOROWANY
1 PLANSZE SPONSORSKIE
d NEWS

/—/
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Instrumenty komunikacji marketingowe]_  Reklama

TELEWIZJA

Q ZALETY
- Ogladana przez masowg widownie

- Przez potgczenie obrazu, ruchu, dzwieku i koloru telewizja ma najlepsze
mozliwosci przyciggania i utrzymania uwagi odbiorcow

- Mozliwosc¢ wykreowania reklamy silnie oddziatujgce] na emocje potencjalnego
klienta

- Rosngca wcigz wiarygodnosc telewizji, a co za tym idzie duzy prestiz
0 WADY

- Duze koszty zwigzane z produkcjg filmu reklamowego i jego emisjg

- Mata selektywnos¢ widowni telewizyjnej

- Ulotnosc¢ reklamy telewizyjnej

- Natarczywosc¢

—
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Instrumenty komunikacji marketingowe)] Reklama

TELEWIZJA

Q TVWTROJIJMIESCIE

TELEWIZIJA

POLSKA

pomorska ]V @
"B" ||-L g GRUPA ITI

* Fog TP R

pomorska.[
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Instrumenty komunikacji marketingowe)] Reklama

PRASA

1 RAMKA REKLAMOWA

1 DADATEK / WKELADKA (4 strony, kolor, zasieg regionalny — od 8.000 z})
d ARTYKUL SPONSOROWANY

d NEWS

d INSERT (np. w,Dzienniku” od 90 do 160zt — 1.000 szt.)

d WRZUTKA (np. w ,Dzienniku” 90zt — 1.000 sztuk)

1 OPASKA

1 OKLADKA

—
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama

PRASA

0 WADY

- Brak wiarygodnych danych o liczbie czytelnikow

- Trudnosc¢ dotarcia do mtodziezowego segmentu rynku

- Wysokie koszty reklamy w gazetach o zasiegu ogoélnopolskim

- Wielos¢ reklam w prasie obniza mozliwos¢ zauwazenia tej ,wtasciwej

O ZALETY

- Trwatos¢ reklamy prasowej

- Najwieksza wiarygodnos¢ wsrod konsumentow

- Przekazywanie nie cierpigcych zwtoki informacii

- Prasa jest wygodna dla zleceniodawcow gdyz nie wymaga zbyt dlugiego okresu

wyprzedzenia przy sktadaniu reklam

—
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Instrumenty komunikacji marketingowej Reklama

O PRASA W TROJMIE SCIE

Hgazeta Bateychim
30dni UNEESISYTECHA

d WYNIKI CZYTELNICTWA

Pomorskie (N=1354) el

Polska Dziennik, Battycki 26,58%
Gazeka Wyborcza 12,80% 1S e

- Rotosye Syr:r;; .s -
Mt (deiennik bezptatmy) 912% ol —
) e e e i

Gzhos-Diziennik. Pomarza g,30% A

Rzeczpospolita 531%

r

Super Express 4,51%
u Echo Miasta (ddennik bezpfatny). 429%
Dziennik. Polska Europa Swiat 4, 02%:

KOMBINAT
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Instrumenty komunikacji marketingowe)] Reklama

RADIO

a SPOT
0 AUDYCJA SPONSOROWANA
0 KOMUNIKAT/ OGLOSZENIE
d NEWS

/ -
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Instrumenty komunikacji marketingowe]_  Reklama

RADIO
d WADY
- Istotny wptyw na odbiodr reklamy ma wyobraznia stuchacza
- Trudny pomiar skutecznosci tej formy promocji
- Krotkotrwatosé, ulotnos¢ komunikatu radiowego
O ZALETY
- Powszechna dostepnosc¢
- Medium ,zywe”, przycigga uwage bardziej niz reklama prasowa
- Niski koszt reklamy i elastycznosc¢
- Mozliwosc¢ dotarcia do lokalnej spotecznosci
0 SZACUNKOWE KOSZTY REKLAMY RADIOWEJ
- Reklama 30 sek. w godz. popotudniowych — 180/1 emisja (Radio Gdansk)
- Ogtoszenie (do 20 stéw) w godz. popotudniowych — 50z/1 emisja (Radio Gdansk)

/—/
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama

Q STACJE RADIOWE W TROJMIE SCIE

romm B
AV S
7\

ra:l.:laar[:l

<~ S

POLSKIE RADIO SA

RadioZET

Q WYNIKI SLUCHALNO SCI

Radio RME FM 184%
Radio ZET 16 'ﬂﬁ_
Trui?ilc:a_#. Pragrar 3 Polskiego Radia lﬁ#!’c‘?ﬁ
Jedynka - Program 1 Polskiego Radia g .Fi%-
'E'ﬂlsiije Radia Gdarisk -=E'.r'5°*"-$
Radin Ztate Przehoje Trefl 1031 99,2 Fi e
u (Trojmiasto) =y
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Instrumenty komunikacji marketingowe)] Reklama

OUTDOOR

4 BILLBOARD 12m2
4 BILLBOARD 18m2
0 BACKLIGHT 18m2
0 BACKLIGHT 32m2
0 MEGABOARD min.36m2

d FREEBOARD
d FRONTLIGHT

builts strang tear

-—




Instrumenty komunikacji marketingowe]_  Reklama

OUTDOOR
Q CITYSCROLL

O CITYLIGHT

d EKRAN TV CITY

Twoje iycie, o
Twdj Otympus, rfirstpn
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Instrumenty komunikacji marketingowej_  Reklama

OUTDOOR
Q SLUPY

ARTYSTYCZNY Copyright (2007) by Kombinat Artystyczny Sp. z 0.0.



Instrumenty komunikacji marketingowe]_  Reklama

OUTDOOR

d WADY
- Trudno oszacowac liczbe odbiorcow

- Podatnos¢ na zniszczenie

- Ograniczone oddziatywanie wizualne |GUTI%MME j

ad ZALETY

- Mozliwosc¢ aktualizacji reklamy outdoor’owej "

- Dosy¢ niski koszt

mtyboardd .
Clear Channel THED

- Geograficzna segmentacja tresci

0 SZACUNKOWE KOSZTY REKLAMY RADIOWEJ
- Billboard zaleznie od wielkosci 600-800zt/mc

- Mobile od 250zt/dzien

- Ramka SKM — 48zt przy 300 sztukach

- Citylight — 800zt/mc
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Instrumenty komunikacji marketingowe)] Reklama
INTERNET

d WWW

d NEWSLETTER

d BANNER (SZEROKO ROZUMIANY)

d ARTYKUL SPONSOROWANY

d NEWS

0 REKLAMA KONTEKSTOWA W WY SZUKIWARKACH

//‘ :
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Reklama
INTERNET

d WADY

- Niewielkie restrykcje prawne, Internet rzgdzi sie swoim prawami

- Spamming

- Flaming - ,razenie ogniem”- fatszywe, obrazliwe akty komunikaciji

O ZALETY

- Niezwykle efektywna i przejrzysta

- Niski koszt w porownaniu z innymi formami reklamy ( np. newsletter)

- Srodek komunikacji faczacy miliony komputeréw na $wiecie

d SZACUNKOWE KOSZTY

- Artykut sponsorowany — 400zt ( www.trojmiasto.pl)

- Banner na stronie gtowne] — od 650zt do 3500zt/tydz. (www.trojmiasto.pl)

- Stworzenie strony www z CMS — od 5.000zt

- Newsletter — abonament miesieczny (4 newsletter’y) — 2.000zt

a

/—/
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Instrumenty komunikacji marketingowej Reklama

INTERNET

d NAJPOPULARNIEJSZE PORTALE REGIONU POMORSKIEGO

N
trojmiasto.pl
) www.gdansk.pl
> | |
W ﬂaslﬁﬂﬁaitu,m Glafisk .
P—
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Instrumenty komunikacji marketingowej] Reklama

INTERNET

Uzytkownicy

Nazwa (real users) Liczba odston Zasi eg
1 Onet.pl — serwisy informacyjne 4384192 211994206 28,24%
2 Wirtualna Polska — serwisy informacyjne 3773532 134837190 24,31%
3 Gazeta.pl — serwisy informacyjne 3094256 94641637 19,93%
4 INTERIA.PL — serwisy informacyjne 2631182 70923296 16,95%
5 stacje TVN —tvn24.pl 1961729 47278994 12,64%
6 Grupa Media Regionalne 1549807 34885542 9,98%
7 naszemiasto.pl 1297634 10154888 8,36%
8 Grupa Axel Springer — informacje, publicystyka, medi a 1160006 24322629 7,47%
9 02.pl — serwisy informacyjne 1023810 14289999 6,60%
10 rzeczpospolita.pl 786630 14848036 5,07%
11 TVP - informacje 730439 7674754 4,71%
12 opoka.org.pl 706582 8222748 4,55%
13 kto-kogo.pl 666546 2929686 4,29%
14 google.pl — wiadomo Sci 656805 2170336 4,23%
15 wiadomosci24.pl 515238 2010576 3,32%
16 telemagazyn.pl 498436 10512048 3,21%
17 teleman.pl 437082 4602376 2,82%
18 trojmiasto.pl 423535 16318507 2,713%
19 Polskie Radio 371498 6816749 2,39%
20 wprost.pl 371099 2201049 2,39%
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Instrumenty komunikacji marketingowej  Public Relations

0 CSR/SOB

O marketing wydarze n

O media relations

O inne dziatania PR
v’ pakiety informacyjne dla prasy,
v przemowienia,
v’ raporty roczne,
v’ publikacje,
v marketing szeptany,
v’ lobbing,
v identyfikacja wizualna,
v’ czasopisma firmowe,

v’ stoiska targowe.

/ -
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Instrumenty komunikacji marketingowej  Marketing Wydarze n

MARKETING WYDARZE N

(opracowanie witasne)

 Special Events / wydarzenia specjalne

1 Business Events / wydarzenia biznesowe

4 Institutional Events / wydarzenia spoteczne

4 Incentive Events / wydarzenia integracyjne

O Wydarzenia artystyczne /rozrywkowe [/ sportowe
 Sponsoring*** ¥

0 Oprawa medialna wydarzenia
_ + O Oprawa wizualna wydarzenia — branding
J Planowanie strategiczne Q Infrastruktura i multimedia
O Planowanie operacyjne Q Catering
O Kreacja — koncept O Recepcja go Sci
J Projekty — plany Q Prowadzenie
O Content — planowanie zawarto $ci/ tre sci 0 Atrakcja

—
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Rodzaje wydarze n marketingowych  Marketing Wydarze n

(opracowanie witasne)

0 Wydarzenia integracyjne, np.:
- piknik pracowniczy
- wyjazd integracyjny / team building
0 Wydarzenia biznesowe, np.:
- uroczyste kolacje
- spotkanie panelowe
0 Wydarzenia specjalne, np.:
- jubileusze
- gale uroczyste
O Wydarzenia spoteczne, np.:
- sylwester miejski

0 Wydarzenia artystyczne / rozrywkowe / sportowe, np.:

- kabaretony
- festiwale
- koncerty
- festyny / jarmarki
@ - zawody / pokazy sportowe

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

—
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Z czego skiada si e wydarzenie marketingowe / event?

v Prowadzenie
v’ Atrakcja / atrakcje
v’ Catering
v Recepcja
v’ Zaproszenia
v Infrastruktura:
- scena
- Swiatto
- nagtosnienie
- telebimy
- ekrany plazmowe
v Miejsce / obiekt
v’ Transport
v Ochrona

Sktadowe praktycznie ka zdego wydarzenia to:

v' Koncepcja
v' Mechanizmy realizacji celow
v Program szczeg6towy

v’ Plan taktyczny dla podwykonawcow
v Szpigiel

v Kontakt-lista
v Regulaminy
v Formalnosci
v  LUDZIE !l

/ -

a

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY
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Instrumenty komunikacji marketingowej  Media Relations

Warsztat pracy to, m.in.:

telefon
mail
serwis www
newsletter
press release
press Kit
press lunch / brunch
serwisy spoteczno sciowe

/ -
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Instrumenty komunikacji marketingowe] Media Relations

WARUNKI

a CZAS
o KONKURENCJA

a 70% artykutow inicjuj g PR-owcy

a 30% artykutow inicjuj @ dziennikarze

-—

/
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Instrumenty komunikacji marketingowej ~ Media Relations

. KTO?
. CO? INFORMACJA PRASOWA
. KIEDY?
. GDZIE?
. JAK?
DLACZEGQO?

. ZRODLA — MATERIALY HISTORYCZNE
ZDJECIA
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Instrumenty komunikacji marketingowej ~ Media Relations

WAZNOSC MEDIOW POD WZGLEDEM CZASU
Internet

Agencje prasowe
Rozgto snie radiowe
Telewizja

Prasa codzienna
Tygodniki

Miesi eczniki

/ -
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Instrumenty komunikacji marketingowe|_

INDYWIDUALNE KONTA

Media Relations

FKalendarium wydarzen kulturalnych - Mozilla Firefox : -Iﬁltﬁj‘
Plik Edycja idok Historia  Zakadk  Marzedzia  Pomog
f e x f:zgh E_E. E iy l |j |http:,l’,l'www.wrotapomorza.pI,l’pI,l’lo.lltura,l’kalendarz_wydarzen,l’kalendarium ﬁ:r - I"|G0(]gie ).-'-'

(5] cansto adwiedzane. @ Pisrwsze kroki (5 | Akbuslnogci

] |l1 Kalendarium wydarzed kulturaln... E3

PORTAL WOJEWODITWA POMORSKIEGD

| === yyyhierz dzjat -

Ll B ‘Wrota Pomorza i Kultura  Kalendarz wydarzer | Kalendarium |

Wyszukaj w serwisie |

| Kultura |

n Aktualnosci

Dodaj impreze

n Instytucje kultury

Kalendarium wydarzen kulturalnych

| w cabym porkaly

n Media 5
Diata imprezy l:lE
Zabytki . =
B zabytki Rodzaj imprezy [wybier rodza imprezy =
Szk tyst: 3
B zkoty aktystycede Migjscowose | |
n Mecenat . | |
Mazwa imprezy
Mniejszosci narodowe 1
n ekniczne

n Prawo w kulturze

B Ruch amatorski
Data

2009-01-25
- Kalendarium da

Dodaj wydarzenie 2009-01-25
2009-02-09

ﬂ Kalendarz wydarzen

o
2009-02-14
2009-04-01
do
Z009-12-31

2009-05-08

do
2009-05-15
2009-05-11

do
2009-05-16

MNazwa imprezy Miejscowosd

Lura - Kencart Moworoczny im, Jana Heweliusza Goansk

ZIMOM A ROZGRZEWES REDA

KING OBIAZDOWE Cattchon (Bt}

Kartuzy
11 Miedzynaradovey Festivwal Teatrdw Lalek Krajow
Unii Europejskiej im.Foberta schurmana EUROFEST Shupsk:
2
W Festiveal Polskich Szbuk Wspodtczesmych RaPORT Gdynia

Rodzaj

muzyka

tanigc

Filrm,
fobografia

literatura,
teatr

literatura,

teatr LI

| 'Za'ku"icz:énn

i{stai{t-l @ @ @ £ Eblue'cohnect...

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

shezyrkaod... | @ coldentine.... | @ pruwprasie .. | @ riF classs.. | @ wystowagd. . | 8 cderisk- ofi... |[@ Kalendariu...

|g..
« Q%‘r @:3 ﬁ 20.57

/

2 szkolerie FR. ..

e =
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Instrumenty komunikacji marketingowe] ~ Media Relations

PRACA Z DZIENNIKARZAMI

Zaclekawianie

Docieranie r0 znymi technikami
Forma

Wernisa z pot gczony z prezentac] g firmy
Konwencija

Kolacja sponsorowana

Wyst epy w roli ekspertow

PoRanki z PRem; konferencje bran zowe

/ -
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Instrumenty komunikacji marketingowe|__

MONITORING MEDIOW

Media Relations

Wrybierz dzielnice

Lista

Trajmiasto
W Gdansk:
Chelm, Gdansk-Poludnie
Srodmiescie

Przymorze

Zaspa

Piecki-Migowo, Morena,
Suchanino

Wrzeszcz, Bretowo,
Matarnia

Zabianka, Jelitkowo
Olivea, Dsowa
Brzeizno, Nowy Port,

Stogi, Wyspa
Sobieszewska

rmapa terwisl F Strona ghowna B Wiescl B dzieje sie

Tym zyje Miasto PR

Jest to portal Trajmiasta,
bworzony przez jego mieszkancow i dla nich samwch,
Czviaj, dodawaj i dziel sie z innvmi,

[Dodaj
wigsci

Wyszukaj w sieci: & Moje Miasto ¢ Inkernet

B Tréjmiasto  wiesci (3952)  Ludzie ( 2666 )

Wszystkie Wiadomosci nasze sprawy 997 kronika strazacka sonda sport dzieje gie; foto wideo depesze

Wystawa : 8 snow - wernisaz w Stacji de Luxe

Ternnin:
poczatek 12.02.2009 19:30
koniec 12.02.2009 22:00

Po kilkumiesiecznej przerwie zapraszamy do "Galerii Zadzierajac Glowy" na
wernisaz "8 sndw” - prac Fotograficznvech Rafata Czajki, potaczony z
prezentaciy Aagencii Inkerakbyvwnej 8 sekund,

12 lutego 2009, cawartek, godz, 19:30

Stacja de Luxe, ul, Grunwaldzka 22,

Wiecej szczegitdw na skronie agencji 8 sekund
Lokalizacja:

Stacja de luxe
Grunwaldzka 22

[nadaj zdiecie

Diodaj Dodaj [Dodaj Dodaj wpis
"Dizigje sig" zdjecia ogtoszenie dobloga
Szukaj tsprint’

Miejsca ([ 3297 )

link spons : MIESZHANIE bez whkladu
wilasnego! SPRAWDZ TERAZ!

BB CAFE NEWS |E5FRss

Kalendarz

C M

2 |3 4

S | B [ 8
0 e 1 2 et B

L I 1 e
16 17 18| 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28

(o (VR LI S i PR

KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

—

/
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KOMBINAT
ARTYSTYCZNY

Co najplerw?
v Analiza SWOT / TOWS stabe i silne strony w $Swietle szan
| zagrozen

v’ Segmentacja_ do kogo chcemy méwic?

v  Bank pomystow _nie bdjmy sie marzyé, tworzyé, generowac
pomystow

v/ Brainstorming_ regularna praca tworcza dla samego faktu
tworzenia

v’ Strategia_ dtugofalowe plany dziatania i okreslenie cel6éw

v Taktyka_ elastyczna praca operacyjna

v/ Ustalenie granic elastyczno $ci instytucji_ do czego mozemy sie
posungc?

v Nasze narz edzia_spisanie wszystkich mozliwych do
wykorzystania narzgdzi jakimi mozemy sie postugiwac?
¥ Podziat zada n / monitoring / rozliczanie zada n

]

powstaje ok. 30-stronnicowy dokument, ktory trzeba w odpowiedniej
formie ,przedtozy¢” pracownikom — nie ujawniajgc za duzo
szczegotdw na nizszych szczeblach

/ -
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Jak si @ komunikowa €?

Czego oczekuje rynek?
Jacy powinni smy by ¢?
vomarsi  CZYll poO co to wszystko?

v Kreatywni
v" Interdscyplinarni
v’ Zintegrowani / spojni

v Mlode segmenty konsumentow szukajg rozrywki
interdyscyplinarnej i multimedialnej
v/ Konsumenci oczekujg ciekawostek

v Konsekwentni v Klienci oczekuja mniej dostownych tresci -
v Swiadomi tego, co chcemy?  podawanych sposéb posredni

v Doktadni v  Konsumenci poszukujg ,nowych odston starych
v’ Staranni rzeczy”

v’ Long life learning v Rynek jest przyzwyczajony do tego, ze jest

zaskakiwany, szokowany, obdarowywany wyjgtkowymi
rzeczami

v Konsumenci muszg mie¢ tatwy dostep do
kompletnych, pouktadanych informacji

v Nowatorscy

)M—Z‘é/
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Dziekujemy za uwag e,
zapraszamy do zadawania pyta n lub kontaktu...

-
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