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Przedmowa

Mamy przyjemnos¢ przekaza¢ Paristwu raport z badania kondycji matych i Srednich
przedsigbiorstw w wojewddztwie pomorskim, przeprowadzonego w roku 2006 przez Agencje Rozwoju
Pomorza S.A. we wspdtpracy z Katedra Polityki Gospodarczej Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Gdariskiego. Po raz pierwszy na Pomorzu ponad potowa mafych i Srednich przedsigbiorstw udzielita
odpowiedzi na pytania z zakresu perspektyw ich rozwoju, potencjatu i mozliwosci.

kKondycja sektora MSP na Pomorzu

Dzigki wsparciu finansowemu z Unii Europejskiej Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze
rozpoczeto monitorowanie rozwoju sektora MSP na Pomorzu. Liczymy, Ze na state wpisze sig ono
w regionalny system wspierania przedsigebiorczosci, dostarczajac wiedzy na temat firm funkcjo-
nujgcych w naszym regionie.

W publikacji znajdg Paristwo wybrane zagadnienia z obszernego badania ankietowego, na
podstawie ktdrych autorzy opracowania podjeli probe oceny konkurencyjnosci pomorskich firm. Ocena
ta zostata poréwnana z innymi wynikami obserwacji sektora matych i Srednich przedsigebiorstw,
prowadzonych w Polsce, oraz z wiedzg teoretyczng dotyczaca tego sektora. Jestesmy przekonani, ze
publikacja ta bedzie dla Paristwa pomocna w zrozumieniu obecnej pozycji konkurencyjnej Pomorza.

Wszystkim, ktdrzy zechcieli podzielic sie z nami doswiadczeniami z zakresu prowadzenia firmy
w naszym regionie, pragniemy serdecznie podziekowac. Bez Paristwa cierpliwosci i wyrozumiatosci nie
zebralibysmy tej bezcennej wiedzy, ktdra zamierzamy wykorzysta¢ do tworzenia mechanizméw
sprzyjajacych rozwojowi Pomorza.

Zarzad
Agencji Rozwoju Pomorza S.A.
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Wstep

Oddajemy do rak Panstwa publikacje bedacg wynikiem prac pierwszej edycji projektu pod nazwg
Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze (POG). Ukazany zostat w niej obraz kondycji sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) z wojewddztwa pomorskiego. W opracowaniu zostata zamieszczona
metodologia badania przeprowadzonego od kwietnia do wrze$nia 2006 roku, ktdrej autorem jest zespot
pracownikéw Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego pod kierownictwem profesora Henryka
Cwiklinskiego. W przedstawionej koncepcji znajduja sie informacje o zatozonych celach, uktadzie
tematycznym kwestionariusza ankiety, technice zbierania informacji, strukturze i liczebnosci proby oraz
sposobie, w jaki badanie byto realizowane. W tej czes$ci scharakteryzowano réwniez strukture badanych firm
i zmieszczono najwazniejsze wnioski z badan.
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W drugiej, zasadniczej cze$ci publikacji, autorstwa zespotu z Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Gdanskiej, kierowanego przez profesora Piotra Dominiaka, zostaty przedstawione wybrane zagadnienia,
ktére w Swietle wspotczesnej wiedzy na temat sektora matych i $rednich przedsiebiorstw maja kluczowe
znaczenie dla jego konkurencyjno$ci. Sa to takie zagadnienia, jak: wzrost firm, postrzeganie otoczenia
przez przedsiebiorstwa oraz ich oczekiwania co do przyszto$ci, rodzaj rynku, na ktorym firma dziata
i zamierza dziata¢, zrealizowane i planowane inwestycje, dziatalno$¢ innowacyjna oraz postrzegane
bariery funkcjonowania i rozwoju.

Przeprowadzenie analizy pomorskiego sektora MSP pozwolito na wyciggniecie wnioskéw, ktére
z pewno$cig nie sg zaskakujace na tle kraju czy Unii Europejskiej. Pozwalajg jednak doktadniej zapoznaé
sie ze specyfikg tego sektora, a w konsekwencji trafniej planowac¢ narzedzia go wspierajace. Liczymy,
ze badania sektora MSP prowadzone przez nas w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego
stana sie waznym Zrodtem informacji i przedmiotem dalszych dociekan naukowych.

Opracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w ankiecie Pomorskiego Obserwatorium

Gospodarczego wykonane przez zesp6t Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego jest dostepne
na stronie internetowej projektu pod adresem www.pog.arp.gda.pl.
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» Research Methodology

Henryk Cwiklinski, Tomasz Jurkiewicz, Jarostaw Kempa, Grzegorz Pawtowski

Przedmiot i cel badania

Wspotczesng przedsiebiorczo§¢ mozna uzna¢ za
specyficzny, kluczowy czynnik produkcji, spajajacy zaanga-
zowane nakfady finansowe, prace, wiedze i nieruchomosci.
Przedsiebiorca, taczac te czynniki i angazujac kapitat, staje
sie niezbednym warunkiem rozwoju gospodarczego zaréwno
w skali firmy, jak i w skali catej gospodarki.

W Polsce regulacje formalnoprawne definiuja, iz przed-
siebiorcg jest osoba fizyczna lub osoba prawna czy tez
jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Za przedsie-
biorcow uznaje sie takze wspélnikow spotki cywilnej
w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnoSci gospo-
darczej*.

Szczegllne znaczenie majg mate i $Srednie przedsie-
biorstwa. Polskie prawo stanowi, ze za matego przedsiebiorce
nalezy uwaza¢ podmiot, ktéry w co najmniej jednym roku
z dwdch ostatnich lat obrotowych:

* zatrudniat $redniorocznie od 10 do 49 pracownikow oraz

* osiggnat roczny obrdt netto ze sprzedazy towardw,
wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprze-
kraczajacy rownowarto$ci w ztotych 10 miliondw euro lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartos$ci
w ztotych 10 milionéw euro.

Za $redniego przedsiebiorce uwazany jest natomiast
podmiot, ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich
lat obrotowych:

» zatrudniat Sredniorocznie od 50 do 249 pracownikéw oraz

* osiaggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw,
wyrobéw i ustug oraz operacji finansowych nieprze-
kraczajacy rownowarto$ci w ztotych 50 miliondw euro lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci
w ztotych 43 milionéw euro**.

Wspotczesny rozwdj gospodarczy mozliwy jest poprzez
uzyskiwanie przewag konkurencyjnych w poszczegdlnych
obszarach aktywno$ci przedsigbiorstw. Szczegolng role

w tworzeniu takich przewag odgrywajg wtasnie mate i $rednie
przedsiebiorstwa. To one wypetniajg nisze, ktdrych atrak-
cyjno$¢ wydaje sie by¢ zbyt niska dla duzych podmiotéw
gospodarczych. W matych i $rednich firmach dokonuje sie
najszybsza adaptacja do sygnatéw naptywajacych z rynku.
Bardzo waznym czynnikiem wyrdzniajacym te firmy jest ich
zdolno$¢ do absorpcji zasobow pracy, zwtaszcza na lokalnych
rynkach.

Matym i $rednim przedsigbiorstwom przypisywana jest
szczeg6lna rola w wypetnieniu realizacji strategicznych
celéw, pozwalajgcych na osiggniecie wizji i misji rozwojowe;j
wojewddztwa pomorskiego. Jesli bowiem strategiczne
priorytety samorzadu wojewddzkiego obejmujg konkuren-
cyjno$¢ (gtéwnie gospodarki), spéjno$¢ (gtdwnie spotecznag)
i dostepno$¢ (gtéwnie infrastrukturalng), to ich realizacja
musi sie opiera¢ miedzy innymi na wspieraniu aktywnos$ci
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w tym regionie.
Nie jest to mozliwe bez kompleksowego i systematycznego
monitorowania dziatalno$ci sektora MSP w wojewo6dztwie
pomorskim. Temu wta$nie stuzy przedsiewziecie realizowane
pod nazwg Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze.

Celem badania, realizowanego w ramach Pomorskiego
Obserwatorium Gospodarczego, byto zdiagnozowanie aktu-
alnej kondycji sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
(MSP) w wojewo6dztwie pomorskim oraz zbudowanie
kompleksowej bazy informacji o tych firmach. Badaniem
objeto wytgcznie firmy mate i $rednie. Mikroprzedsigbiorstwa,
czyli przedsiebiorstwa zatrudniajgce do dziewieciu osob, nie
zostaty w nim uwzglednione. Docelowo Pomorskie Obser-
watorium Gospodarcze ma sie sta¢ narzedziem pomocnym
przy podejmowaniu strategicznych decyzji dotyczacych
kierunkéw wspierania przedsiebiorstw przez wtadze
regionalne i lokalne, uczestnictwa wojewddztwa pomorskiego
w projektach wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci,
kojarzenia partneréw regionalnych, krajowych i zagra-
nicznych oraz opracowania nowych ustug. Do tej pory
w wojewddztwie pomorskim nie istniata baza zawierajgca
informacje, ktére w sposéb kompleksowy opisywataby MSP
pod katem ich konkurencyjnosci, potrzeb, barier rozwoju
i potencjalnych mozliwosci.

* Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosSci gospodarczej, Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 180, art. 4.

** |bidem, art. 105 i 106.



Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze powinno byé
zatem z jednej strony przydatnym narzedziem obserwacji
reakcji pomorskich przedsiebiorstw na zmiany rynkowe
i badania ich rosnacych potrzeb. Z drugiej strony koncepcja
ta powinna takze stymulowaé wzrost innowacyjnosci,
wzmacniajgc réwnocze$nie instytucje otoczenia biznesu
i dgzac do udostepnienia przedsigbiorcom wysokiej jako$ci
wyspecjalizowanych ustug o unikatowym charakterze
w skali regionu pomorskiego, ktérych potrzeba zostanie
sprecyzowana przez MSP.

Uktad tematyczny formularza

Uktad tematyczny formularza ankietowego wyko-
rzystanego w badaniu POG sktada sie z trzech czesci.
Pierwsza cze$¢, ogdlna, zawiera pytania identyfikujace
firme respondenta. Ankietowani odpowiadali w tej cze$ci na
pytania dotyczace nazwy firmy, roku jej zatozenia, formy
organizacyjno-prawnej oraz - najogoélniej - tego, czy kapitat
firmy jest prywatny, czy kolektywny, a takze czy jest to
kapitat krajowy, czy zagraniczny.

Druga, zasadnicza cze$¢ ankiety, zawierajgca ogotem
43 pytania, zostata podzielona na sze$¢ obszarow,
obejmujgcych odpowiednio: konkurencyjno$¢ firmy, wiedze
i innowacyjno$¢, bariery, potrzeby, wspoétprace oraz
finanse.

Najbardziej rozbudowany obszar ,konkurencyjno$é
firmy” zawiera 17 pytan. Pytania tu zgrupowane dotycza
kierunkéw zaopatrzenia firmy w surowce, materiaty i ustugi
zewnetrzne, kierunkdw sprzedazy produkcji lub ustug,
monitorowania potrzeb klientéw, zagadnien rozwojowych
w firmie, stanu obecnego oraz planéw firmy na najblizsze
dwa lata, zwigzanych z wielkoScig obrotéw, profilem
dziatalno$ci, a takze - co bardzo istotne - wielkoscia
zatrudnienia.

Pozostate pytania tej czeSci sg zwigzane
z konkurencyjno$cia sensu stricto. Charakter niejako
otwierajgcy ma pytanie dotyczace znajomo$ci sytuacji
konkurencyjnej na rynku, ktérego uczestnikiem jest
respondent. Znajduja sie tu dwa najbardziej obszerne

pytania catej ankiety, zapewne wymagajgce od respondenta
najwiecej czasu do zastanowienia, ale za to mogace
dostarczy¢ najbardziej precyzyjnych odpowiedzi nadajgcych
sie do powigzania z innymi informacjami ankietowymi. Sg to
pytania dotyczace postrzegania przewag konkurencyjnych
i sposobdw podnoszenia wydajno$ci w firmie.

Pytania zgrupowane w obszarze ,wiedza i inno-
wacyjno$¢” dotycza kapitatu ludzkiego w firmie - poziomu
wyksztatcenia zatrudnionych, ich umiejetno$ci zawodowych
i skali uczestnictwa pracownikéw w kursach zawodowych.
W tej czeSci badan znajdujg sie tez pytania dotyczace staran
na rzecz unowocze$niania produktow oraz dostepu do
nowych technologii i posiadanych patentéw, licencji
i certyfikatow jako$ciowych. Nastepujace po nich pytania
dotyczg kwestii wykorzystywania narzedzi informatycznych.
Ostatnie, syntetyczne pytanie w tej grupie ma dopetni¢
informacji na temat mozliwosci (lub ich braku) rozwoju
pracownikéw w firmie i moze przynies¢ prosty, ale dobry
materiat do analiz w dwoch dalszych grupach pytan.

W obszarze ,bariery” ankietowani sa pytani o gtéwne
czynniki ograniczajace dziatalno$¢ firmy, stanowigce dla niej
problemy, oraz - w formie pytania otwartego - o gtéwne
czynniki, ktére pozwolityby jej znaczaco zwiekszy¢
zatrudnienie. Kolejne pytania dotycza samookre$lenia
dwdch stabych stron firmy, zawodéw, w ktdrych trudno
znalez¢ fachowcow, a takze korzystania z zewnetrznych
zrodet finansowania, w tym programéw pomocowych Unii
Europejskiej. W ostatnich z opisywanych tu pytan respon-
dent ma mozliwo$¢ potwierdzenia korzystania nie tylko
z pomocy programéw czy agend unijnych lub rzadowych,
lecz takze przede wszystkim inicjatyw lokalnych lub
zaprzeczenia temu.

W obszarze ,potrzeby” sg zawarte pytania o zrddta
finansowania i ewentualne przeznaczenie dodatkowych
Srodkéw pozyskanych przez respondenta, a takze o zapo-
trzebowanie na ustugi szkoleniowe i doradcze.

Pytania nalezace do obszaru ,wspotpraca” dotycza
wspotpracy firm z innymi podmiotami w regionie, kraju
i poza jego granicami. Pytano zaréwno o kluczowych
klientéw, jak i o to, czy firma korzysta z ustug firm zew-
netrznych (tzw. outsourcingu).

>4
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W obszarze ,finanse” zawarto bardzo ogdlne pytania
0 zysk badz strate (bez podawania warto$ci) w latach
2004-2006 i o to, na jakie przychody w 2006 roku liczy
respondowany. Pytania te, w potgczeniu z pytaniem o oceng
wielko$ci popytu, majg utatwi¢ ocene odpowiedzi na pytania
z wcze$niejszych grup, tworzac pewien szerszy kontekst.

Rodzaj badania
i technika zbierania informac;ji

Badanie - z uwagi na ograniczone $rodki - byto bada-
niem doraznym* i czeSciowym, przeprowadzonym metodg
reprezentacyjna.

Wybdr odpowiedniej techniki pomiaru zalezy przede
wszystkim od celu badania i problematyki badawczej,
specyfiki populacji, wielkosci proby, czasu i budzetu,
przeznaczonych na realizacje badania, oraz zatozonej
precyzji wnioskowania**. Z powyzszych wzgledéw pomiar
odbywat sie przy pomocy wywiadu bezpos$redniego. Gtéwne
zalety tej techniki obserwaciji statystycznej to:
¢ mozliwo$¢ stosowania rozbudowanego kwestionariusza

i wiekszej niz w wielu innych technikach pomiaru liczby
pytan - zastosowanie innych metod pomiaru uniemoz-
liwitoby realizacje cze$ci celéw badania;

* zdecydowanie wieksza, w stosunku do innych metod
pomiaru, skuteczno$¢ w przekonaniu respondenta do
wziecia udziatu w badaniu, a tym samym mniejszy
odsetek odmow;

* mozliwo$¢ wyjasniania watpliwosci i niejasno$ci kwestio-
nariusza w czasie wywiadu;

e mozliwo$¢ kontrolowania przez ankietera odpowiedzi
niescistych, sprzecznych lub nieprawdziwych.

Wywiad osobisty ma takze stabo$ci, do ktérych mozna

zaliczyé:

* nieufno$¢ czesci respondentéw - dotyczy to jednak
gtéwnie badan wigzgcych sie z przyjmowaniem ankietera
w domu, w badaniach przedsigbiorstw czynnik ten wtas-
ciwie nie wystepuje;

* deprymujace dziatanie ankietera w przypadku drazliwych
pytan czy tez efekt demonstracji prestizu, co moze
wystepowa¢ w przypadku badania przedsigbiorstw,
w duzej jednak mierze zalezy to od jako$ci pracy
ankieterow i sformutowania pytan w kwestionariuszu;

e wyzsze niz przy innych metodach koszty realizacji
wywiadu, réwnowazone jednakze jakos$cig uzyskiwanych
informacji.

Struktura proby
| technika jej wyboru

Operat losowania

Jako$¢ operatu losowania (tzn. listy wszystkich
jednostek populacji) w badaniach reprezentacyjnych ma
znaczacy wptyw na jako$¢ uzyskanych wynikéw. Do
niezbednych wtasciwos$ci operatu nalezy zaliczy¢ naste-
pujace cechy :

e kompletno$¢ (tzn. powinien zapewniaé obserwacyjny
dostep do wszystkich jednostek w populacji);

¢ identyfikowalnos$¢ jednostek;

¢ mozliwo$¢ okres$lenia, w jaki sposob jednostki w operacie
sg powigzane z jednostkami populacji (reguta przypo-
rzadkowania).

Do pozadanych wiasno$ci operatu naleza:

* prostota uzycia;

* systematyczna organizacja;

* istnienie uzupetniajgcych informacji, pomocnych w war-

stwowaniu, to znaczy podziale na grupy, z ktérych

dokonuje sie losowania;

stabilno$¢ w czasie, czyli odporno$¢ na wptywy zmian

w populacji;

e tatwos$¢ i niskie koszty aktualizacji informacji zawartych
W operacie.

Biorac pod uwage powyzsze wzgledy, jak rowniez
uwzgledniajac koszty pozyskania operatu, najwtasciwszym
z punktu realizacji celéw badania operatem byt rejestr
podmiotéw gospodarki narodowej REGON. Operat ten jest
rejestrem petnym, obejmujacym wszystkie legalnie
dziatajace podmioty gospodarcze, co wynika z obowigzu-
jacych regulacji prawnych. Umozliwia on takze zgodne
z celami badania warstwowanie populacji matych i $rednich
przedsiebiorstw wedtug liczby zatrudnionych, powiatu
i sekcji PKD. Wedtug stanu na 31 grudnia 2006 roku w bazie
widniato 9,3 tysigca podmiotéw gospodarczych zatru-
dniajgcych od 10 do 250 pracownikéw.

Aktualizacja REGON-u jest dokonywana wytgcznie na
wniosek samych podmiotéw, moze wiec on zawieraé
nieaktualne informacje o czesci jednostek, ktére nie zgtosity
na przyktad zmiany wielko$ci zatrudnienia, zawiesity
czasowo dziatalno$¢, zmienity branze. W zwigzku z tym,
w celu unikniecia kosztéw badania jednostek nienalezacych
do zdefiniowanej populacji badania, na baze REGON zostata
natozona tak zwana Baza Jednostek Statystycznych. Baza
ta jest rejestrem prowadzonym przez Urzad Statystyczny
w Gdansku na potrzeby realizacji badan i zawiera informacje
na przyktad o jednostkach, z ktérymi nie mozna nawigzac
kontaktu, ktdre zawiesity dziatalno$¢ itp.

* Zuwagi na wage probleméw badawczych wydaje sie zasadny postulat powtarzania takich badan w przyszto$ci, a nawet statego monitoringu populacji MSP.
**  Por. M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badari opinii, PNE, Warszawa 2004.
*** Por.: T. Dalenius, Elements of Survey Sampling, notes prepared for the Swedish Agency for Research Cooperation with Developing Countries (SAREC), Stockholm

1986; M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badari opinii, op.cit.



Struktura i liczebno$¢ prdby

Z uwagi na niewielkie liczebnosci w niektdérych
przekrojach zdecydowano sie potgczy¢ dla celéw badania
cze$¢ sekceji wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD)
w stosunkowo jednorodne grupy. Wyeliminowano takze
ostatnia w klasyfikacji PKD sekcje Q, w ktorej nie
funkcjonowat zaden maty lub $redni podmiot. Z operatu
zostaty roéwniez wyeliminowane jednostki budzetowe, na
przyktad szkoty, przedszkola itp. Po uwzglednieniu
wszystkich kryteriow operat losowania liczyt 5205 jednostek.

Do ustalenia liczebnoSci proby wskazana jest
znajomo$¢ zréznicowania populacji wedtug najwazniejszych
cech badania. Z powodu szerokiego zakresu tematycznego
pozyskanie takiej informacji byto oczywiscie niemozliwe,
stad tez na etapie projektowania konieczne byto przyjecie
zatozenia o maksymalnej heterogenicznosci badanej
populacji. Przyjete zatozenie oznaczato w praktyce, iz
ostateczne wyniki badania mogg by¢é obarczone btedem
losowym co najwyzej mniejszym niz zatozony.

Liczebno$¢ warstwy Srednich przedsiebiorstw,
wynoszaca wedtug operatu 904 firmy, byta wartoscia
pieciokrotnie nizsza niz liczba przedsigbiorstw matych,
a wiec i odsetek firm z tej grupy w badaniu powinien by¢
nieproporcjonalny do wielko$ci warstwy, gdyz inaczej
wielko$¢ btedu losowego w oszacowaniach dla $rednich
przedsiebiorstw bytaby znaczgco wyzsza. Uwzgledniajac
ponadto, iz istotny odsetek firm mdgt odmoéwi¢ wziecia
udziatu w  badaniu, racjonalne wydawato sie
przeprowadzenie dla tej warstwy badania petnego, co
pozwolito  wyeliminowa¢ catkowicie btad losowy.
Jednocze$nie, z uwagi na strukture wedtug wielko$ci grupy
matych przedsiebiorstw, zdecydowano sie na wylosowanie
do préby 25% przedsigbiorstw zatrudniajacych od 10 do 19
zatrudnionych (z 2664 jednostek w operacie) oraz 50%
przedsiebiorstw zatrudniajacych od 20 do 49 o0sdb (z 1637).
Podane liczebnos$ci jednostek sktadaty sie z proby gtownej
i rezerwy na wypadek nieuzyskania informacji. Ankieterom
byty przekazywane adresy kolejnych firm wylosowanych do
préby, az do momentu uzyskania wymaganej liczby ponad
dwoch tysiecy przeprowadzonych wywiaddw.

Do losowania przyjeto schemat losowania
warstwowego z losowaniem zaleznym. Poza wielko$cia
przedsiebiorstwa warstwowanie zostato przeprowadzone
wedtug sekcji PKD oraz powiatéw, przy zastosowaniu
proporcjonalnej alokacji préby w tych warstwach.

Realizacja badania

W trakcie realizacji badania od 10 kwietnia do 17 lipca
2006 roku ankieterzy odwiedzili prawie 3,5 tysigca przed-
siebiorstw. Zrealizowanych zostato 2129 wywiaddw.
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Znaczna czes$¢ sposrod 3,5 tysigca przedsigbiorstw - 30,6%
- odmowita wziecia udziatu w badaniu, ttumaczac to gtéwnie
brakiem czasu. Analiza podawanych przyczyn odmoéw
pokazuje, ze by¢ moze lepszym terminem prowadzenie
wywiadow bytby okres powakacyjny, jednakze w realizacji
niniejszego badania termin ten nie mdgt by¢ przyjety.
30-proc. wskaznik odmow jest wynikiem relatywnie dobrym,
zwtaszcza biorgc pod uwage stopien trudnos$ci badania.
7,6% jednostek nie zostato zlokalizowanych, co najprawdo-
podobniej byto wynikiem nieaktualno$ci operatu losowania.

Wywiady byty realizowane przez zespo6t ankieteréw
rekrutowanych gtdwnie spo$rdd pracownikéw Urzedu
Statystycznego w Gdansku i jego oddziatow w Gdyni,
Tczewie, Stupsku i Chojnicach. Wszyscy ankieterzy przed
rozpoczeciem pracy uczestniczyli w  szkoleniach
przeprowadzonych przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A.

Struktura badanych firm

Struktura badanych firm wedtug sekcji PKD oraz
struktura pogrupowana wedtug sekcji PKD na podstawie
rzeczywistej przewagi wykonywanej dziatalno$ci zostata
zaprezentowana w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura branzowa badanych firm wedtug
dziatalno$ci zarejestrowanej i faktycznie wykonywanej

Sekcja Dziatalno$¢ wedtug | Dziatalnosé

ewidencji PKD faktycznie

wykonywana
/"W Rolnictwo 2,7% 2,4%
N Rybotowstwo 0,4% 0,4%
(W Gornictwo 0,1% 0,2%
DN Przemyst 33,3% 33,2%
= Energia 0,9% 0,9%
i Budownictwo 9,5% 9,8%
(¢l Handel 271% 27,0%
Gl Hotelarstwo 3,8% 3,8%
Il Transport 4,9% 51%
Nl Posrednictwo finansowe 1,7% 1,6%
@ Nieruchomosci 9,6% 9,5%
(B Administracja 0,1% 0,0%
/N Edukacja 1,0% 11%
\W Ochrona zdrowia 2,5% 2,5%
(V8 Pozostate 2,5% 2,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania POG.

Wsrdd respondentéw zdecydowanie przewazali ci,
ktérzy zajmowali sie przetworstwem przemystowym oraz
handlem hurtowym i detalicznym a takze naprawami
(odpowiednio 33,3% i 27%). Prawie po 10% respondentéw
byto zwiazanych z budownictwem oraz obstuga
nieruchomos$ci, wynajmem i ustugami dotyczacymi prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej - z tych branz pochodzito
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az okoto 80% respondentéw. Najmniej respondentéw zajmo-
wato sie administracja i ubezpieczeniami, co dowodzi braku
konkurencji po stronie podazy, a takze szeroko rozumianym
goérnictwem.

Najwiecej firm, bo ponad 40%, wykonywato dziatal-
no$¢ w formie spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia.
Prawie taka sama cze$¢ prowadzita jednoosobowa dziatal-
no$¢ gospodarczg badz to jednoosobowo, badz tez w formie
spotki cywilnej (wykres 1).

Wykres 1. Struktura badanych firm wedtug formy prawne;j

Dziatalno$¢

jednoosobowa 29,0%

Spotka cywilna
SPH akcyjna
SPHz0.0. 40,9%
SPH partnerska
SPH jawna

SPH komandytowa

SPH inna

Spoétdzielnia

Przedsiebiorstwo
panstwowe 0,3%

Inna

0,7%
0%  10%

1 1 1 J

20% 30% 40% 50%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania POG.

Prawie 97% kapitatu badanych firm z sektora MSP to
kapitat prywatny, jedynie po okoto 1,6% - kapitat
samorzadowy lub skarbu panstwa. Firmy wytacznie
z kapitatem prywatnym stanowity 95,6% wszystkich
badanych. W pomorskich przedsiebiorstwach przewaza
kapitat krajowy, a zaledwie 5,7% to kapitat zagraniczny;
firmy z domieszkg kapitatu zagranicznego stanowity 7,6%
badanych.

W wojewodztwie pomorskim dominowaty
przedsiebiorstwa powstate po 1989 roku, stosunkowo
niewielki procent to firmy bardzo miode, powstate
w ostatnich czterech latach.

Wykres 2. Struktura badanych firm wedtug roku powstania

Do 1988 r. 20,3%

1989-1992 30,3%
1993-1998 29,5%
1999-2002 13,4%
2003-2006 6,5%

0% 5% 10% 1% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania POG.

Analiza podawanych przez respondentéw wynikéw
finansowych pozwala przypuszczaé, ze kondycja finansowa
pomorskich MSP byta bardzo dobra. Zaledwie 9%
prognozowato za rok 2006 wynik zerowy lub strate. Ponadto
mozna zauwazy¢ poprawiajacg sie kondycje finansowa:
0 zerowym lub ujemnym wyniku finansowym w roku 2004
informowato 18% firm, a w roku 2005 - juz tylko 15%.

Do najbardziej zyskownych nalezaty firmy z branzy
posrednictwa finansowego oraz budownictwa, natomiast na
mniejsza zyskowno$¢ wskazywaty firmy z branzy gérnicze;j,
zaopatrujace w energie, gaz i wode oraz ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej. Rowniez wielko$¢ firmy wptywata na
wielko$¢ osigganych zyskéw - im wieksza byta firma, tym
przecietnie wykazywata wyzszy poziom zyskoéw. O zdecy-
dowanie wyzszym poziomie zyskéw informowaty firmy
catkowicie prywatne, a o nieznacznie wyzszym te, w ktérych
udziaty miat partner zagraniczny. Wysoko$¢ zyskow zalezata
takze od wieku firmy: najwieksze zyski miaty firmy
istniejgce okoto dziesieciu lat - im firmy byty starsze lub
miodsze, tym zyski byly przecietnie nizsze.

Najwiecej badanych firm prognozowato przychdd
w przedziale 5-10 min ztotych. Warto doda¢, ze tylko 1%
respondentéw nie udzielito odpowiedzi na pytanie o warto$¢
przychodéw przewidywang w 2006 roku. Struktura firm
wedtug przychodu firmy prognozowanego na 2006 rok
zostata przedstawiona na wykresie 3.



Wykres 3. Struktura badanych firm wedtug przychodu
prognozowanego na 2006 rok

Ponizej 0,2 min zt 141%
0,2 min z+=0,5 min zt 8,4%
0,5 min z-1 min zt 9,3%
1 min z+-2 min zt 12,7%
2 min z+=3 min zt 11,0%
3 min z+=5 min zt 10,0%
5 min z+=10 min z¢ 15,0%
10 min z+-20 min zt 10,9%
20 min z+=50 min zt 5,8%
Powyzej 50 min zt 2,9%

1 1 1 J

0% 10% 20%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania POG.

Whnioski

Badanie czterech kluczowych obszaréw funkcjo-
nowania matych i $rednich przedsigbiorstw pozwala na
sformutowanie nastepujacych najistotniejszych wnioskow.

Struktura firm

Mate i $rednie przedsiebiorstwa w wojewddztwie
pomorskim naleza do firm okrzeptych na rynku, zdecy-
dowana wigkszo$¢ powstata po 1989 roku, ale co piata firma
powstata przed transformacja ustrojowa. Niewielki (6,5%)
jest odsetek firm mtodych, powstatych w ostatnich czterech
latach.

W momencie prowadzenia badania firmy znajdowaty
sie w bardzo dobrej kondycji finansowej, zaledwie co
jedenasta przewidywata brak zysku badz strate w roku
2006, jednocze$nie kondycja finansowa firm w ciagu
ostatnich trzech lat stale sie poprawiata.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw
nalezata catkowicie do sektora prywatnego. W zaledwie co
trzynastym przedsiebiorstwie miat udziat kapitat zagraniczny.
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Konkurencyjnosé

Sprzedaz produktéw oferowanych przez pomorskie
MSP kierowana jest gtéwnie na rynki lokalne oraz rynek
krajowy. Zaledwie okoto 10% sprzedazy kierowano za
granice.

Wielko$¢ przedsiebiorstwa istotnie wptywa na kierunki
sprzedazy. Im wieksze przedsiebiorstwa, tym cze$ciej
sprzedaz trafia poza rynek lokalny czy regionalny. Warto tez
zwréci¢ uwage na to, iz firmy eksportujgce wskazywaty wyz-
sz3 zyskownos¢.

Sprzedaz pomorskich MSP skierowana byta gtéwnie do
nastepujacych branz: budownictwa, handlu, spozywczej,
metalowej i transportu. Oznacza to zaangazowanie MSP
w tradycyjne gatezie gospodarki, niebedace liderami tak
zwanej GOW (gospodarki opartej na wiedzy).

Dominacja sprzedazy na rynek lokalny wystepowata
w branzach obstugi nieruchomosci i hotelarskiej. Na rynek
regionalny czesciej byty kierowane produkty i ustugi do
branzy budowlanej oraz rolnictwa i lesnictwa, a na rynki
innych wojewdédztw do branz wyrobéw skérzanych,
chemicznej i goérniczej. W eksporcie do krajow Unii
Europejskiej wyrdzniata sie sprzedaz do branz wiokien-
niczej, rybotéwstwa i metalowej, natomiast do krajéow poza
Unia najwiecej sprzedawano do branz wyrobow skdrzanych,
rybotéwstwa i tworzyw sztucznych.

Sprzedaz eksportowa byta bardzo rozproszona i kiero-
wana przede wszystkim do podmiotéw w otoczeniu
najblizszym pod wzgledem przestrzennym.

Gtéownymi  odbiorcami  oferty MSP sa inne
przedsiebiorstwa (78%), ale poza nimi sprzedaz kierowana
jest zaréwno do klientéw indywidualnych (67%), jak
i sektora publicznego (67%). Oznacza to, ze MSP poszukujg
rynkéw zbytu w sektorach prywatnym, publicznym oraz
wsérod klientéw indywidualnych i biznesowych. Fakt ten
wydaje sie dowodzi¢ duzej elastycznosci MSP w zakresie
sprzedazy.

Najwiecej zakupdw materiatéw i surowcow dokony-
wano na rynku lokalnym (36% zakupéw), a w dalszej
kolejno$ci na krajowym i regionalnym (po 27%). Wydaje sie,
ze jest to cecha typowa dla MSP. Przebadane firmy
informowaty o zakupach zaopatrzeniowych gtéwnie
w branzach ,tradycyjnych”, niebedacych podstawa tak
zwanej GOW. Gtéwnym zewnetrznym zrédtem zakupow
materiatéw i surowcow pozostajg Niemcy.

(Kondycja sektora MSP na Pomorzu
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Zakup6w podzespotdw i potfabrykatow pomorskie
mate i Srednie firmy dokonywaty gtéwnie na rynkach
krajowych. Znaczaco mniejsze niz przy sprzedazy czy
zakupach materiatdw i surowcéw byty zakupy na rynku
regionalnym, natomiast import byt na podobnym poziomie.
Powyzsze zakupy realizowano w tradycyjnych branzach
obstugujacych inwestycje. Zauwazalny jest relatywnie
wysoki udziat zakupdw zwigzanych z szeroko rozumiang
branzg elektroniczng. Pomimo znacznego rozproszenia
przestrzennego najczestszym miejscem zakupoéw byty
Niemcy.

Wiekszo§¢ MSP zadeklarowata stopniowg S$ciezke
rozwoju lub utrzymywanie obecnej pozycji firmy. Zaledwie
1% MSP deklaruje gotowo$¢ ,zmiany strategicznej”, a silng
ekspansje planuje 8,7%. Oznacza to defensywne
nastawienie strategiczne MSP. Bardziej ofensywne sg firmy
wieksze i mtodsze.

L Kondycja sektora MSP na Pomorzu

Maszyny i urzadzenia pomorskie mate i $rednie firmy
kupowaty gtéwnie na rynkach krajowych, ale blisko 14%
zakupow zrealizowano na rynkach zagranicznych.

Zakupy nowych technologii dokonywane byty przez
pomorskie mate i $rednie firmy gtdwnie na rynkach poza
wojewo6dztwem pomorskim. Moze to oznacza€, ze potencjat
nowych technologii znajduje sie gtéwnie poza naszym
regionem.

Warto zwréci¢ uwage na relatywnie wysoki poziom
optymizmu firm dotyczacy dynamiki sprzedazy. Prawie 60%
firm przewiduje zwiekszenie swojej sprzedazy o ponad 5%,
co jest interesujacym stwierdzeniem w kontekscie
niewielkiego zaangazowania firm w badanie popytu oraz
konserwatywnego charakteru ich celéw strategicznych.
Mozna uznaé¢, ze odpowiedz ta ma bardziej charakter
Lbarometru optymizmu” przedsiebiorcow, niz jest efektem
pogtebionej analizy rynkowej. Tak duzy optymizm
przedsigbiorcow oznacza, iz biezace bariery dziatalno$ci
gospodarczej nie wydajg sie by¢ tak silne, aby trwale
obnizy¢ konkurencyjno$¢ pomorskich MSP.

Ponad dwie trzecie matych i $rednich przedsiebiorstw
nie czynito staran, aby eksportowa¢ na rynki zewnetrzne.
Potwierdza to teze, iz MSP na Pomorzu majg ,tradycyjne”
nastawienie do rynku, ograniczajac sie do obszaru naszego
kraju. Starania eksportowe podejmowaty gtéwnie firmy
dtuzej istniejace i wieksze. Dziatania te przynosity efekty
w postaci wyzszych zyskow.

Ponad jedna trzecia pomorskich MSP nie odczuwa
potrzeby aktywnego badania rynku oraz kierunkow
przysztych zmian potencjalnego popytu, a zatem
w powierzchowny spos6b bada potrzeby swoich klientéw. Co
czwarta firma aktywnie, $wiadomie i z zaangazowaniem
badajgc potrzeby swoich klientébw, moze na biezgco
dostosowywac sie do zmian preferencji rynkowych. Bardziej
sktonne do badania potrzeb klientdow sg firmy wieksze.

Okoto potowa MSP uznata, ze popyt jest adekwatny do
ich mozliwo$ci produkcyjnych lub nieznacznie od nich
mniejszy. Ponad jedna czwarta firm uwazata, ze popyt
przekracza biezace mozliwo$ci firm (az 11,4% firm uznato te
relacje za znaczng). W subiektywnej ocenie przedsigbiorcéw
bariera popytu na ich produkty nie jest zatem istotnym
elementem. Problemy z popytem odczuwajg raczej firmy
dtuzej istniejace na rynku, co moze wskazywa¢ na niska
mobilno$¢ sektora MSP, natomiast firmy miodsze
powstawaty i lokowaty dziatalnos¢ w obszarach silnego
zapotrzebowania na ich produkty czy ustugi.

441% MSP w wyniku przeprowadzonych analiz wpro-
wadzito innowacje. MSP na Pomorzu wyraznie informowaty,
ze w ostatnich dwdch latach realizowaty innowacje produk-
towe, technologiczne i produkcyjne. W kontekscie relatyw-
nie niewielkiego zaangazowania firm w badania popytu
oznacza to, ze rynek skutecznie wymuszat wspdtzawod-
nictwo firm i podnoszenie ich konkurencyjnosci.

Zdecydowana  wiekszo$¢ firm  zadeklarowata
utrzymanie zatrudnienia na obecnym poziomie lub jego
niewielki wzrost. Oznacza to, ze firmy zamierzajg osiggnac
planowany wzrost sprzedazy intensywnymi metodami
(wzrost wydajno$ci). Deklaracje firm zgadzajg sie z bieza-
cymi trendami rynkowymi na Pomorzu, wskazujacymi na
wzrost popytu na odpowiednio przeszkolonych pracownikdow.
Jednocze$nie przedsiebiorstwa deklarowaty zwigkszenie
zatrudnienia w ciggu najblizszych dwdch lat przecietnie
o trzy osoby. Spetnienie deklaracji oznaczatoby bardzo
istotny wzrost liczby zatrudnionych, a tym samym spadek
stopy bezrobocia w przyblizeniu o dwa punkty procentowe.

W najblizszym okresie przedsigbiorstwa planujg
wprowadzanie gtéwnie innowacji produktowych oraz
technologicznych, a w mniejszym stopniu produkcyjnych.
Oznacza to, ze procesy rynkowe sg silnym stymulatorem
zmian i MSP muszg dokonywa¢ innowacji, jezeli chcg sie
utrzymac na rynku.

Firmy przewidujgce rozw0j i planujace wzrost
zatrudnienia nalezg do najmtodszych MSP dziatajgcych
w wojewddztwie pomorskim.

Blisko potowa przebadanych przedsigbiorstw nie dos-
trzegta zagrozenia ze strony otwierajacego sie rynku UE, co
moze $wiadczyé o ich silnej pozycji konkurencyjnej lub tez
0 braku u czesci z nich kontaktu z konkurencjg firm unijnych.



Warto zwrdoci¢c uwage, ze najwiecej firm z grupy
podejmujacej dziatania dostosowawcze zdecydowato sie na
poprawe jako$ci oferty produktowej. MSP, ktére najczesciej
wskazywaty na dostosowanie do nowych warunkow, nalezaty
do firm najstarszych, najdtuzej dziatajagcych na rynku.
Rowniez firmy najmtodsze wykazywaty sie wyzszg niz
przecietna $wiadomo$cig konieczno$ci dziatan w tym
zakresie.

Zdecydowana wiekszos¢  firm informowata
0 znajomosci swoich konkurentéw. Oznacza to, ze
niezaleznie od wcze$niej zadeklarowanej defensywnej
orientacji strategicznej firmy sg $wiadome znaczenia
zagrozenia ze strony konkurencji oraz dostosowania swojej
reakcji do sytuacji rynkowej. Najgorzej wypadaja pod
wzgledem obserwacji konkurentéw firmy najdtuzej istniejgce
na rynku, co moze mie¢ dla nich przykre konsekwencje.
Najbardziej $wiadome, ale i majace najmniej do$wiadczenia
sg firmy najmtodsze.

Blisko potowa MSP na Pomorzu dostrzega zagrozenie
ze strony lokalnej konkurencji, a jedynie 13,3% firm obawia
sie konkurencji z zagranicy. Zdecydowana wigkszo$¢ MSP
uznata, ze na rynku ma do czynienia z silng lub bardzo silng
konkurencja, cho¢ wiekszo$¢ firm twierdzi, ze potrafi sobie
poradzi¢ z taka presjg konkurencyjna.

Mniej niz potowa badanych firm prébowata praktycznie
wykorzystaé benchmarking w swojej aktywnosci. Pomimo
dostrzegania zagrozen ze strony najblizszych konkurentow
az potowa firm nie potrafita znalez¢ u nich rozwigzan, ktore
pomogtyby lepiej funkcjonowaé wiasnemu przedsiebiorstwu.
Najcze$ciej z doswiadczen innych korzystaty firmy wieksze
oraz te powstate w latach dziewiecdziesiatych.

MSP w wojewddztwie pomorskim wigza swojg
przewage konkurencyjng przede wszystkim z reklamag
i marketingiem, nowoczesno$cig i jako$ciag wyposazenia
i majatku firmy oraz stosowaniem nowoczesnych
technologii.

Firmy uznaly, ze maja zblizong konkurencyjno$¢ do
innych w takich obszarach, jak: proekologiczno$¢ cech
produktéw, zréznicowanie sposobow dystrybucji, serwis
posprzedazny, czestotliwo$¢ modernizacji produktow,
nowoczesna organizacja pracy, poziom technologiczny
w firmie. Odpowiedzi te mogg by¢ wskaznikiem obszaréw
podatnych na tworzenie tak zwanych klastrow.

Przewagi firm konkurencyjnych upatrywano gtéwnie
w takich cechach, jak: kontakt z klientami i elastycznos¢
reakcji na ich potrzeby, reputacja firmy, jako$¢
i terminowo$¢ oferowanych ustug, kwalifikacje kierownictwa
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i pracownikow. Warto zwrdci¢ uwage, ze mimo $wiadomosci
przewagi innych firm w obszarze znajomosci popytu,
wiekszo$¢ respondentow nie przejawiata sktonno$ci do jego
badania. Fakt ten wydaje sie potwierdza¢ teze
o defensywnym charakterze funkcjonowania wigkszos$ci
MSP na Pomorzu.

MSP w wojewddztwie pomorskim we wszystkich
kategoriach poréwnawczych oceniaty sie $rednio gorzej niz
konkurenci. Niska samoocena w stosunku do konkurencji
wydaje sie by¢ czynnikiem pozytywnym, gdyz powinna
sktania¢ firmy do dziatan proinnowacyjnych i zwiekszania
konkurencyjnosci.

Zdecydowana wiekszo§¢ firm, zwtaszcza firmy
najmtodsze oraz najwieksze, podnosita lub zamierza w jaki$
sposdb zwiekszy¢ swojg wydajno$¢. Oznacza to, ze MSP
intuicyjnie stosuja elementy strategii przywodztwa
kosztowego (walka w sferze kosztow i cen).

Za element majacy podnie$¢ konkurencyjno$¢ firm
uznano przede wszystkim wprowadzenie komputeryzacji,
szkolenie pracownikéw, inwestycje w park maszynowy
i racjonalizacje zatrudnienia.

MSP identyfikowaty branze, w ktérych koniunktura ma
kluczowe znaczenie dla ich aktywnosci, w tradycyjnych
obszarach, nietworzacych tak zwanej GOW.

Wiedza i innowacyjnos¢

Przecietne zatrudnienie w jednym MSP wynosi okoto
35 o0s0b. Ws$rdd zatrudnionych dominujg pracownicy
z wyksztatceniem zawodowym - jest to przecietnie 36%
zatogi, a takze $rednim - przecietnie 25% pracownikow.
Wyzszym wyksztatceniem legitymuje sie przecietnie co
szosty pracownik MSP. W prawie 90% ankietowanych MSP
pracuje przynajmniej jedna osoba z wyzszym wyk-
sztatceniem. Zatrudnienie pracownikéw z dyplomem wyzszej
uczelni jest zdecydowanie najwyzsze w edukacji, ale ich
odsetek jest wysoki réwniez w posrednictwach: finanso-
wym, obstudze nieruchomo$ci i dziatalno$ci gospodarczej,
a takze w ochronie zdrowia i opiece spoteczne;j.

W ponad 80% MSP wystepuje zjawisko podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikéw, najcze$ciej jednak przez
zdobywanie praktyki (ang. learning by doing). Okoto potowa
pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie dotyczy
organizowania lub finansowania szkolen, w duzej mierze dla
nowo zatrudnionych. Prawie 30% MSP przywigzujacych
wage do kwalifikacji koncentruje sie na pozyskiwaniu kadr
z zewnatrz. Okoto 16% respondentéw finansuje Iub
dofinansowuje doksztatcanie pracownikéw w szkotach
$rednich lub wyzszych - dotyczy to gtdwnie Srednich firm.

(Kondycja sektora MSP na Pomorzu



Wsrdd kurséw i szkolen, na ktére MSP wysytajg
swoich pracownikéw, prym wiodg szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy (obowigzek ustawowy).
W ponad dwdch trzecich MSP $rednio po dziesigciu pracow-
nikéw przechodzito szkolenia w zakresie technicznych
aspektow produkcji lub $wiadczenia ustug.

komunikacji, kontaktujg sie gtdwnie z klientami, dostawcami
i kooperantami. Ponad 70% uzytkownikéw korzysta
z Internetu do obserwacji otoczenia, zmian prawnych
i koniunktury a takze zachowan konkurencji.

Prawie 40% zarzadéw MSP nie odczuwa potrzeby
unowoczesniania produkcji/ustug. Srednio tylko prawie 13% MSP
nastawia sie na zakup nowych technologii. Najwigeksza wage
do unowocze$niania produktow lub ustug przywigzywano
w edukacji, posrednictwie finansowym i ustugach.

Najbardziej intensywnie wykorzystuje sie komputery
w transporcie, gospodarce magazynowej i tgcznosci, a takze
w posrednictwie finansowym, za$ najmniej intensywnie
w rolnictwie, towiectwie i le$nictwie.

Prawie az 80% MSP ma adres e-mailowy, ale tylko
55% MSP ma wtasng strong www.

Tylko 5% MSP ma wtasne komoérki do spraw badan
i rozwoju (gtéwnie badania rynkowe lub projekty tech-
niczne). Na badania wtasne przeznacza sie niewielkg cze$¢
przychodéw (najczesciej 1-5%).

k\»Kondija sektora MSP na Pomorzu

Ponad 93% MSP nie posiada zadnych patentéw, a 98%
nie zabiega o nie. Wiekszo$¢ MSP, ktére majg patenty,
dziata w przemysle.

63% MSP inwestuje w zakup maszyn, urzadzen
technicznych i narzedzi, a prawie potowa w zakup $rodkéw
transportu. Nasuwajg sie tu przynajmniej dwa ogéline
wnioski: rosnie poziom technologiczny MSP, a dalszy rozwoj
Pomorza bez inwestycji w infrastrukture transportu nie
bedzie mozliwy.

Ponad 83% MSP nie korzysta z licencji, a 99% nie
czyni staran o ich kupno.

81% MSP nie postuguje sie znakami towarowymi.

Ponad 20% ankietowanych MSP informuje
0 posiadaniu certyfikatow 1SO, a 10% respondentéw czyni
starania o pozyskanie takiego certyfikatu. Prawie 20% MSP
ma certyfikaty inne niz ISO.

Komputeryzacja MSP jest w zasadzie powszechna -
tylko nieliczni respondenci (okoto 1,6%) nie korzystaja
z komputeréw. Sprzet komputerowy najcze$ciej wykorzy-
stuje sie w ksiegowos$ci i w pracy biurowej (okoto 90%
MSP). W celach dystrybucji i marketingu sprzet ten
wykorzystuje okoto 70% MSP, a w procesach produkcji okoto
60% respondentéw. Komputeryzacja jest najbardziej pow-
szechna w posrednictwie finansowym, a najmniej w rybac-
twie. Srednie przedsiebiorstwa sa lepiej wyposazone
w omawiany sprzet (okoto 85% spo$rdd nich jest objetych
informatyzacjg) niz mate. W tych ostatnich jednak na
jednego pracownika przypada okoto 0,4 komputera,
a w S$rednich (wieksze zréznicowanie zadan) okoto
0,24 urzadzenia. W edukacji na jednego zatrudnionego
przypada az 1,6 komputera, co oznacza udostepnianie tego
sprzetu takze uczniom i studentom.

Az ponad 22% MSP nie ponosi wydatkdw inwestycyjnych.

Bariery

Do czynnikow, ktore stanowig co najmniej znaczaca
bariere w rozwoju firm, mozna zaliczy¢: zmienno$¢
i niejasno$¢ przepisow, wysokie podatki, biurokratyzm, brak
finanséw na inwestycje oraz trudnoSci ze znalezieniem
odpowiednich pracownikdw. Ponadto mozna zauwazy¢, ze im
wieksza firma, tym w mniejszym stopniu ocenia ona, ze
wymienione bariery negatywnie wptywajg na jej rozwoj.

MSP najcze$Sciej wymieniaty nastepujace bariery
ograniczajace wzrost zatrudnienia: zbyt wysokie koszty
zatrudnienia, brak $rodkéw wtasnych na inwestycje, brak
$rodkdw zewnetrznych na dofinansowanie rozwoju firmy,
zbyt skomplikowane i zmieniajace sie przepisy utrudniajgce
funkcjonowanie firmy, istnienie konkurencji i szarej strefy,
zbyt mata sprzedaz wyrobdw i ustug firmy.

Firmy uznaty, ze gtdwne bariery ich rozwoju tkwia
w otoczeniu. Sposrdd barier wewnetrznych w najwigkszym
zakresie sygnalizowaty istotny problem kwalifikacji
pracownikéw oraz braku nowoczesnych technologii.
Dotyczyto to jednak mniej niz 50% badanych podmiotéw.

Tylko 5% MSP, majac sprzet komputerowy, nie
korzysta z Internetu. Ci, ktérzy korzystajg z tego sposobu

Ponad potowa MSP na Pomorzu uwaza, ze nie ma
problemdéw ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw.
Jednocze$nie jednak MSP informowaty, ze brakuje
specjalistow w $cisle okreslonych zawodach.



Firmy zasadniczo sg umiarkowanie zainteresowane
szkoleniami, ale sg do nich nastawione przychylnie. Takie
stanowisko ttumaczag brakiem czasu oraz $rodkéw finan-
sowych. Podkre$laja, ze szkolenia sg drogie, a firmy szkole-
niowe oferuja ustugi nie zawsze wysokiej jakosci.

MSP w wigkszo$ci nie majg probleméw z uzyskaniem
kredytow bankowych. Trudno$ci miato jedynie 18% firm,
60% odpowiedziato, ze nie miato probleméw, a 22% odpo-
wiedziato, ze nie wie, gdyz nie starato sie o kredyty. Wieksze
problemy miaty firmy najmtodsze oraz najmniejsze.

Niemal co czwarta firma starata si¢ bgdZ uzyskata
wsparcie finansowe, gtéwnie z programéw pomocowych
finansowanych z Unii Europejskiej. Nie rozwinety sie jeszcze
fundusze wysokiego ryzyka a takze regionalne instytucje
pozyczkowe. Z przebadanych MSP niemal co dziesiata
starata sie o niefinansowag forme wsparcia, szczegoélnie
w postaci szkolen. Wynik ten wskazuje na umiarkowana
wole poszukiwania przez firmy réznych form wsparcia ich
dziatalno$ci.

Potrzeby

Gtéwnym zrédtem finansowania inwestycji w MSP jest zysk.

Dla ponad 40% MSP zrédtem finansowania inwestycji
jest takze kredyt bankowy. Trzeba oceni¢ to bardzo
pozytywnie jako dowdd stabilno$ci oczekiwan w zakresie
warunkéw makroekonomicznych, w tym zwtaszcza tych
obszaréw, ktére podlegaja regulacjom w zakresie polityki
monetarnej NBP (niska inflacja, relatywnie niskie stopy
referencyjne NBP, dostepnos$¢ kredytow itd.).

Do$¢ powszechne sa réwniez finansowanie inwestycji
z kapitatu wtascicielskiego (okoto 39% MSP) i korzystanie
z leasingu (okoto 37% MSP).

Tylko 4,7% MSP korzysta z unijnych funduszy
strukturalnych, a zaledwie 1% z pozyczek, na przyktad
Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego.

W przysztosci mniej MSP chce korzystaé z zyskow
w celach inwestycyjnych (okoto 34% MSP) lub kredytow
bankowych (okoto 24% MSP), za to az ponad 60% zamierza
korzysta¢ w tych celach z unijnych funduszy strukturalnych
i funduszy pozyczkowych (21% MSE). Niewielkie pozostaje
zainteresowanie funduszami wysokiego ryzyka.
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Bez wzgledu na wielko$¢ i branze przedsiebiorstwa
prawie 70% respondentéw wskazuje nowe technologie jako
gtéwny cel inwestycyjny. W drugiej kolejnoSci (po prawie
25% odpowiedzi) jako cele inwestycyjne podawano remonty
budynkéw lub szkolenia pracownikow.

Niezaleznie od wielkoSci przedsiebiorstwa dla
zdecydowanej wiekszoSci najwazniejsze sg informacje
0 prawnopodatkowych aspektach prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Moze to $wiadczyé o docenieniu wagi do$¢
niestabilnych - przynajmniej co do szczeg6tow - przepisow.
Jako wazne lub nawet bardzo wazne wymieniano tez
informacje o dostepno$ci pomocy publicznej oraz innych
zrodtach pomocy.

Ustugi doradcze sa najbardziej potrzebne przy
wnioskach o dofinansowanie lub pozyczke, ale tylko
10% MSP gotowych jest przyjg¢ to doradztwo odptatnie.
Spoéréd innych form doradztwa, ktérymi MSP sa
zainteresowane, wyrdznia sie¢ porady prawne, za ktdre
ponad 10% MSP moze zaptacic.

Najwigksze jest zainteresowanie szkoleniami z zakresu
pozyskiwania funduszy strukturalnych UE, ale takze tylko 10%
respondentéw moze za te szkolenia zaptacic.

Wspotpraca

Wiekszo§¢ MSP wspétpracuje gtéwnie z kontrahentami
(dostawcy albo odbiorcy) w regionie, aczkolwiek az
84% dostawcow znajduje sie na terenie catej Polski. Zwraca
uwage stosunkowo wysoki udziat zagranicznych dostawcow
i odbiorcow (odpowiednio 25% i 24%). Poza tym wspotpraca
miedzy-narodowa jest niewielka. Wystepuje bardzo duze
zréznicowanie siedziby gtéwnych partneréw. | tak na
przyktad w rybactwie kazde przedsiebiorstwo sprzedaje
réwniez za granicg (i jest to dla nich jedyny przejaw
wspotpracy miedzynarodowej), za$ kazde MSP z dziedzin
rolnictwo i ochrona zdrowia ma dostawcow miedzy innymi za
granica.

Okoto 30% MSP nie korzysta z outsourcingu.
Korzystajacy z tej formy kupujg ustugi w zakresie doradztwa
prawnego, ochrony lub prowadzenia rachunkowo$ci (odpo-
wiednio 42%, 35% i 31% ankietowanych).

Prawie 60% MSP poszukuje dalszych partneréw do
wspotpracy, gtéwnie w celu zmniejszenia kosztéw (ok. 34%)
lub zdobycia lokalnych rynkéw zbytu (ponad 29%). Ponad
27% MSP podejmie wspotprace z my$lg o pozyskaniu $rod-
kdéw pomocowych z Unii Europejskiej.

(Kondycja sektora MSP na Pomorzu



k Kondycja sektora MSP na Pomorzu

2 « KonkurencyjnoSc sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw
w wojewodztwie pomorskim

Piotr Dominiak, Julita Wasilczuk, Nelly Daszkiewicz, Krzysztof Zieba, Leszek Ossowski

Sektor MSP w wojewodztwie Demografia sektora MSP

pomorSklm na tle Sektora MSP Oczywiécie nie spada udziat liczby MSP w catej popu-

W P0|Sce | w innyCh lacji sektora. W Polsce, jak i w wiekszo$ci krajow euro-
A /4 pejskich, utrzymuje sie od dtuzszego czasu na poziomie

WOJeWOdthaCh 99,8%-99,9%. Zmienia sie, cho¢ nie wszedzie, struktura
Analizy kondycji sektora MSP w wojewo6dztwie wewnetrzna sektora MSP na korzy$¢ grupy mikroprzed-

pomorskim oraz wynikéw badan POG moga by¢ dokonywane sigbiorstw zatrudniajacych ponizej dziesigciu pracownikow

jedynie na tle sytuacji tegoz sektora w catej gospodarce (cho¢ w Polsce w okresie 2002-2005 udziat mikrofirm

narodowej Polski oraz w innych wojewddztwach. Bez tego w populacji przedsigbiorstw minimalnie spadt z 95,21% do

nie sposob oceni¢ poszczegélnych wskaznikow ani tym 95,05%).

bardziej rezultatéw badan ankietowych. Tto w postaci

danych ogélnopolskich i z innych regionéw pozwala na Dane zawarte w tabeli 2 wskazuja, ze w 2005 roku

zorientowanie sie, czy sektor MSP w wojewédztwie struktura populacji firm wedtug wielkoSci byta w wojewd6dz-

pomorskim jest podobny do MSP w innych czesciach kraju, twie pomorskim niemal identyczna ze struktura ogélnopolska.

czy tez ma pewne cechy odrézniajace go od pozostatych
regionow. Tylko wtedy mozna tez oceni¢ podobienstwo badz

odmiennos$¢ trendéw zmian obserwowanych w populacjach Tabela 2. Struktura populacji podmiotéw gospodarczych
MSP. Z bardzo duzym przyblizeniem mozliwa jest réwniez wedtug wielko$ci zatrudnienia w Polsce i w wojewodztwie
ocena zmian konkurencyjnosci MSP w danym regionie na tle pomorskim w 2005 roku
zmian dostrzeganych w innych regionach.
Liczba zatrudnionych Polska Wojewodztwo
pomorskie
Znaczenie sektora MSP w gospodarce Polski Ogotem 100,00 100,00
0-9 95,05 95,01

Najnowsze dane makroekonomiczne wskazujg, ze MSP 10-49 4,03 410
odgrywaja w gospodarce polskiej istotng role. Jednak rola 50-249 0,78 0,77
ta, badana przy pomocy niektérych podstawowych mier- razem MSP 99,86 99,89
nikow, wcale sie nie zwieksza. W latach 2003-2004 udziat 250 i wigcej 0,13 0,11
MSP w tworzeniu produktu krajowego brutto (PKB) spadt |
z 48,3% do 47,9%*. Udziat zatrudnienia w MSP w zatru-
dnieniu ogotem utrzymywat sie¢ na poziomie nieco ponad Zr6dto: Obliczenia wtasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.
68%, a w tak zwanym sektorze rynkowym ponad 69%
(wzrost w stosunku do 1999 roku o okoto 3,5 punktu W latach 2002-2005 liczba przedsigbiorstw zareje-
procentowego). Podobnie jak sig¢ to dziato w wiekszosci strowanych w systemie REGON wzrosta, ale tempo tego
krajow europejskich, pod koniec lat dziewiecdziesiatych wzrostu byto niewielkie, wyraznie mniejsze od notowanego
ubiegtego wieku i w pierwszych latach XXI wieku nie w latach dziewigcdziesigtych. Zmiany wielkosci populacji
obserwuje sie juz wzrostu znaczenia sektora MSP w wojewddztwie pomorskim byly zbiezne co do kierunku,
w gospodarkach narodowych. Jego udziaty w tworzeniu PKB cho¢ bardziej intensywne niz w catej Polsce (tabela 3).

i w zatrudnieniu ogdtem sg nadal wysokie (podlegaja
niewielkim wahaniom z roku na rok), znacznie wyzsze niz
przed dwudziestoma laty, ale okres gwattownego boomu
tego sektora chyba sie juz skonczyt**.

* Jezeli nie zaznaczono inaczej, dane dotyczace MSP w Polsce pochodza z Raportu o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2004-2005, PARP, Warszawa 2006.
** M.in. P. Dominiak, Sektor MSP we wspditczesnej gospodarce, WN PWN, Warszawa 2005.



Mozna zatozyé, ze podobnie zbiezne byly zmiany liczby
przedsiebiorstw aktywnych. Tyle tylko, ze ta populacja po okresie
wzrostu do 1999 roku potem kurczyta sie (z wyjatkiem 2002 roku).
W 2003 roku liczba aktywnych podmiotéw gospodarczych w Polsce
byta nizsza o prawie 110 tysiecy w pordwnaniu ze szczytowym
rokiem 1999. Nie ma jeszcze, niestety, dostepnych wiarygodnych
danych z lat 2004-2006.

Tabela 3. Podmioty gospodarcze zarejestrowane w systemie
REGON w Polsce i na terenie wojewddztwa pomorskiego
wedtug stanéw na koniec lat 2002-2005

Polska Woj. pomorskie
Rok Liczba Rok Liczba Rok
podmiotéw | poprzedni | podmiotow | poprzedni

=100 =100
2002 | 3 468 218 . 216 280 .
2003 | 3 581 593 103,3 226 329 104,6
2004 | 3 576 830 99,9 223 046 98,5
2005 | 3 615 621 1011 226 421 101,5

Zrédto: Zestawienie na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.
Biorac pod uwage bezwzgledng liczbe zarejestro-
wanych podmiotéw gospodarczych, wojewddztwo pomorskie

nalezy do przecietnych (mapa 1).

Mapa 1. Mate i $rednie przedsiebiorstwa w regionach Polski

I 295 000 do 604 000 (4)
[ 231 000 do 296 000 (2)
[ ] 140 000 do 231 000 (6)
[ ]88 000 do 140 000 (5)

Zrodto: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2004-2005, PARP, Warszawa 2006, s. 21.

Pomorze nalezy natomiast do czotéwki krajowej pod
wzgledem liczby zarejestrowanych podmiotow gospo-
darczych w stosunku do liczby mieszkancow. W latach
2002-2005 wskaznik ten byt wyzszy od $redniej krajowej
(948) i w 2005 roku wynosit 1030*. 0d kilku lat daje to
wojewodztwu pomorskiemu czwarte miejsce w kraju po
wojewddztwach zachodniopomorskim, mazowieckim i dolno-
$laskim. Poréwnujac wskaznik przecietny z innymi
gospodarkami europejskimi, warto zauwazy¢, iz tylko
w Islandii jest on wyzszy (950). W pozostatych krajach
ksztattuje sie na duzo nizszym poziomie**. Nawet
zaktadajac, ze przy uwzglednieniu jedynie podmiotéw
aktywnych bytby on dla Polski w przyblizeniu dwukrotnie
nizszy (czyli okoto 475), to i tak plasowatoby to nasza
gospodarke tylko nieco ponizej $redniej dla unijnej
~pietnastki”, doktadnie w potowie stawki. Przez analogie do
relacji wskaznikéw opartych na liczbie przedsiebiorstw
zarejestrowanych mozna przyja¢, iz wskaznik liczby
aktywnych podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na
liczbe mieszkancéw ksztattuje sie na Pomorzu na poziomie
$redniej w krajach ,starej” Unii Europejskiej (lub nieco
powyzej tej $redniej).

Tabela 4. Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych
w systemie REGON na 10 000 mieszkancéow wedtug
wojewddztw wedtug stanéw na koniec lat 2002-2005

Wojewo6dztwo 2002 2003 2004 2005
todzkie 891 930 946 968
Mazowieckie 1080 1121 1138 1167
Matopolskie 859 885 886 887
Slaskie 883 899 913 910
Lubelskie 680 707 684 684
Podkarpackie 659 680 665 663
Podlaskie 783 804 757 41
Swigtokrzyskie| 768 803 800 813
Lubuskie 949 965 981 1011
Wielkopolskie 965 999 994 1012
Zachodnio-

pomorskie 1150 1183 1192 1221
Dolno$laskie 1016 1055 1052 1048
Opolskie 801 828 8/ 865
Kujawsko-

-pomorskie 892 924 895 905
Warminsko-

-mazurskie 755 773 762 771
Pomorskie 990 1034 1017 1030

Zrédto: Bank Danych Regionalnych GUS.

*  Bank Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl/bdr.
** P. Dominiak, Sektor MSP we wspdtczesnej gospodarce, op.cit,. s. 205.
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Waznym wskaznikiem przedsigbiorczo$ci jest
stosunek liczby nowo powstajacych przedsiebiorstw (tzw.
start-ups) do liczby przedsiebiorstw istniejgcych. Niestety,
statystyki, nie tylko w Polsce, sg pod tym wzgledem nie
zawsze wiarygodne i bardzo trudno je poréwnywac.
Interpretacja stép narodzin firm obliczonych w réznych
krajach i w réznych okresach jest wiec do$¢ ryzykowna.
Rozmaite zdarzenia gospodarcze ujmowane sg w rejestrach
jako ,narodziny” przedsiebiorstwa*, rozny jest tez mia-
nownik wskaznika, czyli wielko$¢ populacji firm (przed-
siebiorstwa zarejestrowane lub aktywne). W ostatnich
latach podejmowano w skali miedzynarodowej (m.in. OECD
i Eurostat) szereg inicjatyw majgcych na celu ujednolicenie
metodologii obliczania wskaznikéw demografii przedsie-
biorstw, jednak droga do osiggniecia tego celu jest jeszcze
dos¢ daleka. Majac to na uwadze, mozna wskazac, ze stopy
narodzin (a takze i zgonéw firm) sg w skali miedzynarodowe;j
mocno zrdznicowane i trudno jednoznacznie okresli¢, od
czego zalezy ich poziom. Jedng z niewielu prawidtowos$ci
w tym zakresie jest bardzo silna korelacja pomiedzy
wysoko$cig stop narodzin i stdp zgondw (szczegoélnie
w gospodarkach uchodzacych za dojrzate i stabilne pod
wzgledem makroekonomicznym w danym okresie) - to
znaczy wyzszym stopom narodzin towarzyszg zazwyczaj
wyzsze stopy zgonow.

W Europie Zachodniej $rednie stopy narodzin w latach
1995-2000 wahaty sie od 6,5% w Danii i nieco ponad 7%
w Austrii i Szwajcarii do 15,7% w RFN, 14,2% w Irlandii
i ponad 13% w Portugalii i Hiszpanii. Stopy zgonéw byty
najnizsze w Szwecji (2%), Austrii (4,9%) i Szwajcarii (5,1%),
najwyzsze za§ w RFN (12,6%), Hiszpanii (11,4%), Finlandii
(10,6%) i Islandii (10,3%).

W Polsce obliczona dla 2005 roku (na podstawie
systemu REGON) stopa narodzin** wynosita 7,2% (tabela 5).
Stopa zgonéw w 2004 roku wynosita 5,7% (wiarygodno$¢
tego wskaznika jest jednak niewielka). Obie byty wiec
nadspodziewanie niskie. Trzeba wszakze pamigtaé, ze nie
ma u nas obowigzku wyrejestrowywania firmy, ktora
zaprzestaje dziatalnosci.

Poréwnujac sytuacje pod wzgledem narodzin nowych
firm w wojewddztwie pomorskim i w innych regionach Polski
wida¢ wyraznie (tabela 5), ze wskazniki liczby firm nowo

zarejestrowanych do liczby firm istniejacych byty wyzsze od
przecietnych w kraju i wyzsze (poza 2004 rokiem) od
wskaznikdw w innych regionach Polski. Jest to jeden
z argumentéw pozwalajgcych oceni¢ ten region jako
przedsiebiorczy. Potwierdzajg to wskazniki liczby nowo
zarejestrowanych podmiotéw w przeliczeniu na 10 000
mieszkancow. Tu Pomorze plasuje sie w $cistej czotéwce
(w 2003 i w 2005 roku na drugim miejscu po wojewodztwie
zachodniopomorskim; tylko w 2004 roku na miejscu pigtym).

Tabela 5. Wskaznik liczby firm nowo zarejestrowanych do
liczby firm istniejacych (na podstawie systemu REGON)
w Polsce i w wybranych wojewédztwach w latach 2003-2005

Wojewodztwo 2003 2004 2005
Polska ogétem 71 6,5 72
Mazowieckie 6,9 6,5 6,7
Zachodniopomorskie 71 6,8 1,7
Dolno$laskie 7,0 6,7 7.7
Pomorskie 7,6 6,7 8,2

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.

Nie mozna, niestety, oceni¢ stdp zgondw w oparciu
o dane dotyczace wyrejestrowywania przedsigbiorstw
z systemu REGON. Obliczenia takie bytyby zupetnie
niewiarygodne i mylace. Jednak warto zauwazy¢, ze pod
wzgledem liczby jednostek wykre$lonych z REGON-u
w przeliczeniu na 10 000 mieszkancéw wojewddztwo
pomorskie zajmowato w latach 2004-2005 drugie miejsce,
podczas gdy jeszcze w roku 2003 byto na miejscu
dziesigtym***. Je$li taka sytuacja utrzyma sie w nastepnym
okresie, wowczas bedzie to powazny sygnat, iz warunki
dziatania przedsigbiorcow na Pomorzu nie sg dobre.

Sytuacja Pomorza wyglada tez nie najlepiej, gdy
weZzmie sie pod uwage $rednig wielko$¢ przedsigbiorstwa
(mierzona liczbg zatrudnionych). Tutaj Pomorze plasuje sie
na trzecim miejscu od konca (razem z Mazowszem)
z wskaznikiem 1,9 zatrudnionego na jedng firme. Nizszy
wskaznik notowany jest tylko w wojewddztwach zachodnio-
pomorskim i dolno$lgskim. Taka odwrotna zalezno$¢
pomiedzy gesto$cig przedsiebiorstw (liczba podmiotow
w stosunku do liczby mieszkancow) a $rednig wielkoscia
firmy jest typowa dla wszystkich gospodarek.

*  Szerzej na ten temat P. Dominiak, Sektor MSP we wspdtczesnej gospodarce, op.cit., rozdz. 5.

**  De facto jest to stopa rejestracji nowych firm.
*** Obliczenia wtasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.




Wykres 4. Liczba zatrudnionych przypadajaca na jeden
podmiot gospodarczy (zarejestrowany w REGON)

Podkarpackie
Warmifisko-mazurskie
Wielkopolskie
Lubelskie

Slaskie

Podlaskie
Kujawsko-pomorskie
Swigtokrzyskie
Opolskie
Matopolskie
Lubuskie

todzkie
Mazowieckie
Pomorskie

Dolno$laskie

Zachodniopomorskie

Zrédto: Raport o stanie sektora mafych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce

w latach 2004-2005, PARP, Warszawa 2006, s. 28.

Pod wzgledem przecietnej wielko$ci podmiotu gospo-
darczego w Polsce i w innych krajach Unii plasujemy sie
wsrdd krajow majgcych najmniejsze firmy (Grecja, Wtochy).
Jednak trzeba bra¢ pod uwage, ze powyzsze obliczenia
zostaty oparte na liczbie podmiotdw zarejestrowanych
w systemie REGON, a dane przytaczane w raportach Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (PARP) i opracowaniach
GUS* wskazuja, ze sposrdd firm zarejestrowanych niespetna
potowa to firmy aktywne. Gdyby zatem uwzglednia¢ tylko
firmy dziatajace, przecietna wielko$¢ podmiotu gospo-
darczego wzrostaby dwukrotnie i wynositaby okoto czterech
zatrudnionych (podobnie jak w Islandii). To jednak nadal
znacznie mniej niz w takich krajach, jak Austria, Irlandia,
Holandia, Niemcy i Wielka Brytania. Srednia wielko$¢ firmy
w krajach tak zwanej starej pietnastki unijnej wynosita na
poczatku obecnego stulecia okoto siedmiu zatrudnionych.
W tym samym okresie w USA - 6, a w Japonii - 8**.

Raport 2006

Mozna zatem stwierdzi¢, ze polskie MSP s3g
przecietnie bardzo mate w poréwnaniu do przedsigbiorstw
tej grupy w wiekszosci krajow wysoko rozwinietych. A firmy
na Pomorzu sg jeszcze znacznie mniejsze od przecietnej
krajowej. To z pewno$cig rzutuje na szanse ich przetrwania
(przezycia). Badania prowadzone w wielu krajach, choé
nieporownywalne co do zakresu i metodologii, wskazujg
bowiem wyraznie, ze wielko$¢ przedsiebiorstwa jest pozy-
tywnie skorelowana z szansg przetrwania. Ponadto prawdo-
podobienstwo przezycia jest pozytywnie skorelowane
z wiekiem firmy (najtrudniejsze sg zawsze pierwsze lata
aktywnosci - tabela 6). W badaniach POG zaledwie 6,5%
przedsiebiorstw miato trzy lata lub mniej, co oznacza, ze
prawdopodobienstwo przetrwania pozostatych 93,5% jest
duze.

Tabela 6. Wspoétczynniki przezycia pierwszego roku
podmiotéw zarejestrowanych w danym roku w systemie
REGON w latach 1995-2003

Rok Liczba nowo Wspétczynnik Wspotczynnik
zarejestrowania | zarejestrowanych przezycia przezycia
podmiotow pierwszego roku do roku 2004
(W %) (w %)

1995 374 092 60,0

1996 607 692 63,3

1997 485 614 67,9

1998 453 044 61,7

1999 337 897 60,2

2000 293 435 59,0 .

2001 209 384 64,5 39,2

2002 176 492 61,5 44,5

2003 176 867 64,4 64,4

Zrédto: Stan sektora MSP w 2003 roku. Tendencje rozwojowe 1994-2003,
red. nauk. J. Chmiel, PARP, Warszawa 2005, s. 13.

Chcac oceni¢ mozliwo$ci przetrwania firm, warto sie
odwotaé do opracowania powstatego na potrzeby ,Observa-
tory of European SMEs”***. Wyodrebniono w nim czynniki
na poziomie makro- i mikroekonomicznym, ktére wptywaja
pozytywnie lub negatywnie na szanse przetrwania i eks-
pansji przedsigebiorstw (rysunek 1). Aczkolwiek badania POG
obejmuja tylko cze$¢ wymienionych tam czynnikéw, to
jednak mozna oceni¢ dziatanie niektérych z nich.

* Na przyktad: Stan sektora MSP w 2003 roku. Tendencje rozwojowe 1994-2003, red. nauk. J. Chmiel, PARP, Warszawa 2005.

**  P. Dominiak, Sektor MSP we wspdfczesnej gospodarce, op.cit., s. 205-206.

*** Business Demography in Europe, ,0bservatory of European SMEs” No. 5, EC Brussels, 2002.
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W badaniach Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan* przedsiebiorcy zwracali uwage
gtéwnie na oddziatywanie (pozytywne i negatywne) czyn-
nikdw zewnetrznych (makroekonomicznych). Wtasciciele
firm wskazywali tu - jak w bardzo wielu badaniach
wcze$niejszych** - na bariery zwigzane z dostepem do
obcego kapitatu, przepisami prawnymi, obcigzeniami podat-
kowymi i parapodatkowymi. W tego typu badaniach
respondenci bardzo rzadko przyznaja sie do barier wyni-
kajacych ze stabego zarzadzania lub niskich kompetencji
witasnych i personelu. Przyczyny niepowodzen najczes$ciej,
zdaniem pytanych, leza poza ich wptywem. Czynniki
wewnetrzne (mikro) odgrywajg mniejszg role, a jesli juz, to
pozytywna. Mimo iz wyniki badan w tym zakresie s3
najcze$ciej bardzo zblizone, jednak trzeba probowac
interpretowac je, biorgc pod uwage realne fakty (a nie tylko
ich subiektywne oceny). To jest oczywiscie trudniejsze, bo
dostep do takich informacji jest mocno ograniczony.

Rysunek 1. Gtéwne czynniki zwigzane z mikro- i makro-
$rodowiskiem, wptywajace na szanse przetrwania i ekspan-
sji nowo zatozonych przedsiebiorstw

Poziom makro

Poziom mikro

Efekt pozytywny

Sprzyjajaca sytuacja gospodarcza
Sprzyjajace warunki regionaine
Sprzyjajaca sytuacja w danej gatezi
Rozwdj technologiczny
Ustugi wspierajace i doradcze

Publiczne ustugi wspierajace biznes

Efekt negatywny

Niedostateczny popyt
Konkurencja rynkowa
Obcigzenia administracyjne
Uciazliwe przepisy socjalne i fiskalne
Niewtasciwe funkcjonowanie rynku pracy

System finansowy

Kwalifikacje zatozyciela i pracownikéw
Doéwiadczenie zafozyciela i pracownikéw
Kwalifikacje menedzerskie
Zr6dfa finansowania
Internacjonalizacja rynku
Powigzania sieciowe
Przedsigbiorstwa juz istniejace
Dywersyfikacja produktéw

Struktura wiasnosci

Niewielki zainwestowany kapitat

Zrédto: Business Demography in Europe, ,Observatory of European SMEs”,
No. 5, EC Brussels, 2002, s. 42.

Warto wszakze zwrdci¢ uwage, Ze na szanse
przetrwania polskich MSP ma coraz wigkszy wptyw
zaostrzajgca sie konkurencja. Przedsigebiorcy (badania
Lewiatana) wskazywali wyraznie na wzrost liczby
konkurentéw na swoich rynkach w latach 2004-2005. Z
pewno$cig nie jest to czynnik jednoznacznie negatywny

(nawet z punktu widzenia firmy). Konkurencja wymusza
postep, innowacje, dostosowywanie sie do potrzeb
odbiorcéw. To powoduje selekcje podmiotéw gospodarczych,
prowadzi do wzrostu stdp zgondw, ale jednocze$nie stwarza
miejsce dla nowych podmiotéw. NajczesSciej rosngca konku-
rencja prowadzi wiec do wzrostu tak zwanej stopy obrotéw
przedsigbiorstw (sumy stop narodzin i zgondw), co zdaniem
wielu ekspertéw jest dowodem wzrostu roli przedsie-
biorczo$ci w danej gospodarce.

Whbrew potocznym opiniom wyrywkowe dane na ten
temat wskazujg, ze stopa obrotéw nie jest w Polsce bardzo
wysoka. Z pewno$cig ksztattuje sie ponizej notowanej
w gospodarce niemieckiej.

Efektywnosé MSP

Chcac sprosta¢ rosnacej konkurencji, trzeba
zwieksza¢ efektywno$¢ dziatania. W przypadku catego
sektora MSP jest to trudne do oceny. Ale na przyktad raport
PARP za lata 2004-2005 zawiera ciekawe informacje na ten
temat.

| tak interesujgce wnioski mozna wyciggnac
z poréwnania udziatow MSP w przychodach z ich udziatem
w liczbie pracujagcych w danym regionie (wykres 5).
Wskaznik powyzej 1 $wiadczy o ponadproporcjonalnej
w stosunku do zatrudnienia zdolno$ci MSP do generowania
przychoddw. Na tle innych wojewddztw wskaznik ten dla
wojewddztwa pomorskiego wyglada fatalnie (jest najnizszy
w kraju)., Trudno jednak na jego podstawie (ma charakter
relatywny) przesadzi¢, czy jest faktycznie wynikiem niskiej
efektywnosci MSP, czy wyzszej niz w innych regionach
efektywnosci duzych przedsigbiorstw.

Jednak inne dane z tego raportu wskazujg, iz jest to

raczej rezultat stabych wynikdw MSP. Pod wzgledem
wielkoSci przychodoéw na jedng firme Pomorze zajmuje
w grupie przedsiebiorstw mikro przedostatnie miejsce
w kraju (zaledwie nieco ponad 50% przychodéw przecietnej
firmy w Matopolsce). W grupie firm matych jest juz lepiej -
pigte miejsce, a wérdd przedsiebiorstw Srednich wojewddz-
two pomorskie zajmowato si6dme miejsce, osiggajac
przychody na poziomie zaledwie 41% przychodéw przeciet-
nej Sredniej firmy z Mazowsza.
Pod wzgledem przychodéw na jednego zatrudnionego (jeden
z miernikow wydajno$ci pracy) Pomorze zajmowato siddme
miejsce w grupie firm matych i réwniez si6dme w grupie
przedsiebiorstw $rednich (w obu przypadkach ponizej
Sredniej krajowej).

* Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan od 2001 roku opracowuje wtasne badania kondycji firm z sektora MSP, prowadzone na duzej prébie
przedsiebiorstw i obejmujace firmy mikro, zatrudniajace co najmniej jednego pracownika. W 2005 roku podsumowano piata edycje badan.
** M.in. w prowadzonych przez zespét z Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Patrz takze raporty PARP
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Bioragc pod uwage tak zwang efektywno$¢ kosztowg
(udziat kosztéw w przychodach - im jest nizszy, tym lepiej),
pomorskie mikroprzedsiebiorstwa wypadajg bardzo stabo,
zajmujac czternaste miejsce, wyprzedzajac tylko wojewddz-
twa podkarpackie i lubelskie. Wrod firm matych jest troche
lepiej - pozycja si6dma.

Interesujaca jest prawidtowo$¢ zwigzana z ksztatto-
waniem sie tego wskaznika. Jest on zazwyczaj negatywnie
skorelowany z wielkoScig firmy. Nie jest tez zwigzany
z innymi wskaznikami (wielko$cig populacji firm, stopa
narodzin, udziatem MSP w zatrudnieniu, wydajno$cig pracy),
na podstawie ktdrych mozna ocenia¢ przedsiebiorczo$¢
regionéw. Na czele rankingu utozonego wedtug tego
wskaznika znajduje sie wojewddztwo lubuskie, ktére pod
innymi wzgledami nie jest zaliczane do lideréw przedsiebior-
czosci, ale zaraz za nim plasujg sie wojewddztwa dolno-
$laskie i zachodniopomorskie, uchodzgce za bardzo przed-
siebiorcze.

Wykres 5. Wskazniki udziatu MSP w przychodach w danym
regionie do ich udziatu w zatrudnieniu ogétem w tym
regionie

Mazowieckie
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Podkarpackie
todzkie
Warminsko-mazurskie
Lubelskie

Polska
Swigtokrzyskie
Slaskie
Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Matopolskie
Lubuskie
Kujawsko-pomorskie
Podlaskie

Opolskie

Pomorskie
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Zrédto: Raport o stanie sektora mafych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2004-2005, PARP, Warszawa 2006, s. 28.
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Tabela 7. Efektywnos$¢ kosztowa MSP (udziat kosztow
w przychodach) w poszczegolnych regionach Polski w 2005 roku
wedtug wielkoSci przedsigbiorstw (liczba zatrudnionych)

Wojewddztwo 0-9 10-49 | 50i wiecej| Ogdtem
Podkarpackie 93,6 88,9 94,0 89,6
todzkie 88,8 89,3 89,3 89,2
Wielkopolskie 84,2 89,1 94,0 89,2
Swigtokrzyskie 85,5 89,7 85,4 89,1
Lubelskie 91,2 88,5 92,7 89,0
Mazowieckie 88,5 88,5 90,2 88,6
Kujawsko-pomorskie | 83,7 88,7 90,9 88,3
Pomorskie 89,8 88,0 90,4 88,3
Polska 875 881 91,2 88,2
Slaskie 87,2 87,7 92,6 879
Podlaskie 83,4 88,6 83,6 87,9
Matopolskie 89,1 87,3 91,3 87,6
Opolskie 89,0 86,9 93,4 87,3
Warmirisko-mazurskie| 85,6 871 87,3 87,0
Dolno$lgskie 86,6 86,8 90,2 86,9
Zachodniopomorskie | 85,3 86,7 89,2 86,6
Lubuskie 85,5 86,4 91,9 86,6

Zrédto: Raport o stanie sektora maftych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce
w latach 2004-2005, PARP, Warszawa 2006, s. 30.

Inwestycje MSP

Wojewddztwo pomorskie jest natomiast (wedtug
raportu PARP) zdecydowanym liderem, je$li chodzi o udziat
MSP w naktadach inwestycyjnych (przekracza on 50%, przy
Sredniej krajowej okoto 45%). Jednak i w tym przypadku
nalezy zachowac¢ duzg ostrozno$¢ w wycigganiu wnioskow,
bowiem wskaznik ten moze by¢ skutkiem niskich naktadéw
inwestycyjnych duzych firm w regionie. Czotowe pod
wzgledem wielu innych wskaZnikéw przedsiebiorczo$ci
regiony: Dolny Slask, Mazowieckie i Zachodniopomorskie
maja bardzo niskie wskazniki tego typu. Watpliwosci te
potwierdzajg dane zawarte w tabeli 8, z ktérych wynika, ze
pod wzgledem wielko$ci naktadow inwestycyjnych na
jednego zatrudnionego Pomorze ustepuje Mazowszu
(w grupie matych firm i w grupie $rednich) i Dolnemu
Slaskowi (firmy $rednie). Ogélnie plasuje sie w tej
klasyfikacji na pigtym miejscu wéréd podmiotéw matych i na
trzecim wsrdd $rednich. Co ciekawsze, pomorskie MSP
~Specjalizowaty sie” w inwestycjach* w sektorach ustugo-
wych (transporcie i taczno$ci, posrednictwie finansowym,
obstudze nieruchomo$ci i ustugach dla biznesu, admini-
stracji publicznej, ochronie zdrowia), niebedacych (moze
poza pierwszym z wymienionych) no$nikami najnowszych
technologii.

* Wskaznik specjalizacji inwestycyjnej zostat obliczony jako relacja udziatu inwestycji w danej branzy w inwestycjach ogétem w danym regionie do udziatu inwestycji

w danej branzy w inwestycjach ogétem w skali kraju.

( The condition of the SME sector in Pomerania

L L i i i i e



L The condition of the SME sector in Pomerania

Tabela 8. Naktady inwestycyjne (tys. zt) w MSP na jednego
zatrudnionego w 2004 roku (sektor prywatny) w Kkraju
i poszczegdlnych wojewodztwach

Wojewddztwo Firmy mate Firmy $rednie
Polska 438 1,7
Dolno$lgskie 4.4 12,2
Kujawsko-pomorskie 3,0 10,7
Lubelskie 3,3 76
Lubuskie 41 8,7
todzkie 42 10,6
Matopolskie 3,8 9,9
Mazowieckie 6,3 18,6
Opolskie 4,0 1,4
Podkarpackie 5,6 78
Podlaskie 39 8,0
Pomorskie 5,0 12,0
Slaskie 4,0 11,0
Swigtokrzyskie 6,7 8,9
Warmirisko-mazurskie 3,5 8,8
Wielkopolskie 6,3 1,3
Zachodniopomorskie 4.4 10,8

Zrodto: Raport o stanie sektora mafych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2004-2005, PARP, Warszawa 2006, s. 33.

Jak niemal we wszystkich krajach, réwniez w Polsce
inwestycje MSP sa finansowane gtdwnie ze $rodkow
wtasnych. W 2004 roku udziat tych $rodkdéw w finansowaniu
inwestycji ogétem w MSP wyniost 68,3%. Byt jednak silnie
zréznicowany regionalnie: od 43,4% w Wielkopolsce poprzez
69,6% w wojewddztwie zachodniopomorskim i 71,4% na
Dolnym Slasku, do 79,2% w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim i 80,7% w wojewo6dztwie lubuskim. Na Pomorzu
wskaznik ten ksztattowat sie ponizej $redniej krajowej
i wynosit 62,6% (tylko w dwéch regionach byt nizszy). MSP
z Pomorza korzystaty znacznie cze$ciej (12,3%) niz inne
(Srednio - 3,2%) z tzw. innych Zzrédet* finansowania
inwestycji (poza kredytami, $rodkami budzetowymi
i Srodkami zza granicy). Korzystanie z kredytéw krajowych
wystepowato na poziomie $redniej krajowej, a Srodkéw zza
granicy znacznie ponizej jej poziomu.

Badania Lewiatana takze potwierdzaja, Zze
zdecydowanie najwazniejszym zrédtem finansowania
inwestycji MSP sg ich $rodki wtasne. Z badan tych wynika,
ze tylko 12,8% podmiotéw korzystato w 2005 roku z kapitatu

obcego. A co dziwniejsze - w 2005 roku spadt udziat
funduszy unijnych w finansowaniu inwestycji MSP (cho¢ by¢
moze wynika to z niejednolitego rozumienia przez
respondentéw pytan w badaniach w 2004 i 2005 roku).
Autorzy analizy wynikéw badan Lewiatana stawiajg do$¢
kategoryczng teze, ze: ,Zachowawcza strategia finanso-
wania majatku nie sprzyja zwiekszaniu potencjatu konkuren-
cyjnego przedsiebiorstw - ogranicza mozliwo$ci ich
rozwoju, mozliwosci zmiany struktury asortymentowe;j,
zmiany kanatéw dystrybucji, poprawy jako$ci obstugi
klientéw, oprawy jakosci oferowanych produktow i ustug”**.

Innowacyjno$¢ MSP

Kolejnym waznym elementem oceny poziomu i zmian
przedsigbiorczo$ci w regionach jest innowacyjno$¢ funkcjo-
nujacych przedsiebiorstw. Badania na catym $wiecie pot-
wierdzajg, ze MSP staja sie coraz bardziej innowacyjne, ze
wiele z nich jest bardzo odlegtych od stereotypu pow-
szechnie panujacego jeszcze w latach siedem-
dziesiatych, a nawet na poczatku osiemdziesiatych, wedtug
ktérego mniejsze podmioty gospodarcze dziataja
w tradycyjnych branzach, wykorzystujg przede wszystkim
technologie pracochtonne i nie prowadza dziatalno$ci B+R
(badania i rozwdj). Zmiany takie obserwuje sie réwniez
w gospodarce polskiej. Trzeba jednak pamietac, ze nadal (i
pewnie jeszcze bardzo dtugo) te MSP, ktére mozna okresli¢
mianem innowacyjnych, beda stanowity zdecydowana
mniejszo$¢ populacji, zwtaszcza je$li ograniczy sie zakres
terminu ,innowacje” do zmian technologicznych i produk-
towych. Szacuje sie, ze zaledwie 1-3% MSP (powyzej pieciu
zatrudnionych) to firmy tworzace i rozwijajagce nowe
technologie, 10-15% to firmy stosujace je, dalsze 40% to
potencjalni innowatorzy, natomiast pozostate 40-45%
stanowig przedsiebiorstwa, ktdre nigdy nie bedg miaty do
czynienia z innowacjami technologicznymi***.

Wszystkie wskazniki innowacyjnosci sa w Polsce
nizsze od notowanych w krajach ,starej” Unii Europejskiej.

Oczywiscie, je$li sie przyjmie za raportami PARP, Ze
innowacyjne sg te firmy, ktére wdrozyty w danym okresie
jakie$ innowacje (niekoniecznie technologiczne), to liczba
i odsetek w populacji innowacyjnych MSP gwattownie
wzrosna. Relatywnie najwiecej takich firm byto w 2004 roku
w regionach $lgskim i matopolskim (27-30%), nastepnie

* Raport nie podaje, jakie to sg Zrddta.

** Konkurencyjno$c¢ przedsigbiorstw - nowe podejscie, red. nauk. E. Skawinska, WN PWN, Warszawa 2002, s. 16.
*** Enhancing SME Competitiveness, The OECD Bologna Ministerial Conference: Enterprise, Industry and Services, Paris 2001, s. 83.
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w opolskim, podkarpackim, Ilubelskim i warminsko- Wskaznik Miejsce Relacja do Sredniej
-mazurskim (24-27%). Pomorze lokowato sig dopiero lub zmienna Lkl || R
w trzeciej grupie (21-24%). Natomiast biorgc pod uwage

) i ) . s Liczba MSP 7 o
odsetek matych firm, ktére prowadzity dziatalno$¢ B+R, =
wojewddztwo pomorskie jest zdecydowanym liderem (12%, Liczbg MSP A N b
przy $redniej krajowej 5%). W grupie firm $rednich jest juz o powyze) sredniel §
gorzej. Z 14% firm, na poziomie $redniej krajowej, Pomorze -

o . . o - ) Stopa narodzin =
znajduje sie dopiero na smym-dziesigtym miejscu. Wysoki (firmy nowo 2 powyzej $redniej S
odsetek przedsiebiorstw prowadzacych badania nie prze- zarejestrowane s

. L Lo . do ogoélinej liczby firm) b
tozyt sie jednak w regionie pomorskim w latach 2002-2004 17}
na wysoki odsetek firm majacych na koncie konkretne [L)E;rz?o‘%ﬁei%tmwa“y‘v‘h 2 powyzej Sredniej “EJ
wdrozenia. Innowacje wdrozyto tylko 16% matych firm n
i 39% $rednich. Oba te wskazniki sa ponizej $rednich dla Srednia wielkoS¢ MSP 14 ponizej Sredniej <
catej Polski i plasuja Pomorze odpowiednio na dziewia- Prawdopodobieristwo o S
tym-jedenastym migjscu (firmy mate) i dziewigtym-dziesiatym przezycia ponizej Sredniej s
($rednie). Udzial MSP =

w zatrudnieniu ogétem 7 okoto $redniej 2
o
Badania Lewiatana wskazujg na rosnacy odsetek firm Udziat w przychodach L z
zainteresowanych prowadzeniem dziatalno$ci w zakresie B+R, do udziatu w zatrudnieniu 16 ponizej Sredniej =
inwestycjami w nowe produkty oraz inwestycjami w ochrong Przecietne przychody
$rodowiska. To bardzo pozytywny trend i trzeba mieé mikroprzedsigbiorstw 5 ponizej Sredniej .
nadzieje, ze utrzyma sie on w przysztosci. Ale caly czas Przecigtne przychody o
nalezy pamigtaé, ze pewne podstawowe dziatania matych przedsigbiorstw 5 powyzej Sredniej
innowacyjne sa polem zainteresowania bardzo matego Przecigtne przychody o
odsetka MSP. | badania Lewiatana to potwierdzaja. Srednich przedsiebiorstw ’ okoto Srednie]
3,7% MSP wskazato na B+R jako jeden z czterech gtéwnych Przecietna efektywnos¢ N
obszaréw swoich inwestycji, a zaledwie 0,9% twierdzito, ze kmoiski;%vrvfedsiebiorstw " ponizej Sredniej
B+R to jest gtéwny kierunek ich inwestycji. To nie sg — o »
wskazniki bardzo zte. Nie mozna oczekiwa¢, by MSP kgé%?,ﬁganfafyctgw"osc 8 okoto $redniej
masowo prowadzity bardzo kosztowng i ryzykowng dzia- przedsigbiorstw
talnos¢ B+R, jednak kazda poprawa bedzie sygnatem Przecietna wydajnos
optymistycznym. pracy matych 7 ponizej Sredniej
przedsiebiorstw
Przecietna wydajnos¢
. pracy $rednich 7 ponizej Sredniej
Podsumowanie przedsiebiorstw
. - ) Udziat MSP
Stworzenie spojnego, klarOWnego obrazu p0m0rSkIegO Winwestycjach ogf’{em 1 powyze] érednie]‘
sektora MSP na podstawie dostepnych danych jest bardzo
.p . .ep. J . s . Inwestycje matych
trudne, stad tez propozycja ujecia kilkunastu zmiennych firm najednego 5 powyzej $redniej
w jednaj tabeli (tabela 9). Jest to oczywiscie obraz zatrudnionego
wybidrczy i nieco uproszczony, ale mozna potraktowaé go Inwestycje $rednich firm N N
jako synteze pozwalajaca na wyrobienie sobie opinii o MSP na jednego zatrudnionego 3 powyzej Sredniej
w wojewddztwie pomorskim. Udziat $rodkow wtasnych 14 ponizej $redniej
w naktadach inwestycyjnych (pozytywny)
Odsetek firm innowacyjnych 8-12
Odsetek matych
firm inwestujacych w B+R 1 powyzej $redniej
Tabela 9. Poréwnanie wybranych wskaznikow i zmiennych Odsetek Srednich firm
dotyczacych sektora MSP w wojewddztwie pomorskim na tle inwestujacych w B+R 8-10 okoto $redniej
innych sektoréw i danych ogélnopolskich (lata 2005 i 2004) Odsetek matych firm,
ktére wdrozyly inwestycje 9-11 ponizej $redniej
Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie raportu PARP za lata 2004-2005 W latach 2002-2004
oraz Banku Danych Regionalnych GUS. Odsetek $rednich firm,
ktdre wdrozyty inwestycje 9-10 ponizej $redniej
w latach 2002-2004
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Oprécz analizowania danych zawartych w tabeli 9
nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na identyczno$¢ struktury
populacji podmiotéw gospodarczych w wojewodztwie
pomorskim i w Polsce. Zblizone sg takze kierunki zmian
liczby poszczegdlnych grup przedsiebiorstw (wedtug
wielko$ci zatrudnienia).

0golny obraz pomorskiego sektora MSP z pewno$cia
nie jest jednolity. Pod wieloma wzgledami jest bardzo dobry,
pod wzgledem innych cech i wskaznikdw wypada na tle
danych ogoélnopolskich i z innych wojewodztw raczej stabo.
Dziewie¢ zmiennych zawartych w tablicy 9 ksztattuje sie na
poziomie powyzej $redniej krajowej, dziewie¢ - na poziomie
nizszym, a cztery - w poblizu $redniej. Waga i znaczenie
kazdego z nich sa odmienne, ich wazno$ci nie sposob
uszeregowa¢. Mozna jednak stwierdzi¢, ze MSP
w wojewddztwie pomorskim nie wyrdzniajg sie zdecydo-
wanie pozytywnie na tle catego tego sektora w gospodarce
narodowej. Trudno uzna¢, ze ich pozycja konkurencyjna
(konkurencyjno$¢ ex post) jest bardzo dobra. Pod wzgledem
demograficznym i inwestycyjnym sytuacja jest do$¢ dobra.
Wskazniki efektywno$ciowe wygladaja juz duzo gorzej,
podobnie jak skala innowacyjno$ci (konkurencyjno$¢ ex ante).

Podstawy analizy
konkurencyjnosci sektora MSP

Badania konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, sektordw,
regionéw i catych gospodarek narodowych lub nawet
ugrupowan miedzynarodowych sg przedsiewzieciami bardzo
trudnymi i z reguty kontrowersyjnymi. Wynika to przede
wszystkim z ktopotéw ze zdefiniowaniem samego pojecia
konkurencyjno$ci, a nastepnie z komplikacjami zwigzanymi
z jej mierzeniem (jakkolwiek zdefiniowanej).

W badaniach POG przyjeto definicje konkurencyjnosci
jako zdolnosci przedsigbiorstw w danym regionie do
osiggania sukcesu w gospodarczej rywalizacji, czyli
zdolnoSci do konkurowania*. W rezultacie pytano przedsie-
biorcow jedynie o pewne czynniki, ktére determinujg tak
rozumiang konkurencyjno$¢. To ogranicza poréwnywalno$¢
z wynikami badan, w ktérych pojecie konkurencyjno$ci
zostato zdefiniowane odmiennie.

| tak na przyktad w badaniu Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, przeprowadzonym
w tym samym okresie co badania POG, zatozono na wstepie,
ze ,konkurencyjne jest to przedsiebiorstwo, ktorego
dziatalno$§¢ gospodarcza prowadzi w dtugim okresie do
wzrostu warto$ci rynkowej”. Jednocze$nie w badaniach
przyjeto, ze wzgledéw pragmatycznych, ze ocenie zostang
poddane zmiany konkurencyjno$ci na podstawie analizy
zmian przychoddw, wynikéw finansowych, zmian udziatow
przychodéw z eksportu, zmian naktadéw inwestycyjnych
i udziatéw w rynku. Autorzy tego badania wyrazali nadzieje,
ze ocena tych zmian pozwoli na okre$lenie kierunku zmian
konkurencyjnosci sektora MSP. Jednak ostatecznie skupiono
sie na ,sile konkurencyjnej” firm, czyli na ich zdolnos$ci do
zwiekszania przychodéw ze sprzedazy, zwiekszania zyskow,
wzrostu udziatu w rynku, wzrostu sprzedazy na eksport,
wzrostu inwestycji.

Réznice w zastosowanych definicjach i miernikach
konkurencyjnosci (oraz poje¢ pochodnych) sprawiaja, ze
wyniki badan Lewiatana tylko w ograniczonym zakresie
mogg by¢ pordwnywane z wynikami badan POG.

W 2000 roku zesp6t Mariana Goryni** przeprowadzit
badania konkurencyjnosci przedsigbiorstw polskich w zwigz-
ku ze zblizajgcym sie wejsciem naszego kraju do Unii Euro-
pejskiej. Co prawda dotyczyty one niewielkiej (68 firm)
grupy przedsiebiorstw $rednich i duzych, stad zestawienie
ich rezultatéw z badaniami POG mija sie z celem, jednak byty
bardzo interesujace od strony zatozefh metodologicznych. Ich
autor chciat okresli¢ luke konkurencyjng pomiedzy przedsie-
biorstwami polskimi i firmami w ,starych” krajach Unii
Europejskiej. M. Gorynia przyjat rozgraniczenie pomiedzy
konkurencyjnoscig ex post i konkurencyjno$cia ex ante. Ta
pierwsza zostata zdefiniowana jako aktualna pozycja
konkurencyjna, bedaca rezultatem realizowanej przez dane
przedsiebiorstwo strategii konkurencyjnej i strategii reali-
zowanych przez jego rywali. Konkurencyjno$¢ ex ante
zostata okreSlona jako przyszta pozycja konkurencyjna.
Zalezy ona od planowanych strategii i innych zamierzonych
przez przedsigbiorcéw dziatan. To podej$cie do konkuren-
cyjno$ci zostato wykorzystane do analizy wynikéw POG. Nie
byto to tatwe ani mozliwe w przypadku wszystkich badanych
zagadnien, jednak pozwolito na uporzadkowanie cze$ci
wnioskow.

*  Szersza dyskusja na ten temat np. Konkurencyjnosé przedsigbiorstw - nowe podejscie, op.cit., s. 71-79.

** M. Gorynia, Competitiveness of Polish Firms and the European Union Enlargement,,Competitiveness Review” Vol. 14, 2004, No. 1&2.



Biorgc pod uwage zakres informacji zawartych
w kwestionariuszach POG, przyjeto, ze okreslone elementy
sktadajace sie na konkurencyjno$¢ ex post i konkuren-
cyjno$¢ ex ante to:

Konkurencyjnosé

| Expost

zrealizowany wzrost zamierzony wzrost
(przychodow, zatrudnienia, (przychodow, zatrudnienia);
zyskow); wzrost jako cel firmy;
zrealizowane inwestycje; zamierzone inwestycije;
wdrozone innowacje; zamierzone innowacije;
obecno$é na rynkach wydatki na B+R;
pozalokalnych (w tym zamiar wejscia na nowe rynki
zagranicznych); (w tym zagraniczne);
stopien znajomosci rynku optymizm w ocenie
perspektyw rozwoju;
postrzegane bariery
przysztego rozwoju

BT

Zatozono, ze poprawa konkurencyjno$ci nastepuje,
gdy firma sie rozwija (zwieksza przychody ze sprzedazy,
zatrudnienie, zyski); przeznacza $rodki wtasne lub obce na
inwestycje; wdraza nowe rozwigzania technologiczne lub
konstrukcyjne (innowacje); obserwuje i dobrze zna rynek
obecny (klientéw, dostawcow, konkurentdw); prdbuje
wchodzi¢c na nowe rynki (w tym zagraniczne);
optymistycznie ocenia swoje mozliwosci (perspektywy
rozwoju, nie przecenia barier). Jest oczywiste, ze zaden
z tych elementéw nie przesadza o silnej pozycji konkuren-
cyjnej lub o poprawie konkurencyjnosci, jednak ich wyste-
powanie to warunek konieczny (cho¢ nie wystarczajacy) do
tego, by konkurencyjno$¢ pojedynczej firmy lub catego
sektora ocenia¢ optymistycznie.

Uznano, ze konkurencyjno$¢ ex post wptywa na
konkurencyjno$c¢ ex ante, cho¢ zwigzek ten jest w badaniach
empirycznych trudny do bezpo$redniej weryfikacji.

Za kluczowy czynnik (uwzgledniony w badaniach POG)
determinujgcy konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw zostat
uznany rozwoj kazdego z nich. Rozwdj osiagniety w ostatnim
minionym okresie silnie wptywa na pozycje konkurencyjna
firmy (konkurencyjno$é ex post).

Report 2006

Rozwdj zamierzony, traktowany jako jeden z gtéwnych
celéow dziatalno$ci przedsiebiorstwa, jest z kolei waznym
elementem konkuren-cyjnos$ci ex ante. Zamiar (plan) rozwoju
wcale nie musi by¢ zrealizowany. Je$li dana firma nie chce
dazy¢ w tym kierunku (rozwijac sie), to rozw6j z pewnoscia
nie bedzie jej udziatem.

Rozwdj przedsigbiorstwa zalezy, z jednej strony, od
jego aktualnej sytuacji wewnetrznej, jego ,historii”, pozycji
na rynku, poniesionych wcze$niej naktadow inwestycyjnych,
wdrozonych innowacji i tak dalej. Z drugiej - od postrze-
ganych szans na rynku i oczekiwan co do ksztattowania sie
rynku w przyszto$ci. Duzej roli oczekiwan po$wiecono
w teorii ekonomii i w badaniach empirycznych wiele
miejsca. W niniejszej analizie zostata jedynie zwrdcona
uwaga na wptyw oczekiwan na podejmowane decyzje,
gtéwnie zwigzane z wyborem celéw dziatalno$ci przedsie-
biorstw. Starano sie okresli¢ znaczenie ,zaszto$ci” (konku-
rencyjno$ci ex post) i oczekiwan na planowany rozwoj firmy
(i w konsekwencji na ich konkurencyjno$¢ ex ante).

Analizujac konkurencyjno$¢ sektora MSP w wojewodztwie

pomorskim, nalezatoby zwré6ci¢ uwage na trzy ptaszczyzny,
na ktorych owa konkurencyjno$¢ sie przejawia:

Konkurencyjnos¢

wewnatrz sektora MSP
w wojewodztwie
pomorskim

na nowych rynkach
ponadregionalnych
(w tym zagranicznych)

na rynku lokalnym/regionalnym
wobec duzych firm z wojewddztwa

pomorskiego oraz MSP i duzych
firm pochodzacych spoza regionu

W przeprowadzonej analizie skupiono sie gtéwnie na
aktywnosci (realizowanej lub zamierzanej) na rynkach
zagranicznych, potraktowanej jako przejaw dynamiki dzia-
tan, przedsiebiorczych postaw, aktywnos$ci innowacyjnej
(w szerokim rozumieniu tego pojecia).

( The condition of the SME sector in Pomerania
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Rozwoj i wzrost badanych firm
Informacje wstepne
Zatozenia badawcze

Zgodnie z zatozonymi ramami teoretycznymi istotng
role w podnoszeniu konkurencyjno$ci odgrywajg wszystkie
zmiany w firmie, ktérych ostatecznym celem jest jej rozwoj.
Rozwdj jest efektem decyzji podejmowanych przez firmy
w oparciu 0 oceng mozliwo$ci oraz szans wynikajacych
z otoczenia. Najprostsza metodg badania czynnikéw
wptywajacych na rozwodj/wzrost* jest przebadanie firmy
w dwoch momentach czasowych. Badania kwestio-
nariuszowe POG nie pozwalajg wnioskowaé¢ bezposrednio na
temat rozwoju firm ex post, chociaz pojawito sie wiele pytan
dotyczacych zdarzen przesztych. W tej cze$ci opracowania
potagczono podejscie ex ante z podejSciem ex post.
Przebadano zalezno$¢ przysztego rozwoju/wzrostu firmy od
podjetych przez firme dziatan w przesztosci i podejmo-
wanych w chwili obecnej, ktére moga sie przyczyni¢ do
zmian w firmie. Zaproponowano cigg powigzan, przedsta-
wionych na rysunku 2.

Rysunek 2. Zalezno$¢ pomiedzy przesztymi zdarzeniami,
decyzjami dotyczacymi przysztoSci oraz rozwojem
sprzyjajacym wzrostowi konkurencyjnosci

Przeszie
zdarzenia

Decyzje dotyczace
przyszlych zdarzen

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wyznacznikiem przysztego rozwoju/wzrostu firmy sg
jej cele oraz planowane zmiany w zakresie zatrudnienia
i sprzedazy. Obranie przez firme celu rozwojo-
wego/wzrostowego moze by¢ potraktowane jako preludium
do jego osiagniecia, zgodnie zreszta z modelami
intencyjnymi rozwoju/wzrostu/**. Wynika z tego wptyw
przesztych zdarzen na rozwdj firmy, a plany dotyczace tego
rozwoju majg istotne znaczenie. Na ile stang sie one
rzeczywistoscia, moga pokaza¢ przyszte badania tej samej
grupy firm. Przewidywania dotyczace zmian w zatrudnieniu

i sprzedazy stanowig nastepne Zrodto informacji na temat
potencjalnego rozwoju/wzrostu firmy.

Stad tez o planach rozwojowych przebadanych firm
wnioskowano w oparciu 0 trzy pytania umieszczone w kwe-
stionariuszu POG: cele przedsigbiorstwa, plany zwigzane z zatru-
dnieniem oraz oczekiwania dotyczace sprzedazy w perspektywie
dwdch lat od daty badania (koniec 2005 roku). Sprawdzono
nastepnie zwiazek pomiedzy odpowiedziami na te trzy pytania
a czynnikami uznawanymi za potencjalnie sprzyjajace rozwo-
jowi/wzrostowi. Czynniki te podzielono na trzy grupy:

* czynniki zwigzane z firmg;

* dziatania, jakie firma podejmowata i zamierza podja¢ -
szeroko pojete zarzadzanie firma;

e czynniki zwigzane z postrzeganiem otoczenia i mozli-
wosci firmy.

Petny zestaw czynnikéw zostat przedstawiony w tabeli 10.

Tabela 10. Analizowane w ramach grup czynniki wptywajace
na rozwoj/wzrost firmy

Czynniki zwigzane z firma

e wiek firmy
e wielko$¢ firmy
e forma prawna
* lokalizacja

Zarzadzanie

monitorowanie potrzeb klienta

wprowadzanie nowych produktéw
unowoczes$nianie produktow

wzrost wydajno$ci

eksport

podjecie dziatan w zwigzku z wejsciem do UE
obserwacja i znajomos$¢ konkurentow
kluczowi partnerzy

podnoszenie kwalifikacji pracownikdw

Postrzeganie firmy i otoczenia

* sita konkurencji
* przewagi konkurencyjne
* przewidywania dotyczace wyniku w 2006 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne.

* Postawione w kwestionariuszu pytania nie zawsze pozwalajg wnioskowaé, czy mowa jest o wzroscie firmy (zmiany ilo$ciowe), czy tez o jej rozwoju (zmiany
jako$ciowe). Kazda firma musi sie rozwija¢, by przetrwa¢, natomiast niekoniecznie musi wzrasta¢. Z drugiej jednak strony zdarza sie czesto, ze zmiany jako$ciowe
pociagaja za sobg zmiany iloSciowe i na odwrét. To wzajemne sprzezenie powoduje, iz czesto pojecia te stosuje sie zamiennie, szczegélnie w przypadku MSP.
Z wcze$niejszych badan wynika, ze przedsigbiorcy nie rozrézniajg tych pojec¢ i rozwdj jest dla nich synonimem wzrostu (wiecej w: J. Wasilczuk, Wzrost matych
i $rednich przedsiebiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne, Wydawnictwo PG, Gdarnsk 2005). Autorzy kwestionariusza potraktowali rozwéj oraz wzrost

firmy jako pojecia zamienne, stad rozréznienie tych pojec nie jest istotne.

** P. Davidsson, Determinants of entrepreneurial intentions, paper presented at RENT VIII Conference Tampere, November 1994.



Ogoélne informacje o potencjalnym rozwoju i wzroScie
przebadanych firm

Badane przez POG firmy mogly wskazaé w kwestio-
nariuszu jeden z ponizszych celéw: utrzymanie istniejgcej
wielko$ci firmy i istniejagcego profilu, zmiana profilu
dziatalno$ci firmy, rozwdj firmy w szybkim tempie,
ograniczenie dziatalno$ci firmy, stopniowy rozwdj firmy,
rozw6j firmy w szybkim tempie, ograniczenie dziatalnosci
firmy.

Zadowolenie budzi fakt deklaracji checi stopniowego
lub szybkiego rozwoju dwdch trzecich przebadanych firm
(66%). Pozostate firmy (30%) zgtaszaly postawe zacho-
wawczg, nie zamierzaty zmienia¢ wielko$ci aktywnosci ani
profilu dziatania, a niecaty 1% firm deklarowat ograniczenie
dziatalno$¢ i tyle samo zmiane profilu dziatalno$ci. Tak
liczne deklaracje dotyczace rozwoju firmy jako celu sg
duzym zaskoczeniem. Jezeli sie potwierdza, jest to bardzo
dobra wiadomo$¢ dla regionu. Gdyby rozwdj pociagnat za
sobg wzrost zatrudnienia, pozwolitoby to, by¢ moze,
przesung¢ sie regionowi na wyzsze miejsce pod wzgledem
$redniej liczby zatrudnionych w jednej firmie. Wyglada
jednak na to, ze firmy nie chcag sie rozwija¢ poprzez
zwiekszanie zatrudnienia. Na wykresie 5 zostat pokazany
rozktad firm deklarujgcych rozwoéj jako cel oraz tych, ktére
przewidywaty wzrost zatrudnienia i wzrost sprzedazy.
54% przebadanych firm deklarowato utrzymanie biezacego
stanu zatrudnienia, 5,7% nieznaczne lub znaczne zmniej-
szenie, a ,tylko” 39% - nieznaczne lub znaczne zwigksze-
nie. Innymi stowy, firmy nie zawsze postrzegaty wzrost
zatrudnienia jako przejaw rozwoju, co niewatpliwie dobrze
0 nich $wiadczy. Z drugiej natomiast strony nie wszystkie
firmy postrzegaty wzrost sprzedazy jako rozwoj firmy,
bowiem przewidywania dotyczace wzrostu sprzedazy
pojawity sie u 76% badanych, podczas gdy rozwdj jako cel
zadeklarowato 66% badanych firm.

Wykres 5. Badane firmy wedtug obranego celu, przewidywan
dotyczacych zatrudnienia oraz sprzedazy

80%
70%
60%
50%
40% —
30%

20%
0% ':
0%

Wzrost/rozwoj Utrzymanie Zmniejszenie
[ Jcel [ ] zatrudnienie [} sprzedaz

Pominieto: brak odpowiedzi oraz w przypadku celu firmy: utrzymanie profilu
dziatalnoci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan POG.
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Poréwnanie celéw rozwojowych badanych firm oraz
planéw dotyczacych zwiekszania zatrudnienia dostarcza
dowod6w przeciwko powszechnie panujacej opinii, jakoby
MSP generowaty wiele nowych miejsc pracy. Przyrost miejsc
pracy wystepuje, ale jest on nieproporcjonalny do wzrostu
aktywnosci firm, jako ze ten jest uzyskiwany poprzez wzrost
wydajnos$ci, wprowadzanie nowych rozwigzan technolo-
gicznych. Im wigksza firma, tym zjawisko to rysuje sie silniej*.

Uwagi dotyczace dalszej analizy

Analizujac cele deklarowane przez przedsiebiorcow,
pomijano zazwyczaj dwa z nich: ograniczenie dziatalnosci
i zmiane profilu, poniewaz odsetek wskazan dotyczacych ich
byt niewielki (1%). W niektdérych przypadkach zagregowano
takze odpowiedzi na pytanie o rozw6j stopniowy oraz rozwoj
szybki.

Analizujac przewidywane zmiany wielkosci
zatrudnienia, dokonano agregacji w przypadku wariantow
odpowiedzi ,nieznaczne zmniejszenie” oraz ,znaczne
zmniejszenie”, a takze wariantdw: ,nieznaczne zwigksze-
nie” i ,znaczne zwigkszenie”, tym bardziej ze wielkoSci
skrajne (,znaczace zmniejszenie” i ,znaczace zwiekszenie”)
byty wybierane przez przedsiebiorstwa rzadko.

Analizujgc przewidywane zmiany sprzedazy, dokony-
wano poréwnan zaréwno na poziomie zagregowanym:
zwiekszenie we wszystkich przedziatach wielko$ci, jak
i niezagregowanym.

Czynniki wptywajace na rozwoj/wzrost firmy
Czynniki zwigzane z firma

Wiek i wielkos¢ firmy

Na wptyw obu tych cech charakteryzujgcych
przedsiebiorstwo wskazat E. Mansfield**, a potwierdzili go
W. Brock i D. Evans***, przeprowadzajac badania
empiryczne. Wyniki badan wskazujg na negatywny wptyw
wieku i wielko$ci firmy na jej rozwoj/wzrost, a tym bardziej
na che¢ wzrostu. Starsze przedsiebiorstwa zazwyczaj
wykorzystaty juz wiekszo$¢ mozliwo$ci rozwojowych/wzro-
stowych. To samo dotyczy firm wiekszych, ktdrych mniejsza
elastyczno$¢ ogranicza te mozliwosci.

*  P. Dominiak, Sektor MSP we wspétczesnej gospodarce, op.cit..

** E. Mansfield, Entry, Gibrat’s Law, innovation and the growth of firms, ,American Economic Review”, 1962, No. 52, s. 1023-1051.
*** W. Brock, D. Evans, Small Business Economics, ,Small Business Economics”, 1989, No. 11, s. 7-20.

( The condition of the SME sector in Pomerania

L L i i i e



L The condition of the SME sector in Pomerania

Zalezno$¢ pomiedzy celami a wiekiem firmy zostata
przedstawiona na wykresie 6. Analiza celéw firm
w poszczegoblnych przedziatach wiekowych pokazuje wzrost
wraz z wiekiem udziatu firm planujgcych stagnacje
(wskazania na zmiane profilu lub ograniczenie dziatalno$ci
byty niewielkie). Taki cel wskazato 26-30% firm miodszych,
dziatajacych na rynku krocej niz 30 lat, 46% firm
w przedziale wiekowym 30-39 lat i 57% firm liczacych
40-49 lat. W doktadnie odwrotnym kierunku przebiegat
rozktad firm planujacych rozw6j - malat wraz z ich wiekiem.
Zmniejszenie takiej gotowos$ci do rozwoju byto nieznaczne,
gwattowny spadek udziatu firm planujacych rozwéj pojawit
sie u firm majacych 30-49 lat. Jednak w przypadku firm
dziatajacych powyzej 50 lat (6% w badanej probie) udziat tej
grupy osiagnat wartosci procentowe wyzsze niz dla
przedziatu firm mtodszych, tym samym firmy te rzadziej
deklarowaty stagnacje - tylko 38%. Jest to wynik
zaskakujacy, gdyz zwykto sie zaktada¢ zmniejszanie sie
aktywnosci firm wraz z ich wiekiem. Z drugiej jednak strony
nie s3 to jedyne badania w regionie gdanskim, ktére
pokazuja che¢ zwiekszania aktywnosci przez firmy
dziatajace dtuzej na rynku*. Mozna to zjawisko wyttumaczy¢
ttumiong przez lata przedsigbiorczo$cia, ktéra obecnie
poszukuje drog realizacji, pytanie tylko, dlaczego akurat
ujawnito sie to ws$réd firm uruchomionych przed 1955
rokiem. Moze réwniez zastanawia¢, jakie znaczenie dla
uzyskanych wynikdbw ma fakt przewagi spotdzielni jako
formy prawnej w firmach funkcjonujgcych od ponad 50 lat.
Mogtoby sie wydawac, ze ta forma prawna jest obecnie
dogodna dla rozwijania firm, ale inne analizy (wykres 10) nie
potwierdzajg takiej konkluzji.

Wykres 6. Zalezno$¢ pomiedzy celami firmy a jej wiekiem
(X2 =77,01; p=0,0001)
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Brak odpowiedzi
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.
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Wiekszo$¢ przebadanych firm (39,1%) zatrudniata od
10 do 19 os6b. Firmy najmniejsze w najwiekszym stopniu
deklarowaty utrzymanie wielko$ci i profilu dziatalno$ci
(wykres 7), te deklaracje zmniejszaty sie wraz ze wzrostem
firmy do przedziatu wielko$ci 30-49 osob, by sie zwiekszy¢
dla firm zatrudniajacych 50-99 0s6b i znowu zmniejszy¢ dla
firm z przedziatu 100 os6b i wiecej. W przeciwnym Kierunku
przebiegaty deklaracje dotyczace rozwoju: byly najwyzsze
dla firm powyzej 200 os6b - 74%, spadaty do 67% przy
wielkosci firm 50-99 oséb i znowu rosty dla firm mniejszych,
przy czym dla najmniejszych z przebadanych osiggnety
ponownie warto$¢ nizszg - 62%. Ta swego rodzaju
sinusoida nie daje podstaw do wnioskowania na temat
wptywu wielkosci firmy na deklarowane przez nia cele,
chociaz widaé rdznice w liczbie firm o réznych celach
w poszczeg6lnych grupach, jednak ogdlny obraz jest trudny
do skomentowania. Problem ten moze wynikac
z przedstawionej przez Brocka i Evansa** putapki
wnioskowania, ktéra dotyczy analizy wieku firm réznigcych
sie wielko$cig i na odwrdt - analizy wielkosci firm bedacych
w roznym wieku. Nalezatoby przeprowadzi¢ pogtebiona
analize, kontrolujagc w poszczegélnych przedziatach
wiekowych takze wielko$¢ firm i na odwrét. Poniewaz
jednak wnioskowanie na temat rozwoju ogranicza sie
w przedstawionej analizie jedynie do analizy celéw firmy,
nalezy sie spodziewa¢ bardziej jednoznacznej zalezno$ci
pomiedzy rzeczywistym rozwojem/wzrostem a wielko$cia
firmy.

Wykres 7. Rozktad celéw firmy w zalezno$ci od wielko$ci
zatrudnienia (N = 2129; X?=59,33; p = 0,0011)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan POG.

*J. Wasilczuk, Wzrost mafych i Srednich przedsigbiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne, op.cit.

** W. Brock, D. Evans, Small Business Economics, op.cit.



Zdecydowang zalezno$§¢ mozna byto zaobserwowaé
pomiedzy decyzjami o zmianach w zatrudnieniu a wielko$cia
firmy (tabela 11). Wraz ze wzrostem wielko$ci firm plany
dotyczace zmniejszenia zatrudnienia byty czestsze, w tym
samym kierunku zmieniata sie liczba firm planujgcych jego
utrzymanie. Deklaracje dotyczace zwiekszenia zatrudnienia
byty najczestsze ws$rdd firm najmniejszych, a najrzadsze
wséréd firm najwiekszych. Podsumowujac, deklaracje
dotyczace zmian zatrudnienia zmierzaty w Kierunku jego
wyrownania: firmy duze chetniej widziatyby jego zmniej-
szenie, firmy mate - zwiekszenie.

Tabela 11. Plany dotyczace zmian w zatrudnieniu w zalezno$ci od
wielkosci firmy (N = 2128; X2 = 662,42; p = 0,0000)

Ponizej | 20-29 | 30-49 | 50-99 |100-200 | Powyzej
20 200

Zmniejszenie | 4,65% | 4,88% | 791% | 8,47% | 11N% | 11,81%

Utrzymanie | 48,84% | 55,76% | 58,27% | 59,32% | 55,56% | 58,33%

Zwigkszenie | 45,85% | 38,39% |32,37% | 32,20% | 33,33% | 2917%

Inne 0,66% | 0,98% | 1,44% | 0,00% | 0,00% | 0,69%

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Przeanalizowano takze wptyw wielkosci firmy na
spodziewane zmiany w sprzedazy. Patrzac tylko na deklaracje
dotyczace kierunku zmian, wida¢, ze miodsze firmy rzadziej
spodziewaly sie zwiekszenia wielkosci sprzedazy, a czesciej jej
utrzymania (tabela 12). Te oczekiwania zmieniaty sie wraz ze
wzrostem rozmiaréw firmy (deklaracje utrzymania sprzedazy
malaty, zwiekszenia - rosty). Jedynie w przypadku zmniejszenia
wielko$ci sprzedazy takiego wyraznego zwigzku nie
zaobserwowano dla przedziatow ponizej 20 oraz 20-29 byty
zblizone (2,67% i 2,27%), dla przedziatéw 30-49 oraz 50-99
mniejsze (0,29% i 0,96%), dla firm zatrudniajgcych 100-200
0s6b najwyzsze (5,99%), a powyzej 200 0s6b - réwne 0%.

Tabela 12. Zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig firmy a spodziewanymi
zmianami w sprzedazy (N = 2113; X2 = 1374,60; p = 0,00000)

Ponizej | 20-29 | 30-49 | 50-99 (100-200 |Powyzej
20 200

Zmnigjszenie 2,67% | 2,27% | 0,29% | 0,96% | 5,99% | 0,00%

Utrzymanie 24,91% | 20,96% | 18,86% | 16,03% | 14,37% | 1,76%

Zwigkszenie 72,30% | 76,26% | 80,00% | 82,69% | 79,04% | 88,24%

Brak odpowiedzi | 0,2% | 0,51% | 0,86% | 0,32% | 0,60% | 0,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.
Branza
W kazdej branzy przewazaly firmy deklarujgce cele

rozwojowe (wykres 8). Najwiekszy udziat firm, ktdre obraty
sobie rozw6j za cel, zaobserwowano w pos$rednictwie
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finansowym, nastepnie edukacji, ustugach komunalnych,
handlu hurtowym, ochronie zdrowia, przetworstwie
przemystowym oraz transporcie, czyli w wiekszo$ci przeba-
danych branz, najmniejszy w obstudze nieruchomos$ci oraz
w branzy energetycznej. Jednak warto$¢ empirycznego
poziomu istotno$ci jest wyzsza od teoretycznego poziomu
istotno$ci, co sprawia, ze nie ma podstaw do odrzucenia
hipotezy o braku zalezno$ci migdzy branzg a celem obranym
przez firme.

Wyrazny optymizm w obieraniu celu rozwojowego
wszystkich przebadanych branz (procent wskazan powyzej 50)
nie pokrywa sie ponadto ze wskaznikami ogéinego klimatu
koniunktury z okresu, w ktérym prowadzono badania POG*.
Analiza koniunktury na ustugi, a wiekszo$¢ (63%)
przebadanych firm wtasnie do tej grupy nalezata, nie
potwierdza dobrej sytuacji dla firm z niektérych przeba-
danych branz. Rzeczywiscie, w posrednictwie finansowym
i edukacji byta ona na koniec 2005 roku wysoka -
odpowiednio 50% i 20%, ale w takich sekcjach jak hotele
i restauracje miata warto$¢ ujemna**.

Wykres 8. Cele firm w zaleznosci od branzy (N =2130; X2=73,2; p=0,37)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

* ,Ustugi”, nr 10/2006, GUS, pazdziernik 2006.

** Wskaznik koniunktury liczony jest jako $rednia arytmetyczna opinii i przewidywan dotyczacych wskaznikéw koniunktury w gospodarce, sformutowanych przez

dyrektoréw firm dziatajacych w danej sekcji (patrz GUS).
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Analiza zmian w zatrudnieniu w zalezno$ci od branzy
wskazuje na wieksze zréznicowanie (wykres 9). Rolnictwo
i rybotéwstwo wybijajg sie na tle pozostatych branz jako
najbardziej zachowawcze. Najwiekszy udziat firm
przewidujacych wzrost zatrudnienia ujawnit sie w ustugach
komunalnych, nastepnie rybactwie, poS$rednictwie
finansowym, ochronie zdrowia, przetwdrstwie przemys-
towym, edukacji oraz transporcie. Warto takze zwrdcic¢
uwage na branze, w ktdérych pojawity sie przewidywania
dotyczace zmniejszenia zatrudnienia: na pierwszym miejscu
energia, nastepnie rolnictwo i towiectwo, obstuga
nieruchomos$ci, handel hurtowy, transport. Sg to gatezie
bardzo rézne. Bez zbadania sytuacji w kazdej z nich
(pomijajac rolnictwo i towiectwo), trudno odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego dziatajagce w nich firmy zamierzajg
zwalnia¢ pracownikéw. Czy jest to kwestia kurczacego sie
popytu, czy rosnacej konkurencji, czy moze jeszcze innych
przyczyn.

Wykres 9. Przewidywane zmiany w zatrudnieniu w zalezno$ci
od branzy (N = 2129; X? = 130,07; p = 0,00002)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Forma wiasnosci

Nastepnym analizowanym czynnikiem zwigzanym
z firma jest forma witasno$ci. W przeprowadzonych
badaniach dominowaty spoétki z ograniczong odpowie-
dzialno$cig (40,1%) firmy jednoosobowego wtasciciela
(29,4%) oraz spotki jawne (10%). Odsetki pozostatych form
prawnych byty mniejsze niz 10%. Firm deklarujacych cheé
rozwoju w spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscig
i jawnych byto wiecej niz w firmach o pozostatych formach
prawnych. Wysoki udziat firm deklarujacych che¢ rozwoju
dat sie zauwazy¢ wsrdd firm jednoosobowych (wykres 10).
Jest to nastepny przypadek, gdy wyniki badan empirycznych
w Polsce odbiegajg od wynikéw europejskich. Z tamtych
wytania sie bowiem pozytywny wptyw form partnerskich,
ktére wyraznie sprzyjajg rozwojowi/wzrostowi firm*. Jest to
ttumaczone tatwiejszym dostepem do kapitatu oraz
roztozeniem mozliwo$ci podejmowania decyzji na wiecej
0s0b. Analizujac dane uzyskane w badaniach POG, warto
takze zwrdoci¢ uwage na zachowawcze postawy
przedsigbiorcow dziatajgcych jako spétdzielnie oraz spotki
cywilne.

Wykres 10. Rozktad celdéw firmy w zalezno$ci od formy
prawnej (N = 2130; X? = 128,44; p = 0,0000)
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Na wykresie nie umieszczono odpowiedzi udzielonych przez spotki
komandytowe (3), spétki partnerskie (3), inne (3) i przedsigbiorstwa
panstwowe (6).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan POG.

* D. Storey, Understanding the Small Business Sector, Routledge, London 1995; W. Watson, W. Steward, A. BarNir, The effect of human capital, organizational
demography and interpersonal processes on venture partner perception of firm profit and growth. Journal of Business Venturing, 2003, No. 18, s. 145-164.



W zalezno$ci od formy prawnej prowadzonego
przedsiebiorstwa rdoznity sie takze plany dotyczace
zatrudnienia. W kazdym przypadku przewazato utrzymanie
zatrudnienia na dotychczasowym poziomie (wykres 11).
Jednak ws$rdd spotek akcyjnych, spotek z ograniczong
odpowiedzialno$cig oraz firm jednoosobowych deklaracji
0 wzro$cie zatrudnienia byto wiecej (okoto 40%), podczas
gdy wsrod spotek cywilnych oraz jawnych a takze
spotdzielni byt on nizszy, czyli wystepuje sytuacja podobna
do opisanego rozktadu celéw w firmach o rdznej osobowosci
prawnej.

Wykres 11. Planowane zmiany w zatrudnieniu w firmach
o r6znej formie prawnej (N = 2129; X? = 95,47; p = 0,0011)
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Na wykresie nie umieszczono odpowiedzi udzielonych przez spotki

B zmniejszenie

komandytowe (3), spotki partnerskie (3), inne (3) i przedsigbior-
stwa panstwowe (6).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Lokalizacja

Nalezatoby sie spodziewa¢ r6znic w planach
dotyczacych rozwoju lub tez utrzymania wielko$ci poziomu
dziatalno$ci pomiedzy firmami dziatajgcymi w aglomeracji
tréjmiejskiej a tymi dziatajacymi poza duzymi o$rodkami.
Okazuje sie jednak, ze optymizm w postaci rozwojowych
celdéw jest wyzszy w powiatach puckim oraz ko$cierskim niz
w miastach Gdansk, Gdynia czy Sopot (wykres 12). Rozktad
odpowiedzi w poszczegdlnych powiatach pozwala
wnioskowaé o wptywie lokalizacji firmy na obierane przez
nig cele.
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Wykres 12. Rozktad celéw firmy w zalezno$ci od lokalizacji
(N = 2130; X% = 151,64; p = 0,0002)
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Na wykresie pominigto odpowiedz ,inne” oraz potaczono odpo-
wiedzi: ,rozwija¢ stopniowo” i ,rozwija¢ szybko”.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Zarzadzanie firmg

Monitorowanie potrzeb klientéw

Firmy deklarujace szybki oraz stopniowy rozwoj
stanowity tacznie 77,5% firm stale monitorujacych potrzeby
klientow, podczas gdy ws$réd firm niemonitorujgcych
klientow byto ich tylko 56,85 %, a wsrod doraznie
monitorujgcych klientéow - 70,15% (tabela 13). Wynika stad,
ze fakt obierania celow wzrostowych jest zwigzany
z podejmowanymi przez przedsiebiorstwa dziataniami

( The condition of the SME sector in Pomerania
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marketingowymi. Jednak wart podkreslenia jest stosunkowo
wysoki udziat firm deklarujgcych rozwdj ws$rdd grupy
niemonitorujacej potrzeb klientéw. Z drugiej natomiast
strony firmy zaktadajace utrzymanie wielkosci i profilu
monitorowaty potrzeby klientdw rzadziej niz te, ktoére
zamierzaty rozwijac¢ sie stopniowo lub szybko.

Tabela 12. Rozktad deklarowanych celow firmy
w zalezno$ci od prowadzenia badan w zakresie potrzeb
klientow (N = 2124; X2 = 116,44; p = 0,000)

k The condition of the SME sector in Pomerania

Nie | Doraznie | Stale Brak
odpowiedzi

Utrzymanie wielkosci
i profilu 40,76% | 26,82% | 20,77% | 25,00%
Zmiana profilu 0,60%| 1,45% | 0,77% 0,00%
Stopniowy rozwéj 51,49%| 62,62% | 60,77% | 50,00%
Szybki rozwoj 5,36%| 753% | 16,73%| 25,00%
Ograniczenie
dziatalno$ci 119% | 0,79% | 0,19% 0,00%
Inne 0,60% 0,79% | 0,77%| 0,00%

100% | 100% | 100% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.
Wprowadzenie zmian w ciggu ostatnich lat

Bardzo istotnym czynnikiem podtrzymujacym
konkurencyjno$¢ firmy jest wprowadzanie ciggtych zmian
w produktach, technologiach, kapitale itp. Badane firmy
wykazywaty sie innowacyjno$cia w zakresie nowych
produktéw (50%), rzadziej wprowadzaty nowe technologie
(30%) oraz metody produkcji (18%). Zaréwno wsrdd firm,
ktdre wprowadzity nowe produkty, nowe technologie oraz
nowe metody produkcji, jak i wérod tych, ktore tych nowosci
nie wprowadzity, znalazty sie firmy planujace stopniowy oraz
szybki rozwoj. W rozktadzie firm, ktére planowaty stopniowy
rozw6j (wykres 13), nie zaobserwowano ro6znic we
wprowadzaniu zmian. Réznice ujawnity sie w przypadku firm
planujgcych szybki rozwdj - niewprowadzajgcych zmian byto
mniej niz 9%, podczas gdy wprowadzajgcych zmiany byto
13-15%. Wieksza rdznica pojawita sie w przypadku firm,
ktdre planowaty jedynie utrzymanie sie na rynku - te raczej
nie wprowadzaty zmian (okoto 30%), natomiast firm
nieplanujgcych rozwoju a wprowadzajacych zmiany byto
okoto 20%. Na podstawie tych zalezno$ci mozna stwierdzic,
ze istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy decyzjami
wprowadzania nowo$ci w firmie a celami rozwojowymi
podejmowanymi przez firmy.

Ponadto firmy, ktére zamierzajg sie rozwijac, sg
gotowe podnosi¢ wydajno$¢ w wiekszym stopniu niz
pozostata grupa firm. Jest to wynik niebudzacy zdziwienia,

tym bardziej ze z wcze$niejszych analiz wynika, ze nie
wszystkie firmy planujace rozwdj chca go osiagna¢ poprzez
zwiekszenie zatrudnienia. Ws$rdd firm podnoszacych
wydajno$¢ w ostatnich dwdch latach przewazaty firmy
planujace stopniowy (61,4%) lub szybki rozwdj (10,4%),
natomiast ws$rdéd firm niepodnoszacych wydajnosci
przewazaty firmy zaktadajace stagnacje (56.5%).

Wykres 13. Zmiany wprowadzone w ostatnich dwdch latach (N = 2025)

Nowe produkty X2 = 123,79; p = 0,0000
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Pominigto brak odpowiedzi.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.



Dziatania podjete w zwigzku z wej$ciem do Unii Europejskiej
oraz eksport

Po przystapieniu Polski do Unii zwiekszyta sie
konkurencja na rynku krajowym oraz pojawity sie nowe
mozliwosci zwigzane z wejSciem na nowe rynki. Niektdre
firmy sektora MSP od dawna juz konkurowaty na rynkach
zagranicznych, eksportujgc tam swoje towary, inne odkryty
te szanse po wejsciu Polski do UE. Kwestionariusz POG
pozwalat na wybdr réwniez innych mozliwych reakcji, takich
jak: poprawa jakos$ci produktéw, zmniejszenie kosztow,
efektywne badania marketingowe, innowacje czy tez
zwiekszanie zasobow wiedzy w firmie.

Firmy planujgce stopniowy i szybki rozwdj czesciej
deklarowaty podjecie dziatan w zwigzku z wejSciem do Unii
Europejskiej niz firmy, ktoére chciaty utrzymac¢ wielko$¢
i profil firmy. Dotyczyto to wszystkich wymienionych
powyzej obszaréw, o ktdre pytali ankieterzy. Z drugiej
jednak strony stosunkowo duzo firm planujgcych rozwoj nie
podjeto zadnych dziatan. Na wykresie 14 zostat
przedstawiony rozktad firm o réznych deklarowanych celach
w zaleznosci od podjecia lub niepodjecia przez nie dziatan
po przystapieniu Polski do UE.

Wykres 14. Cele firm w zalezno$ci od podjecia lub
niepodjecia przez nie dziatan w zwigzku z wejSciem do UE
(N = 2128; X? = 96,59; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Firmy z dominujaca sprzedazg zagraniczng (byto ich
11%) w wiekszym stopniu niz pozostate przedsigbiorstwa
stawialy sobie za cel rozwdj (wykres 15). W grupie firm
o dominujacej sprzedazy zagranicznej znalazty sie réwniez
te nieliczne, ktére zaktadaty zmiane profilu. Mozna zatem
wnioskowaé o zalezno$ci podejmowanego celu od
dominujacego rynku sprzedazy.
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Wykres 15. Cele firm w zalezno$ci od dominacji rynku
sprzedazy (N = 2098; X2 =19,8; p = 0,03)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.
Obserwacja i znajomosc konkurentéw

Firmy planujace stopniowy oraz szybki rozwdj
charakteryzowaty sie lepsza znajomos$cig konkurencji oraz
jej monitorowaniem (wykres 16). Firmy zaktadajace
utrzymanie wielko$ci oraz profilu firmy przewazaty
natomiast ws$rdd tych jednostek, ktére nie znaja
konkurencji. Jest to relacja, ktorej raczej nalezatoby sie
spodziewac. Zaniepokojenie budzi jednak fakt wystepowania
firm planujgcych rozw6j zaréwno wsréd grupy firm
nieznajacych konkurencji, jak i tej grupy, ktéra konkurencje
zna, ale jej nie monitoruje. W tym ostatnim przypadku
relatywnie duzy udziat miaty firmy planujgce szybki rozwdj.

Wykres 16. Znajomos$¢ i monitorowanie konkurencji a cele
firmy (N = 2126, X2 = 150,18; p = 0.000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.
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k The condition of the SME sector in Pomerania

Kluczowi partnerzy

Firmy planujace stopniowy rozwodj przewazaty zaréwno
w grupie firm majacych kluczowych partneréw, jak i ich
niemajacych. Na drugim miejscu znalazty sie firmy
zaktadajace stagnacje. Analiza wskazuje, ze wspdtpraca
z wybrang firmg nie miata tak duzego wptywu na decyzje
0 jej rozwoju (wykres 17). Ale i w tym przypadku wptyw
wspotpracy z kluczowymi partnerami okazuje sie by¢ mniej
istotny niz wcze$niej analizowane czynniki.

Wykres 17. Rozktad firm o réznych celach w zaleznosci od wspot-
pracy z kluczowymi partnerami (N = 2122; X% = 18,6; p = 0,04)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw

W firmach zaktadajacych stopniowy lub szybki rozwdj
dbano o podnoszenie kwalifikacji pracowniczych czesciej niz
w firmach planujacych utrzymanie wielko$ci produkcji
(wykres 18). Moze to mie¢ bezposredni zwigzek
z podnoszeniem wydajnos$ci, skoro - jak wykazano wcze$-
niej - firmy nie spodziewaja sie wzrostu zatrudnienia wraz
z rozwojem firmy.

Wykres 18. Rozktad firm, w ktérych podnoszono kwalifikacje

lub nie w zalezno$ci od réznych celow firmy
(N = 2128; X? = 31,27; p = 0,00053)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan POG.

Wsparcie finansowe rozwoju

Finansowanie zewnetrzne jest uwazane za jeden
z czynnikdw wptywajacych na rozwdj przedsigbiorstwa,
chociaz nie najistotniejszy*. Firmy nalezace do sektora MSP
raczej rzadko korzystaja ze wsparcia finansowania
zewnetrznego swoich dziatan**. Badane firmy przyznaty sie
do takiego wsparcia w 27%. Analizujac rozktad firm, ktdre
wsparcie uzyskaty lub tez nie uzyskaty go, okazuje sie, ze
miato ono znaczenie w przypadku firm obierajacych cele
rozwojowe (wykres 19). Firmy planujace rozwdj stanowity
76% wszystkich firm, ktére uzyskaty wsparcie finansowe,
wsrdd firm nieuzyskujacych wsparcia byto ich 62%. Ostatni
wynik wskazuje jednak, ze az tak istotne to wsparcie nie
jest.

Wykres 19. Cele firm w zalezno$ci od uzyskanego wsparcia
finansowego (N = 2121; X2 = 40,4; p = 0,000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan POG.

Analizowano takze zrodto inwestycji w firmie: rozktad
odpowiedzi wskazujacych na zyski, kapitat udziatowcow, kredyty
bankowe oraz inne - rzadziej wybierane (factoring, pozyczki,
fundusze strukturalne, venture capital) nie wykazat wplywu na
wyznaczone w firmie cele.

Wsparcie niefinansowe w postaci nieodptatnych szkolen czy
tez doradztwa byto wykorzystywane przez przedsigbiorcéw jeszcze
rzadziej (9,4%). Nie mozna natomiast wnioskowa¢ o zalezno$ci
pomiedzy udzielonym wsparciem a celami firmy z powodu
wysokiego prawdopodobienstwa wptywu czynnikéw losowych na te
zalezno$¢ (wykres 20).

* D. Storey, Understanding the Small Business Sector, op.cit.

** N.M. Scarborough, T. Zimmerer, Essential of entrepreneurs and small business management, Prentice Hall, 2005; T. tuczka, Kapital obcy w malym i Srednim przedsigbiorstwie,

WN PWN, Warszawa 2001.



Wykres 20. Cele firm w zaleznosci od uzyskania lub nieuzyskania

wsparcia niefinansowego (N = 2121; X? = 12,2; p = 0,27

Nie

Tak

Brak odpowiedzi

1 1 1 1 1 1 1 J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. utrzymanie wielko$ci i profilu D ograniczenie dziatalno$ci
(] zmiana profilu [ ] inne
rozwoj

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Postrzeganie sytuaciji firmy i otoczenia
Przewaga nad konkurencja

Ciekawych informacji dostarcza samoocena przewag firm
nad konkurencjg. Na 29 obszaréw przewag w trzech respondenci
czuli sie stabiej od konkurencji: w czestosci modernizacji produktow
i ustug, nowoczesnos$ci i wyposazenia firmy oraz w jego jakosci. Nie
mieli takze zbyt wysokiego mniemania na temat skuteczno$ci
swoich dziatan marketingowych. Wyraznych przewag upatrywali
natomiast w jako$ci produkcji, szybkosci dziatania, reputaciji firmy,
terminowosci dostaw, elastyczno$ci reagowania na potrzeby klienta
oraz w wysokich kwalifikacjach kierownictwa. Znamienny jest
bardzo wysoki udziat opcji ,brak odpowiedzi” w poszczegdinych
obszarach przewag - siegajacy nawet 30% w pojedynczych
przypadkach (czyli ponad 600 firm). Moze to wynika¢ z jednej
strony z niecheci do samooceny, ale takze z braku znajomosci
konkurencji, z ktérg firma powinna si¢ poréwnywac. Mozna tez
oczywiscie zatozy¢, ze brak odpowiedzi byt skutkiem zbyt duzej
opcji odpowiedzi i pewnego zniecierpliwienia respondentow.

Przeanalizowano takze zwiazek pomiedzy postrzeganiem
firmy na tle konkurencji z przewidywaniami dotyczacymi wzrostu
zatrudnienia. Przedsigbiorcy zaktadajacy wzrost zatrudnienia
w swoich firmach cenili w nich przede wszystkim przewage
atrakcyjnosci, poziom technologiczny produktow (ale juz nie samej
firmy), jako$¢, niskie koszty (w duzym stopniu), zréznicowany
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asortyment oraz cene (nieznacznie czeSciej wskazywali ja
przedsiebiorcy z firm planujgcych wzrost zatrudnienia). Nie
postrzegali natomiast swoich firm jako szybciej dziatajacych,
0 rozpoznawalnej marce, z przewaga reputacji oraz czesto
modernizowanych.

Sytuacja firmy

Nalezatoby sie spodziewa¢ wptywu sytuaciji firmy na wybor jej
celow. Okazuje sie jednak, ze firmy, ktore poniosty strate w latach
2004 oraz 2005, réwnie czesto wybieraty rozwoj jako cel firmy jak
te, ktére zysk osiagnety. Na wykresie 21 zostato przedstawione to
zjawisko dla roku 2005. Poréwnujgc firmy ponoszace wysokg strate
oraz osiggajace znaczacy zysk, rzeczywiscie wida¢ rdznice
21 punktéw procentowych w odpowiedziach wskazujacych na
rozwoj jako cel (poréwnanie tych dwdch grup firm w roku 2004
wskazuje na mniejsza, 12-punktowa réznice). Jednak gdy poréwnac
firmy, ktore poniosly niewielka strate, z tymi, ktore osiagnety
niewielki zysk, nie ma roznicy w wyborze rozwoju jako celu.
Najbardziej zachowawcze zachowanie zadeklarowaty firmy osia-
gajace zerowy wynik - ponad potowa opowiedziata sie za utrzy-
maniem obecnej wielkosci produkcji i jej profilu, a 43,48% za
stopniowym lub szybkim rozwojem dziatalnosci.

Wykres 21. Deklaracje celu firmy w zalezno$ci od wyniku
osiagnietego w 2005 roku (N = 2122; X*=110,7; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.
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Firmy, ktdre odnotowaty w 2005 roku niewielki lub
znaczacy zysk czeSciej deklarowaty che¢ rozwoju
(odpowiednio 65% i 76%) niz zwiekszania zatrudnienia
(odpowiednio 35% i 51%) (wykres 22). Jest to kolejny
dowod na wiekszg rezerwe przedsiebiorcow do zwigkszania
zatrudnienia, ktére przysparza dodatkowych kosztéw, a jego
efekty nie zawsze sg odczuwalne.

Wykres 22. Deklaracje zmiany zatrudnienia w zalezno$ci od wyniku
osiagnietego w 2005 roku (N = 2122; X% =115,26; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Zaobserwowano takze duzo silniejszy wptyw
spodziewanych warto$ci zysku na wybdr celéw firmy i na
przewidywane zmiany w zatrudnieniu. Spodziewana wysoka
strata w 2006 roku podziatata na decyzje zaréwno o celu
firmy, jak i 0 zmniejszeniu zatrudnienia w wiekszym stopniu
niz straty w latach 2004 i 2005 (wykresy 23 i 24). Wérod
firm spodziewajacych sie straty (wysokiej lub niewielkiej)
ujawnity sie bardzo wyraznie te firmy, ktérych celem jest
ograniczenie dziatalno$ci. Strata réwniez w wiekszym
stopniu oddziatywata na decyzje o podjeciu celéw
rozwojowych - ta w 2005 roku nie odstraszyta 53% i 64%
przedsiebiorcow od obrania sobie takiego celu na dwa
nastepne lata, podczas gdy spodziewana strata w 2006 roku
nie odstraszyta od rozwoju stopniowego lub szybkiego
jedynie 40% i 45% przedsiebiorcow. Oczywiscie nadal
$wiadczy to nie tylko o duzym optymizmie przedsigebiorcow,
lecz takze o duzo silniejszym wptywie oczekiwan co do
przyszto$ci niz aktualnej (lub przesztej) sytuacji na decyzje
dotyczace rozwoju firmy. Jest to wniosek zbiezny
z konstatacjami wynikajacymi z wielu badan na temat roli
oczekiwan w procesach decyzyjnych.

Wykres 23. Zalezno$¢ pomiedzy spodziewanym wynikiem
2006 roku a celami firmy (N = 2122; X? = 194,60; p = 0.0000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Wykres 24. Zalezno$¢ pomiedzy spodziewanym wynikiem
2006 roku a przewidywanymi zmianami w zatrudnieniu

(N = 2120; X2 = 186,68; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan POG.

Ten pocieszajacy skadingd fakt niezrazania sie
przedsiebiorcow, ktérzy nawet przy wysokiej stracie
decydujg sie rozwija¢ swoje firmy, jest zastanawiajgcy.
Jednak wnioskowanie na temat relacji pomiedzy zyskiem
a obieranym celem nalezy przeprowadza¢ z duza



ostroznos$cig z kilku powodow. Po pierwsze, nie wiadomo,
czy strata nie jest pochodng wysokich naktadéw
inwestycyjnych, ktére ten rozw6j majg przynie$¢. Ponadto
byto to drazliwe pytanie, na ktére nie odpowiedziato 5,2% firm,
a odpowiedzi pozostatych zapewne nie zawsze ukazujg
rzeczywista sytuacje w badanych firmach.

Zalezno$¢ pomiedzy celem firmy a jej wynikiem jest
wyraznie silniejsza niz zalezno$¢ pomiedzy zmianami
w zatrudnieniu a wynikiem.

Postrzeganie konkurencji

Wiekszo$¢ badanych firm postrzegata konkurencje
jako bardzo silng (25%) i silng (65%). Postrzeganie
konkurencji jako silnej lub bardzo silnej dziata motywujaco
na firmy. Na tak postrzeganych rynkach udziat firm
deklarujacych stopniowy i silny rozwdj byt duzo wyzszy niz
na rynkach o stabej lub bardzo stabej konkurencji (wykres 25).
W tym drugim przypadku udziat firm deklarujgcych
stagnacje byt wyzszy. Staba konkurencja lub jej brak dziataty
na firmy demotywujaco.

Wykres 25. Postrzeganie sity konkurencji a cele
przedsigbiorstwa (N = 1929; X? = 61,94; p = 0,00006)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.
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Badania prowadzone przez J.G. Covina i T.J. Covin,
oraz G.T. Lupkina i G.G. Dess* wskazujg na istnienie zwigz-
ku pomiedzy nieprzyjaznym otoczeniem a proaktywnymi
strategiami obieranymi przez firmy. Otrzymany w badaniach
w regionie wynik takze S$wiadczy o takiej zaleznosci.
Nalezatoby sie jednak zastanowi¢ nad jeszcze jednym
problemem, mianowicie nad zalezno$cig pomiedzy oto-
czeniem postrzeganym - subiektywnym a rzeczywistym -
obiektywnym. Przy stabej znajomo$ci konkurencji
subiektywizm moze doprowadzi¢ do braku czujnosci
menedzerow, ktérzy oceniajgc otoczenie jako przyjazne (na
przyktad brak konkurentéw), nie beda dazyli do
opracowywania odpowiednich strategii.

Whnioski

Najbardziej zaskakujacym wnioskiem jest wysoki
stopien optymizmu przebadanych przedsiebiorcow.
Przejawiat sie on niemal przy kazdym pytaniu, ktore
dotyczyto przysztej sytuacji firmy. Byt widoczny nie tylko
w obieranych celach rozwojowych (wigkszo$¢ firm takie cele
sobie obrata, przy czym mniejsza ich czes$¢ planuje rozwija¢
sie szybko, wieksza stopniowo), lecz takze w przewi-
dywaniach dotyczacych na przyktad wzrostu sprzedazy.
Ponadto okazato sie, ze badane firmy nie wigzg rozwoju
z przewidywanym wzrostem zatrudnienia.

Nie byty zaskakujgce zalezno$ci pomiedzy wiekiem
firm i ich celami oraz wielkoScia i celami. Zgodnie
z przewidywaniami firmy mtodsze oraz mniejsze chciaty sie
rozwija¢ w wiekszym stopniu niz te starsze i wieksze.
Zalezno$¢ ta byta bardziej widoczna przy wieku, ale pojawito
sie takze jedno odstepstwo, polegajace na stosunkowo
duzym udziale firm starych (przeszto 50-letnich) w grupie
firm zaktadajacych rozwdj. Ponadto firmy wieksze czeSciej
spodziewaly sie zmniejszenia zatrudnienia oraz jego
utrzymania, natomiast firmy mniejsze z Kkolei jego
zwigkszenia.

Zgodnie z przewidywaniami potwierdzono wptyw
formy prawnej na obierane cele rozwojowe, jednak
stosunkowo duzy udziat firm o celach rozwojowych w$réd
wtasno$ci jednoosobowej przeczy dotychczasowej wiedzy na
ten temat. Rowniez przewidywania dotyczace zmian
w zatrudnieniu byty zalezne od formy prawnej. Najbardziej
zachowawcze w swoich deklaracjach i przewidywaniach
okazaty sie przebadane spotdzielnie.

* J.G. Covin, T.J. Covin, Competivtive, Aggressivenes, Environmental Context, and Small Firm Performance, ,Entrepreneurship Theory and Practice”, 1990, Summer,
s. 35-50; G.T. Lupkin, G.G. Dess, Linking two dimenstions of entrepreneurial oreintation to firm performance: the moderating role of environment and industry life

cycle, ,Journal of Business Venturing”, 2001, No. 16, s. 429-251.
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W celach obieranych przez firmy odgrywata role
rowniez lokalizacja. Bez gtebokiej analizy dotyczacej
poszczeg6lnych badanych powiatéw nie mozna jednak
wyciggna¢ daleko idgcych wnioskéw dotyczacych tej zalez-
nosci. Na pewno fakt funkcjonowania w aglomeracji tréjmiej-
skiej nie byt wystarczajacy, by czeSciej obiera¢ cele
wzrostowe.

Firmy decydujace sie na rozwdj czeSciej prowadzity
badania potrzeb klientdw, wprowadzity nowe produkty,
technologie oraz metody produkcji w przeszto$ci, miaty
kluczowych  partneréw, dominowaly na rynkach
zagranicznych - jednak mozna sie byto spodziewac
wiekszego zréznicowania w tych obszarach. W wiekszym
natomiast stopniu wyrdzniaty sie w podjetych dziataniach
w zwiazku z przystapieniem do Unii Europejskiej.

L The condition of the SME sector in Pomerania

Niejednoznaczny okazat sie zwigzek pomiedzy
znajomos$cig oraz monitorowaniem konkurentéw a decyzjami
rozwojowymi. Z jednej strony wyraznie widaé zwigzek
pomiedzy nieznajomo$cig konkurencji a obieraniem celéw
nierozwojowych, z drugiej strony relatywnie duzy udziat firm
0 rozwojowych celach zaobserwowano w grupie firm
niemonitorujacych konkurencji.

Pozytywne postrzeganie wtasnej firmy na tle
konkurencji miato wptyw na obieranie celéw rozwojowych.
Silny dodatni wptyw miato takze natezenie konkurencji. Na
rynkach postrzeganych jako bardzo konkurencyjne chec
rozwoju firm byta wyzsza.

Pewnym pozytywnym zaskoczeniem jest stosunkowo
duzy udziat firm o celach rozwojowych wsrdd grupy firm,
ktdre poniosty straty w roku poprzedzajgcym badanie oraz
roku, w ktérym badanie byto prowadzone. Przewidywania
dotyczace przysztych strat dziataty jednak negatywnie na
obieranie rozwojowych celow.

Nie zaobserwowano znaczacych roznic pomiedzy
spodziewanym wzrostem sprzedazy wsrdd firm z przedziatu
wielkosci 30-200 os6b. Firmy zatrudniajace mniej niz
30 os6b w mniejszych stopniu spodziewaty sie jej zwiek-
szenia, natomiast firmy powyzej 200 os6b w wiekszym.
Wptyw podnoszenia kwalifikacji oraz uzyskania wsparcia
finansowego na obierane cele rozwojowe nie wydawat sie
by¢ znaczacy.

W przebadanych firmach nie stwierdzono wptywu
branzy na obieranie celu. Branza miata natomiast znaczenie
w przewidywaniach dotyczacych zmian w zatrudnieniu,
jednak trudno dopatrzy¢ sie w wynikach jakiej§ zwigzanej
z tym prawidtowosci. Odrzucono réwniez hipoteze o wptywie
uzyskanego wsparcia niefinansowego na obieranie celéw
rozwojowych.

Inwestycje i innowacyjnosc¢
Inwestycje

Analizujac kwestie inwestycji, nalezy pamieta¢, ze
z danych GUS wynika, iz pod tym wzgledem mate i $rednie
przedsiebiorstwa w  wojewddztwie pomorskim sa
ogolnopolskim liderem - ich udziat w inwestycjach ogotem
regionu jest najwyzszy w kraju. Jak jednak wspomniano, nie
musi to oznacza¢, iz rzeczywiscie tutejsze MSP inwestujg
wiecej niz w innych wojewddztwach. Moze to by¢ efekt
relatywnie niewielkich inwestycji duzych pomorskich firm,
tym bardziej ze pod wzgledem wielko$ci naktadow
inwestycyjnych na jednego zatrudnionego Pomorze liderem
nie jest.

Z populacji przebadanej w ramach POG 1555 firm
poniosto wydatki inwestycyjne w minionych dwéch latach,
415 firm nie poniosto w tym czasie takich wydatkéw,
a 144 firmy nie odpowiedziaty na to pytanie, czyli odsetek
firm inwestujacych (cho¢ nie wiadomo jak duze $rodki) byt
WYSOKi.

Dziatalno$¢ inwestycyjna mozna traktowac jako
podstawe do wprowadzania innowacji. Je$li innowacyjno$¢
przedsigbiorstw rozwaza¢ w szerokim zakresie, wowczas
inwestycje dokonywane na rzecz zakupu badZ modernizacji
budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen czy narzedzi moga
stanowi¢ pewne znamiona dziatalno$ci innowacyjnej
w przedsiebiorstwie. Warto zatem przeanalizowa¢ przypadki
firm, ktore owych inwestycji dokonaty, zestawiajac je
jednocze$nie z tymi, ktére nie inwestowaty w badanym
okresie.

Pierwsze istotne roznice pojawiajg sie przy analizie
deklarowanego gtéwnego celu dziatalno$ci przedsie-
biorstwa. Wérdd firm deklarujacych cele rozwojowe (rozwéj
szybki lub stopniowy) odsetek tych inwestujacych jest
zdecydowanie wyzszy (tacznie 70%) niz odsetek przed-
siebiorstw, ktére inwestycji nie dokonaty (tacznie 53%).
W przypadku innych celéw deklarowanych przez przedsie-
biorstwa odsetki nieinwestujgcych sg zdecydowanie wyzsze.
Zatem dazenia rozwojowe zdajg sie by¢ wpisane
w charakterystyke firm innowacyjnych niezaleznie od tego,
jakie cechy zostang uzyte do zaznaczenia owej inno-
wacyjnosci.

Podobng prawidtowo$¢ daje sie zauwazyé, poréwnujac
réznice w przewidywanych zmianach sprzedazy badanych
firm. Zgodnie z oczekiwaniami, wynikajgcymi miedzy innymi
z analizy, ktdrej wyniki zostaty przedstawione na wykresie 26,
nalezatoby sie spodziewa¢, ze przewidywania dotyczace
zmian wielko$ci sprzedazy w najblizszych dwdch latach
beda bardziej optymistyczne w przypadku firm inwestu-
jacych niz firm niedokonujacych inwestycji.



Wykres 26. Wydatki inwestycyjne a deklarowane cele
(N = 1957; X?=54,02; p = 0)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Uzyskane w ramach badan POG wyniki w petni
uzasadniajg ten poglad. Odsetek firm, ktére oczekuja
wzrostu sprzedazy, jest w statystycznie istotny sposdb
wyzszy wérdd firm inwestujgcych i odwrotnie: wigkszy jest
odsetek spodziewajgcych sie spadku sprzedazy lub
utrzymania jej na niezmienionym poziomie ws$réd firm
nieinwestujacych niz wsrdd tych dokonujgcych inwestycji.
Kontrast miedzy obiema grupami wida¢ szczegolnie
wyraznie w przypadku utrzymania sprzedazy na
niezmienionym poziomie z jednej strony, a znacznym jej
zwiekszeniem (powyzej 10% w najblizszych dwéch latach)
z drugiej. Zaobserwowane réznice sg znaczne i rozktadajg
sie we wspomnianych przypadkach niemal symetrycznie -
19% i 30%.

Wydatki inwestycyjne idg w parze z planami
zwiekszenia zatrudnienia. Odsetek firm planujgcych znaczne
zwiekszenie zatrudnienia w najblizszych dwadch latach jest
dwa razy wyzszy ws$rod firm inwestujgcych niz
nieinwestujacych. Tego rodzaju przewaga, cho¢ nie tak
ewidentna, utrzymuje sie takze w przypadku nieznacznego
zwiekszenia zatrudnienia. Wyniki analizy pokazujg dobitnie,
ze firmy inwestujgce znacznie cze$ciej beda tworzyty nowe
miejsca pracy.

Wsrod tej ostatniej grupy widac tez oczekiwania co do
wysokiego prognozowanego zysku w 2006 roku - co trzecia
firma przewiduje zysk na wysokim poziomie (jest to dwa
razy czesSciej niz w przypadku przedsiebiorstw, ktére nie
dokonaty inwestycji).
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Wykres 27. Wydatki inwestycyjne a oczekiwania w zakresie
zmian wielko$ci sprzedazy w najblizszych dwoch latach
(N =2086; X*=62,08; p =0)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Wykres 28. Wydatki inwestycyjne a oczekiwania w zakresie
zmian wielkos$ci zatrudnienia w najblizszych dwdch latach
(N = 2100; X*=56,75; p = 0)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

LR L LD L i i L i Bl



k The condition of the SME sector in Pomerania

Wykres 29. Wydatki inwestycyjne a prognozowany wynik
finansowy w 2006 roku (N = 2094; X%= 126,76; p = 0)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Innowacyjnos$é

Innowacyjno$¢ firm z sektora MSP jest z pewno$cia
niezwykle istotnym elementem sktadowym konkurencyjno$ci
zardbwno w ujeciu ex post, jak i ex ante. Znaczenie
innowacyjno$ci dla rozwoju przedsiebiorstw a takze gospo-
darki w skali makro zostato dostrzezone juz przez Josepha
Schumpetera, a mijajace dekady jedynie potwierdzity stusz-
no$¢ jego pogladow.

Ws$réd innowacyjnych firm mozna spotka¢ i te
nalezace do sektora duzych przedsiebiorstw, i te nalezace
do MSP. Co wiecej, nierzadko wtasnie innowacyjno$¢ bywa
czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu decyduje
0 rozwoju/wzroscie firmy i jej awansie do grona duzych
przedsiebiorstw. Ws$réd najbardziej znanych przyktadéw
mozna wymieni¢ takie firmy jak Nokia, Apple czy Microsoft.

Znaczenie, jakie przypisuje sie innowacyjnosci, nie
znajduje jednak petnego odbicia w przejawianiu sie tej cechy
w polskiej gospodarce. Sektor MSP nie stanowi tu wyjatku.
W pierwszej potowie obecnej dekady innowacyjno$¢ polskiej
gospodarki nalezy oceni¢ jako zdecydowanie niska. W 2004 roku
cecha ta lokowata polska gospodarke na ostatnim miejscu
w Unii Europejskiej*.

Wykres 30. Sumaryczny indeks innowacyjnosci w Polsce
i w wybranych krajach
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Zrédto: Przedsigbiorczosé w Polsce 2005, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, dokument

przyjety przez Rade Ministréw 21 czerwca 2005 r., www.mgip.gov.pl, s. 51.

W wielu opracowaniach** podkres$la sie, ze polskie
firmy z sektora MSP nadajg innowacyjno$ci produktéow
i ustug do$¢ marginalne znaczenie dla budowy swojej
przewagi konkurencyjnej, ktéra znacznie czeSciej jest
wynikiem niskich kosztdw pracy. Warto jednak zwrécic¢
uwage na zarysowujace sie trendy w zakresie zmian
poziomu innowacyjno$ci polskiej gospodarki, co moze
napawaé optymizmem w odniesieniu do przysztosci.

Relatywnie szybki wzrost wskaznika innowacyjnosci
dla Polski wynika gtéwnie z dynamicznej poprawy takich
jego  komponentéw jak liczba os6b z wyzszym
wyksztatceniem czy liczba zgtaszanych patentéw. Rozwija
sie tez ksztatcenie ustawiczne. Najwazniejsza przeszkoda
w osiggnieciu jeszcze szybszego tempa doganiania
wiodgcych gospodarek jest niski poziom wydatkéw na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. W relacji do wielko$ci PKB
ksztattowat si¢ on w 2003 roku na poziomie znacznie ponizej
1%, co lokowato polska gospodarke za takimi krajami jak
Wegry czy Hiszpania (ponad 1%). Srednia dla UE-15
wynosita w 2003 roku niemal 2%, dla krajéw OECD ponad
2%, a w przypadku wysoce innowacyjnych gospodarek
Japonii i Finlandii - ponad 3%.

*  Przedsigbiorczos¢ w Polsce 2005, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, dokument przyjety przez Rade Ministrow 21 czerwca 2005 r., www.mgip.gov.pl.
** Np. Mafe i Srednie przedsiebiorstwa w Polsce w warunkach konkurencji: pozytywy i trudnosci w rozwoju, PARP, Warszawa 2006.



Rysunek 3. Zmiany w poziomie innowacyjnosci
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Srednia zmiana wskaznikéw — trend (%)

Zrédto: Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2005, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, dokument przyjety przez Rade Ministréw 21 czerwca 2005 r., www.mgip.gov.pl, s. 52.

Jednocze$nie warto zauwazyé, ze w 2003 roku
wydatki na dziatalno§¢ B+R w Polsce pochodzity gtéwnie ze
Srodkéw budzetowych (ponad 62%). Taki wysoki udziat
wydaje sie by¢ charakterystyczny dla krajow stabiej
rozwinietych, takich jak Meksyk (65%) czy Portugalia
(69%). Dla poréwnania: w krajach OECD byto to w 2001 roku
Srednio 29%, a w krajach UE-15 - 34%.

Udziat $rodkéw podmiotéw gospodarczych w wydat-
kach na badania i rozw6j w Polsce wykazuje tendencje
malejacg, co sugeruje, ze nie szukaja one swoich szans na
przetrwanie i rozwdj w dziatalno$ci badawczo-
-rozwojowej. W 1999 roku udziat ten wynosit niemal 38%,
w 2000 roku byt juz na poziomie 32%, by w 2003 roku spas¢
do 29%. Utrzymanie sie tej tendencji mogtoby stanowi¢
powazne zagrozenie dla innowacyjno$ci polskiej gospodarki.
Badania przeprowadzone w ramach POG pozwalajg
w pewnym zakresie na przyjrzenie sie innowacyjnoS$ci
sektora MSP w wojewddztwie pomorskim.

Jesli za kluczowy element, przesadzajacy o innowacyjnosci
firmy, przyja¢ finansowanie wtasnych badan stuzacych unowo-
czes$nieniu oferowanych produktéw/ustug oraz zapewnieniu dos-
tepu do nowych technologii okaze sie, ze dziatalno$¢ taka pro-
wadzi okoto 3% ankietowanych przedsigbiorstw.

Odsetek ten jest bardzo bliski wskaznikowi wynikajacemu
z badan Lewiatana (3,7%). Jest jednak wyraznie nizszy od
wskaznikéw zamieszczonych w raporcie PARP za lata
2004-2005, z ktérego wynika, ze az 12% pomorskich
matych firm prowadzi wtasng dziatalno$¢ B+R (pierwsze
miejsce w kraju), a ws$réd firm $rednich jest ich 14%
(6sme-dziesigte miejsce). Trudno wyjasni¢ tak znaczne
réznice wskaznikéw. Byé moze, jest to efekt roéznic
w definiowaniu wydatkow B+R w sprawozdaniach GUS
i w badaniach Lewiatana oraz POG.

W badaniach POG wida¢ silny zwigzek miedzy
dziatalno$cia w tym zakresie a deklarowanym celem
przedsiebiorstwa. Sposrdd 64 firm finansujacych wtasne
badania olbrzymia wiekszo$¢ - 90% - to przedsiebiorstwa,
ktére deklarujg rozwdj firmy (stopniowy lub szybki) jako
swoj gtowny cel. Pozostate przedsiebiorstwa (poza jednym)
finansuja badania, cho¢ ich celem jest utrzymanie status
quo. Powyzsze obserwacje zdaja sie w petni potwierdzac
poglad, ze firmy innowacyjne to firmy zorientowane na
rozwéj. Roéznica miedzy firmami innowacyjnymi
i nieinnowacyjnymi jest szczegolnie widoczna w przypadku
kategorii ,rozwdj w szybkim tempie”.
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Wykres 31. Deklarowane cele firm a finansowanie wtasnych
badan (N = 2092; X? = 21,66; p = 0,0006)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Niezaleznie od deklarowanego celu firmy przedsie-
biorcy majg swoje oczekiwania dotyczace ksztattowania sie
przysztej sytuacji rynkowej, a w szczegdlnosSci przysziej
sprzedazy. Mozna oczekiwaé¢, ze przyszta sprzedaz firm
innowacyjnych bedzie sie charakteryzowata tendencja
wzrostowg ze wzgledu na ich wyzszg konkurencyjno$é
w poréwnaniu do firm nieinnowacyjnych. Takie tez wnioski
ptyng z analizy danych zebranych w ramach POG. Potowa
przedsiebiorstw finansujacych wtasne badania oczekuje
wzrostu sprzedazy w najblizszych dwdch latach o wigcej niz
10%. Wzrost sprzedazy w tym samym okresie w granicach
5-10% jest oczekiwany przez kolejnych 36% ankietowanych
przedsiebiorstw z omawianej grupy. Niewielkiego wzrostu
sprzedazy, w granicach do 5% w ciggu dwdch lat, spodziewa
sie 11% firm finansujacych wtasne badania. Zaledwie 3%
oczekuje utrzymania sie sprzedazy na niezmienionym
poziomie; zadna firma z tej grupy nie spodziewa sie spadku
sprzedazy w najblizszych dwoch latach. Wyniki te znaczaco
réznig sie od otrzymanych w grupie firm, ktdre nie finansuja
wiasnych badan (wykres 32).

Wykres 32. Oczekiwania dotyczace przysziej sprzedazy
w najblizszych dwdch latach
(N = 2079; X2 = 26,23; p = 0,00008)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badar POG.

Interesujaca wydaje sie kwestia, co sprawia, ze
przedsigbiorstwo wybiera innowacyjno$é. Oczywiscie, jak
zazwyczaj w przypadku MSP, decydujaca w znacznej mierze
jest osobowo$¢ wtasciciela/menedzera. Czy jednak inne
czynniki moga by¢ odpowiedzialne za decyzje podjete
w zakresie finansowania wtasnych badan? Mozna sie
spodziewa¢, ze niedostateczny popyt na oferowane
produkty/ustugi moze wytwarzac¢ presje do podejmowania
dziatan o charakterze innowacyjnym. W tym kontekscie
ciekawe wydajg sie wyniki analizy dokonanej w oparciu
0 zebrane dane.

Pytanie o to, jak ma sie popyt na produkty/ustugi do
mozliwosci produkcyjnych firny, nie réznicuje w zdecy-
dowany spos6b firm innowacyjnych i nieinnowacyjnych.
Warto jednak zauwazy¢ kilka prawidtowo$ci. Popyt
przekraczajacy mozliwo$ci przedsiebiorstwa nie wptywa na
ograniczenie dziatan innowacyjnych; niezaleznie od tego,
czy popyt przekracza mozliwo$ci w matym, czy w duzym
stopniu, odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych jest wyzszy
niz nieinnowacyjnych. Mimo niewystepowania probleméw ze



sprzedaza firmy innowacyjne starajg sie utrzymaé swojq
innowacyjno$¢ i nie rezygnuja z dziatalno$ci badawczej,
choé¢ sytuacja rynkowa do tego ich nie zmusza.

Najwiekszy odsetek firm nieinnowacyjnych ocenia
popyt na swoje produkty/ustugi jako dopasowany do
mozliwo$ci produkcyjnych. Ws$roéd firm innowacyjnych
najwiekszy odsetek postrzega popyt jako nieznacznie
mniejszy niz mozliwo$ci produkcyjne. By¢ moze nalezy
domniemywac, ze dziatania proinnowacyjne stanowig w tym
przypadku rodzaj ,ucieczki do przodu” wobec
niedostatecznie duzego popytu.

Wykres 33. Ocena popytu na tle mozliwo$ci produkcyjnych
przedsigbiorstwa (N = 2088; X2 = 13,8; p = 0,01679)
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Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Innowacyjno$¢ badanych firm zdaje sie rowniez wigzac
z planami w zakresie zmian w zatrudnieniu. Przewidywany
wzrost sprzedazy i cel w postaci rozwoju firmy sugeruja, ze
firmy innowacyjne beda sktonne w wiekszym stopniu
zwiekszac¢ zatrudnienie. W istocie, firmy przyznajace sie do
finansowania wtasnych badan w 64% przypadkéw planujg
zwiegkszenie zatrudnienia w najblizszych dwdch latach.
48% z nich twierdzi, ze zwigkszy zatrudnienie w niewielkim
stopniu, a 16% planuje znaczne jego zwiekszenie. Nieco
ponad jedna czwarta planuje utrzymanie obecnego
zatrudnienia, co stanowi istotny kontrast w poréwnaniu do
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firm uznanych tu za nieinnowacyjne; spo$réd tych ostatnich
podobne plany ma ponad potowa (55%). Brak zmian
w zatrudnieniu wydaje sie by¢ bardzo charakterystyczny dla
firm nieinnowacyjnych, poniewaz ich odsetek w grupie
podmiotéw planujgcych jego zmniejszenie jest nizszy niz
firm innowacyjnych. Ten fenomen mozna chyba wyttumaczy¢
tym, ze firmy innowacyjne, wprowadzajgc nowatorskie
rozwigzania technologiczne, zmniejszaja swoj popyt na site
robocza, zwtaszcza te o niskich kwalifikacjach. Nawet jesli
zastosowanie nowych technologii zmusza firme do
zatrudnienia odpowiednich specjalistow, to sumaryczny
efekt tych zmian moze sie wyraza¢ spadkiem popytu na
prace, stad tez przewidywania dotyczace zmniejszenia
zatrudnienia w najblizszych dwéch latach.

Wykres 34. Przewidywane zmiany zatrudnienia w najblizszych
dwéch latach (N = 2089; X? = 23,46; p = 0,00028)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

W analizowanej prdbie firm dominuja optymistyczne
przewidywania, jesli chodzi o zysk, jaki osiagng w 2006 roku.
W obu grupach - firm innowacyjnych i nieinno-
wacyjnych - zdecydowanie przewazat poglad, ze rok ten
zakoncza z zyskiem. W pierwszej grupie jest to ogétem 94%
firm, w drugiej - 86%. W obu grupach potowa (lub nieco
wiecej) firn liczyta na osiagniecie niewielkiego zysku.
Réznice miedzy grupami pokazujg sie w przypadku
znacznego zysku, wyniku zerowego oraz strat. Zgodnie ze
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zdroworozsgdkowym prze$wiadczeniem firmy innowacyjne
czesciej (44%) niz nieinnowacyjne (30%) liczyty na znaczny
wzrost zysku w 2006 roku. Z drugiej strony firmy
nieinnowacyjne cze$ciej niz innowacyjne przewidywaty
zerowy wynik lub strate na koniec 2006 roku. Powyzsze
wnioski nalezy jednak traktowa¢ z duza ostrozno$cig, gdyz
wynik testu chi-kwadrat wskazuje na znaczne prawdo-
podobienstwo zaistnienia sytuacji, w ktérej zaobserwowane
roznice majg charakter losowy. Kolejne obserwacje
w ramach kontynuacji badan POG powinny rozstrzygnac te
kwestie, dostarczajgc empirycznego potwierdzenia hipotezy
0 zwiazku innowacyjnosci z oczekiwaniami w zakresie
przysztych zyskow.

Przeprowadzone badania POG pozwolity réwniez na
podjecie proby oceny zwigzkéw miedzy innowacyjno$cia
i wykazywanym przez firmy optymizmem co do progno-
zowanych zyskow. Miarg tego optymizmu byto poréwnanie
wynikow finansowych osiggnietych w 2004 roku z progno-
zowanymi na 2006 rok. Otrzymane wyniki nie pozostawiaja
watpliwosci co do tego, ze innowacyjno$¢ nie jest cecha
roznigcg badang prébe pod tym wzgledem. Wynik
testu X? = 1,61, na poziomie p = 0,66, sugeruje, ze zaobser-
wowane roznice z bardzo duzym prawdopodobiefistwem sg
wynikiem czysto losowym.

Wykres 35. Prognozowana wielko$¢ zysku/straty w 2006
roku (N = 2084; X*=7,8; p = 0,16352)
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Whnioski

Stosunkowo duzy odsetek przebadanych firm
w minionych dwéch latach (2004-2005) poniést wydatki
inwestycyjne.

Inwestowaty gtéwnie firmy, ktdre jako cel stawiaty
sobie rozwoj. Inwestycje miaty sie przyczynia¢ do wzrostu
sprzedazy, a takze do wzrostu zatrudnienia. Mozna
stwierdzi¢, ze nowe miejsca pracy bedg powstawaty gtdwnie
w przedsiebiorstwach inwestujgcych.

Wydatki inwestycyjne powigzane sa rowniez
z prognozowanymi wynikami finansowymi. Az 90%
inwestujgcych firm spodziewato si¢ osiggngé w 2006 roku
zyski. Wérod nieinwestujacych na zysk liczyto 77% firm.

Analiza wynikéw badan POG nie rozwiewa jednak
watpliwo$ci co do tego, czy sktonno$¢ do inwestowania jest
wsrdd pomorskich MSP rzeczywiscie duza, wigksza niz
w innych regionach.

Obraz dziatalno$ci innowacyjnej MSP, wytaniajgcy sie
z tych badan, nie jest klarowny. Z jednej strony sporo firm
inwestuje, z drugiej - trudno doszukac sie efektéw tych
inwestycji w postaci innowacji. Jest to pewnym
potwierdzeniem wnioskéw nasuwajacych sie z raportéw
PARP i danych GUS.

Badania POG wskazuja, ze znaczny odsetek MSP
(40%) nie odczuwa potrzeby unowoczes$niania produkcji lub
ustug a takze poprawy dostepu do nowych technologii.
Wyjatkiem sg technologie IT, ktére sa powszechnie
wykorzystywane, jednak trudno uzna¢ ten fakt za
wyjatkowy i wynikajacy z przedsiebiorczych, proinno-
wacyjnych dziatan przedsigbiorcow. To raczej efekt
koniecznosci stosowania rozwigzan bez ktérych trudno sie
obej$¢ w codziennej dziatalno$ci gospodarczej.

Grupa firm prowadzacych wtasng dziatalno§¢ B+R jest
nieliczna (ale to nie jest zaskakujgce), za to nastawiona
prorozwojowo i prokonkurencyjnie. Warto je obserwowac
i wspiera¢, tym bardziej ze zamierzajg one zwigkszac
zatrudnienie wyraznie cze$ciej niz firmy nieprowadzace
takiej dziatalno$ci. Taka konkluzja jest zbhiezna z wynikami
wielu badan na S$wiecie, wskazujgcymi, iz kreatorami
nowych miejsc pracy netto sg - obok firm nowo
powstajagcych - tak zwane szybko wzrastajace
przedsiebiorstwa, bazujace na nowych technologiach (ang.
FGNTBF - Fast Growing New Technology Based Firms).



Analiza dziatan eksportowych

Internacjonalizacja (eksport) a konkurencyjno$¢

Wsrod przebadanych firm eksporterzy stanowig
28,6%. Nie eksportuje 68,6% firm, a 2,8% nie udzielito
odpowiedzi. Uzyskane wyniki sg zblizone do wynikéw innych
badan i potwierdzajg zachowania miedzynarodowe firm
sektora MSP opisane w teoriach internacjonalizacji. Dla
poréwnania: wedtug ENSR* eksportuje 18% firm sektora
MSP w Unii Europejskiej. Srednie firmy sg bardziej
zinternacjonalizowane niz mate i mikroprzedsiebiorstwa
(eksportuje tylko 17% mikroprzedsiebiorstw i az 51% firm
$rednich). Podobne wyniki otrzymano w badaniach PARP
(eksportuje 29% mikroprzedsiebiorstw, 25% matych
i 46% Srednich). Réwniez badania przeprowadzone przez
WZIiE PG** w trzech branzach wykazaly, ze eksportuje
blisko 18% MSP, przy czym w znacznej mierze zalezy to od
branzy, w ktdrej dziata firma. Nalezy wyjasni¢, ze
przywotane tu wyniki badan nie sg w petni poréwnywalne
z uwagi na zroznicowanie cech badanych firm. Przede
wszystkim w badanej w ramach POG prébie nie ma
mikroprzedsiebiorstw, co ttumaczy wyzszy udziat
eksporteréw niz w pozostatych badaniach.

Wedtug SME Observatory*** gtéwnym motywem
internacjonalizacji MSP (a eksport to jej najprostsza forma)
jest che¢ poprawy konkurencyjno$ci firmy, a przede
wszystkim che¢ dostepu do nowych, wigkszych rynkow.
Niekiedy jest to efekt tak zwanego czynnika wymuszajgcego
(ang. push factor). Innym razem jest to skutek czynnika
zachecajacego (ang. pull factor), je$li na przyktad firma
dostrzega szanse na rynkach zagranicznych badz tez popyt
na produkt firmy pojawia sie wtasnie na rynku
zagranicznym.

Drugim motywem, obok dostepu do nowych rynkdw,
jest rozwdj firmy. Aby sie sta¢ konkurencyjne, MSP dazg do
poprawy potencjatu innowacyjnego w celu wprowadzenia na
rynek nowych produktéw/ustug. Niektore firmy poszukuja
tez dostepu do nowych rynkéw w sposdob posredni - poprzez
kooperacje. Dzieki korzystaniu z miedzynarodowych
zasobow MSP poprawiajg swojg konkurencyjnosc,
zdobywajac dostep do:

1. miedzynarodowych kompetencji i zasobow (technologii,
know-how itp.);

2. miedzynarodowych relacji biznesowych, obejmujacych
elementy edukacyjne w ramach wspélnych programéw
badan i rozwoju/innowacji i poprzez dzielenie wiedzy;

3. kapitatu z rynkéw zagranicznych.
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Dostep do know-how i technologii sprzyja internacjo-
nalizacji, a z drugiej strony MSP eksportujg, by pozyskac
wiedze lub technologie. Warto podkresli¢, ze dostep do
know-how i technologii jest czestym argumentem w$rdd firm
bedacych wytacznie importerami i drugim z kolei motywem
podawanym przez MSP wykorzystujace bardziej ztozone
formy internacjonalizacji. Réwniez spo$réd MSP, ktére sa
tylko eksporterami, ponad jedna trzecia internacjonalizuje
sie w celu pozyskania wiedzy. A zatem decyzja o aktywnej
internacjonalizacji nie wynika wytgcznie z checi zwiekszenia
sprzedazy czy pozyskania nowych rynkéw. Internacjo-
nalizacja jest réwniez waznym sposobem pozyskania
know-how i wgladu w nowe technologie w celu wzmocnienia
pozycji konkurencyjnej firmy. Jest wiec pewna forma
szeroko rozumianej innowacyjnosci.

Analiza wynikéw badan POG

Branza bardzo silnie determinuje eksport. Firmy
z sektorow ustugowych zazwyczaj nie eksportuja lub ich
eksport jest znikomy. Wynika to z istoty samej ustugi, ktéra
najcze$Sciej jest sprzedawana na miejscu, podczas
bezposredniego kontaktu firmy i klienta. Nie oznacza to, ze
firmy dziatajace w ustugach nie internacjonalizujg sie, jest
to jednak przewaznie internacjonalizacja poprzez integracje
(np. joint venture, kooperacje, bezpo$rednie inwestycje
zagraniczne), a nie poprzez eksport. Eksport firm
produkcyjnych réwniez jest silnie uzalezniony od branzy.
| tak na przyktad firmy z branz drzewnej czy odziezowej
eksportuja na ogdt wiecej niz firmy z branzy spozywcze;j.
Dzieje sie tak z uwagi na czesto krotki cykl zycia produktu
w branzy spozywczej. Produkt jest kupowany przez
ostatecznego uzytkownika do natychmiastowej konsumpcji.
Ponadto ochrona pewnych sektorow (na przyktad
spozywczego) przed konkurencjg z zagranicy jeszcze przed
utworzeniem Jednolitego Rynku Europejskiego powoduje, ze
internacjonalizujg sie one wolniej.

Wyniki badan POG potwierdzajg ten bardzo silny
zwigzek miedzy branzg a eksportem. Eksportujg przede
wszystkim firmy produkcyjne - w przetwdrstwie
przemystowym jest ich 53% (wykres 36). Oprdcz tego
sektora jeszcze tylko w transporcie jest wiecej firm
eksportujacych niz nieeksportujgcych.

* The impact of UE enlargment on European SMEs, ,Observatory of European SMEs”,

2003/6, s. 7.

**  Badania przeprowadzone przez zesp6t badawczy Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii PG w 1999 r., patrz: N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja matych i Srednich

przedsigbiorstw we wspdtczesnej gospodarce, SPG, Gdansk 2004, s. 123-150.

*** The impact of UE enlargment on European SMEs, op.cit.
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Wykres 36. Odsetek firm eksportujacych wedtug branz
(N = 2124; X? = 481,3754; p = 0,0000)

Budownictwo P
Ustugi komunalne
Edukacja

Handel hurtowy

Hotele i restauracje

Nieruchomosci F
Ochrona zdrowia |
Posrednictwo finansowe

Przetwérstwo przemystowe
Rolnictwo
Rybactwo
Transport

Produkcja wody .|

1 1 1 | | J
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

D eksportuje

. nie eksportuje ! brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Duze znaczenie ma tez udziat kapitatu zagranicznego.
Wsradd firm, w ktérych dominuje kapitat zagraniczny, jest az
74,8% firm eksportujacych (wykres 37). Spo$réd firm
z dominacjg kapitatu krajowego eksportuje tylko 25,5%.Ta
roznica jest bardzo znamienna, cho¢ trzeba pamietaé, ze
firm z dominujacym kapitatem zagranicznym jest
stosunkowo niewiele.

Wykres 37. Odsetek firm eksportujgcych wsréd firm
z co najmniej 50-proc. udziatem kapitatu krajowego i firm
z co najmniej 50-proc. udziatem kapitatu zagranicznego
(N = 2122; X2 = 148,5586; p = 0,0000)
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Bardzo zblizone sg odsetki firm, ktore podjety prdby
rozpoczecia eksportu lub jego zwiekszenia. W$rdd
przedsiebiorstw, w ktérych dominuje kapitat krajowy, byto
ich 27,2%, a wsrod tych, gdzie dominuje kapitat zagraniczny
- 65,1% (wykres 38).

Wykres 38. Odsetek firm, ktore podjety w ostatnich dwdch
latach starania, aby rozpocza¢ lub zwigkszy¢ eksport
(N = 2099; X? = 89,34303; p = 0,0000)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 1 | e

Firma nie czynita starai  Firma czynita starania ~ Brak odpowiedzi

B «apitat krajowy [ ] kapitat zagraniczny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Wsrod firm nieeksportujacych jest tylko 27,4% tych,
w ktorych dominuja zakupy na rynkach zagranicznych,
natomiast wsrdd przedsigebiorstw eksportujacych jest ich az
76,2% (wykres 39).

Wykres 39. Odsetek firm eksportujacych w zalezno$ci od
dominacji zakup6w zagranicznych lub krajowych
(N = 2124; X2 = 387,8934; p = 0,0000)
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Wsrdd firm, ktére nie podejmowaty préb rozpoczecia
lub zwigkszenia eksportu, byto tylko 28,5% firm, w ktérych
dominowaty zakupy zagraniczne. Takich firm byto znacznie
wiecej - 73,1% - w populacji przedsiebiorstw podejmu-
jacych proby rozpoczecia lub zwigkszenia eksportu (wykres 40).
Oznacza to, ze firmy, ktdére eksportuja, sa na ogét rowniez
importerami.

Wykres 40. Odsetek firm, ktére w ostatnich dwéch latach
podejmowaty prébe rozpoczecia lub zwiekszenia eksportu
w zalezno$ci od dominacji zakupéw surowcow krajowych lub
zagranicznych (N = 2099; X2 = 151,4776; p = 0,0000)
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Podobne wyniki uzyskano, analizujac zalezno$¢ miedzy
eksportem i analizg rynkéw krajow UE. W$rod firm
nieanalizujgcych rynkoéw zagranicznych dominujg oczywiscie
przedsiebiorstwa nieeksportujace, natomiast firmy anali-
zujace te rynki przewaznie sg eksporterami (wykres 41).

Wykres 41. Odsetek firm eksportujgcych w zaleznosci od
analizowania rynkow UE (N = 2128; X% = 164,7245; p = 0,0000)
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Firmy nieanalizujagce rynkéw zagranicznych nie
podejmujg tez najcze$ciej staran o rozpoczecie lub
zwiekszenie eksportu, za$ te, ktdre prowadzg taka analize,
przewaznie starania eksportowe podejmuja (wykres 42).

Wykres 42. Odsetek firm, ktére w ostatnich dwoch latach czynity
starania o rozpoczecie lub zwigkszenie eksportu w zalezno$ci od
analizowania rynkéw UE (N = 2084; X? = 2271680; p = 0,0000)
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Analizujac postrzeganie konkurencji, wyraZznie sie
zauwaza, ze firmy, ktdre postrzegajg jako swego gtdwnego
rywala konkurencje zagraniczng, to firmy eksportujace. Ci,
ktorzy nie eksportuja, obawiajg sie przede wszystkim
konkurentéw lokalnych (wykres 43).

Wykres 43. Odsetek firm eksportujgcych w zalezno$ci od
oceny, kto stanowi najwazniejsza konkurencje
(N = 2099; X? = 331,5148; p = 0,0000)
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Podobnie jest w przypadku firm, ktére podjety probe
eksportu (lub zwiekszenia eksportu) - okre$lajg one swoja
gtéwna konkurencje jako zagraniczng. W przypadku firm
obawiajacych sie konkurentéw lokalnych dominuja przedsie-
biorstwa niezainteresowane probami rozpoczecia Iub
zwiekszenia eksportu. A wsrdd firm, dla ktérych gtéwnym
konkurentem sa firmy zagraniczne, wiekszo$¢ stanowig
firmy, ktore takie préby podejmowaty (wykres 44).

Wykres 44. Odsetek firm, ktére w ostatnich dwdch latach
czynity starania, aby eksportowac albo zwiekszy¢ eksport
w zaleznosci od oceny, kto stanowi najwazniejsza
konkurencje (N = 2099; X? = 350,4599; p = 0,0000)
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Whnioski

Wyniki analizy badan sg zgodne z wynikami innych
przywotanych badan eksportu firm sektora MSP i prowadzg
do zbieznych wnioskdw.

Branza bardzo silnie determinuje eksport. W bada-
niach POG najwiecej eksportuja firmy z branz przetworstwa
przemystowego i transportu.

Ws$rdd eksporteréw przewazajg firmy z co najmniej
50-procentowym udziatem kapitatu zagranicznego.

Wsrdd eksporterow dominuje sprzedaz zagraniczna -
jesli firmy decydujg sie na eksport, to z reguty odbiorcy
zagraniczni stajg sie ich gtéwnymi klientami.

Firmy, ktore eksportuja, sg tez w wiekszosci impor-
terami.

Eksporterzy zdecydowanie cze$ciej niz pozostate firmy
analizujg potrzeby rynkéw zagranicznych. Warto doda¢, ze
jesli firma nie eksportuje i jednocze$nie nie bada rynkéw
zagranicznych, to jej szanse na rozpoczecie eksportu sg
niewielkie.

Bariery rozwoju MSP
w wojewodztwie pomorskim

Niniejsza analiza barier rozwoju MSP jest ograniczona
do tych, ktére nie maja charakteru powszechnego. Opisane
zostaty tylko te, ktére mogg by¢ zréznicowane regionalnie,
to znaczy ich dziatanie i odczuwanie moga by¢ wzmacniane
lub ostabiane w zaleznos$ci od sytuacji w regionie (m.in.
poziomu rozwoju, struktury, rynku pracy, liczby firm itd.). Sa
to przede wszystkim bariera finansowa, bariera popytu
i bariera konkurencji. Pozostate bariery, opisane w raporcie
jak bariera podatkowa, biurokratyzm, niejasnos$é
i zmienno$§¢ przepiséw, sg barierami silnymi, ale
powszechnymi*, nie maja charakteru regionalnego, dlatego
zostaty w niniejszym opracowaniu pominiete.

Ramy teoretyczne

Alternatywne podejscie do wzrostu MSP zostato
szeroko opisane w tak zwanej literaturze barier wzrostu
(ang. barriers to growth literature). Zaktada ono, iz wzrost
firm jest powstrzymywany przez réznorodne bariery**.
Wazne jest tu rozréznienie miedzy postrzeganiem barier
przez przedsiebiorcow a ich definiowaniem w literaturze.
Przedsigbiorcy postrzegajg bariery w zréznicowany sposob;
moéwiac o barierach, z reguty majg na mys$li bardzo rézne
problemy sprawiajace im  kiopoty, na przyktad
niewystarczajgcy popyt, wysokie podatki czy nielegalng
konkurencje. Wymieniaja je, nie zwazajac na wystepujace
miedzy nimi relacje.

* Patrz m.in. badania Lewiatana.

** N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu matych i $rednich przedsiebiorstw, [w:] Przetrwanie i rozwdj mafych i Srednich przedsiebiorstw, red. F. Btawat, SPG, 2004,

rozdz. IV.



Z kolei w literaturze przedmiotu mozna natrafi¢ na
wiele kryteriow klasyfikacji barier, z ktérymi spotyka sie
mata firma. Do klasyki teorii barier wzrostu nalezy juz
klasyfikacja D. Storeya*, ktory wyrdznia nastepujace
bariery: finansowg, zarzadzania i popytu.

Bariera finansowa - w fazie startu mate firmy
finansujg swoja dziatalno$¢ przede wszystkim ze Srodkow
wtasnych i rodzinnych. Wraz z rozwojem firmy wzrasta jej
zapotrzebowanie na Kkapitat pozyczkowy, ale potrzeby
finansowe z reguty wyprzedzaja poziom jej rozwoju. Dostep
do réznych zrdédet finansowania zewnetrznego oczywiscie
wzrasta wraz ze wzrostem firmy, jednak wiele firm nie jest
w stanie rozwina¢ sie na tyle, aby uzyska¢ kredyt. Poza tym
niski poziom kapitalu w punkcie startu czesto jest
problemem przez caty czas istnienia firmy - wynika z jej
mato$ci. Syndrom ten zostat opisany w literaturze wtasnie
jako syndrom matosci (ang. liability of smallness). Mimo iz
dostep do Zrddet finansowania poprawia sie w wyniku
realizacji polityki wsparcia firm sektora MSP w réznych
programach UE, to nadal wiele z nich (zwtaszcza mikro
i matych) wskazuje na bariere finansowa.

Bariera popytu - réwniez rynek ogranicza rozwdj MSP.
Jest to jednak bariera naturalna, wynikajaca z istoty
gospodarki rynkowej, ograniczono$ci popytu. Bariera ta jest
odczuwalna stabiej w fazie dobrej koniunktury. MSP
odczuwajg jg silniej w fazie spadku tempa wzrostu
gospodarczego, ale rowniez kiedy wzrasta konkurencja, na
przyktad w wyniku eliminacji barier miedzy gospodarkami.
Bariera ta jest oczywiscie bardziej odczuwalna w regionach,
w ktdrych konkurencja jest silna.

Bariera zarzadzania - wynika z niewystarczajacych
zdolno$ci menedzerskich przedsigbiorcéw, ktdrzy rzadko
majg przygotowanie z zakresu zarzadzania. Bariera ta
ujawnia sie zwtaszcza w tych firmach, w ktérych
kompetencje wtasciciela-menedzera sg niewielkie. Obecnie
bariera ta wptywa najsilniej na firmy dziatajace w branzach
tradycyjnych. Sg to gtéwnie mikroprzedsiebiorstwa
rodzinne. Na przeciwlegtym biegunie znajdujg sie firmy
innowacyjne, technologiczne, w ktérych kompetencje
wtasciciela-menedzera, jego wyksztatcenie s raczej
wysokie. W takich firmach bariera zarzadzania moze nie
wystapi¢. Bariera ta nie zostata bezpo$rednio uwzgledniona
w badaniu POG. Jednak posrednio wyniki badan wskazuja,
iz problemy zarzadzania wptywajg zaréwno na rozwoj firmy
i na postrzeganie, jak i na faktyczne wystepowanie innych
barier.
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Spoérod innych, czesto spotykanych w literaturze
podziatdw barier wzrostu nalezy wymieni¢ podziat na bariery
wewnetrzne i zewnetrzne**. Jest on zazwyczaj przydatny
do interpretacji wynikéw badan empirycznych. Bariery
wewnetrzne odnoszg sie do samej firmy, wtasciciela-
-menedzera i strategii zarzadzania. Z kolei bariery
zewnetrzne wynikajg z sytuacji na rynku w aspekcie popytu
i podazy, dostepnos$ci kapitatu, sytuacji makroekonomiczne;j,
polityki rzadu itp. Podziat ten jest szczegblnie wazny przy
analizie przyczyn braku wzrostu. Kwestia, do jakiego stopnia
bariery maja charakter wewnetrzny (na przyktad brak
motywacji), a na ile zewnetrzny (polityka wobec MSP, brak
wykwalifikowanej sity roboczej) stata sie bardzo waznym
problemem badawczym, podejmowanym w badaniach
empirycznych w latach dziewiecdziesigtych XX wieku. Warto
doda¢, ze liczne badania wskazujg na zréznicowanie
w postrzeganiu barier miedzy firmami wzrastajgcymi (ang.
growing firms) i niewzrastajacymi (ang. non-growing firms).
Firmy wzrastajagce dopatrujg sie barier rozwoju wewnatrz
firmy (na przyktad w ograniczeniach finansowych,
technologii), za$ firmy niewzrastajace barier wzrostu
doszukuja sie z reguty poza firmg (silna konkurencja,
wysokie podatki, niejasne przepisy itp.).

W réznych raportach dotyczacych MSP spotyka sie
jeszcze inne Kklasyfikacje czy po prostu spisy barier.
Przyktadowo: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
(PARP) wprowadzita wtasng klasyfikacje barier wzrostu,
ktéra powstata na podstawie wynikéw badan empirycznych
prowadzonych przez PARP, Ministerstwo Gospodarki
i Gtowny Urzad Statystyczny. | tak wymieniono nastepujace
bariery: bariery rynkowe i spoteczne, bariery kapitatowe,
bariery wynikajace z polityki gospodarczej, bariery prawne,
bariery informacyjne i bariery infrastrukturalne.

W analizie wynikéw badan POG oparto si¢ zasadniczo
na klasyfikacji Storeya, ujmujac dodatkowo obok bariery
popytu bariere konkurencji, a bariere zarzadzania, jak
wspomniano wyzej, ujeto jedynie posrednio.

*  D.J. Storey, Understanding the Small Business Sector, op.cit.; B. Piasecki, A. Rogut, Mafa firma w warunkach rosnace konkurencji, Wydawnictwo UL, £0dz 1993.

**  D.J. Storey, Understanding the Small Business Sector, op.cit.
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Analiza wynikéw badan POG
Bariera finansowa

Badajac site wptywu bariery finansowej na dziatalno$¢
firmy, zadano respondentom dwa pytania. Pierwsze dotyczyto
ptynnosci finansowej, drugie $rodkéw na inwestycje. | tak na
istnienie bariery ptynno$ci finansowej wskazato 56%
respondentéw. Bariery ptynnos$ci nie odczuwa 31% firm, a 13%
nie udzielito odpowiedzi. Z kolei na brak S$rodkéw na
inwestycje, jako na bariere utrudniajgcg funkcjonowanie firmy,
wskazato 67% respondentéw, o nieistnieniu takiej bariery
moéwito 23%, a 10% nie udzielito odpowiedzi na pytanie.

Odczuwanie bariery ptynnosci finansowej rozni sie
w zalezno$ci od lokalizacji (zalezno$¢ jest statystycznie
istotna). Najsilniej bariera ta jest odczuwana w powiecie
kartuskim (74%), dwéch sasiadujacych powiatach -
kwidzynskim (67%) i sztumskim (64%) oraz nowodworskim
(64%). Najstabiej za$ réwniez w dwdch sasiadujacych
powiatach: chojnickim (50%) i cztuchowskim (40%). Wyniki
badan nie wykazaty réznicy w odczuwaniu bariery ptynnosci
finansowej miedzy duzymi i matymi oSrodkami (wykres 45).
Trudno jednak oceni¢, jakie czynniki determinujg réznice
w odczuwaniu tej bariery w zalezno$Sci od lokalizacji.
Wymaga to szczegdtowych badan.

Firmy réznie tez odczuwajg problemy z ptynnoScia
w zalezno$ci od branzy (tu takze zalezno$¢ jest
statystycznie istotna). Najsilniej bariera ta jest odczuwana
(wykres 46) w budownictwie (72%), a najstabiej
w rybactwie (18%), pos$rednictwie finansowym (23%),
produkcji wody (28%), hotelach i restauracjach (43%),
edukacji (43%), obstudze nieruchomo$ci (45%) i ochronie
zdrowia oraz pomocy spotecznej (45%). JeSli chodzi
0 budownictwo, wynik nie jest niespodziankg - problemy
zatoréw ptatniczych, nieterminowego i niesolidnego
wykonawstwa sg powszechnie znane. Z kolei w ustugach
ptatnosci klientéw nastepuja bardzo czesto tuz po albo
nawet przed wykonaniem ustugi, fatwiej jest zatem
zarzadzac ptynnoscig firm.

Wykres 45. Postrzeganie bariery ptynno$ci finansowej
w zaleznosci od lokalizacji (N = 2084; X2 = 156,6979; p = 0,0000)
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Wykres 46. Postrzeganie bariery ptynnosci finansowe;j
w zaleznosci od branzy (N = 2100; X2 = 133,4491; p = 0,0000)
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Wyniki badan ukazujg zalezno$¢ miedzy upatrywaniem
przez firme¢ swojej przewagi nad konkurencja
a odczuwaniem bariery ptynno$ci. Im wieksza przewaga nad
konkurencja w dowolnym badanym obszarze (np. poziom
technologiczny firmy), tym stabiej odczuwano bariere
ptynno$ci finansowej. Sytuacja taka moze wynika¢ z tego, iz
firma majaca przewage nad konkurencja jest lepiej
zarzadzana réwniez w obszarze zarzadzania ptynno$cig
finansowa. Firmy, ktore czuty sie silniejsze (przewaga) od
konkurencji w zakresie poziomu technologicznego, rzadziej
wskazywaty na problemy z ptynnoscig (53%) niz te, ktore
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czuty sie réwne (réwnowaga) konkurentom (62%) lub
stabsze (strata) od nich (71%) - wykres 47. Z kolei bardzo
silna zalezno$¢ miedzy pozytywna samooceng skuteczno$ci
strategii dziatania i odczuwaniem bariery finansowej
Swiadczy o znaczeniu wiedzy i kompetencji wtasci-
ciela/menedzera w przetamywaniu bariery zarzadzania
(wykres 48).

Wykres 47. Postrzeganie bariery ptynnos$ci finansowej
w zalezno$ci od upatrywania przewagi nad konkurencjg
w zakresie technologii (N = 2099; X = 233,7170; p = 0,0000)
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Wykres 48. Postrzeganie bariery ptynno$ci finansowej w zalezno$ci
od upatrywania przewagi nad konkurencjg w zakresie skuteczno$ci
strategii dziatania (N = 2122; X = 245,8015; p = 0,0000)
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Réwniez odczuwanie bariery braku Srodkéw na
inwestycje zwigzane jest z lokalizacja. Najsilniej bariera ta byta
odczuwana w Sopocie (90%), powiatach: kwidzynskim (81%),
nowodworskim (80%) i kartuskim (79%). Najstabiej za$,
podobnie jak w przypadku bariery ptynnosci finansowe;j,
w powiatach chojnickim (58%), cztuchowskim (64%)
i koScierskim (62%). Natomiast w miastach najstabiej
bariera ta byta odczuwana w Stupsku (63%) i Gdyni (63%) -
wykres 49. Uzyskane wyniki, a zwtaszcza réznica miedzy
Gdynig a Sopotem nie dajg sie wyjasni¢ bez dodatkowych,

pogtebionych badan.

Je$li chodzi o branze, to najsilniej bariera braku
Srodkéw na inwestycje odczuwana byta w budownictwie
(74%), edukacji (80%), hotelach i restauracjach (70%),
ochronie zdrowia i pomocy spotecznej (80%), za$ najstabiej
w posrednictwie finansowym (31%), co zresztg nie powinno
dziwi¢ z racji charakteru dziatalno$ci, ktéra nie wymaga

znaczacych naktadéw inwestycyjnych (wykres 50).

W $wietle uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze
bariera finansowa odczuwana byta bardzo silnie. Mimo iz
jest to zgodne z teoria, to jednak w poréwnaniu do wynikow
innych badan firmy uczestniczace w badaniach POG odczu-

wajg jg silniej.

Podobnie jak w przypadku bariery ptynnosci
finansowej odczuwanie bariery braku $rodkéw na inwestycje
jest uzaleznione od upatrywania przez firme przewagi
konkurencyjnej (wykresy 51 i 52). Zalezno$¢ ta moze
prowadzi¢ do wniosku, ze zrodtem tej przewagi mogty byé

miedzy innymi $rodki na inwestycje.

Wykres 49. Postrzeganie bariery braku $rodkéw na inwestycje

w zaleznosci od lokalizacji (N = 2118; X% = 118,3299; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.



Wykres 50. Postrzeganie bariery braku $rodkéw na inwestycje
w zaleznosci od branzy (N = 2100; X2 = 82,01414; p = 0,0000)

Budownictwo

Ustugi komunalne

Edukacja

Handel hurtowy

Hotele i restauracje

Nieruchomosci

Ochrona zdrowia

Posrednictwo finansowe

Przetworstwo przemystowe

Rolnictwo

Rybactwo

Transport

Produkcja wody

1 1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 90%

! brak odpowiedzi

. nie jest barierg D jest barierg

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Wykres 51. Postrzeganie bariery braku Srodkéw na inwestycje
w zalezno$ci od upatrywania przewagi nad konkurencjg w zakresie
technologii (N = 2112; X? = 194,4984; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.
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Wykres 52. Postrzeganie bariery braku $rodkéw na inwestycje
w zaleznoSci od upatrywania przewagi nad konkurencjg w zakresie
skutecznosci strategii dziatania (N = 2099; X = 215,6548; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Bariera popytu

Bariera ta jest bardzo silnie odczuwana przez bada-
nych przedsiebiorcow. Tylko 35% respondentéw stwierdzito,
ze trudnos$ci ze sprzedaza nie s barierg utrudniajaca
dziatalno$¢ firmy. Z kolei az 51% uwazato, iz jest to bariera
utrudniajgca dziatalno$¢. 14% nie odpowiedziato na pytanie.
Uzyskane wyniki wskazujg na zréznicowanie odczuwania tej
bariery w zalezno$ci od branzy. | tak najsilniej bariere
popytu odczuwaty firmy dziatajgce w handlu hurtowym
i detalicznym, naprawie pojazdéw oraz artykutow uzytku
osobistego i domowego (64%), a takze hotele i restauracje
(60%), za$ najstabiej firmy dziatajagce w rybactwie (8%),
ochronie zdrowia i pomocy spotecznej (26%) oraz edukacji
(31%). To odpowiada, mniej wiecej, potocznej wiedzy na

temat sytuacji na tych rynkach.

( The condition of the SME sector in Pomerania
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k The condition of the SME sector in Pomerania

Zalezno$¢ miedzy odczuwaniem bariery popytu
a lokalizacja firmy najczes$ciej wskazywaty firmy w powiecie
kwidzynskim (70%) i sasiednim powiecie sztumskim (75%).
Najrzadziej o trudno$ciach ze sprzedazg informowaty firmy
w dwoch rowniez sasiadujacych powiatach - chojnickim
(47%) i cztuchowskim (36%). Podobne wyniki uzyskano
w przypadku odczuwania bariery ptynnosci finansowej, co
prowadzi do wniosku, ze na odczuwanie barier moze wpty-

wac sytuacja w regionie.

Nie moze dziwi¢, iz bariera popytu najczeSciej byta
wskazywana tam, gdzie firmy najsilniej odczuwajg dziatanie
konkurencji. Na trudnosci ze sprzedaza wskazato 63% firm,
ktdre ocenity konkurencje jako bardzo silng; 52% firm, ktére
ocenity konkurencje jako silng; 30% firm, ktdére ocenity
konkurencje jako stabg i 35% tych, ktore ocenity
konkurencje jako bardzo staba (wykres 53). Jednak nie jest
to do konca zgodne z wynikami dotyczacymi lokalizacji. Nie
wydaje sie bowiem, aby konkurencja w powiatach
kwidzynskim i sztumskim byta silniejsza niz na rynku

Tr6jmiasta.

Wykres 53. Bariera popytu a postrzeganie konkurencji
(N = 2128; X? = 72,85162; p = 0,00000)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.

Bardzo istotne determinanty bariery popytu lezg
wewnatrz firmy i zalezg od sprawnego zarzadzania nig oraz
podejmowanych przez firme dziatan strategicznych, zwtasz-
cza w marketingu. | tak odczuwalno$¢ bariery popytu
stabnie wraz ze wzrostem przewagi konkurencyjnej w za-
kresie miedzy innymi szeroko$ci asortymentu, rozpoznawal-
no$ci marki, akcji promocyjnych, ceny, skutecznego marke-
tingu i nowoczesnych form promocji, terminowosci dostaw,
obstugi posprzedaznej czy dobrych kontaktéw z klientami
(wykres 54). Poza tym rdwnie wazne sg poziom
technologiczny firmy i produktéw/ustug, skuteczno$¢
strategii dziatania, znajomos$¢ rynku, wysokie kwalifikacje
kierownictwa i pracownikéw. Wyniki takie potwierdzaja
w petni znaczenie wiedzy z zakresu zarzadzania przedsie-
biorstwem w réznych obszarach i sa zgodne z teorig barier
wzrostu MSP. Jednak podobnie jak w przypadku bariery
finansowej odczuwalno$¢ tej bariery w probie POG jest

wyzsza w poréwnaniu do wynikéw innych badan.

Wykres 54. Bariera popytu a upatrywanie przewagi nad
konkurencjg w zakresie akcji, promocyjnych obnizek, upustow,
form ptatnosci (N = 2100; X* = 228,2867; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan POG.



Bariera konkurencji

Jedynie 12% respondentéw odpowiedziato, ze duza
konkurencja nie jest barierg utrudniajaca funkcjonowanie
firmy. 78% przedsiebiorcow uwazato, ze duza konkurencja
jest barierg utrudniajacg dziatalno$¢ firmy. 10% nie udzielito
odpowiedzi. Wynik ten nie moze dziwi¢ w gospodarce
rynkowej opartej na konkurencji, cho¢ trzeba pamietac, ze
wyniki dotyczace wzrostu firm wyraznie wskazuja, ze tam,
gdzie konkurencja jest silna, firmy cze$ciej deklaruja

dazenie do rozwoju.

Zauwazalne jest zréznicowanie tej bariery w zalez-no$ci
od branzy, w ktérej dziata firma. Najsilniej bariere te odczuwaty
firmy dziatajgce w budownictwie (85%), handlu hurtowym
i detalicznym (83%), hotelach i restauracjach (82%),
posrednictwie finansowym (87%) i transporcie (81%).
Najstabiej, cho¢ i tak bardzo mocno, konkurencja byta
odczuwana w rybactwie (62%), ochronie zdrowia i pomocy
spotecznej (68%), edukacji (66%) oraz dziatalno$ci
ustugowej komunalnej, spotecznej i indywidualnej (64%).
Te wyniki pokrywaja sie z analizg bariery popytu. By¢ moze,
przedsiebiorcy traktuja je jako bliskie sobie lub nawet

tozsame.

Najsilniej na bariere konkurencji wskazywaty firmy,
ktére ocenity konkurencje jako bardzo silng (89%) i silna
(82%). Firmy, ktére ocenity konkurencje jako staba lub
bardzo staba, wskazaty na bariere konkurencji odpowiednio
50% i 20% (wykres 55).

Mimo iz istnienie i odczuwanie konkurencji nalezy
postrzega¢ jako pozytywng bariere, ktéra prowadzi do
obnizania kosztow, poprawy jakosci i na ktdrej zyskuje
przede wszystkim konsument, to jednak mozna wyrdzni¢
pewne determinanty odczuwania sity jej dziatania. Oprdcz
czynnikéw zewnetrznych (lokalizacja i branza) posiadanie
pewnej przewagi konkurencyjnej obniza jej odczuwalno$¢.
Istotne znaczenie odgrywaja tez w tym przypadku

rozpoznawalno$¢ i reputacja firmy (wykresy 56 i 57).

Report 2006

Wykres 55. Bariera konkurencji w zalezno$ci od odczuwane;j
sity konkurencji (N = 2124; X? = 233,8953; p = 0,0000)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Wykres 56. Bariera konkurencji w zalezno$ci od reputacji
firmy (N = 2120; X?= 171,3035; p = 0,0000)
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Wykres 57. Bariera konkurencji w zalezno$ci od
rozpoznawalnosci marki (N = 2121; X2 = 246,8103; p = 0,0000)
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan POG.

Whnioski

Przeanalizowane bariery rozwoju (finansowa, popytu
i konkurencji) sg przez przebadane firmy odczuwane silnie,
bardziej niz w innych przywotanych w opracowaniu
badaniach.

Analizowane bariery sa odczuwane przez badane firmy
z rézng sita. | tak najsilniej jest odczuwana bariera
konkurencji. Warto to podkreslic w kontek$cie wynikow
analizy czynnikéw wptywajacych na wzrost firmy, ze silna
konkurencja dziata prorozwojowo. Wystepuje tu zatem
dwoisty stosunek do konkurencji. Odmienne sg oceny
(negatywne - bariera) i reakcje (pozytywne - dazenie do
rozwoju). Site odczuwania tej bariery zwieksza dodatkowo
fakt, iz jest to bariera zewnetrzna. Nieco stabiej jest
odczuwana bariera finansowa (wewnetrzna) i bardzo
niewiele stabiej bariera popytu (zewnetrzna).

Przekonanie firmy o posiadaniu przewagi konkuren-
cyjnej ma wplyw na postrzeganie barier - im wyzej firma
postrzega swojg przewage konkurencyjng, tym stabiej
odczuwa wszystkie analizowane bariery.

Lokalizacja i branza to wazne determinanty wptywa-
jace na odczuwanie barier, jednak rdznice w odczuwaniu ich
w zalezno$ci od lokalizacji sg trudne do interpretacji.

Podsumowanie

Pierwsze wrazenie z analizy wynikéw badan jest takie:
pomorscy przedsiebiorcy sg bardzo optymistycznie
nastawieni do przyszto$ci. Deklarujg che¢ rozwijania swoich
firm, spodziewajg sie wzrostu sprzedazy, zamierzajg raczej
zwieksza¢ niz zmniejsza¢ zatrudnienie. Wiekszo$¢ z nich
podejmowata w dwoéch minionych latach wydatki
inwestycyjne, prawie wszyscy wprowadzili jakie$ innowacje
(w najszerszym, nie tylko technicznym rozumieniu tego
pojecia). Cze$ciej, niz wynika to z badan ogdlnopolskich,
prowadzili dziatalno$¢ eksportowa i badawczo-rozwojowa.
Czesciej takze korzystali z zewnetrznego finansowania swej
dziatalno$ci. Jest to zatem bardzo pozytywny obraz.
Znacznie bardziej pozytywny niz ten wynikajacy z raportéw
PARP a takze innych wcze$niejszych badan.

Trudno jednoznacznie oceni¢, na ile zawazyt na tym
okres, w ktérym badania byty prowadzone (poprawa
nastrojow przedsigbiorcow w zwigzku z pomyS$inymi
wynikami makroekonomicznymi gospodarki narodowej).

Jednak juz nieco tylko gtebsze analizy, zestawienia
réznych otrzymanych wynikéw kazg podchodzi¢ z duzym
dystansem do tak pozytywnego wizerunku MSP w wojewddz-
twie pomorskim.

Wielki optymizm, widoczny w odpowiedziach na
niemal wszystkie pytania, oraz duze ambicje rozwojowe
pomorskich przedsiebiorcéw kontrastujg wyraznie z postrze-
ganym przez nich obrazem otoczenia. W swych ocenach
eksponujg oni zdecydowanie role barier zewnetrznych
(podatki, biurokracja, dostep do zewnetrznych Zrddet
finansowania, ograniczony popyt, ostra konkurencja), co
jest typowe dla firm nierozwijajacych sie. Firmy
prorozwojowe z reguty dostrzegajg ograniczenia wynikajgce
z przyczyn wewnetrznych (kompetencje menedzerskie,
kwalifikacje personelu, poziom technologiczny). W bada-
niach POG tego typu bariery byly wymieniane znacznie
rzadziej.

Te sprzeczno$¢ mozna zinterpretowaé optymistycznie:
mimo ze przedsiebiorcy spotykaja sie z nieprzyjaznym im
otoczeniem, jednak podejmujg ambitne wyzwania, zamie-
rzajg rozwija¢ swe przedsiewziecia, sa gotowi dawac sobie
rade w tych trudnych warunkach, czyli prezentuja
prawdziwie przedsigbiorcze postawy.



Trzeba sie tez zastanowi¢ nad prawdopodobienstwem
interpretacji bardziej pesymistycznej:

Dazenie do rozwoju
przedsiebiorstwa

Postrzeganie gtéwnie

barier typowych dla

firm nierozwojowych
(zewnetrznych)

Mozliwe
konkluzje

P

Przedsiebiorcy uzalezniajg Przedsiebiorcy
rozwoj swoich firm deklaruja cele rozwojowe
od sprzyjajacego »na wyrost”

otoczenia (bo tak wypada)
(polityki, koniunktury itp.)

Zaprzeczenie
przedsigbiorczej
postawy

,Pozorowana”
przedsigbiorczo$¢

N

Skutki

I

Stabe wyniki
(efektywnos¢, wydajnosc
pracy, zysk,
innowacyjnos¢ itp.)

Bez wzgledu na to, ktéra z powyzszych interpretacji
okaze sie prawdziwa (bedzie to mozna sprawdzi¢
w kolejnych badaniach POG), trzeba zwrdci¢c uwage na
tkwigce w postawach przedsiebiorcéw zalezno$ci pomiedzy
dazeniami rozwojowymi a sposobami (zamierzonymi) ich
realizacji i wynikajgcymi stad konsekwencjami.
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Przedsiebiorcy chcg rozwija¢ swoje firmy gtéwnie
poprzez inwestowanie. Jednocze$nie wskazuja na bariere
$rodkéw na inwestycje jako jedng z najpowazniejszych
przeszkéd  rozwojowych. Moze to by¢ rodzaj
samousprawiedliwiania sie z ewentualnego niezrealizowania
celow rozwojowych. Narzekajac na brak $rodkéw na
inwestycje, przedsiebiorcy charakteryzuja sie niska
sktonno$cig do siegania po zewnetrzne Zrodta finansowania
(kredyty, pozyczki). Przy dzisiejszym poziomie stop
procentowych trudno ttumaczy¢ owa nieche¢ wysokimi
kosztami zewnetrznego Kkapitatu, mozna natomiast
podejrzewac, ze kryje sie za nig obawa przed podejmo-
waniem ryzyka.

Przedsiebiorcy deklarujg dazenie do rozwoju swoich
firm przede wszystkim poprzez inwestycje. Jednocze$nie
czeSciej spodziewajg sie efektu w postaci wzrostu
przychodéw ze sprzedazy niz stworzenia nowych miejsc
pracy, czyli wzrost przychoddw chcg osiggac gtéwnie dzieki
wzrostowi wydajnos$ci pracy.

Stad:
Rozwdj
przedsigbiorstw
Gtowny efekt: Efekt stabszy:
wzrost wydajnosci pracy wzrost zatrudnienia

Narzedzia: Warunek powodzenia:

inwestycje, stymulowanie

innowacje powstawania

nowych firm

Warunek powodzenia:
wykorzystanie
zewnetrznych zrodet
finansowania
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A zatem, je$li rozwaza sie kwestie wspierania rozwoju
przedsigbiorczo$ci, to z wynikéw badan rysujg sie dwie
gtéwne grupy warte wsparcia:

» firmy chcace inwestowa¢ (chcace przeznacza¢ na inwe-
stycje Srodki wiasne i nieobawiajace sie siegania do zro-
det zewnetrznych);

» firmy nowo powstajace (poniewaz prawdopodobienstwo
tworzenia nowych miejsc pracy jest tu wieksze niz
w firmach ,starych”).

Duze szanse rozwojowe wydaja sie mie¢ ponadto firmy
eksportujace (okoto 28% populacji), firmy prowadzace wtas-
ng dziatalno$¢ B+R (okoto 3% populacji). Te dwie grupy
maja réwniez najwieksze sposrod przedsiebiorstw ,starych”
mozliwo$ci tworzenia nowych miejsc pracy, dlatego warto je
wspierac.

Badania POG wskazuja, ze na decyzje prorozwojowe
wiekszy wptyw majg oczekiwania (na przyktad spodziewany
zyski, spodziewany wzrost sprzedazy) niz przeszte wyniki
firmy. To jest potwierdzenie wielkiego znaczenia oczekiwan
w zyciu gospodarczym. Ksztattowanie tych oczekiwan jest,
w pewnym zakresie, mozliwe. Oczekiwania opieraja sie na
subiektywnej ocenie przez przedsigbiorcow obiektywnych
faktow. Politycy moga wptywaé na fakty, ale takze tworza
(co réwnie dla oczekiwan wazne) klimat przyjazny lub nie
dla postaw przedsiebiorczych i prorozwojowych.

Zgromadzone w wyniku badan POG dane sg bardzo
cenne i interesujace, jednak dopiero kontynuacja tych
badan, ich cykliczne powtarzanie sprawia, ze pozwola one
na rzeczywiste monitorowanie sytuacji MSP w regionie.
Na podstawie ,fotografii” trudno jest nawet okre$li¢ aktu-
alny stan (konkurencyjno$¢ ex ante). Z badan POG ukazuje
sie znacznie bardziej pozytywny obraz sektora MSP niz
z innych badan i statystyk. Trudno ocenié¢, czy jest on bliz-
szy rzeczywistosci. Podobnie statego sprawdzania wymaga
wprowadzanie przez przedsigbiorcow w zycie ich zamierzen,
majacych tworzy¢ podstawy konkurencyjno$ci ex post. Jest
to sektor niestychanie dynamiczny i samo jednorazowe
.Sfotografowanie” go nie pozwala na wycigganie daleko
idgcych wnioskow. Jesli wyniki badan majg stuzy¢ praktyce
(lokalnej, regionalnej lub polityce centralnej), musza by¢
stale aktualizowane.
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Rekomendacje adresowane
do wtadz regionalnych i lokalnych

Celem polityki gospodarczej regionu wobec sektora
MSP powinno by¢ dazenie do poprawy konkurencyjno$ci
catej gospodarki regionu, w tym MSP. Wyznaczenie takiego
celu jest zgodne z deklaracjg Komisji Europejskiej przyjeta
na konferencji ministréw odpowiedzialnych za MSP w Bolonii
w 2000 roku, wskazujgcg na odejscie od ochrony matych
podmiotéw gospodarczych (protekcjonizmu) na rzecz
wspierania (promocji) ich wzrostu. Promocja wzrostu MSP
powinna sie koncentrowa¢ na utatwieniach w tworzeniu
nowych firm oraz wspieraniu tych, ktorych dziatalno$é
zwiazana jest z komercjalizacjg wiedzy. Takie podejscie jest
spojne ze Strategig Lizbonska, a takze z przyjeta na

Pomorzu Regionalng Strategig Innowacyjna.

W zwiazku z tym niezbedne jest wyselekcjonowanie
grup przedsiebiorstw wartych wsparcia z punktu widzenia
poprawy konkurencyjno$ci sektora MSP i catej gospodarki

regionu.

W pierwszym etapie nalezy okresli¢ kryteria tej
selekcji. Biorgc pod uwage wyniki badan POG, jak réwniez
wyniki badan i doSwiadczenia polityki wspierania MSP
w innych krajach, kryteria te powinny dotyczy¢ przede
wszystkim:

e rodzajow prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej
(branza);

» charakteru dziatalno$ci prowadzonej w firmach;

* wspoétpracy sieciowej (networking);
oraz ewentualnie

« lokalizacii.

Polityke wsparcia nalezatoby skoncentrowa¢ na
przedsiebiorstwach dziatajgcych w tzw. sektorach wiedzo-
chtonnych (ang. knowledge-based sectors) zaréwno produk-
cyjnych, jak i ustugowych (gtéwnie w sektorach ustug dla
biznesu - B2B).

Report 2006

Podstawowymi rodzajami dziatalno$ciami wartymi
wsparcia sa:
* dziatalno$¢ innowacyjna (B+R i wdrozeniowa);
» eksport i inne formy aktywno$ci miedzynarodowej;

* inwestycje w kapitat trwaty oraz w zasoby ludzkie.

Odrebna grupa przedsiebiorstw, niekoniecznie
zwigzanych z gospodarkg opartg na wiedzy i internacjo-
nalizacja, to firmy prébujace (chcace) dziatat w sieciach
(klastrach).

Mozna rozwazy¢ wspieranie MSP (wszelkiego rodzaju)
w regionach peryferyjnych wobec aglomeracji trdjmiejskiej,
szczegllnie w tych dotknietych najwyzszym bezrobociem.
W tych przypadkach warto zwréci¢ uwage na zdolno$¢ firm

do kreowania nowych miejsc pracy.

Najwazniejsze rodzaje ustug publicznych (lub wspie-
ranych ze $rodkéw publicznych), sprzyjajacych wzrostowi
konkurencyjno$ci MSP, to:

e pomoc w badaniach rynku (szczegdlnie nowych
rynkéw zaopatrzenia i zbytu, w tym zagranicznych);

* pomoc prawna i finansowa zwigzana z ochrong wtasnosci
intelektualnej (patenty, licencje, prawa autorskie);

* szkolenia w zakresie szeroko rozumianego zarzadzania
(finansami, marketingiem, personelem, procesami zmian,

projektami).

Kontynuacja badan POG powinna by¢ prowadzona na
tej samej probie przedsiebiorstw (ktéra dodatkowo moze by¢
powiekszona na przyktad o mikroprzedsiebiorstwa), ponie-
waz tylko regularny monitoring duzej grupy firm pozwala na
ocene zmienno$ci ich sytuacji, potencjatu, zachowan, ocen
otoczenia i tak dalej. Dopiero na podstawie analiz takich
powtarzanych badan (na przyktad co dwa lata) mozna
§ledzi¢ losy przedsigbiorstw, zgodno$¢ ich deklaracji
Z dziataniami, szanse przetrwania itp., a to z kolei pozwala
prowadzi¢ bardziej trafng polityke gospodarcza wobec
sektora MSP.

( The condition of the SME sector in Pomerania
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