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Wyksztatcenie:

Wyksztatcenie wyzsze zdobyt w 2003 roku, na Uniwersytecie Gdariskim. Dodatkowo w 2004 roku ukoriczyt pedagogiczne studia podyplomowe w
Gdanskiej Wyzszej Szkole Administracji na Instytucie Dydaktyki i Badar Naukowych. Ponadto uzyskat tytut International Coach, w ramach International
Coaching Community. Zdobyt takze licencje i certyfikat Mistrza Praktyka Programowania Neuro-Lingwistycznego wydane przez Stowarzyszenie Trenerdw
NLP w Polsce oraz Instytut Neurolingwistyki.

Doswiadczenie zawodowe:

2007 do chwili obecnej Coach

2004 do chwili obecnej Agencja Rozwoju Pomorza S.A., Trener wspofpracujacy

2004 do chwili obecnej Niezalezny konsultant i trener

2002 - 2006 Doradca Klienta, Przedstawiciel Handlowy, Key Account, Manager, Business Development Manager.

Wiedza i umiejetnosci:

Jest ekspertem w dziedzinie szkolert migkkich, w szczegdlnosci obstugi klienta, negocjacji oraz komunikacji w biznesie przy wykorzystaniu NLP. Od wielu
lat, jako niezaleznyh trener, coach, konsultant prowadzi szkolenia, sesje coachingowe oraz konsultacie dla biznesu oraz instytucji publicznych.
Brat takze udziat w réznorodnych projektach, ktérego celem byt rozwéj kompetencji kadr m.in., projektu Politechniki Opolskiej na rzecz rozwoju kadr MSP,
projektu "Clustering” z ramienia Instytutu Badan Nad Gospodarkg Rynkowa & DGA SA, skierowany do firm w celu tworzenia, funkcjonowania i wspierania
sie w strukturach clustrowych, projektu firm z branzy spedycyjno-transportowej, skierowanego do kadry menedzerskiej majacej prowadzi¢ projekt
wdrozenia standardéw Obstugi Klienta. Aktualnie prowadzi szkolenia w ramach projektu Dobrym Kierownikiem By¢ oraz Wiedza na Trudne Czasy,
realizowanego w ramach POKL w wojew6dztwie pomorskim.

Do jego Klientow naleza: HolonGlobe Sp. z 0.0., Consultronix SA, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Impulsy Sp. zo.o., Vectra,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Cefalis Sp zo.0., Master Osrodek Doradztwa Personalnego, COMP Safe Support SA, Openlearning,
Politechnika Opolska, SWPS Centrum Ksztatcenia, Quest —Atelier, LOTOS S.A., WiedzaNet S.A., NBP, Graal Grupa Kapitatowa, Mondi, LEK-AM,
Grupa Saturn/Media Markt, Petro-Oil, Instal Projekt, Maersk Sea Line, Taubatkopaniet A/S (Boa Group), Corporate Express, E-Flex, Metrix Metal,
Festal.

Realizowat takze coaching dla Holonglobe Sp. z 0.0, Grupy Saturn/Media Markt, Taubatkompaniet A/S (Boa Group).

Wiodgaca tematyka szkolen:

Profesjonalna obstuga klienta, komunikacja (w tym wewnetrzna oraz z klientem zewnetrznym, bariery w komunikaciji), budowanie i praca w zespole,
negocjacje, reprezentowanie urzedu, Train the Trainer, reprezentowanie firmy, autoprezentacja, techniki sprzedazy, komunikacja w biznesie, pozysklwame
klientéw, reprezentowanie urzedu, zarzadzanie czasem, efektywne techniki sprzedazy, jezyk perswazji w biznesie.




