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Wstep

Niniejszy Raport Ewaluacyjny przedstawia wyniki ewaluacji projektu pt. ,Razem dla rozwoju koscierskich
przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzgdzania zmiang
gospodarczgy”.

Pierwsza cze$¢ Raportu dotyczy metodologii zastosowanej w badaniu ewaluacyjnym — prezentuje zakres ewaluacji
oraz przyjete kryteria i metody badawcze. W drugiej czeSci Raportu przedstawione zostaty wyniki badania
ewaluacyjnego, ktére objeto proces tworzenia Partnerstwa lokalnego w powiecie kosScierskim oraz proces
tworzenia Strategii rozwoju przedsiebiorczosci dla tego powiatu. Celem badania byla ocena przebiegu projektu
oraz jego efektéow oraz dostarczenie konkretnych wskazéwek pomocnych przy realizacji kolejnych tego typu
przedsiewzie¢ nakierowanych na budowanie partnerstw lokalnych i/lub tworzenia strategii w zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym. Badanie prowadzono ws$réd osob zaangazowanych w Projekt, czyli
czlonkdéw utworzonego Partnerstwa lokalnego, uczestnikdw warsztatow dot. opracowania Strategii oraz
Realizatorow projektu. Przeprowadzono rdwniez analize dokumentacji projektowej, danych zastanych
z monitoringu oraz raportéw z badan przeprowadzonych w ramach Projektu. Wnioski i rekomendacje opracowane
na podstawie badania przedstawiono w koncowej czesci rozdziatu.

W kolejnej czesci raportu, w oparciu o wnioski z badania ewaluacyjnego, przeprowadzono ogding analize
czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajgcych inicjowanie i funkcjonowanie partnerstw lokalnych oraz tworzenie
strategii rozwoju.

Ponadto do raportu ewaluacyjnego witgczono szes¢ studidw przypadku dotyczacych przedstawienia przyktadow
dobrych praktyk w tworzeniu i funkcjonowaniu innych partnerstw lokalnych w Polsce i za granica:

= Partnerstwo na rzecz rozwoju w gminie Debrzno,

= Kreatywny Chorzow,

= Partnerstwo lokalne dla powiatu sztumskiego,

= Chojnicko-Cztuchowski Klaster Turystyczny ,Wrota Borow”,

= Partnerstwo na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w woj. pomorskim — Gdanski Model Ekonomii
Spotecznej,

= Terytorialne pakty na rzecz zatrudnienia w Austrii.

-6-|Strona



RAPORT EWALUACYINY

Projekt pt. ,,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania

zmiang gospodarczg”
1 Kontekst badania
1.1 O Projekcie
Projekt pt. ,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju

przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania zmiang gospodarczg” realizowany byt przez Agencje Rozwoju
Pomorza w partnerstwie z Kaszubskim Instytutem Rozwoju.

Projekt powstat w odpowiedzi na zdiagnozowang sytuacje powiatu koscierskiego, ktory pomimo bliskoSci
Tréjmiasta, charakteryzuje sie wysokim bezrobociem zwiaszcza wsrdd ludzi mtodych, matg liczbg przedsiebiorstw
oraz niewystarczajgcym wsparciem dla istniejgcych firm. Sposobem na rozwigzanie tych problemdw jest wsparcie
rozwoju sektora mikro i matych przedsiebiorstw, ktdre bedg stymulowaty wzrost gospodarczy, kreowaty postawy
przedsiebiorcze oraz aktywizowaty rozwoj gospodarczy na zasadzie sprzezenia zwrotnego.

W Projekcie przyjeto nastepujace cele:

Cel gtéwny: Zbudowanie partnerstwa lokalnego 10 podmiotéw na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w warunkach
zmiany gospodarczej w powiecie koscierskim do konca sierpnia 2014 roku.

Cel szczegotowy 1: Dostarczenie wiedzy o klimacie dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim 10
cztonkom partnerstwa lokalnego do konca sierpnia 2014 roku.

Cel szczegotowy 2: Stworzenie strategii na rzecz rozwoju przedsiebiorczo$ci w kontekScie zarzadzania zmiang
gospodarczg w powiecie koscierskim do korica sierpnia 2014 roku.

Cel szczegdtowy 3: Upowszechnienie idei partnerstwa lokalnego na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w warunkach
zarzadzania zmiang gospodarczg wsrdd 800 uczestnikdw Foréw do konca sierpnia 2014 roku.

Aby zapewni¢ osiggniecie przyjetych celdéw, zaplanowano trzy fazy realizacji Projektu:
1. Dostarczenie wiedzy o klimacie dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim

W tej fazie przeprowadzono badania potencjatu, kondycji i dynamiki matych i Srednich przedsiebiorstw
w wojewddztwie pomorskim, w tym w powiecie koScierskim; badania postaw przedsiebiorczych uczniow szkdt
ponadgimnazjalnych; badanie warunkdéw dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie kosScierskim; diagnoze
rozwoju przedsiebiorczosci w konteksécie wptywu czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych na gospodarke
powiatu.

2. Stworzenie strategii na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

Etap tworzenia strategii rozpoczat sie kampanig informacyjng w lokalnych mediach oraz spotkaniami na rzecz
stworzenia partnerstwa lokalnego, zakoficzonymi podpisaniem porozumienia o partnerstwie. Nastepnie odbyty sie
spotkania warsztatowe dot. tematyki zarzadzania zmiang gospodarcza, spotkania uczestnikéw Partnerstwa oraz
zaproszonych ekspertéw w grupach roboczych w celu opracowania zatozen strategii zarzadzania zmiang
gospodarczg. W oparciu o spotkania robocze oraz wyniki wczesniej przeprowadzonych badan zostata opracowana
strategia na rzecz rozwoju przedsiebiorczo$ci w powiecie koscierskim. Realizacja tego etapu Projektu spoczeta na
Partnerze — Kaszubskim Instytucie Rozwoju, majgcym doskonatg znajomos¢ specyfiki i uwarunkowan gospodarki
powiatu koscierskiego.
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3. Upowszechnienie idei partnerstwa lokalnego na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

Upowszechnienie utworzonego partnerstwa oraz prezentacja opracowanej strategii byla promowana przez

organizacje trzech Pomorskich Foréw Przedsiebiorczosci - ftj.

regionalnych konferencji skierowanych do

przedsiebiorcow i instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci. Tematyka warsztatow, paneli dyskusyjnych,
seminariow dotyczyta aktualnych dziatan w projekcie m.in.: tworzenia partnerstwa lokalnego, wynikow badan,
budowania strategii, aktywnosci instytucji otoczenia biznesu itp.

1.2 O ewaluacji projektow

Zgodnie z definicja przyjeta przez Unie
Europejska, ewaluacja to: ,0sad (ocena) wartosci
interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu
odpowiednich kryteriow (skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardow. Osad
dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza byc zaspokojone
w wyniku interwencji oraz osiggnietych efektow.
Ewaluacia oparta jest na specjalnie w tym celu
informacjach

zebranych | Zinterpretowanych

71

za pomocg odpowiedniej metodologii”

Ewaluacja stata sie jednym z narzedzi doskonalenia
realizacji projektdw finansowanych ze Srodkow
strukturalnych Unii Europejskie;j.

W wyniku obserwacji procesu oraz identyfikacji
popetnianych bteddw, realizatorzy Projektu
otrzymujg od ewaluatora informacje zwrotng, dzieki
ktérej uruchamia sie prace nad ich eliminacjg
z dalszych dziatan. Ponadto, badanie ewaluacyjne
jest ustalenie tego,
czy dana interwencja spoteczna przyniosta zaktadany
efekt.

procesem umozliwiajgcym

Ewaluacja w projektach powinna spetniac trzy kluczowe funkcje:

— funkcje opisujaca (Jak jest?), czyli prezentowac jak przebiegat projekt (fakty),

— funkcje oceniajaca (dlaczego tak jest?), czyli poszukiwac przyczyn, okolicznosci, uwarunkowan

realizacji projektu i jego efektow,

— funkcja predyktywna (jak powinno byc¢?), czyli dostarczanie wnioskéw i rekomendacji na

przysztosc¢.

Proces prowadzenia ewaluacji mozna podzieli¢ na cztery etapy:

W

Strukturyzacji - planowanie koncepcji, zatozen ewaluacji,

Gromadzenia danych pierwotnych i zastanych,

Analizy — poréwnywanie danych i informacji w réznych kontekstach,

Oceniania — formutowanie twierdzen wartosciujgcych.

! Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, Wytyczne nr 6 w zakresie ewaluacji programow operacyjnych na
lata 2007-2013, s. 4.
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Szczegodtowe wytyczne dotyczace prowadzenia procesu ewaluacji, z ktérych korzystat ewaluator Projektu, zostaty
zawarte m.in. w:

— wytycznych Komisji Europejskiej, zawartych w dokumencie ,New Programming Period 2007-2013.
Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Evaluation During the Programming Period [Working
Paper No. 5];

—  Rozporzadzeniu Rady Unii Europejskiej nr 1083 z dnia 11 lipca 2006r.;

— wytycznych zawartych w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia na lata 2007-2013;

— wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nr 6, w zakresie ewaluacji programow
operacyjnych na lata 2007-2013, Warszawa 2007.

— W Podreczniku ,Ewaluacja krok po kroku” — czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji
w ramach PO KL, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011.
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2 Metodologia badania

2.1 Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotem badania ewaluacyjnego jest proces tworzenia i funkcjonowania partnerstwa lokalnego na rzecz
rozwoju  przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim oraz proces przygotowania Strategii Rozwoju
Przedsiebiorczosci w kontekscie zarzgdzania zmiang gospodarczg w powiecie koscierskim na lata 2014-2020.

2.2 Cele i kryteria ewaluacji

Celem badania ewaluacyjnego jest ocena przebiegu projektu oraz jego efektéw oraz dostarczenie konkretnych
wskazowek pomocnych przy realizacji kolejnych tego typu przedsiewzie¢ nakierowanych na budowanie partnerstw
lokalnych i/lub tworzenia strategii w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym. Raport
ewaluacyjny ma by¢ tez swego rodzaju przewodnikiem dobrych praktyk.

Kryteria ewaluacji stanowig rodzaj standardow, wedtug ktdrych ewaluuje sie dane przedsiewziecie. Kryteria
ewaluacji majg formute wyraznie wartosciujgcg, gdyz stanowig one rodzaj pryzmatu, przez ktory ewaluator bedzie
oceniat ewaluowane przedsiewziecie. Na potrzeby badania ewaluacyjnego Projektu zostaty okre$lone nastepujace
kryteria oceny:

= Trafnos$¢ — ocena, na ile przyjete procedury tworzenia i funkcjonowania partnerstwa oraz tworzenia
strategii byty dostosowane do potrzeb i oczekiwan uczestnikow zaangazowanych w Projekt;

= Skuteczno$¢ - ocena stopnia realizacji zatozonych celdw Projektu, identyfikacja czynnikow
wptywajgcych na skutecznosc ich osiggania;

= Uzytecznos¢ — ocena przydatnosci utworzonego Partnerstwa i powstatej Strategii rozwoju z punktu
widzenia ich odbiorcéw: $rodowiska lokalnego, wtadz oraz administracji powiatu i gmin;

= Trwato$¢ — ocena prawdopodobienstwa dalszego funkcjonowania Partnerstwa oraz realizacji Strategii
rozwoju przedsiebiorczosci po zakonczeniu Projektu.

2.3 Pytania badawcze

Pytania badawcze, na jakie poszukiwano odpowiedzi podczas badania ewaluacyjnego, koncentrowaty sie wokdt
ponizszych kluczowych zagadnien:

1. W jakim stopniu zakladane w Projekcie cele oraz produkty i rezultaty zostaty osiggniete? Jakie czynniki
sprzyjaty, a jakie utrudniaty ich osiggniecie?

2. Jak przebiegat proces tworzenia Partnerstwa lokalnego?

a. W jaki sposdb przebiegat dobor Partneréw?
b. Jak przebiegaly spotkania Partnerstwa?
c. Jak cztonkowie Partnerstwa oceniajg swdj udziat w Projekcie?
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d. Jakie dziatania (np. ze strony organizatoréw) mogtoby w przysztosci zwiekszy¢ zaangazowanie
uczestnikdw w podobne inicjatywy?

Jak przebiegat proces tworzenia Strategii rozwoju przedsiebiorczos$ci w powiecie koscierskim?

Kto uczestniczyt w spotkaniach?

Jak przebiegaty spotkania warsztatowe?

Jak oceniajg proces tworzenia strategii uczestnicy warsztatow i realizatorzy?

Jakie dziatania (np. ze strony organizatoréw) mogtoby w przysztosci zwiekszy¢é zaangazowanie
uczestnikéw w podobne inicjatywy?

a0 oo

Jakie doswiadczenia z realizacji Projektu powinny by¢ uwzglednione przy realizacji podobnych dziatan
W przysztosci?

Jak powinien wyglada¢ modelowy proces budowania partnerstwa lokalnego oraz budowania strategii na
poziomie lokalnym?

2.4 Metody i techniki pozyskania danych

W badaniu ewaluacyjnym zastosowano nastepujace metody badawcze:

é Analiza desk research:

dokumentacji projektowej, danych zastanych z monitoringu;

Notatek ze spotkan warsztatowych z dn. 01.10.2013, 23.10.2013, 24.01.2014, 07.02.2014, 07.03.2014,
26.04.2014, 29.05.2014, 27.06.2014 i 31.07.2014;

Sprawozdan ze spotkani warsztatowych z dn. 29.11.2013, 16.12.2013 i 27.02.2014;

Raportu podsumowujgcego ze spotkan warsztatowych w ramach projektu;

Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci w kontekécie zarzadzania zmiang gospodarcza w powiecie
koscierskim na lata 2014-2020;

Raportéow z badan przeprowadzonych w ramach projektu: ,Sektor MSP na Pomorzu w warunkach
spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego”, ,Warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie
koscierskim”, ,Diagnoza rozwoju przedsiebiorczosci powiatu koscierskiego”, ,Raport z Badania Postaw
Przedsiebiorczych Mtodziezy Koscierskiej”.

@ Wywiady indywidualne pogiebione z uczestnikami Projektu:

cztonkami Partnerstwa, uczestnikami warsztatéw dot. opracowania Strategii rozwoju przedsiebiorczosci
(wywiady przeprowadzono z 7 osobami w okresie od 22 IX do 6X 2014);

2 przedstawicielami Realizatorow projektu — Agencji Rozwoju Pomorza i Kaszubskiego Instytutu
Rozwoju.

- Studium adku — case study:
. udium przypadku udy

dotyczace przedstawienia modelowych przyktadéw dziatania innych partnerstw lokalnych w Polsce i za
granicg (w oparciu o desk research).
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Rysunek 1. Zalozenia ewaluacji

H Metodologia ewaluacji Projektu H

CELE EWALUACII

Rekomendacje do
przewodnika dobrych
praktyk w zakresie
modelowego procesu

budowania partnerstwa
lokalnego oraz budowania
strategii na poziomie

Ocena procesu
przygotowania Strategii
Rozwoju
Przedsiebiorczosci na lata
2014-2020 w powiecie
koscierskim.

Ocena procesu
tworzenia i

funkcjonowania
partnerstwa lokalnego

KRYTERIA EWALUACII

o Trafnos¢ - ocena, na ie przyjete procedury tworzenia i funkcjonowania partnerstwa oraz tworzenia strategi
byly dostosowane do potrzeb i oczekiwan uczestnikéw zaangazowanych w Projekt;

e Skutecznosc - ocena stopnia realzacji zatozonych celdw Projektu; identyfikacja czynnikéw wptywajacych na
skuteczno$¢ ich osiggania;

e Uzytecznosc - ocena przydatnosci utworzonego Partnerstwa i powstatej Strategi rozwoju z punktu widzenia ich
odbiorcéw: $rodowiska lokalnego, wtadz oraz administracji powiatu i gmin;

o Trwatos¢ - ocena prawdopodobierstwa dakzego funkcjonowania Partnerstwa oraz realizacji Strategi rozwoju
przedsiebiorczosci po zakoriczeniu Projektu.

PYTANIA BADAWCZE

1. W jakim stopniu zaktadane w Projekcie cele oraz produkty i rezultaty zostaty osiagniete? Jakie czynniki sprzyjaty, a

Zrédio: Opracowanie wiasne

-12-|Strona



RAPORT EWALUACYINY
Projekt pt. ,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania
zmiang gospodarczg”

2.5 Zapewnienie jakosci badania

Podczas ewaluacji zespot badawczy przestrzegat standardéw ewaluacji opracowanych przez Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne?. Szczegdlna uwaga zostata zwrdcona na zapewnienie:

= wysokiej jakosci ewaluacji, m.in. poprzez zachowanie
nalezytej starannosci w  prowadzeniu  badan,
w zbieraniu i analizowaniu danych oraz wnioskowaniu; Odpowiednia relacja
= trafnosci i rzetelnosci badania, m.in. poprzez rzetelne i emhato’;ﬁﬁzy B
skrupulatne przedstawienie wynikdw badan bez | uczestniczacymiw badaniu
wzgledu na stopien ich skomplikowania oraz
skonstruowanie narzedzi badawczych adekwatnie do

celéw badania i przyjetej metodologii;

STANDARDY EWALUACII

= partycypacyjnosci i jakosci wspdtpracy w procesie
ewaluaciji, m.in. przez  Scista  wspotprace Tfafmé;'a L;::telméé
z Zamawiajacym, informowaniu go o przebiegu
ewaluacji oraz biezgcg konsultacje kwestii, ktore nie

zostaty uregulowane w ofercie lub umowie;

= odpowiedniej relacji Ewaluator — Badani, m.in. poprzez zastosowanie zasady poufnosci i anonimowosci,
zachowanie neutralnosci i obiektywizm wobec badanych, zapewnienie wszystkim badanym odpowiednio
do potrzeb, mozliwosci wypowiedzenia sie.

Rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ uzyskanych wynikdw badan zapewnita

triangulacja, zaktadajaca weryfikowanie zbieranych informacji na perspaktyuy

badawcze

kilku poziomach. W niniejszej ewaluacji mozna wyrdzni¢ trzy
poziomy triangulacji, zwigzane z:
Irédta

L Do . . danych
1. roznymi zrodtami informacii, anve

réznymi metodami badawczymi, Metody
3. réznymi perspektywami badawczymi. badawcze

Pierwszy typ triangulacji dotyczy pozyskiwania danych od réznych oséb, generalnie — z réznych
zrodet. Pozwala to na uzyskiwanie danych od réznych grup osob zwigzanych z ewaluowanym przedsiewzieciem
— tak, aby uchwyci¢ odmienne perspektywy patrzenia na badane kwestie. Inaczej realizacja projektu moze by¢
postrzegana przez uczestnikow, a jeszcze inaczej przez osoby zarzadzajgce projektem.

Drugi rodzaj triangulacji dotyczy stosowania réznych metod zbierania danych, poniewaz sama metoda
czesto wptywa na dane. Dlatego w ramach badania potgczono jakosciowe i ilosciowe techniki badawcze.

Triangulacja perspektyw badawczych oznacza, iz badanie zostato przeprowadzone przez zespét badaczy,
ktory taczy doswiadczenia kazdego z nich. Pozwolito to na uzyskanie bogatszego i bardziej wiarygodnego
obrazu badanego przedmiotu.

2 Standardy ewaluacyi, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2008.
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3 Woyniki badania

3.1 Dziatania projektowe

Projekt pt. ,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju
przedsiebiorczos$ci w kontekscie zarzadzania zmiang gospodarczg” byt realizowany w okresie od listopada 2011
roku do pazdziernika 2014 roku. Za zgodg Instytucji Posredniczacej jego realizacja zostata przedtuzona o dwa
miesigce w stosunku do zapisow we wniosku o dofinansowanie.

Zaplanowano trzy fazy realizacji Projektu:

= Badanie klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim na tle wojewddztwa
pomorskiego,

= Dziatania partnerstwa lokalnego na rzecz stworzenia strategii rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie
zarzadzania zmiang gospodarcza,

= Rozpowszechnienie idei partnerstwa lokalnego na rzecz zarzadzania zmiang gospodarczg w Wwoj.
pomorskim.

Whniosek: Badania przeprowadzone w ramach ewaluacji koncowej Projektu pozwalajg
k stwierdzi¢, iz realizacja zadan merytorycznych Projektu przebiegaly prawidiowo i bez
zastrzezen. Wszystkie zaplanowane zadania i kluczowe dzialania dotyczace wdrazania Projektu
zostaly przeprowadzone zgodnie z aktualnym wnioskiem projektowym.

Za prawidtowa realizacjg poszczegdlnych zadan odpowiadali Partnerzy Projektu. I tak za przeprowadzenie badan
diagnozujgcych warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz za dziatania upowszechniajgce odpowiadat Lider
projektu Agencja Rozwoju Pomorza S.A. Natomiast za proces tworzenia partnerstwa lokalnego i budowania
strategii rozwoju przedsiebiorczosci odpowiadat partner Kaszubski Instytut Rozwoju. Zebrane w trakcie badania
dane potwierdzajg, ze Projekt realizowany byt przez kadre, ktéra bardzo dobrze zna zatozenia koncepcyjne, cele,
dziatania i oczekiwane rezultaty zaplanowane we wniosku o dofinansowanie projektu. Partnerzy posiadaja duze
doswiadczenie i wiedze eksperckg z zagadnien zwigzanych z tematyka projektu — rozwojem lokalnym,
przedsiebiorczoscig oraz budowaniem dialogu i wspotpracy miedzy réznymi partnerami. Majg wieloletnie
doswiadczenie w realizacji projektdw unijnych i umiejetnosci pracy metodg projektowa. Projekt zostat dobrze
zaplanowany pod katem kadrowym - struktura organizacyjna oraz liczba wspotpracownikéw okazata sie
adekwatna do potrzeb wynikajgcych z zadan merytorycznych projektu, a takze z wymagan formalnych.
Partnerstwo zostato formalnie zawarte w Umowie Partnerskiej na rzecz realizacji Projektu, regulujacej zasady
wspOtpracy, zadania Partneréw, ich obowiazki, organizacje wewnetrzng partnerstwa, finansowanie, w tym
przeptywy finansowe i rozliczanie srodkdw partneréw, system komunikacji i inne kluczowe kwestie.

Whiosek: Podziat zadan w ramach umowy partnerskiej zostat przejrzyscie zaplanowany, co na
etapie wdrozeniowym sprzyjato efektywnemu realizowaniu dziatan przypisanych do
poszczegolnych Partnerdw oraz skutecznej wspotpracy catego partnerstwa projektowego.
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Realizacja trzech faz projektu zaktadata przeprowadzenie szeregu dziatan, z ktorych kluczowe prezentuje
rysunek 2.

Rysunek 2. Dziatania projektowe

DZIALANIA PROJEKTOWE

Badania diagnostyczne dot. rozwoju gospodarczego
(4 raporty)

Dziatania promujace inicjatywe utworzenia
partnerstwa lokalnego

Spotkania na rzecz utworzenia partnerstwa lokalnego
(3 spotkania grupy inicjatywnej)

Warsztaty szkoleniowe (9 szkolen warsztatowych)

(3 spotkania)

Opracowanie dokumentu Strategii

Konsultacje spoteczne zapisow Strategii

Przeprowadzenie Pomorskich Foréow
Przedsiebiorczosci (3 edycje)

Uchwalenie Strategii przez wiadze lokalne

Spotkania warsztatowe zespotu ds. strategii /

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow projektowych
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Whniosek: Mocng strong Projektu jest zakres zadan, ktdre zaplanowano przy jego realizacji.
\ Uwzglednia on kluczowe elementy systemu zarzadzania zmiang nakierowane na rozwoj
przedsiebiorczosci w powiecie — networking, zarzadzanie wiedzj i strategie.

W modelowym podejéciu do rozwoju lokalnego powinno sie zaktada¢ komplementarno$¢ trzech czynnikéw
sprzyjajacych temu procesowi (rysunek 3, s. 15):

1. Sieciowanie instytucji i obywateli,
2. Zarzadzanie informacjg i wiedza,
3.  Wizja rozwoju lokalnego w kontekscie zarzadzania zmiang spoteczno-gospodarcza.

Sieciowanie instytucji i obywateli w ramach Projektu zrealizowane zostato poprzez powotanie i funkcjonowanie
lokalnego partnerstwa na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

/-
.'\q- Dobra praktyka - czynnik sprzyjajacy rozwojowi lokalnemu:
NETWORKING
Dziatania zwigzane z rozwojem lokalnym powinny by¢ nastawione na wspieranie powiazan,
sieciowanie, tworzenie grup roboczych, cial przedstawicielskich mieszkancow, partneréw
spotecznych i gospodarczych oraz instytucji publicznych i samorzadowych gmin i powiatu.

Zarzadzanie informacjg i wiedzg w Projekcie koncentrowato sie na przeprowadzeniu pogtebionych badan
diagnozujgcych zasoby, potencjat i potrzeby w kontekscie rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu na tle
wojewodztwa pomorskiego. Przeprowadzono takze dziatania edukacyjne (warsztaty szkoleniowe) oraz
informacyjno-promocyjne (m.in. fora przedsiebiorczosci) zaréwno wsrdd cztonkéw partnerstwa, jak i szerokiego
grona mieszkancéw powiatu i wojewddztwa.

/,
.%ﬁ Dobra praktyka - czynnik sprzyjajacy rozwojowi lokalnemu:
DOSTEP DO WIEDZY
Dziatania zwigzane z rozwojem lokalnym powinny uwzgledniaé¢ cykliczne badania, pozyskiwanie
i redystrybucje rzetelnej informacji o zasobach i potrzebach powiatu i jego mieszkancéow oraz
trendach rozwojowych. Istotne jest takze dzielenie sie wiedzag — edukacja skierowana do
partnerstwa oraz s$rodowiska lokalnego, dotyczaca m.in. problematyki przedsiebiorczosci,
mechanizméw warunkujacych okreslone problemy spoteczne i gospodarcze oraz ksztaltowania
wspotodpowiedzialnej postawy obywatelskiej.
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Rysunek 3. Czynniki rozwoju przedsiebiorczosci

Komplementarnos¢ czynnikéw rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wizja rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania
zmiang spoteczno-gospodarczg w powiecie koscierskim T Misja
powstata w oparciu o przemyslany proces. Uwzgledniat on

analize danych ilosciowych i jakosciowych pozyskanych w Powiat koscierski — obszar zapewniajacy
trakcie pogtebionych badan. Przeprowadzono analize  szanse dla dynamicznego rozwoju
stabych i mocnych stron powiatu, szans i zagrozen w  Przedsiebiorczosci — tu warto inwestowac,

rozwoju przedsiebiorczoéci w kontekécie zréznicowanych — dZiatacizyc.
trendow zmian spoteczno-gospodarczych. Wyznaczono

. . ,Strategia rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie
obszary problemowe. Opracowano Strategie rozwoju

zarzadzania zmiang gospodarcza w powiecie

przedsiebiorczosci w powiecie, w ktdrej nakreslono misje, Koécierskim na lata 2014-2020”
wizje, cele i dziatania oraz sposoby jej wdrazania w zycie. ’
Okreslono zbiezno$¢ wyznaczonych w Strategii celdw

strategicznych z obowigzujgcymi dokumentami europejskimi, krajowymi i regionalnymi. Oszacowano takze
wydatki — plan finansowy i wskazano potencjalne zrddta finansowania zadan przewidzianych w Strategii.

'é Dobra praktyka - czynnik sprzyjajacy rozwojowi lokalnemu:

STRATEGIA

Dziatania zwigzane z rozwojem lokalnymi powinny stymulowac¢ rozwoéj gospodarczy oparty na
spojnej wizji, realnym planie strategicznym, ktéry uwzglednia tworzenie warunkow i klimatu
spotecznego do inwestowania i prowadzenia dziatlalnosci gospodarczej i rozwoju przedsiebiorczosci.
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3.1.1 Badanie klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci

Realizatorzy projektu uznali, ze sformutowanie realnych i trafnych zatozen strategii rozwoju przedsiebiorczosci dla
powiatu kosScierskiego wymaga szerszego kontekstu wiedzy o sytuacji i dynamice zmian sektora, tj. odniesienia do
catego wojewodztwa. Diagnoza warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie powinna zawiera¢ analize
wptywu czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych na lokalny sektor oraz odniesienie do kondycji przedsiebiorstw
woj. pomorskiego. Podjeto wiec decyzje o przeprowadzeniu badan firm w regionie z wykorzystaniem metodologii
Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego realizowanego przez Lidera projektu — Agencje Rozwoju Pomorza
S.A. Uznano, Ze ARP S.A jako podmiot spoza powiatu, dziatajgcy na rzecz przedsiebiorczosci catego wojewddztwa,
posiadajgcy doswiadczenie w realizacji dziatan wspierajgcych pomorskie firmy oraz analizach sektora MSP,
zapewni obiektywng ocene potrzeb i mozliwosci rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci.

Przeprowadzono 4 czesci badan, ktdrych celem byto:

= stworzenie bazy wiedzy, ktdra stanowita bedzie kontekst i materiat porownawczy do wnioskowania
o kondyciji firm powiatu koscierskiego na tle MSP w wojewddztwie pomorskim,

= ocena przez mtodych ludzi warunkéw dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w wymiarze ogolnym
oraz powiatowym) oraz przebadanie ich postaw przedsiebiorczych,

= okreslenie warunkow (w tym mozliwosci i barier) dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie w kontekscie
potencjatu gospodarczego powiatu i aktywnosci instytucji,

= okreslenie kluczowych obszaréw dla rozwoju przedsiebiorczoéci i zmiany gospodarczej oraz ocena
wptywu czynnikéw endo- i egzogennych na rozwdj przedsiebiorczosci.

W ramach badan przeprowadzono wywiady z ponad 700 przedstawicielami matych i Srednich przedsiebiorstw,
300 przedstawicielami mikro przedsiebiorstw (z woj. pomorskiego, w tym powiatu koScierskiego), 500 uczniami
ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych w powiecie koscierskim oraz 15 przedstawicielami lokalnych instytucii,
ktérych dziatalno$¢ ma wptyw na zmiany gospodarcze i przedsiebiorczos¢ w powiecie. Na podstawie badan
opracowano nastepujgce raporty:

= ,Sektor MSP na Pomorzu w warunkach spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego”,
= ,Diagnoza rozwoju przedsiebiorczosci powiatu koscierskiego”,

= ,Raport z Badania Postaw Przedsiebiorczych Mtodziezy Koscierskiej”

= Warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim”.

Dane i wiedza zebrane w raportach postuzyty do opracowania strategii rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie
zarzagdzania zmiang gospodarczg w powiecie koscierskim.

3.1.2 Dziatania na rzecz stworzenia Strategii

W celu zapewnienia sprzyjajgcego klimatu i odpowiedniego zainteresowania Projektem w $rodowisku lokalnym
prowadzono dziatania promujace inicjatywe utworzenia partnerstwa lokalnego w powiecie poprzez kampanie
w lokalnych mediach skierowang do podmiotdw lokalnych (artykuty prasowe i mailing do instytucji, umieszczanie
informacji na stronach lokalnych portali informacyjnych) oraz rozpowszechnianie materiatdw promocyjnych wsréd
grup docelowych.

Organizowano roéwniez spotkania na rzecz stworzenia partnerstwa lokalnego, podczas ktérych
przedstawiono cele i zatozenia projektu, korzysci i kosztow uczestnictwa w partnerstwie. Ich efektem byto
podpisanie porozumienia o partnerstwie przez 12 podmiotéw z powiatu koscierskiego.
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Kolejnym etapem Projektu byty warsztaty dotyczace
tematyki zarzadzania zmiang gospodarczg. Warsztaty
odbywaty sie od pazdziernika 2013r. do lipca 2014r.
tacznie obylo sie 9 spotkan, w ktdrych wzieto udziat 48
0sOb — przedstawicieli wiadz lokalnych, przedsiebiorcow
i instytucji otoczenia biznesu.

,Mocna strona Projektu to bardzo dobra wartos¢
merytoryczna szkoleri - duzo z nich wyniostam,
trener byt bardzo dobrze przygotowany.”

Opinia przedstawicielki instytucji publicznej

Warsztaty obejmowaty takie tematy, jak: tworzenie partnerstw (cele, metody, korzysci), budowanie relacji
partnerstwa ze spotecznoscig lokalng, komunikacja spoteczna, aktywizacja spoteczna — rola i odpowiedzialnos¢
liderow, metody rozwigzywania konfliktéw, narzedzia zarzadzania ludzmi, zarzadzanie zmiang — ludzie w zmianie,
rownos¢ szans w zarzadzaniu.

~Strategia rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania zmiang gospodarczg w powiecie koscierskim na
lata 2014-2020" zostata opracowana przez firme konsultingowa Dorfin sp. z 0.0. z Torunia na Zzlecenie
Kaszubskiego Instytutu Rozwoju w Koscierzynie. W ramach pracy nad czescig diagnostyczng Strategii
przeprowadzono spotkania warsztatowe z uczestnikami Partnerstwa oraz zaproszonymi ekspertami.
W spotkaniach brali udziat przedstawiciele samorzadéw, mieszkancy, przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu.
Spotkania odbyty sie w listopadzie i grudniu 2013r. oraz w lutym 2014r. tacznie wzieto w nich udziat 26 osob.

Celem spotkan warsztatowych bylo podjecie dyskusji i pracy warsztatowej nt. problemdéw dotyczacych
przedsiebiorczosci, wynikow badan prowadzonych w ramach projektu oraz kierunkdw rozwoju przedsiebiorczosci
w powiecie koscierskim, zmierzajacej do opracowania dokumentu Strategii. Uczestnicy spotkan aktywnie brali
udziat w dyskusjach i pracach warsztatowych. Podczas spotkan zespdt reprezentantow powiatu przy wsparciu
ekspertéw zewnetrznych (moderatoréw):

= przeprowadzit analize SWOT w sferze przedsiebiorczosci dla powiatu koscierskiego (w oparciu o raporty z
badan opracowane w ramach Projektu oraz wyniki badania ankietowego dotyczacego lokalnego sektora
przedsiebiorcOw oraz organizacji wspierajgcych przedsiebiorcéw, dziatajgcych na terenie powiatu
koscierskiego),

= okreslit gldwne obszary problemowe dotyczace rozwoju przedsiebiorczosci,

= okreslit sposoby rozwigzania probleméw oraz wyznaczyt cele rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie.

Ponadto, oprocz spotkan warsztatowych prowadzone byly konsultacje spoteczne w formie elektronicznej

dotyczace analizy SWOT, obszaréw problemowych oraz kierunkdw rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie

koscierskim. Konsultacje spoteczne odbywaty sie w okresie od 16 stycznia 2014r. do 7 lutego 2014r. — wszyscy

zainteresowani przedstawiciele sfery biznesu, administracji i instytucji otoczenia

e ;,,,3 biznesu mogli zgtaszal swoje uwagi i sugestie ekspertom pracujgcym nad
‘ 7 Strategia.

S GIA ROZWOJU . . 7 . . .
STRATEGIA v Pomysty i wiedza osdb biorgcych aktywny udziat w warsztatach planowania
l’RZEDSIEBIORCZOﬁCI W KONTEKSCIE

ZARZADZANIA ZMIANA GOSPODARCZA strategicznego oraz w konsultacjach spotecznych, podobnie jak wyniki badan
W POWIECIE KOSCIERSKIM przeprowadzonych w pierwszym etapie Projektu, zostaty uwzglednione przez
NA LATA 2014-2020 7 . .
ekspertow  zewnetrznych przy opracowywaniu dokumentu  Strategii.
Ostateczna wersja Strategii zostala opracowana w maju 2014r.

i zostata wydana w formie publikacji.

W ramach dziatan projektowych przewidziano takze uchwalenie Strategii przez
samorzady powiatu i gmin. W trakcie prowadzenia ewaluacji zewnetrznej
zatwierdzily Strategie trzy gminy.
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3.1.3 Rozpowszechnienie idei partnerstwa lokalnego

(I-Y : E (Hd Zo E E) bg IE FORUM , Upowszechnienie utworzonego partnerstwa oraz prezentacja
\—) EBIORCZOSCI opracowanej strategii byty realizowane przez organizacje trzech

29 maja 2014 Pomorskich Forow Przedsiebiorczosci — tj. regionalnych
konferencji skierowanych do przedsiebiorcow i instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci. Pomorskie Fora
Przedsiebiorczosci od 2006 r. na state wpisaty sie w kalendarz pomorskich imprez gospodarczych. To takze jedna
Z wazniejszych imprez Agencji Rozwoju Pomorza S.A. zwigzana z jej misjg wspierania przedsiebiorczosci.

Celem Forum jest rozpowszechnianie wiedzy w zakresie rozwoju regionalnych inicjatyw gospodarczych oraz
zaktadania i prowadzenia wiasnej firmy. To takze miejsce pozyskiwania informacji, wymiany pogladow
i kontaktdw biznesowych z innymi przedsiebiorcami, a takze prezentacji oferty pomorskich instytucji otoczenia
biznesu. W ramach Projektu przeprowadzono VII, VIII i IX edycje Forum. Kazde z Forum odbyto sie w Pomorskim
Parku Naukowo-Technologicznym w Gdyni.

— IX edycja Pomorskiego Forum Przedsiebiorczosci odbyta sie 9 maja 2014 roku — tematem
przewodnim Forum byta Strategia,

—  VIII Pomorskie Forum Przedsiebiorczosci odbyto sie 23 maja 2013 roku — tematem przewodnim
Forum byfa Zmiana,

— VII Pomorskie Forum Przedsiebiorczosci odbyto sie 10 maja 2012 roku — tematem przewodnim
Forum byto Partnerstwo lokalne.

Tematyka warsztatow, paneli dyskusyjnych, seminariow dotyczyta aktualnych dziatan w Projekcie m.in.: tworzenia
partnerstwa lokalnego, wynikéw badan, budowania strategii, aktywnosci instytucji otoczenia biznesu itp.
Za realizacje konferencji odpowiedzialny byt Lider projektu
— Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktdry ze wzgledu na
swoja rozpoznawalnos¢ wsérdd przedstawicieli  biznesu
zapewnit odpowiednig promocje i zainteresowanie sektora
biznesu Projektem. tacznie w 3 forach realizowanych w

ramach Projektu uczestniczyto ponad 900 oséb. W trakcie ~ 0s6b uczestniczylo w Pomorskich Forach
ostatniego  Pomorskiego ~ Forum  Przedsiebiorczoéci ~ Przedsiebiorczosci w latach 2012-2014

przekazano informacje o  Projekcie i  Strategii ,
. . . . . Zrodfo: dane Realizatora Projektu
zainteresowanym przedsiebiorcom i instytucjom
wspierajgcym  rozwoj  przedsiebiorczosci w  powiecie
koscierskim.

3.2 Partnerstwo lokalne — ocena procesu tworzenia

Inicjatorem powotania Partnerstwa lokalnego na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w warunkach zmiany
gospodarczej (Partnerstwo) byt Kaszubski Instytut Rozwoju, wspotrealizator Projektu.

Kaszubski Instytut Rozwoju to stowarzyszenie o statusie organizacji pozytku
@ Inicjator publicznego, ktére od 2002 roku aktywnie dziata na rzecz inicjowania i wspierania
wszelkich form aktywnoéci obywatelskiej prowadzacych do rozwoju spotecznosci lokalnej
Kaszub. W sktad organizacji wchodzg przedstawiciele réznych srodowisk lokalnej spotecznosci, ktérzy wiaczaja sie
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m.in. w dtugofalowe dziatania na rzecz poprawy aktywnosci gospodarczej nowych i istniejgcych przedsiebiorstw
oraz rozwoju przedsiebiorczosci i ekonomii spotecznej, wzmacniajgc koscierski rynek pracy. Jest to jedna
z kluczowych instytucji otoczenia biznesu funkcjonujgca na terenie powiatu koscierskiego, ktéra zajmuje sie
wspieraniem przedsiebiorczosci. Fakt ten uwiarygodnia inicjatywng role, jakg w tym przedsiewzieciu petnit
Kaszubski Instytut Rozwoju. Jest to organizacja znana w swoim $rodowisku, cieszaca sie zaufaniem, majaca duze
doswiadczenie w problematyce, na rzecz ktdrej Partnerstwo powstato oraz potencjat do animowania dialogu
i wspOtpracy pomiedzy réznymi podmiotami w powiecie.

/,
.'\é Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy budowaniu lokalnego partnerstwa:
WIARYGODNY LIDER
Lider — inicjator partnerstwa - powinien by¢ rozpoznawalny w srodowisku lokalnym, posiadac jego
zaufanie, mie¢ dobry wizerunek i doswiadczenie w tematyce, ktorg partnerstwo ma sie zaja¢.

Kaszubski  Instytut Rozwoju
@ Sojusznicy przystepujac do budowania
Partnerstwa zdecydowat sie
zaprosic do jego sktadu kluczowych przedstawicieli

instytucji samorzadowych, organizacji pozarzadowych oraz
$rodowiska biznesowego. Dobdr partneréw do Partnerstwa
nie byt przypadkowy, a podyktowany rolg, jaka spetniajg
w kontekscie rozwoju przedsiebiorczosci i rynku pracy. Na

uczestnikéw brato udziat w spotkaniach
projektowych na rzecz utworzenia partnerstwa
lokalnego

poczatkowym etapie przeprowadzono szereg dziatan  Ziddio: dane Realizatora Proiekt

informacyjnych zachecajgcych lokalnych partneréw do

podjecia wspotpracy. W rdéznego rodzaju dziataniach projektowych (warsztaty edukacyjne, spotkania robocze ds.
strategii, konsultacje, konferencje) brali udziat przedstawiciele Starostwa Powiatowego i Powiatowego Urzedu
Pracy w Koéscierzynie, urzeddw gminnych z powiatu koscierskiego, organizacji pozarzadowych, przedstawiciele
$rodowiska o$wiatowego, biznesowego i zwigzkéw zawodowych oraz nieformalne grupy mieszkancéw. Analizujgc
strukture uczestnikéw dziatan na rzecz utworzenia lokalnego partnerstwa, mozna stwierdzi¢, iz udato sie dotrzec z
informacjg do szerokiego i reprezentatywnego grona przedstawicieli trzech sektoréw (publicznego, biznesowego,
pozarzagdowego), jak réwniez do mieszkancéw powiatu.

Rozmawiajgc z Realizatorami Projektu pojawia sie refleksja,
iz w tego typu przedsiewzieciach powinno sie wigkszg wage
przytozy¢ do wykorzystania medidw tradycyjnych (prasa
radio, telewizja) oraz elektronicznych (portale internetowe,
internetowe serwisy informacyjne) w promowaniu idei
partnerstwa.

,Chyba za mato przedstawicieli —mediow
uczestniczyto w naszych dziataniach
zachecajgcych do wtaczenia sie do partnerstwa.”

Opinia Realizatora

/,
.%{_ Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy budowaniu lokalnego partnerstwa:
PRZEKONANI SOJUSZNICY
Inicjator powinien wykorzystywaé rézne sposoby komunikacji, aby dotrze¢ z informacja o idei
partnerstwa do jak najszerszego grona interesariuszy. Aktywnie zacheca¢ do przystgpienia do
partnerstwa, tworzac dobry klimat i pozytywng motywacje do przystgpienia. Powinien sporzadzi¢
liste potencjalnych partnerow, ktorych udziat jest istotny do powstania partnerstwa i realizacji jego
celow.
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Tabela 1. Przykladowa lista sprawdzajaca — analiza potencjalnych czionkéw powiatowego partnerstwa
lokalnego na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

POTENCIALNI CZLONKOWIE POWIATOWEGO PARTNERSTWA LOKALNEGO UDZIAt W PARTNERSTWIE —
NA RZECZ ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI OZNACZ CZLONKOW PARTNERSTWA

ZNAKIEM v/

Wiadze samorzadowe szczebla powiatowego i gminnego
1. Radai Zarzad Powiatu
2. Rady i Zarzady Gmin wchodzacych w skfad powiatu

3. Jednostki i wydziaty organizacyjne samorzadu
4. Rady Sofeckie
Instytucje rynku pracy

5. Powiatowy Urzad Pracy

6. Agencje zatrudnienia, agencje posrednictwa pracy

7. Ochotnicze Hufce Pracy

8. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Sektor biznesu

9. Przedsiebiorcy/pracodawcy

10. Gospodarstwa rolne i agroturystyczne

11. Zwigzki pracodawcow

12. Zwigzki zawodowe

13. Instytucje otoczenia biznesu

14. Izby gospodarcze, Izby Przemystowo-Handlowe

15. Cechy rzemiost

16. Agencje rozwoju regionalnego

17. Osrodki przedsiebiorczosci np. Inkubatory przedsiebiorczosci

18. Instytucje finansowe, banki, fundusze poreczen kredytowych

19. Specjalne strefy ekonomiczne

20. Oérodki innowacji np. Centra innowacji i transferu technologii, Parki
naukowo-technologiczne

21. Klastry gospodarcze
Instytucje oswiatowe, naukowo-badawcze, instytucje kultury

22. Szkoty wyzsze i uczelnie

23. Instytucje naukowo-badawcze

24. Szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne

25. Instytucje ksztatcenia ustawicznego, instytucje szkoleniowe

26. Instytucje kultury (np. muzea, obiekty zabytkowe i przyrodnicze)
Sektor obywatelski
27. Organizacje pozarzadowe, zwlaszcza zajmujace sie rozwojem lokalnym

28. Powiatowe Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego

29. Przedsiebiorstwa spofeczne

30. Lokalne Grupy Dziatania

31. Lokalne Grupy Turystyczne, Centra Turystyczne

32. Lokalni liderzy

33. Przedstawiciele nieformalnych grup mieszkancow

Zrodto: Opracowanie wiasne
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@ Po serii spotkan promujgcych idee Partnerstwa, opracowano regulamin wspdtpracy
Porozumienie partnerskiej oraz tres¢ porozumienia (rysunek 4). Analizujgc tre$¢ zapisow w tym
dokumencie mozna wnioskowac, iz idea Partnerstwa ma charakter partnerstwa:

a. Miedzysektorowego — zaktada udziat: ,przedsiebiorcow, przedstawicieli samorzaddw, instytucji
otoczenia biznesu oraz o0séb fizycznych”,

b. Problemowego - skoncentrowanego na jednym celu: ,bardziej efektywnym rozwoju
przedsiebiorczosci w warunkach zmiany gospodarczej w powiecie koscierskim”,

c. Lokalnego/ terytorialnego — ,partnerzy dziatajg na terenie powiatu koscierskiego”,
Nieformalnego — ,Partnerstwo nie posiada osobowosci prawnej, jest ciatem spotecznym i dziata
na zasadzie dobrowolnego wkfadu pracy”,

e. Projektowego - idea powotania Partnerstwa odzwierciedla zapisy projektowe, a dziatania,
w jakich sygnatariusze deklarujg gotowo$¢ udziatu, sg tozsame z zadaniami Projektu i w zasadzie
nie wychodzg poza czasokres trwania Projektu.

Projektowy charakter zawigzanego Partnerstwa wyraznie
uwidacznia sie w podejsciu do zapiséw dotyczacych zasobow

Raned

rzeczowych i finansowych partnerstwa. OkreSlenie, jakie zasoby Sl U LA e C L

oddajg do dyspozycji poszczegdlni partnerzy, jak jest ono S T T A B A e
finansowane w zasadzie nie pojawia sie w regulaminie samorzadowych, przedsiebiorstw i
wspétpracy. W paragrafie ,Zapisy dodatkowe” informuje si€¢  organizacji pozarzadowych, ktére chea
jedynie, iz ,dziatalno$C partnerstwa przebiega w sposob wspolnie dziata¢ na rzecz swojego
bezkosztowy”. W  praktyce funkcjonowanie tego typu  regionu, powiatu, gminy.

partnerstwa pocigga za soba konieczno$¢ ponoszenia

roznorodnych kosztdw zaréwno zwigzanych z czasem pracy

oddelegowanych przedstawicieli, jak i kosztami administrowania

partnerstwem.

Okreslono uproszczong strukture organizacyjng Partnerstwa oraz zakresy odpowiedzialno$ci poszczegdinych jej
komdrek. Waznym elementem regulaminu wspotpracy jest oswiadczenie o osobie reprezentujgcej przedstawiciela
partnera. W praktyce jednak nie zawsze wskazana

,Umowa artnerska owinna  by¢  tak . ..
P P / w deklaracji osoba mogta wiaczaC sie w prace na rzecz

skonstruowana, aby wskazywac konkretne

h Partnerstwa. Dlatego warto w przyszto$ci zatozyé,
osoby u danego partnera, ktore sg

iz Partnerstwo oddelegowuje do wspotpracy 2 osoby.
Moze to wptynaé na faktyczne zwiekszenie liczby
przedstawicieli ~ bioragcych  udziat w  spotkaniach
i wzmocnienie poziomu zaangazowania partneréw we
wspOtprace.

odpowiedzialne za wspofprace oraz wykonanie
konkretnych zadan.”

Opinia przedstawiciela instytucji publicznej
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Rysunek 4. Tre$¢ deklaracji partnerstwa na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim

POROZUMIENIE
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania zmiana gospodarcza
w powiecie koscierskim

DEKLARACJA WSPOLPRACY W RAMACH PARTNERSTWA LOKALNEGO

My nizej podpisani przedstawiciele przedsigbiorcow, samorzadow, instytucji otoczenia biznesu
i osob fizycznych dzialajacych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim,
uznajac, ze:

18 Obszar powiatu koscierskiego posiada potencjat drzemigcy w lokalnych przedsiebiorstwach;
2% Rozwdj przedsiebiorczosci utrudniony jest przez wiele problemow natury spotecznej i gospodarczej;
3. Wspdtpraca partnerska pozwoli na bardziej efektywny rozwdj przedsiebiorczosci w powiecie;

4 \
( \
|

Podjg¢ wspotprace w ramach Partnerstwa lokalnego na rzecz rozwoju

“’/I‘DOSTANAWIAMY: I przedsiebiorczosci w warunkach zmiany gospodarczej w powiecie

I koscierskim skupiajgcego przedstawicieli przedsiebiorcow,
samorzgddw, instytucji otoczenia biznesu i osoby fizyczne oraz
wszystkie inne  Srodowiska dziatajgce na  rzecz rozwoju

przedsiebiorczosci.
( ) Partnerstwo lokalne przyczyni sie do stworzenia i realizacji

\ /)
% PARTNERZY UFAJA, ZE: wspdlnej wizji rozwoju przedsiebiorczosci przy wykorzystaniu
] mozliwosci, zainteresowan i wiedzy Partneréw oraz szans

wynikajgcych ze wspdtpracy. Partnerstwo lokalne bedzie
wktadem dobrowolnym i otwartym przynoszagcym wzajemne
korzysci przy podejmowaniu wspdlnych celow i inicjatyw.

- CELEM PARTNERSTWA JEST: Wspdlne dziatanie Partnerow na rzecz
rozwoju przedsiebiorczosci w  powiecie

koscierskim.

e W ZWIAZKU Z POWYZSZYM, NIZEJ PODPISANI DEKLARUJEMY:

1.Udziat w spotkaniach warsztatowych;

2. Udziat w spotkaniach grup roboczych ds. opracowania strategi rozwoju przedsiebiorczo$ci w powiecie
ko$cierskim;

3. Wspdine opracowanie zatozen do strategii rozwoju przedsiebiorczo$ci w powiecie koscierskim;

4. Promowanie rozwigzan przyczyniajacych sie do poprawy rozwoju przedsiebiorczosci w pow. koscierskim
w ramach prowadzonej dziatalnosci;

5. Inne dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

-24-|Strona



RAPORT EWALUACYINY
Projekt pt. ,,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania
zmiang gospodarczg”

/-
.'\i- Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy budowaniu lokalnego partnerstwa:
KONKRETNA I PRZEJRZYSTA UMOWA
Partnerstwo lokalne, ktore nie ubiega sie o uzyskanie osobowosci prawnej, powinno by¢ zwigzane
umowaq partnerska. Precyzyjne okreslenie w umowie misji, wizji i celow ogolnego i szczegétowych
partnerstwa oraz kluczowych dziatan umozliwia prawidlowg prace partnerstwa. Konieczne jest
opisanie sposobu zarzadzania partnerstwem, dokonanie podziatu zadan i okreslenie, jakie zasoby
oddaja do dyspozycji poszczegolni partnerzy, jak jest ono finansowane.

@ Deklaracje wspotpracy w ramach partnerstwa lokalnego ostatecznie podpisato
Partnerzy 12 podmiotdw. Wsrdd sygnatariuszy, poza inicjatorem Partnerstwa, jest 5 podmiotow

z sektora publicznego i 7 reprezentantow przedsiebiorstw. Realizatorzy Projektu
$wiadomie zdecydowali sie na tworzenie partnerstwa o niezbyt licznym skfadzie, gdyz wczesniejsze doswiadczenia
pokazaty, iz za duzo partneréw rodzi problemy organizacyjne i finansowe. Kaszubski Instytut Rozwoju zarzadzat
juz wczesniej partnerstwem skiadajacym sie z ponad
40 podmiotdéw. Zostato ono utworzone na potrzeby
opracowania ,Powiatowego programu na rzecz
zatrudnienia i  spdjnosci  spotecznej  powiatu
koscierskiego na lata 2007-2015". Tak liczne

Nie jest to skiad reprezentatywny dla powiatu, ale...
12 partnerow, to i tak nieZle.”

Opinia przedstawiciela samorzadu

partnerstwo w praktyce nie sprawdzito sie, wiele podmiotdw poza samym podpisaniem deklaracji realnie nie
podjeto wspdtpracy.

Realizatorzy zakiadali we wniosku o dofinansowanie,

izw sklad Partnerstwa wejdzie 10 podmiotéw, wiec z tej m Lista sygnatariuszy
perspektywy mozna ocenic osiggnietg liczebnos¢ pozytywnie. 1.  Starostwo Powiatowe w Koscierzynie
Jednakze blizsza analiza skfania ku bardziej pesymistycznej 2.  Powiatowy Urzad Pracy w Koscierzynie
.. . , . 3. Gmina Miejska Koscierzyna
refleksji. Jak wynika z badan, za mato duzych . .
4. Gmina Koscierzyna
i doswiadczonych przedsiebiorstw brato udziat 5. Gmina Nowa Karczma
w partnerstwie; miode i mate firmy mialy mato do 6.  Koscierskie Centrum Nauki
zaproponowania, nie mialy one konkretnych oczekiwan 7. Oksyven Polska
. . . Lo L. . . 8.  Autorska Pracownia Szkta Artystycznego
i propozycji rozwoju przedsiebiorczosci w skali powiatu. 9.  Ogrody Panny Zuzy
Brakuje w skfadzie partnerstwa organizacji pozarzadowych, 10. AL-BUD Firma Ogéinobudowlana
instytucji otoczenia biznesu oraz przedstawicieli o$wiaty. 11,  Zakiad Uslug Wielobranzowych
Zast ia taks . I liczb dstawicieli dé Kulaszewicz Rafat
astanawia takze niepetna liczba przedstawicieli samorzaddw 12, Zzakiad Ustug Wielobranzowych

gminnych powiatu (3 spos$réd 8 gmin podpisato deklaracje Kulaszewicz Franciszek

partnerstwa). Na powiat koscierski sktada sie jedna gmina

miejska Koscierzyna oraz siedem gmin wiejskich: Dziemiany,

Karsin, Koscierzyna, Liniewo, Lipusz, Stara Kiszewa i Nowa Karczma. W trakcie wywiaddw nie udato sie pozyskac

jednoznacznych informacji o powodach tak niskiego zaangazowania sie wymienionych reprezentantow w

przystapienie do koalicji na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie. Gtéwng barierg dla uzyskania

odpowiedniej reprezentatywnosci Partnerstwa wydaje sie by¢ brak przekonania do potrzeby formalnego (czytaj
pisemnego) deklarowania gotowosci angazowania sie

W partnerstwie  powinno  brac - udzia}  wigce]  \y partnerstwo lokalne, ktére mato przekonywujaco

przedsigbiorcow, — poniewaz to ich bezposrednio  mawi jezykiem korzyéci. Potwierdza ten poglad fakt,

dotyczy.” iz w spotkaniach dot. opracowania dokumentu Strategii
brali udziat przedstawiciele podmiotéw, ktdre oficjalnie

Opinia przedstawiciela samorzadu do partnerstwa nie przystapiy.
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.% Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy budowaniu lokalnego partnerstwa:
MIEDZYSEKTOROWOSC

Modelowe partnerstwo Ilokalne tworzg partnerzy, reprezentujacy sektor samorzadowy,
pozarzadowy, biznesowy i obywatelski (nieformalne grupy mieszkancow). Sukces partnerstwa
lokalnego determinowac¢ moze m.in. interdyscyplinarne podejscie do rozwigzywania probleméw,
bowiem w szerokim kontekscie jest ono podstawa budowania kapitatu spotecznego, niezbednego
do radzenia sobie ze zmianami.

Whioski: Proces budowania i funkcjonowania Partnerstwa zostat przeprowadzony zgodnie
z planem i zalozonymi we wniosku o dofinansowanie wskaznikami sukcesu. Mocng strong
procesu byt wiarygodny inicjator powotania partnerstwa oraz oparcie funkcjonowania Partnerstwa
o konkretne zasoby wiedzy i doswiadczenia lidera, ktéry zabezpieczyt odpowiednie fundusze
projektowe na realizacje zaplanowanych dziatan. Funkcjonowanie Partnerstwa zostalo ujete

w konkretny harmonogram i zakres zadan do wykonania, zatwierdzony porozumieniem
o wspolpracy. Slaba strong procesu bylo mala reprezentatywnos¢ 1 niewystarczajace
zaangazowanie sie w dzialania Partnerstwa zaréwno sojusznikow, jak i sygnatariuszy

porozumienia, co moze wynikac z braku zaufania do tego typu inicjatyw.

Najczesciej wskazywana w badaniu ankietowym przez uczestnikéw Projektu bariera w tworzeniu i funkcjonowaniu
Partnerstw to brak zaufania pomiedzy potencjalnymi partnerami. Kolejne czynniki to:

= niska $wiadomos¢ atutow dialogu i partnerstwa,

= zle doSwiadczenia z préb inicjowania dialogu i partnerstwa,
= mata liczba lokalnych lideréw,

= niska aktywno$¢ organizacji spotecznych ,

= nieche¢ srodowisk biznesu do wspotpracy.
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3.3 Strategia — ocena procesu tworzenia

Uzasadnieniem dla realizacji Projektu ,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania zmiang gospodarcza” byta potrzeba konsolidacji
dziatan Srodowiska lokalnego na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Stowa klucze tego Projektu to
PRZEDSIEBIORCZOSC, PARTNERSTWO, STRATEGIA. Partnerskie podejscie do tworzenia strategii rozwoju
przedsiebiorczosci oraz zarzadzania zmiang gospodarczg staje sie kluczowym wyzwaniem dla administracji
publicznej réznych szczebli samorzadu terytorialnego. Samorzad nie ma ustawowo okreslonych obowigzkdw
wobec podmiotéw gospodarczych, jednak jako reprezentant lokalnej spotecznosci, w ramach realizacji postulatow
rozwoju, powinien czu¢ sie zobowigzany do tworzenia mozliwie korzystnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci. Co istotne, rozwoj przedsiebiorstw (przedsiebiorczosci) wptywa wprost na rozwdj danego
terytorium. Skuteczna wspOtpraca w obszarze przedsiebiorczosci, w rozumieniu rynkowym, pozwala budowac
przewage konkurencyjng danego regionu w stosunku do innych regiondw. Zatem powszechng praktyka jest
stosowanie zapisow dotyczacych rozwoju przedsiebiorczosci, ktdre znalezé mozna w wiekszosci strategii rozwoju.
W niniejszym Projekcie zdecydowano, iz ranga rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim wymaga
opracowania odrebnego dokumentu strategicznego.

W pracach nad strategig rozwoju przedsiebiorczosci uczestniczyli cztonkowie
@ Partnerstwa oraz inne osoby, zainteresowane tym procesem. Formalnie nie
Zesp6t strategiczny powotano statego zespotu ds. strategii. Za jej wypracowanie i napisanie
odpowiadat dwuosobowy zespdt zewnetrznych ekspertdéw — przedstawicieli firmy
konsultingowej, ktéra ma duze doswiadczenie w opracowywaniu tego typu dokumentéw. W opinii samych
uczestnikdw Projektu i realizatorow duzg trudnoscig bylo zagwarantowanie odpowiedniej liczby uczestnikdw
spotkan strategicznych. Kaszubski Instytut Rozwoju byt zmuszony wielokrotnie ponawia¢ zaproszenia i osobiscie
namawia¢ przedstawicieli réznych $rodowisk do udziatu. W efekcie frekwencja byta niezbyt wysoka, a na
kolejnych spotkaniach byta duza rotacja uczestnikéw. Kluczowym czynnikiem utrudniajgcym proces tworzenia
strategii wydaje sie by¢ niska motywacja uczestnikow ze wzgledu na mate utozsamianie sie z ideg partnerstwa
i planowania strategicznego jako skutecznych metod rozwoju przedsiebiorczosci.

Jak pokazuje dotychczasowa praktyka, nie jest tatwo
zacheci¢ zaréwno przedsiebiorcéw, jak i przedstawicieli

JAby praca nad strategia byta skuteczna,

wazniejsze jest przekonanie o0sob, a nie
organizacji pozarzadowych do aktywnego wigczenia sie do

dziatann w ramach partnerstwa na rzecz planowania rozwoju
przedsiebiorczo$ci w powiecie koscierskim. Jak powiedziat
jeden z rozmowcdéw w trakcie wywiadu: ,z tym jest
Opinia przedstawiciela instytucji publicznej ~ Problem w powiecie koscierskim — jest ponad 2000 firm,

a aktywnych na rzecz spotecznosci jest kilku, kilkunastu

przedsiebiorcow. Jedna organizacja w partnerstwie to tylko namiastka funkcjonujgcych organizacji w Koscierzynie,
w obszarze przedsiebiorczosci dziata przynajmniej z 10 podmiotéw”. Brak zaangazowania przedsiebiorcy
i przedstawiciele organizacji pozarzadowych najczesciej thumacza brakiem czasu. Maty udziat NGO w pracach nad
strategia moze by¢ spowodowany faktem, iz ich czlonkowie czesto pracuja etatowo w innych miejscach,
a w organizacji pozarzadowej udzielajg sie jedynie charytatywnie. W jakiekolwiek prace sg w stanie wigczy¢ sie
jedynie w godzinach popotudniowych, a spotkania np. te dotyczace budowania strategii byty organizowane
w godzinach pracy. Staba motywacja do wspOipracy w ramach partnerstwa moze takze wynika¢ z faktu,
iz przedsiebiorcy nie widza korzysci finansowych z tego rodzaju dziatan. Oczekujg oni zaproszenia do wspdinych
przedsiewzie¢, ktére przyniosa im w niezbyt odlegtej przysztosci konkretne korzysci biznesowe. Jak twierdza
uczestnicy badania ewaluacyjnego: ,dla przedsiebiorcow atrakcyjne jest konkretne wsparcie — szkolenia

instytucji — trzeba wciagnac do zespotu osoby,
ktore maja cos w tym temacie do powiedzenia
/ chca myslec w szerszej perspektywie.”
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celowane, fundusze, zlecenia na ustugi itp. — wtedy sie zaangazujg w partnerstwo”, ,przedsiebiorcy nie sa
zainteresowani zadng inicjatywa, ktdra nie przyniesie wymiernych korzysci np. zmniejszenia podatkdw. Na
spotkanie dotyczace analizy SWOT, przyszedt przedsiebiorca, ktdry jak sie dowiedziat, ze nie dowie sie tutaj jak
rozwing¢ swojg dziatalnos¢, to wyszedt ze spotkania”. Przytoczone powyzej opinie wskazujg, iz gtdwng barierg dla
uzyskania zaktadanej reprezentatywnosci cztonkdw Partnerstwa mogta by¢ mata $wiadomos¢ potrzeb i korzysci
zaangazowania sie w tego typu inicjatywy lokalne.

-
.'\\ Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy budowaniu strategii:

KOMPETENTNY ZESPOL
Do prac nad strategia powinien zosta¢ powotany formalny zespodt sktadajacy sie z przedstawicieli
lokalnej spotecznosci oraz lokalnych i1 zewnetrznych specjalistow/ekspertow, majacych

kompetencje i uprawnienia do tworzenia plandéw strategicznych.

Metode opracowania Strategii okreslic nalezy jako ekspercko-partnerska,
@ (partycypacyjno-ekspercka). Strategia zostata opracowana przez zewnetrznych
Metodologia ekspertow przy wsparciu konsultacyjnym cztonkéw Partnerstwa i przedstawicieli
spotecznosci powiatu koscierskiego uczestniczacych w spotkaniach ds. Strategii. W opinii uczestnikéw Projektu
taka formuta pracy sie sprawdzita i jest warta polecenia. Wypracowanie tego typu dokumentu wiasnymi sitami
kadrowymi samorzadu i partnerstwa byloby trudne. Dyskusyjna jednak pozostaje kwestia proporcji, skali
zaangazowania sie w ten proces ekspertow zewnetrznych i przedstawicieli lokalnej spotecznosci. Pojawity sie
opinie, iz ,Partnerstwo de facto mato uczestniczyto w pracach nad strategia, opracowali jg eksperci zewnetrzni”
oraz ze ,eksperci zewnetrzni nie znajg specyfiki powiatu, mogg moderowac proces, ale nie powinni w catosci pisa¢
strategii — ludzie sie nie utozsamiajg z takim dokumentem”. Przyszto$¢ zweryfikuje, w jakim stopniu przyjeta
metodologia pracy nad strategia bedzie miata wplyw na jej status i czy nie bedzie to kolejny dokument
»Potkownik”.

Czasokres tworzenia Strategii obejmowat 6 miesiecy, w trakcie
ktérych odbyly sie miedzy innymi trzy spotkania ds. strategii

3 spotkania 3-godzinne ds. Strategii to za mafto,
tematy byly omowione troche po tebkach,
ale z drugiej strony nam ciezko w ogdle znalezé oraz konsultacje spoteczne wypracowanego dokumentu.
Zostat on rozestany droga elektroniczng przez Kaszubski
Instytut Rozwoju do wszystkich uczestnikow Projektu.

Opinia przedsiebiorcy ~ Naptynety nieliczne uwagi i komentarze do jego zapisow.

czas na takie spotkania.”

W opinii uczestnikow czas pracy przeznaczony na prace and strategig byt wystarczajacy, a atmosfera spotkan
strategicznych sprzyjata konstruktywnej pracy. Respondenci badania ewaluacyjnego poproszeni o dokonczenie
zdania: ,Zdarzato sie, iz atmosfera pracy przy tworzeniu Strategii byta frustrujgca, gdyz..” w wiekszosci
nie zgadzali sie z takim stwierdzeniem, odpowiadajac, iz atmosfera pracy byta przyjazna, a nie frustrujgca.
Pojawity sie nieliczne odpowiedzi:

— ,rozmawialiémy o ogdlnikach, rozwoju powiatu, a nie o samej przedsiebiorczosci, konkretnym
wsparciu dla firm.”

— ,hasze zdanie, jako przedsiebiorcow, nie byto rozumiane i brane pod uwage.”

— ,dyskusja szta w kierunku koncertu zyczen, brakowato zrozumienia pewnych ograniczen, ktére ma
samorzad np. w kwestii wydatkowania $rodkow, czy koniecznosci wypetniania réznych regulagji
prawnych.”

LZewnetrzni eksperci, moderujgcy byli dobrze
przygotowani merytorycznie, dobrze prowadzili
spotkania.”

Opinia przedstawiciela samorzadu
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Pozytywnie oceniono przygotowanie moderatoréw, fachowos¢ i sposob prowadzenia spotkan strategicznych.
Prowadzacy dobrze radzili sobie z procesem grupowym i pracg warsztatowg. Uczestnikom podobato sie, iz
przebieg spotkania obejmowat zaréwno krétkie wprowadzenie teoretyczne do tematyki spotkania, jak i prace
warsztatowg oraz pogtebiong dyskusje.

Mocng strong Projektu, zwigzang z metodologig pracy nad strategig, byto zaoferowanie szkolen dla
Partnerstwa i zainteresowanych przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Szkolenia te miaty za cel przyblizy¢
uczestnikom rdzne zagadnienia tematycznie zwigzane z pracg zespotowa, wspdtpracq partnerskg i zmiang
gospodarcza. Z jednej strony szkolenia miaty spetniac funkcje integrujgcg przedstawicieli Partnerstwa, a z drugiej
przygotowa¢ merytorycznie do pracy nad strategig. W opinii uczestnikdw pomyst wczesniejszego przeprowadzenia
serii szkolen dla uczestnikdw projektu przygotowujacy ich do pracy nad dokumentem strategii jest zasadny
i potrzebny i przekiada sie na efektywniejszg prace w trakcie warsztatéw strategicznych.

Mocng strong w podejsciu do metodologii tworzenia Strategii i kluczowym czynnikiem sprzyjajagcym pracy
nad strategig byt fakt, iz Realizatorzy Projektu przeprowadzili pogtebione badania ilosciowe i jakosciowe
dostarczajac rzetelnych i aktualnych danych i informacji z poziomu powiatu i wojewodztwa. Umozliwito to
przeprowadzenie diagnozy i analizy strategicznej, dajac podstawy do prac nad czeScig prognostyczng strategii.

/,
.'\é Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy tworzeniu strategii:
METODA WLACZAJACA
Praca nad strategia wymaga zaplanowania adekwatnego do potrzeb i potencjatu srodowiska
lokalnego przebiegu prac i podej$cia metodologicznego. Strategia wymaga czasu, wczesniejszego
przeprowadzenia badan diagnostycznych, szerokich konsultacji spotecznych
i zinstytucjonalizowania procesu.

W opinii respondentéw badania ewaluacyjnego, cze$¢ diagnostyczna Strategii zawiera

@ Tresé przydatne informacje i dane o problemach, zasobach i potencjale powiatu. Sg one

w duzej mierze oparte o pogtebione ilosciowe i jakoSciowe badania diagnostyczne

przeprowadzone przez zewnetrzne firmy badawcze w trakcie realizacji Projektu. Strategia dostarcza

szczegdtowych informagji i aktualnych danych statystycznych, odwotujac sie takze do 4 raportéw z badan,

co moze byC wykorzystane przez instytucje/organizacje oraz powiat/gminy przy opracowywaniu projektow
unijnych w kolejnym okresie programowania funduszy unijnych.

Cze$¢ prognostyczna Strategii wskazuje ogdlne kierunki
rozwoju przedsiebiorczoéci oraz cele operacyjne wraz
zplanem finansowym wdrazania. Respondenci badania
poproszeni o odniesienie sie do kilku zaproponowanych
poréownan oceniajacych Strategie uznali, iz nie jest to ani Opinia przedsiebiorcy
strategia ,poboznych zyczen” ani ,mglista”, ani tez

wszystkiego po trochu”. Najbardziej trafnie wg respondentéw opisujg Strategie dwa ponizsze stwierdzenia:

,Strategia jest zbyt ogdina, dotyczy rozwoju
powiatu w  catosc, a nie  rozwoju
przedsiebiorczosci,”

1. Strategia ,do przyjecia” - jest wystarczajgcym instrumentem wspomagajacym proby rozwigzania
problemdéw powiatu koscierskiego w zakresie przedsiebiorczosci oraz

2. ,Strategia ,oczywistosci i ogdlnikdw” — niewiele nowego wnosi, zatozenia i cele sg ogdlnikowe, opisano
oczywistosci, o ktorych wszyscy wiedzg i bez Strategii.
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Strategia w niewielkim stopniu odnosi sie do kwestii zwigzanych zarzadzaniem zmiang gospodarczg oraz potrzeby
budowania przyjaznego klimatu dla zmiany. Nie akcentuje potrzeby zwiekszania S$wiadomosci obywateli
dotyczacej koniecznosci komunikowania wizji zmian, proaktywnego zarzadzania zmiana, adaptacji do zmian przez
pracownikow przedsiebiorstw i samozatrudnionych oraz instytucji samorzadowych i pozarzadowych.

Mocna strong Strategii jest szczegdtowe ukazanie zbieznosci wyznaczonych celéw z innymi obowigzujgcymi
dokumentami europejskimi, krajowymi i regionalnymi. Tworzone dokumenty o charakterze strategicznym musza
nie tylko odpowiada¢ na rzeczywiste wyzwania swoich spotecznosci, ale i odnosi¢ sie do innych znaczacych
dokumentéw, regulujgcych funkcjonowanie spoteczno-gospodarcze na réznych szczeblach kraju. Plany
strategiczne powinny by¢ ze sobg zgodne i spdjne, dlatego strategie lokalne musza uwzglednia¢ uwarunkowania,
jakie zostaty przyjete w strategiach krajowych, regionalnych. Rozwoj gmin lub powiatow jest Scisle zwigzany
z planami rozwojowymi wojewodztwa i kraju. Dlatego tez musza zachodzi¢ zjawiska ,naczyn potgczonych”
uwidocznione roéwniez w dokumentach planistycznych, co ma odzwierciedlenie w Strategii rozwoju
przedsiebiorczosci powiatu koscierskiego.

Ze wzgledu na bardzo duze znaczenie funduszy unijnych w stymulowaniu rozwoju niezbedne jest, aby w planach
strategicznych i systemie zarzadzania zmiang uwzgledni¢ réwniez przewidywany zakres programoéw operacyjnych,
ktore mogg by¢ wykorzystane przez powiat. Strategia zawiera takie odniesienia, ukazujgc potencjalne zrodta
finansowania poszczegdlnych celéw operacyjnych w konteksécie mozliwosci wspoffinansowania ich w ramach
projektdw Unii Europejskiej.

/-
.k. Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy tworzeniu strategii:
TRESC ZWIEZLA I WYCZERPUJACA
Tre$¢ dokumentu strategii powinna zawierac¢ cze$¢ diagnostyczno-analityczng, ktéra odwotuje sie
do aktualnych, a nie historycznych danych; czes¢ prognostyczng, ktora czytelnie ukazuje inspirujaca
wizje i kierunki rozwoju lokalnej spotecznosci oraz cze$¢ operacyjna, ktora precyzyjnie wskazuje
mechanizmy wdrozenia strategii.

Jak wynika z zapisow w dokumencie Strategii (s. 82), ,organem nadzorujacym
@ Wiadztwo wdrazanie realizacji Strategii jest Rada Powiatu KosScierskiego, ktérej zadaniem bedzie
monitoring realizacji zatozonych celdow i kierunkéw dziatania”. Dokument Strategii

zostat juz zatwierdzony przez 4 jednostki powiatu koscierskiego.

Celem strategicznym zapisanym w Strategii jest ,rozwdj

przedsigbiorczoéci w powiecie koscierskim”. Na powiat | ,Nam nie jest potrzebny kolejny dokument,

skfadajg sie spotecznosci lokalne 8 gmin, pojawia sie zatem |  ktdry nie bedzie wdrazany. Ktos musi zajac sie

pytanie, na ile i w jaki sposob réwniez samorzady gminne wdrazaniem | monitoringilem tego rodzaju

powinny wiaczy¢é sie we wdrazanie Strategii rozwoju | strategii. Stworzenie jedynie samego dokumentu

przedsigbiorczosci. W obecnie obowigzujgcym systemie | nic nie daje,  powinna by¢  instytucia,

administracyjnym wiekszos¢ decyzji dotyczacych zycia | odpowiedzialna za jego wdrozenie —oraz

spoteczno-gospodarczego zapada na poziomie samorzaddw wprowadzanie zmian.”

gminnych, a rola powiatu jest znacznie ograniczona.

Trudno sobie wyobrazi¢, ze sam powiat bedzie w stanie Opinia przedstawiciela samorzadu

sprostaC temu zadaniu. W praktyce zaistnie¢ powinno

wspotdziatanie tych dwdch pozioméw samorzadu terytorialnego, aby zapisy Strategii wcieli¢ w zycie. Niezbedne
jest takze, na potrzeby zarzadzania wdrazaniem strategii, wypracowanie systemowych mechanizméw
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monitorowania i ewaluacji postepow prac, uwzgledniajgc zaangazowanie roznych interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych tego procesu (rysunek 5).

Rysunek 5. Interesariusze powiatowej Strategii rozwoju przedsiebiorczosci

Analiza interesariuszy powiatowej strategii rozwoju przedsigbiorczosci

» Mieszkancy powiatu
« Jednostki organizacyjne samorzadu
terytorialnego
 Przedsiebiorcy/pracodawcy
» Zwigzki zawodowe
* Zwigzki pracodawcow » Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego
« Instytucje otoczenia biznesu « Inwestorzy zewnetrzni
« Publiczne i niepubliczne instytucje o Turysci
rynku pracy * Media
» Organizacje pozarzadowe
« Podmioty ekonomii spotecznej
« Szkoty i uczelnie wyzsze
» Szkoty ponadgimnazjalne
« Instytucje naukowo-badawcze

» Wiadze samorzadowe szczebla
powiatowego i gminnego:
» Rada i Zarzad Powiatu
 Rady i Zarzady Gmin

Zrddifo: Opracowanie wiasne

.é Dobra praktyka - czynnik sukcesu przy tworzeniu strategii:

WLADZTWO I SKUTECZNE ZARZADZANIE

Strategia musi mie¢ wiasciciela, czyli konkretny podmiot, ktory zarzadza jej wdrazaniem.
Zarzadzanie strategiczne to nie tylko opracowanie dokumentu strategii, ale rowniez proces jej
wdrazania, ktory w praktyce oznacza wyznaczenie oséb odpowiedzialnych oraz ustanowienie
systemu zarzadzania operacyjnego i monitoringu, ktéry bedzie wiazal strategie rozwoju z celami
i dzialaniami operacyjnymi.
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3.4 Efekty Projektu

Whniosek: Wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzaja zgodnos¢ przebiegu projektu
z wnioskiem projektowym w zakresie przyjetych wskaznikoéw celow oraz grup docelowych.

Wszystkie z przyjetych wskaznikdw celu ogdlnego i trzech celéw szczegdtowych sg zgodne z zatozeniami. tgcznie
zatozono osiggniecie 9 wskaznikdw celéw, z czego wszystkie zrealizowano zgodnie z planem, a nawet osiagnieto
wartosci wyzsze niz zaktadano.

Stan realizacji przyjetych wskazniki celéw ogdlnego i szczegdtowych zatozonych we wniosku projektowym
prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie wskaznikow realizacji celow projektu

CEL PROJEKTU WSKAZNIK POMIARU WARTOSC OSIAGNIETA
DOCELOWA WARTOSC
WSKAZNIKA WSKAZNIKA
Liczba partnerstw (sieci wspotpracy) 1 1
zawigzanych na szczeblu lokalnym i
regionalnym
Liczba podmiotow, ktérym udzielono 10 12

wsparcia w zakresie skutecznego
przewidywania i zarzadzania zmiang

Liczba cztonkéw partnerstwa 10 12
lokalnego, ktdrzy zwiekszyli swojg

wiedze o klimacie dla rozwoju

przedsiebiorczosci w pow.

Koscierskim
Liczba raportow ewaluacyjnych 1 1
Liczba 0s6b uczestniczgcych w 109 129

spotkaniach na rzecz utworzenia

partnerstwa lokalnego

Liczba os6b uczestniczacych w 15 26
spotkaniach roboczych na rzecz

opracowania zatozen strategii

Liczba os6b uczestniczacych w 20 48
spotkaniach warsztatowych

Liczba JST w powiecie koScierskim, 4 4
ktdre zatwierdzity Strategie

Liczba 0s6b uczestniczgcych w 800 906
Pomorskich Forach
Przedsiebiorczosci

-32-|Strona



RAPORT EWALUACYINY
Projekt pt. ,,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania
zmiang gospodarczg”

uczestnikow Forow do konca
sierpnia 2014 roku.

MOTYWACIA DO UDZIALU W PROJEKCIE

Uczestnicy Projektu pytani o motywy udziatu w pracach nad Strategig wskazywali ponizsze powody:

okazja do samorozwoju, zdobywania wiedzy i doswiadczenia,

—  zalezy mi na poprawie sytuacji gospodarczej mojego powiatu,

—  okazja do pozyskania partnerdw i nawigzania kontaktoéw z innymi podmiotami,

— oddelegowanie przez przetozonego,

—  dobry sposdb na zainspirowanie do dalszego rozwoju mojej instytucji,

— miatam nadzieje, ze projekt polepszy wspdtprace miedzy przedsiebiorcami a wtadzami, ktdra jest
staba — niestety nie byto tego efektu, dalej istnieje niezrozumienie, ,$ciana urzednicza”,

— wydawato sie to pozyteczne, ten temat jest mi bliski, gdyz z ramienia urzedu prowadze wymiane
informacji z przedsiebiorcami.

KORZYSCI Z UDZIALU W PROJEKCIE

Tabela 3. Korzysci osobiste z udzialu w Partnerstwie i/lub tworzeniu Strategii

Respondenci badania pytani w momencie rozpoczecia Respondenci badania pytani na zakonczenie Projektu

Projektu o korzysci, jakie chcieliby osiagnac dzieki 0 osobiste korzysci z udziatu w Partnerstwie i /lub

uczestnictwu w partnerstwie wskazywali: pracach przy Strategii wskazywali:

v" Nawigzanie kontaktéw z innymi podmiotami v' Cze$c firm uczestniczacych w partnerstwie byta
gospodarczymi nowa/mtoda, wiec dla nich to byta szansa na zaistnienie,

nawigzanie nowych kontaktow

v" Pozyskanie informacji o realizowanych w powiecie v" Wymiana do$wiadczen z innymi firmami, instytucjami
inicjatywach

v" Pozyskanie informacji o dziatalno$ci réznych instytucji, v' Lepsze poznanie $rodowiska lokalnego, pomimo, ze ,w
organizacji w powiecie Koscierzynie i tak sie wszyscy znaja, zwtaszcza liderzy”

v Nawigzanie kontaktow z instytucjami w powiecie - tj. v Poznanie réznych spojrzen na problemy powiatu, w tym
szkoty ponadgimnazjalne, urzad pracy, instytucje z perspektywy przedsiebiorcow
spoteczne, wtadze lokalne

v' Pozyskanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu budowania v" Nabycie wiedzy o problemach gospodarczych powiatu

inicjatyw spoteczno-gospodarczych takich jak partnerstwo
v' Aktywny udziat w planowaniu i realizacji konkretnych
projektdw i inicjatyw

Zrddfo: Badanie ankietowe przeprowadzonego przez Realizatorow na poczatkowym etapie wdrazania Projektu oraz wywiady
indywidualne na zakoriczenie projektu

Na pytanie ankietowe: ,Dlaczego wspotpraca réznych instytucji w ramach partnerstwa moze by¢ korzystna dla
powiatu koscierskiego?” respondenci badania przeprowadzonego przez Realizatoréw na poczatkowym etapie
wdrazania Projektu wskazywali najczesciej, iz:

= Partnerstwo moze stanowic narzedzie nacisku spotecznego na wiadze lokalne,
= W ramach partnerstwa wypracowane mogg by¢ rézne inicjatywy spoteczno-gospodarcze,
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= Uczestnicy partnerstwa nawigzg i wzmocnig kontakty miedzy soba,
= Ze wzgledu na uczestnictwo wiadz lokalnych w partnerstwie, poprawig sie kontakty wiadza —
przedsiebiorcy i inne instytucje.

Korzysci bezposrednie i w dtuzszym okresie czasu dla Srodowiska lokalnego powiatu i jego gmin, jakie identyfikuja
uczestnicy na zakonczenie Projektu to:

Korzysci bezposrednie:

= Powstanie dokumentu Strategii oraz 4 Raportdw z badan dotyczacych potencjatu, kondycji i dynamiki
rozwoju przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim,

= Rozszerzenie dotychczasowych partnerdw dialogu — sektora samorzagdowego i pozarzadowego
0 przedstawicieli sektora gospodarczego.

Potencjalne korzysci z dziatan projektowych, ktore mogq zaistnie¢ w dluzszym okresie czasu:

= Wsparcie procesu aplikacji o $rodki unijne w latach 2014-2020,

=  Zwiekszanie skutecznosci koscierskich podmiotdéw w pozyskiwaniu funduszy unijnych na projekty,

= |Lepsze zagospodarowanie zasobdw podmiotow zajmujgcych sie przedsiebiorczoscig w powiecie,

= Zwiekszanie partnerskich inicjatyw na rzecz przedsiebiorczosci w powiecie koscierskim,

= Zwiekszanie spdjnosci i harmonijnosci dziatan réznych podmiotéw zajmujgcych sie przedsiebiorczoscia,

= Zwiekszenie aktywnosci wiodarzy powiatu i gmin oraz instytucji otoczenia biznesu w rozwijaniu
przedsiebiorczosci.

Warto podkresli¢, iz w trakcie realizacji Projektu, z inicjatywy Gminy Miejskiej Koscierzyna, podjeto prace w
ramach Programu Regionalnego Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, na rzecz
utworzenia Koscierskiego Partnerstwa na Rzecz Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego. W sktad tego Partnerstwa
weszto Starostwo Powiatowe oraz wszystkie gminy powiatu koscierskiego. Dotaczyli takze przedsiebiorcy oraz
instytucje otoczenia biznesu, takie jak Pracodawcy Pomorza Gdansk, Pracodawcy Pomorza Oddziat Koscierzyna,
Stowarzyszenie Przedsiebiorcy Koscierzyna, Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, Kaszubski Instytut Rozwoju,
Lokalna Organizacja Turystyczna ,Serce Kaszub” oraz Pomorski Zespdt Parkéw Krajobrazowych. Koscierskie
Partnerstwo na Rzecz Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego opracowato w 2013 roku niezbedng dokumentacje
strategiczng i techniczno-kosztorysowg na utworzenie Koscierskich Stref Aktywno$ci Gospodarczej o profilu
ustugowo-przemystowym i turystycznym.
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3.5 Whnioskii rekomendacje

Badania przeprowadzone w ramach ewaluacji koncowej Projektu pozwalajg stwierdzi¢, iz realizacja zadan
merytorycznych Projektu przebiegaty prawidlowo i bez zastrzezen. Wszystkie zaplanowane zadania
i kluczowe dziatania dotyczace wdrazania Projektu zostaly przeprowadzone zgodnie z aktualnym wnioskiem
projektowym.

Proces budowania i funkcjonowania Partnerstwa zostat przeprowadzony zgodnie z planem i zatozonymi we
wniosku o dofinansowanie wskaznikami sukcesu. Mocng strong procesu byt wiarygodny inicjator powotania
partnerstwa oraz oparcie funkcjonowania Partnerstwa o konkretne zasoby wiedzy i doswiadczenia lidera,
ktdry zabezpieczyt odpowiednie fundusze projektowe na realizacje zaplanowanych dziatan. Funkcjonowanie
Partnerstwa zostato ujete w konkretny harmonogram i zakres zadan do wykonania, zatwierdzony
porozumieniem o wspotpracy. Stabg strong procesu byto mata reprezentatywnos$¢ i niewystarczajgce
zaangazowanie sie w dziatania Partnerstwa zaréwno sojusznikdw, jak i sygnatariuszy porozumienia, co moze
wynikac z braku zaufania do tego typu inicjatyw.

Mocng strong Projektu jest zakres zadan, ktore zaplanowano przy jego realizacji. Uwzglednia on kluczowe
elementy systemu zarzadzania zmiang nakierowane na rozwoj przedsiebiorczosci w powiecie — networking,
zarzadzanie wiedzg i strategie. Podziat zadan w ramach umowy partnerskiej zostat przejrzyscie zaplanowany,
co na etapie wdrozeniowym sprzyjato efektywnemu realizowaniu dziatan przypisanych do poszczegdlnych
Partneréw oraz skutecznej wspdtpracy catego partnerstwa projektowego.

Mocng strong Projektu, zwigzang z metodologig pracy nad strategig, byto zaoferowanie szkolen dla
Partnerstwa i zainteresowanych przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Szkolenia te miaty za cel przyblizyé
uczestnikom rdzne zagadnienia tematycznie zwigzane z pracq zespotowa, wspdtpracg partnerska i zmiang
gospodarcza. Z jednej strony szkolenia miaty spetniac funkcje integrujgca przedstawicieli Partnerstwa, a z
drugiej przygotowa¢ merytorycznie do pracy nad strategig. W opinii uczestnikdw pomyst wczesniejszego
przeprowadzenia serii szkolen dla uczestnikdw projektu przygotowujacy ich do pracy nad dokumentem
strategii jest zasadny i potrzebny i przeklada sie na efektywniejszg prace w trakcie warsztatow
strategicznych.

Kluczowym czynnikiem sprzyjajgcym pracy nad strategig byt fakt, iz Realizatorzy Projektu przeprowadzili
pogtebione badania ilosciowe i jakosciowe dostarczajac rzetelnych i aktualnych danych i informacji z poziomu
powiatu i wojewodztwa. Umozliwito to przeprowadzenie diagnozy i analizy strategicznej dajgc podstawy do
prac nad czescig prognostyczng strategii.

Wyniki badania ewaluacyjnego potwierdzajg zgodno$¢ przebiegu projektu z wnioskiem projektowym
w zakresie przyjetych wskaznikéw celdw oraz grup docelowych. Wszystkie z przyjetych wskaznikéw celu
ogodlnego i trzech celéw szczegdtowych sg zgodne z zatozeniami. Zebrany materiat badawczy pozwala na
zidentyfikowanie efektéw odroczonych, na ktére realizacja Projektu moze mie¢ wptyw w diuzszym okresie
czasu i ktére beda Swiadczyty o trwatosci tego przedsiewziecia. Nalezg do nich takie aspekty jak:

6.1. Ukonstytuowanie sie nieformalnego partnerstwa lokalnego moze stanowi¢ naturalne
zaplecze do wspierania proceséw zmian spoteczno-gospodarczych w powiecie i przyczyniac sie do
podejmowania kolejnych, wspdinych projektdw na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. W opinii
wszystkich respondentdw badania ewaluacyjnego, Partnerstwo powinno dalej funkcjonowaé i
rozszerzac swoje dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

6.2. Przeprowadzenie badan diagnozujgcych potencjat przedsiebiorczosci w powiecie umozliwia
bardziej precyzyjne planowanie rozwoju powiatu i jego gmin oraz przedsiebiorstw dziatajgcych na jego
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terenie. W oparciu o przeprowadzone badania powiat i gminy beda miaty mozliwo$¢ przygotowania
oferty inwestycyjnej zgodnej z prognozowanymi trendami rozwoju i zidentyfikowanymi warunkami
sprzyjajacymi rozwojowi przedsiebiorczosci.

6.3. Zwiekszy sie dostep do informacji na temat koniecznosci udzielenia w przysztosci wsparcia
okreslonym grupom mieszkancéw, np. mtodziezy wchodzacej na rynek pracy, osobom zamierzajgcym
zatozy¢ wihasng dziatalno$¢ gospodarcza, czy osobom zagrozonym zwolnieniem.

6.4. Projekt dostarczyt informacji i wiedzy, ktdére dajg podstawy do prognozowania
zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje zawodowe i dostosowania programéw nauczania, w tym
przedsiebiorczosci, do zmieniajgcych sie warunkdw na rynku pracy.

Rekomendacje - dobre praktyki sprzyjajace rozwojowi lokalnemu:
NETWORKING

= Dziatania zwigzane z rozwojem lokalnym powinny by¢ nastawione na wspieranie powigzan,
sieciowanie, tworzenie grup roboczych, ciat przedstawicielskich mieszkancow, partnerow
spotecznych i gospodarczych oraz instytucji publicznych i samorzadowych gmin i powiatu.

DOSTEP DO WIEDZY

= Dziatania zwigzane z rozwojem lokalnym powinny uwzglednia¢ cykliczne badania, pozyskiwanie
i redystrybucje rzetelnej informacji o zasobach i potrzeb powiatu i jego mieszkancéw oraz trendach
rozwojowych. Istotne jest takze dzielenie sie wiedza — edukacja skierowana do partnerstwa oraz
Srodowiska lokalnego, dotyczagca m.in. problematyki przedsiebiorczosci, mechanizmdw,
warunkujgcych  okre$lone  problemy  spoteczne i gospodarcze oraz  ksztattowania
wspoétodpowiedzialnej postawy obywatelskiej.

STRATEGIA
= Dziatania zwigzane z rozwojem lokalnymi powinny stymulowa¢ rozwoj gospodarczy oparty na

spdjnej wizji, realnym planie strategicznym, ktéry uwzglednia tworzenie warunkédw i klimatu
spotecznego do inwestowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i rozwoju przedsiebiorczosci.

Rekomendacje - dobre praktyki przy budowaniu lokalnego partnerstwa:
WIARYGODNY LIDER

= Lider — inicjator partnerstwa - powinien by¢ rozpoznawalny w $rodowisku lokalnym, posiada¢ jego
zaufanie, mie¢ dobry wizerunek i doswiadczenie w tematyce, ktérg partnerstwo ma sie zajac.

PRZEKONANI SOJUSZNICY
= Inicjator powinien wykorzystywaé rézne sposoby komunikacji, aby dotrze¢ z informacjg o idei
partnerstwa do jak najszerszego grona interesariuszy. Aktywnie zacheca¢ do przystgpienia do
partnerstwa, tworzac dobry klimat i pozytywna motywacje do przystapienia. Powinien sporzadzi¢

liste potencjalnych partnerdéw, ktérych udziat jest istotny do powstania partnerstwa i realizacji jego
celéw.

KONKRETNA I PRZEJRZYSTA UMOWA
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= Partnerstwo lokalne, ktére nie ubiega sie o uzyskanie osobowosci prawnej, powinno byé zwigzane
umowg partnerska. Precyzyjne okreslenie w umowie misji, wizji i celéw ogdlnego i szczegdtowych
partnerstwa oraz kluczowych dziatan umozliwia prawidtowg prace partnerstwa. Konieczne jest
opisanie sposobu zarzadzania partnerstwem, dokonanie podziatu zadan i okreslenie, jakie zasoby
oddajg do dyspozycji poszczegdlni partnerzy, jak jest ono finansowane.

MIEDZYSEKTOROWOSC

= Modelowe partnerstwo lokalne tworzg partnerzy, reprezentujgcy sektor samorzadowy,
pozarzadowy, biznesowy i obywatelski (nieformalne grupy mieszkancow). Sukces partnerstwa
lokalnego determinowa¢ moze m.in. interdyscyplinarne podejscie do rozwigzywania problemow,
bowiem w szerokim kontekscie jest ono podstawg budowania kapitatu spotecznego, niezbednego
do radzenia sobie ze zmianami.

Rekomendacje - dobre praktyki przy budowaniu strategii:
KOMPETENTNY ZESPOL

= Do prac nad strategig powinien zosta¢ powotany formalny zespdt sktadajacy sie z przedstawicieli
lokalnej spotecznosci oraz lokalnych i zewnetrznych specjalistow/ekspertéw, majgcych kompetencje
i uprawnienia do tworzenia plandéw strategicznych.

METODA WEACZAJACA

® Praca nad strategia wymaga zaplanowania adekwatnego do potrzeb i potencjatu Srodowiska
lokalnego przebiegu prac i podejécia metodologicznego. Strategia wymaga czasu, wczes$niejszego
przeprowadzenia badan diagnostycznych, szerokich konsultacji spotecznych i zinstytucjonalizowania
procesu.

TRESC ZWIEZLA I WYCZERPUJACA

=  Tre$¢ dokumentu strategii powinna zawiera¢ cze$¢ diagnostyczno-analityczng, ktéra odwotuje sie
do aktualnych, a nie historycznych danych; cze$¢ prognostyczng, ktéra czytelnie ukazuje inspirujgca
wizje i kierunki rozwoju lokalnej spotecznosci oraz cze$¢ operacyjng, ktéra precyzyjnie wskazuje
mechanizmy wdrozenia strategii.

WLADZTWO I SKUTECZNE ZARZADZANIE

= Strategia musi mie¢ wiasciciela, czyli konkretny podmiot, ktory zarzadza jej wdrazaniem.
Zarzadzanie strategiczne to nie tylko opracowanie dokumentu strategii, ale réwniez proces jej
wdrazania, ktéry w praktyce oznacza wyznaczenie oséb odpowiedzialnych oraz ustanowienie
systemu zarzadzania operacyjnego i monitoringu, ktdry bedzie wigzat strategie rozwoju z celami
i dziataniami operacyjnymi.
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4 Determinanty budowania partnerstwa i strategii

Analizujac czynniki sprzyjajace i utrudniajgce inicjowanie i funkcjonowanie partnerstw lokalnych nalezy pamietac,
iz s3 one mocno uwarunkowane historycznie — wynikajg czesto z tradycji spoteczno-kulturowych poszczegdlnych
regiondw kraju®. Mozna wyréznic cztery aspekty, ktére w duzym stopniu determinuja szanse inicjatyw lokalnych:

poziom rozwoju infrastruktury, o$wiaty i dostepu do informaciji,

doswiadczenia w sferze zycia gospodarczego — klimat i nastawienie do przedsiebiorczosci,
wiez spoteczna, integracja lokalna, religijnosc,

kultura polityczna, demokracja lokalna, nastawienie wobec samorzadnosci.

H N

Szukajac przyczyn sukcesu czy porazki w tworzeniu i funkcjonowaniu danego partnerstwa lokalnego, nalezy mie¢
$wiadomos$¢ powyzszych zewnetrznych czynnikéw, na ktére w niewielkim stopniu inicjatorzy partnerstwa maja
wptyw. Klimat do podejmowania wspotpracy jest zréznicowany w réznych spotecznosciach lokalnych i nie zawsze
inicjatywa trafia na podatny, sprzyjajacy grunt. Z tego tez powodu trudno méwi¢ o modelowym procesie
budowania partnerstwa lokalnego oraz budowania strategii na poziomie lokalnym. Wskazania jednoznacznych
determinantéw warunkujgcych powstanie i funkcjonowanie na poziomie powiatu, skutecznego i trwatego
partnerstwa lokalnego na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w warunkach zmiany spoteczno-gospodarczej nie jest
fatwe. Analizujgc rozne podejscia do tworzenia i funkcjonowania partnerstw lokalnych oraz specyfiki ich dziatania,
mozna wyroznic 9 kluczowych czynnikéw, ktore determinuja jakos¢ partnerstwa lokalnego.
Determinanty te mozna uporzadkowaé w podziale na trzy kluczowe wymiary (rysunek 6):
wymiar przedmiotowy (merytoryczny), wymiar podmiotowy (instytucjonalny) oraz wymiar funkcjonalny
(zarzadczy).

Rysunek 6. Determinanty jakosci partnerstwa lokalnego

DETERMIANTY JAKOSCI PARTNERSTWA LOKALNEGO

WYMIAR PRZEDMIOTOWY - WYMIAR PODMIOTOWY -
MERYTORYCZNY INSTYTUCIONALNY

WYMIAR FUNKCIONALNY -
ZARZADCZY

1. Misja partnerstwa 1. Liczba partneréw

1. Dobre zarzadzanie

2. Motywy partneréw 2. Miedzysektorowos¢

2. Zaangazowanie partneréw

3. Skuteczno$¢ dziatan 3. Oddelegowane zasoby 3. Relacje z otoczeniem

Zrédio: Opracowanie wiasne

3 1. Bartkowski, Tradycia i polityka. Wptyw tradycji kulturowych polskich regionow na wspdfczesne zachowania spofeczne
i polityczne, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, warszawa 2003, s. 293.
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Determinanty jakosci partnerstwa lokalnego:
I. Wymiar przedmiotowy — merytoryczny:

1. Misja, wizja, cele, dziatania partnerstwa sg precyzyjnie okreSlone, nakierowane na potrzeby
spotecznosci, w ktdrej partnerstwo funkcjonuje. Partnerzy utozsamiaja sie z idea.

2. Motywacje partnerow do podejmowania aktywnosci w ramach partnerstwa wynikajg
z uswiadomionych korzysci, jakie moze osiggng¢ spotecznosc lokalna oraz sami partnerzy.

3. Skutecznos¢ dziatan oraz efektywno$¢ w osigganiu celéw partnerstwa jest poddawana rzetelnej
ocenie.

II. Wymiar podmiotowy — instytucjonalny:

4. Liczba partnerow powinna by¢ odpowiednia do skali dziatan i mozliwosci zarzadczych (zréwnowazona
liczba partnerdw, ktéra pozwala na skuteczng komunikacje, organizacje pracy oraz poziom kosztow).

5. Miedzysektorowos$¢ — nalezy zadbac, aby zachowana byta reprezentatywnos¢ podmiotéw (w sktad
partnerstwa powinni wchodzi¢ przedstawiciele instytucji publicznych, samorzadowych szczebla gminnego
i powiatowego, placdwek oswiatowych, edukacyjnych i naukowych, przedsiebiorcéw, pracodawcow,
instytucji otoczenia biznesu, organizacji pozarzgdowych, lideréw spotecznych).

6. Oddelegowane zasoby na rzecz funkcjonowania partnerstwa — kazdy z partnerow powinien
zadeklarowa¢ skale i wymiar zasobow materialnych, niematerialnych, ludzkich i finansowych, jakie
przekazuje do dyspozycji partnerstwu.

III. Wymiar funkcjonalny — zarzadczy:

7. Dobre rzadzenie — Partnerstwo funkcjonuje w oparciu o zasady dobrego zarzadzania organizacjg
i projektami.

8. Zaangazowanie — Czlonkowie Partnerstwa aktywnie angazujg sie w jego funkcjonowanie, zaréwno
w zarzadzanie partnerstwem, jak i w realizacje dziatan merytorycznych.

9. Relacje z otoczeniem - Partnerstwo szeroko promuje swojg misje i dziatania, szukajgc nowych
sprzymierzencéw i dbajac o dobry wizerunek wsrdd spotecznosci lokalnej.

Poza powyzszymi 9 czynnikami determinujgcymi jakoS¢ wspOtpracy partnerskiej nalezy takze uwzglednié
3 aspekty o charakterze przekrojowym, ktére odnosza sie do kryteridw wartosciujacych i pozwalajg ocenié¢
partnerstwo z perspektywy rangi/tozsamosci, korzysci i zasad wspotpracy.

Nalezy jasno okresli¢ intencje tworzenia i funkcjonowania partnerstwa oraz
@ i precyzyjnie zdefiniowa¢ problem, jaki chce ono rozwigzaé, cele jakie chce
Ranga wspoétpracy . , . . , . . .

osiggnaC. Specyfika problemu musi byC wazna, istotna dla poszczegdlnych

uczestnikdw procesu budowania partnerstwa. Muszg sie z nig utozsamiac i identyfikowac. Cele partnerstwa

powinny by¢ czytelne dla spoteczno$ci lokalnej — wazkie spotecznie. Poszczegdlni uczestnicy procesu powinni

zadba¢ o pogtebianie wiedzy, wymiane informacji i doswiadczen z zakresu problematyki wspétpracy — wazne jest
uwspdlnienie kapitatu wiedzy miedzy uczestnikami procesu.

W partnerstwie nalezy méwic jezykiem korzysci, nie zawsze finansowych.
Wazne dla powodzenia partnerstwa jest zachowanie réwnowagi w dtuzszej
perspektywie czasu miedzy naktadami, jakie wnoszg partnerzy, a korzysciami
z udziatu w partnerstwie z perspektywy poszczegélnych uczestnikdw procesu. Nalezy ogranicza¢ funkcjonowanie
partnerstwa opierajace sie wytacznie na wolontariacie i charytatywnosci. Trzeba uwzglednia¢ perspektywe

4 Perspektywy korzysci
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indywidualnych korzyséci z udziatu w partnerstwie oraz ukazywac perspektywe dobra spotecznego i korzysci
spoteczno-gospodarczych w diuzszym horyzoncie czasu (dtugofalowosc idei partnerstwa).

Istotnie jest, aby na poczatku procesu okresli¢ szacowang intensywnos¢

@ Zasady spotkan oraz ciezar zadan/pracy r,1a rzecz palrtnerstwa. , Nalezy na

poczatkowych spotkaniach wypracowac zasady wspotpracy, ktore zwieksza

otwarto$¢ procesu oraz zaufanie miedzy poszczegdélnymi potencjalnymi partnerami. Lider powinien umiejetnie

zacheca¢ do wchodzenia w kompromisy i wspierac procesy negocjacyjne. Lider budowania partnerstwa musi dbac

o utrzymywanie bezposrednich kontaktow z uczestnikami procesu tworzenia partnerstwa oraz prowadzi¢

systematyczne dziatania monitoringowe, ktdre powinny wspiera¢ proces utrzymania aktywnosci i wigczania

nowych, kluczowych dla procesu interesariuszy. Wazna jest rzetelna informacja o celach i zakresie wspotpracy,
intensywnosci pracy na rzecz partnerstwa.

W procesie budowania partnerstwa wyroznic mozna kilka zasadniczych etapdw — od etapu inicjowania
partnerstwa, poprzez funkcjonowanie, organizacje pracy i procesu zarzadzania do etapu upowszechniania jego
dziatan. Wartym propagowania przyktadem podejscia do kolejnych faz budowania i funkcjonowania partnerstwa
jest wypracowana w ostatnim czasie w ramach dziatan Konkordii (platformy wspdtpracy biznesu i organizacji
pozarzadowych) Karta Wskazan Efektywnego Partnerstwa Biznes-NGO?, Zostata ona podpisana 11 wrzeénia 2014
roku przez czotowych przedstawicieli $wiata biznesu i organizacji pozarzadowych. Opisano w niej dwanascie
etapow efektywnego partnerstwa, ktore prezentuje rysunek 7.

Rysunek 7. Etapy efektywnego partnerstwa

12 etapdw efektywnego partnerstwa
wg Karty Wskazan Efektywnego Partnerstwa Biznes-NGO
(Konkordia)

3. Wzmocnienie

1. Wizja 2. Zawarcie relacii miedz 4. Plan dla
partnerstwa partnerstwa B o rgn er:miy o y partnerstwa
NS
')/.—<4 .
; . 6.
y 4
8'(:2;%?@ 7. Uruchomienie Monitorowanie 5. Zarzadzanie
rzedsiewziecia przedsigwzigcia zasobéw partnerstwem
P ewale partnerstwa - . A5

’, 12. Zarzadzanie §
| przysztoscia |
- y

=
Instytucjonalizac
ja partnerstwa

// ) X
/9. Ewaluacja
¥ partnerstwa o

\ A ol

10. Rewizja
zatozen

Zrédio: opracowanie wiasne

4 Jorge Gimeno, Filozofia efektu, Fundacja Duende 2014.
http://konkordia.org.pl/wp-content/uploads/2014/10/Duende_Filozofia_Efektu_ebook.pdf
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Jak pokazuje praktyka, partnerstwa sg coraz czesciej powotywane dla opracowania i konsultowania réznego
rodzaju dokumentéw strategicznych, ktdre majg wspiera¢ rozwoj spoteczno-gospodarczy danej spotecznosci.

Uruchomienie i skuteczne przeprowadzenie procesu budowania strategii wymaga uwzglednienia wielu czynnikdw,
ktére mogg sprzyja¢ badz utrudnia¢ ten proces. Analizujgc wtasne doswiadczenia przy pracach nad roznymi
strategiami rozwoju oraz uwzgledniajgc specyfike realizacji niniejszego Projektu, mozna pokusic¢ sie o wskazanie
kilku najistotniejszych czynnikdw, ktére powinno wzig¢ pod uwage partnerstwo zamierzajgce przystapi¢ do
tworzenia strategii. Kluczowe kwestie, ktore trzeba rozstrzygnaé, aby osiggnaé sukces przy tego typu pracach, to
czynnik reprezentatywnosci zespotu, procesu konsultacji, twdrcow finalnego dokumentu, sposobu podejscia do
samej tresci oraz zgodnosci zatozen z innymi strategiami i na koniec upewnienie sie, kto i jak bedzie zarzadzat

wdrozeniem strategii w zycie (rysunek 8).

Rysunek 8. Czynniki sukcesu przy tworzeniu strategii

@ Kwestia do rozstrzygniecia:

REPREZENTATYWNOSC

Jak zaangazowac reprezentatywne
i kompetentne gremium lokalnej
spotecznosci do wypracowania
Strategii?

@ Kwestia do rozstrzygniecia:

TRESC

Jaki skonstruowac¢ dokument
Strategii, aby byt rzetelny i chetnie
czytany?

@ Kwestia do rozstrzygniecia:

KONSULTACIE

Jak wiaczyc¢ lokalng spotecznosc
do konsultacji Strategii?

@ Kwestia do rozstrzygniecia:

ZGODNOSC

Na ile w praktyce Startegia jest
spojna z innymi zewnetrznymi i
wiasnymi dokumentami
strategicznymi?

@ Kwestia do rozstrzygniecia:

AUTORZY
Kto powinien brac udziat w

finalnych pracach przy pisaniu
dokumentu Strategii?

@ Kwestia do rozstrzygniecia:

WLADZTWO
Czy wiadomo, kto jest

wilascicielem Strategii i bedzie
odpowiedzialny za jej wdrazanie?
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5 Dobre praktyki partnerstw lokalnych

Partnerstwo to petnoprawna wspdtpraca: od fazy decyzyjnej po faze realizacyjng partneréw publicznych
i prywatnych.> Partnerstwo lokalne nie posiada &cisle okreélonej definicji. Analizujac rézne formy
funkcjonowania partnerstwa lokalnego stwierdzic mozna, ze najczesciej przybierajg one formute forum
wspdtpracy partnerow wspolnie realizujgcych dziatania oraz wdrazajgcych rdznorodne inicjatywy na rzecz
spotecznosci lokalnej.

Dotychczasowa praktyka premiowania projektdw partnerskich w konkursach grantowych czy programach
rozwojowych UE spowodowata pojawienie sie nowej kategorii partnerstwa o charakterze projektowym,
nastawionego na osiggniecie czesto krotkoterminowego (projektowego) celu. Ale to wiasnie partnerstwa
projektowe stwarzajg szanse na funkcjonowanie partnerstwa lokalnego w diuzszym okresie czasu. Bardzo
czesto modele te przeplataja sie lub uzupetniajg, bowiem ze wzgledéw formalnych, zdarza sie, ze wymagane jest
pisemne potwierdzenie zawartego partnerstwa pomiedzy réznymi podmiotami (np. w przypadku realizowania
przedsiewzie¢ przy wykorzystaniu Srodkdéw publicznych). Analiza konkretnych przypadkéw funkcjonowania
partnerstw lokalnych pokazuje, iz z sukcesem dziatajq te, ktdre przez wiele lat umiejetnie wykorzystuja dostepne
fundusze projektowe, aby zasila¢ istniejgce partnerstwo lokalne w niezbedne zasoby kadrowe i finansowe,
ktére umozliwiaja realizacje celéw dtugofalowych lokalnej spotecznosci.

Dla inspiracji i poparcia wczesniejszych wskazéwek pojawiajacych sie w niniejszym raporcie, warto zapoznac sie
Z ponizszymi przyktadami opisujgcymi konkretne studia przypadkéw. W ostatnich latach wiele samorzadéw na
terenie kraju przystgpito do planowania rozwoju, uwzgledniajac aspekty zarzadzania zmiang gospodarczg i
angazowania w proces lokalnych partnerédw i mieszkafncow. Miasto Chorzéw i Powiat Sztumski to dwa przyktady
dobrych praktyk tworzenia i funkcjonowania partnerstw lokalnych, ktére ukazujg rézne podejscia do budowania
koalicji na rzecz opracowania strategii rozwoju w kontekscie zmiany gospodarczej. Gmina Debrzno to przykfad
wieloletniej partnerskiej wspotpracy na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego. Pozwala on przesledzi¢ jak w
dtuzszym okresie czasu partnerstwo lokalne ulegato przeobrazaniu od nieformalnej do sformalizowanej struktury
funkcjonowania i finansowania jego aktywnosci. Innym rodzajem partnerstwa jest klaster, ktorego bezposrednim
celem funkcjonowania jest zwiekszenie konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw, a posrednim rozwdj
gospodarczy danego regionu. Opisany przyktad klastra turystycznego — partnerstwa sktadajgcego sie gtéwnie z
przedsiebiorcow — pokazuje podobne mechanizmy, jakie zachodza przy uruchamianiu tego specyficznego
przyktadu partnerstwa. Ciekawym przyktadem tworzenia i przeobrazania sie lokalnej koalicji jest partnerstwo na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w  woj. pomorskim. Pozwala on przeanalizowac proces
miedzysektorowego kreowania koncepcji ekonomii spotecznej i wdrazania pomystu w Zzycie w oparciu o
partnerskie przedsiewziecia projektowe. Ostatnim przyktadem modelowej praktyki tworzenia partnerstw lokalnych
jest Austria. Tradycja realizacji idei dialogu i partnerstwa spotecznego siega tam lat 50-tych ubiegtego stulecia i
przejawia sie powstaniem terytorialnych partnerstw na rzecz zatrudnienia we wszystkich dziewieciu landach.

5 Spotecznos¢ lokalna w dziataniu, red. Tomasz Kazmierczak, Kamila Hernik, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008, s.8.
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5.1 Studium przypadku —,,Naszyjnik Potnocy”

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU W GMINIE DEBRZNO (POWIAT CZLUCHOWSKI, WOJEWODZTWO
POMORSKIE)

Geneza oraz kontekst partnerskiej wspotpracy w gminie Debrzno

Gmina Debrzno jest niewielkg gming miejsko-wiejska potozong w potudniowej czesci
wojewodztwa pomorskiego (na styku z wojewddztwem wielkopolskim i kujawsko-
pomorskim). Gmina o charakterze rolniczym zostatam dotknieta w duzym stopniu
restrukturyzacjg gospodarki w latach 90-tych wywotujgcg rdzne zjawiska spoteczne, w

tym wzrost bezrobocia, obnizenie jakosci zycia mieszkancow oraz frustracje i brak wiary
w poprawe sytuacji. Te silne determinanty spowodowaty uaktywnienie sie o0sob i
podmiotéw gotowych na podjecie dziatan zmierzajagcych do poprawy sytuaciji.
Inicjatorem zmian w naturalny sposdb stato sie Miasto i Gmina Debrzno, ktére zdecydowato o podjeciu dziatan
zmierzajgcych do rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktory poprawi zycie mieszkancow. W oparciu o opracowang
strategie rozwoju, po konsultacjach spotecznych, podjeto decyzje o wsparciu realizacji strategii poprzez powotanie
organizacji pozarzgdowej, ktora mogtaby skutecznie wspiera¢ realizacje strategii oraz efektywniej pozyskiwac
srodki ze Zzrodet zewnetrznych.

www.stowdeb.pl

Zaczatkiem wspdtpracy stato sie powotanie w 1998 r. Stowarzyszenia Na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy
Debrzno. W konsekwencji realizacji polityki rozwoju w 2000 r. facznie 39 réznorodnych podmiotdéw utworzyto
Spoteczne Porozumienie Naszyjnik Pdtnocy, stanowigce lokalne forum wspotpracy w zakresie rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Wérdd partneréw znalezli sie rdwniez lokalni przedsiebiorcy. Koordynatorem dziatan
w ramach Porozumienia zostato Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno, realizujgc swe
obowigzki na zasadach spotecznych. Przylaczenie do Porozumienia osciennych samorzadow, zainteresowanych
partycypowaniem we wspotpracy spowodowato, iz wspotpraca partnerska przekroczyta granice gminy. Spoteczne
Porozumienie Naszyjnik Pdtnocy z czasem przeksztatcone zostato w Fundacje Naszyjnik Poinocy, ktdra do
chwili obecnej realizuje dziatania z zakresu rozwoju lokalnego, w tym rozwoju przedsiebiorczosci, marki lokalnej
i produktu lokalnego.

Realizacja wspoétpracy partnerskiej
2‘,52Yj,\//
=

AO‘NOC\ lokalnych lideréw byly réwniez inne formy wspdtdziatania majace za zadanie

rozwdj tego obszaru. Dzieki realizacji misji rozwoju oraz zaangazowaniu

dotychczasowych partneréw utworzono Lokalna Grupe Dzialania Naszyjnik Po6inocy, a takze Lokalng
Grupe Rybacka Pojezierze Krajenskie.

W oparciu o doswiadczenia, na przestrzeni kolejnych lat powotywane przez

Pierwsza faza wspotpracy zwigzana z tworzeniem i funkcjonowaniem Spotecznego Porozumienia Naszyjnik
Pétnocy nie przewidywata tworzenia wyspecjalizowanej struktury. Zachowano otwartg formute przy jednoczesnym
ustaleniu zasad wspdtpracy pomiedzy podmiotami, co z perspektywy czasu jest bardzo pozytywnie oceniane przez
jego inicjatoréw. Powofanie w to miejsce w 2004 r. Fundacji Naszyjnik Pdtnocy spowodowato
zinstytucjonalizowanie sie podmiotu, niemniej relacje wypracowane we wczedniejszej fazie pozostaty
najistotniejszym dorobkiem partnerstwa. Fundacja tym samym stata sie jednym z kilku lokalnych lideréw-
instytucji tworzacych swoiste konsorcjum podmiotdw zorientowanych na staty lokalny rozwdj.

Partnerzy wspierajg sie nawzajem przy realizacji inicjatyw istotnych z ich punktu widzenia. Na chwile obecng do
grona podmiotdw wspotpracujgcych ze sobg, poza licznymi lokalnymi przedsiebiorcami bedgcymi jednoczesnie
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beneficjentami tej wspdtpracy oraz podmiotami wskazanymi powyzej zaliczyé mozna instytucje samorzadowe.
Kluczowa z perspektywy realizacji projektow jest wspdtpraca z Miastem i Gming Debrzno oraz Powiatowym
Urzedem Pracy w Cztuchowie. Podmioty wspoétpracujg réwniez w czesci projektow zwigzanych z aktywizacjg
spoteczng i zawodowg z o$rodkami pomocy spotecznej, jak rowniez Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

Wszystkie ww. w genezie podmioty, dzieki finansowaniu ze zrddet zewnetrznych w sposdb skuteczny realizujg
dziatania w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci. tacznie, na przestrzeni lat, dzieki réznym inicjatywom
zrealizowano m.in.:

= utworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci w Debrznie (prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno),

= szereg projektdw aktywizujgcych oraz szkoleniowych dla 0sob bezrobotnych,

= szereg projektow skierowanych do lokalnych firm,

= finansowanie w ramach zwrotnych mechanizméw przy wykorzystaniu funduszy pozyczkowych,

= projekty finansujgce otwieranie dziatalnosci gospodarczych skierowane dla 0sdb bezrobotnych,

= utworzenie Inkubatora Przedsiebiorczosci w Cierzniach (prowadzony przez Urzad Miasta i Gminy
Debrzno),

= finansowanie lokalnej przedsiebiorczosci dzieki $srodkom z LGD i LGR,

= projekty zwigzane z promocjg przedsiebiorczosci.

Dla zaistnienia skutecznej wspolpracy Partnerstwa kluczowe znaczenie miatlo w tym przypadku
w pierwszym rzedzie wtasciwe zdiagnozowanie problemu i podjecie dziatarn zmierzajacych do zmiany spoteczno-
gospodarczej. Samorzad w obliczu trudnej sytuacji stat sie inicjatorem zmian. Ogromne znaczenie dla powodzenia
dziatan miata niewatpliwie otwarto$¢ na wspotprace podyktowana trudng dla wszystkich sytuacjg (wspdiny
mianownik), a takze zaangazowanie sie 0séb o silnej determinacji do jej zmiany. Wspdtpraca od kilkunastu lat
utrwalana jest poprzez konsekwentne realizowanie dziatan w tym zakresie oraz gotowos$¢ do podejmowania
nowych. Partnerstwo w obecnej formie dziata bez okreSlanego wewnetrznie planu dziatania oraz nie posiada
strategii, co moze powodowac rozproszenie i dublowanie dziatan. Brak wspdlnej koordynacji moze powodowac
mniej efektywne wykorzystanie narzedzi niz w przypadku dziatan planowanych, w ktérych kolejne sg
konsekwencjg poprzednich.

5.2 Studium przypadku -, Kreatywny Chorzow”

PARTNERSTWO LOKALNE NA RZECZ ROZWOJU CHORZOWA (MIASTO CHORZOW I AGLOMERACIA,
WOJEWODZTWO SLASKIE)

partnerstwo
kreatywnosc
biznes http://www.kreatywnychorzow.pl

Ciekawym przyktadem budowania lokalnej aktywnosci przedsiebiorcow na rzecz rozwoju gospodarczego
jest miasto Chorzéw, na ktdrego terenie rozpoczeto w 2009 roku realizacje Projektu w partnerstwie z
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Powiatowym Urzedem Pracy i Gornoslaska Wyzszg Szkotg Przedsiebiorczosci im. K. Goduli w Chorzowie oraz
Liderem Projektu Centrum Przedsiebiorczosci Chorzéw Sp. z 0.0.

Projekt pt. "Partnerstwo, kreatywnosc i kompetencje dzwignig zmian w miescie postindustrialnym. Od badania do
dziatania” realizowano z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VIII: "Regionalne kadry gospodarki"
Dziatanie 8.1 "Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie" Poddziatanie 8.1.2 ,Wsparcie procesow
adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie”.

Chorzéw byt miastem, w ktdrym przez lata dominowat przemyst ciezki i gérnictwo. Od poczatkdw 2000 roku
miasto przechodzito proces przeobrazania. Na obszarze miasta wystepowato wiele terendw poprzemystowych, na
ktorych nie byla prowadzona Zadna dziatalno$¢ gospodarcza. Powolny proces przemian gospodarczych w
Chorzowie ostabiat dodatkowo niski poziom wspotpracy podmiotéw tworzacych Srodowisko gospodarcze.
Chorzowscy przedsiebiorcy posiadali znikomg wiedze o istniejagcych na terenie miasta instytucjach, w tym
otoczenia biznesu oraz organizacjach pozarzadowych i innych przedsiebiorcach. Uczestnicy zycia gospodarczego
miasta w wiekszosci dziatali w oderwaniu od siebie, co uniemozliwiato dynamiczny rozwdj rynku lokalnego i
ekspansji zewnetrznej. Ta sytuacja sktonita do dziatan majacych na przyspieszenie procesu zmiany gospodarczej
Chorzowa w kierunku gospodarki opartej na wiedzy.

Chorzéw bedac miastem o duzym potencjale gospodarczym stat przed wyzwaniami wynikajacymi ze stabosci
lokalnych zasobdw ludzkich, do ktdrych nalezaty takie kwestie jak:

— ograniczona wiedza przedsiebiorcow na temat przyczyn powodujgcych trudnosci w dostosowaniu
dziatalnosci przedsiebiorstw w sytuacji zmiany gospodarczej w miastach Aglomeracji,

— niewystarczajgce umiejetnosci i kwalifikacje potencjatu ludzkiego, ktore sg przyczyng trudnosci
rozwojowych przedsiebiorstw w warunkach zmiany gospodarczej,

— sfabo rozwiniete i nieskuteczne narzedzia zarzadzania zmiang gospodarcza na poziomie lokalnym w
sytuacji niedorozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego.

Realizatorzy projektu uwazali, ze w tej sytuacji uzasadniona byfa potrzeba utworzenia Partnerstwa Lokalnego
petnigcego role podmiotu skupiajgcego partneréw, ktérzy sg zainteresowani opracowaniem i wdrozeniem strategii
przewidywania i zarzadzania zmiang gospodarczg w Chorzowie.

Celem Projektu byto stworzenie warunkéw dla przemian strukturalnych miasta Chorzow w pofaczeniu ze zmiang
profilu przedsiebiorstw. Cel ten wspdlnie osiggnieto poprzez:

—  Przeprowadzenie badania rozpoznanie potrzeb oraz ocene potencjatu przedsiebiorstw i ich kapitatu
ludzkiego;

—  Stworzenie platformy wymiany informacji i wspdtpracy uczestnikdw zycia gospodarczego miasta
poprzez powofanie do zycia Partnerstwa Lokalnego;

—  Stworzenie skutecznego narzedzia zarzadzania zmiang gospodarcza na poziomie lokalnym poprzez
opracowanie Partnerskiej Strategii Zarzadzania Zmiana Gospodarcza w Chorzowie do
2013 roku (PSZZG);

—  Ustalenie roli i udziatu partneréw lokalnych we wdrazaniu strategii poprzez opracowanie planu
wdrazania strategii;

— Promocje PSZZG na terenie miasta i aglomeracji poprzez organizacje foréw gospodarczych i
konferencji.

W celu zawigzania Partnerstwa Lokalnego i wypracowania jego formy dziatalnosci zorganizowano cykl spotkan
roboczych pod nazwg Chorzowski Biznes Lunch, w ktdrych uczestniczyli zaproszeni przedsiebiorcy i
przedstawiciele instytucji, stowarzyszen i organizacji okotobiznesowych. Zwyczajowo w drugiej czesci Biznes
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Lunchu uczestnicy mieli okazje do zaprezentowania swoich firm i instytucji szerszemu gronu uczestnikow, takze
gosciom specjalnym np. uczniom szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W ramach Projektu odbyto sie
facznie 11 spotkan w formule Biznes Lunch. Ten sposdb pracy zostat uznany przez uczestnikow za
istotny czynnik sukcesu funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego.

Cykl trzech pierwszych spotkan w formule Biznes Lunchu doprowadzit do zawiazania sie Partnerstwa Lokalnego —
opracowano i zatwierdzono projekt umowy Partnerskiej, ustalono nazwe Partnerstwa oraz wspdlnie okreslono cele
i oczekiwania $rodowiska biznesu. Gtéwnym celem Porozumienia byto stworzenie warunkdéw do przemian
strukturalnych miasta Chorzéw w potaczeniu ze zmiang profilu przedsiebiorstw. Cele szczegdtowe Porozumienia

dotyczyty:

= Zawigzania Porozumienia biznesowego oraz jego utrwalanie poprzez kreowanie i realizowanie
wspdlnych projektow.

= Wspdlnego poszukiwania i pozyskiwania klientdw, poszerzania aktualnych i zdobywania nowych rynkow
zbytu.

=  Zwiekszenia zdolnosci produkcyjnych oraz jako$ciowe wzbogacanie podazy chorzowskich firm.

= Drzielenia sie informacjami, wiedzg i do$wiadczeniami na temat procesoéw zachodzacych w Chorzowie,
ktére wywierajg wptyw na rozwoj lokalny firm.

= Rozwdj kompetencji menedzeréw i pracownikdéw chorzowskich firm.

= Wzmocnienie strategicznej pozycji firm chorzowskich.

Podpisanie uczestnictwa w Partnerstwie odbylo sie w sposdb uroczysty i oficjalny podczas I Forum
Gospodarczego. W trakcie kolejnych dwdch Foréw Gospodarczych dzielono sie z uczestnikami informacjami o
postepach prac nad rozbudowywaniem dziatan Partnerstwa oraz tworzeniem Strategii, wykorzystujac te fora do
pozyskiwania nowych sojusznikdw i cztonkéw Partnerstwa.

Po podpisaniu Porozumienia kolejne spotkania w formule Biznes Lunchu w ramach utworzonego Partnerstwa
dotyczyty tworzenia Partnerskiej Strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarczg (PSZZG), konsultacji opracowanego
dokumentu i oficjalnej akceptacji PSZZG oraz wypracowania i zatwierdzenia dokumentu koncowego - Planu
Wdrazania Strategii. Strategia zostala opracowana metodg partnersko-eksperckg na bazie metodologii
opracowanej przez ekspertdw Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci. Ostatecznie opracowali oni
dokument na podstawie wynikdw pracy z przedsiebiorcami i innymi uczestnikami zycia gospodarczego oraz na
podstawie danych z badania ankietowego wsrdd 200 firm, przeprowadzonego na poczatku realizacji Projektu.

Strategia dostarczyta Partnerstwu Lokalnemu rozwigzan w zakresie sprawnej zmiany gospodarczej w Chorzowie.
W celu utrwalenia rezultatow projektu, PSZZG zostata wydana w formie profesjonalnej publikacji ksigzkowej.
Dodatkowo powstat Plan wdrazania Partnerskiej Strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarczg oraz Poradnik
zarzadzania zmiang gospodarczg na poziomie lokalnym.

To, co nalezy uzna¢ za sukces Projektu to fakt, iz ostatecznie Porozumienie na rzecz Partnerstwa podpisato
59 podmiotéw — sygnatariuszami sg gtéwnie chorzowskie przedsiebiorstwa. Partnerstwo po zakonczeniu projektu
nadal rozwija sie i pracuje na rzecz rozwoju gospodarczego miasta Chorzowa. Porozumienie ma charakter otwarty
i rozwojowy. Do Porozumienia moze dotaczy¢ kazda firma lub instytucja prowadzaca dziatania w obszarze dziatan
Porozumienia, deklarujgca utozsamianie sie z celami Porozumienia. Porozumienie ma charakter nieformalny i
opiera sie na dobrej woli i rzetelnosci uczestnikow. Zdecydowanie rekomendowana jest przyjeta w Projekcie
formuta spotkan Partnerstwa w formie biznes lunchéw — comiesiecznych okoto trzygodzinnych spotkan
zakonczonych lunchem i nieformalng wymiang informacji.
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5.3 Studium przypadku - ,Partnerstwo lokalne dla powiatu

sztumskiego”

PARTNERSTWO LOKALNE NA RZECZ ZARZADZANIA ZMIANA GOSPODARCZA (POWIAT SZTUMSKI,
WOJEWODZTWO POMORSKIE)

‘\1;02'(‘34, Ciekawe podejécie metodologiczne do budowania partnerstwa lokalnego,
Q % . . .
oy 2"?‘\ bazujagce na Grupie Lokalnych Liderow Zmiany, zastosowano w trakcie

realizacji Projektu ,Wyprzedzi¢ zmiane — Partnerstwo lokalne dla rozwoju

PARTNERSTWO LOKALNE

DLA POWIATU SZTUMSIGEGO gospodarczego powiatu sztumskiego” realizowanego przez Instytut Badan nad

Gospodarkg Rynkowg — Gdanskg Akademie Bankowg i Partnera PBS Spotka z o.0.

Celem ogolnym Projektu byto wypracowanie partnerskiej strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarczg (SZZG) w
powiecie sztumski oraz systemu, ktory pozwoli siegac po ukryte zasoby lokalne, skutecznie rozwigzywac konflikty i
spory, efektywnie wspdtpracowaé w ramach rdéznego rodzaju koalicji i partnerskich przedsiewzie¢ na rzecz
rozwoju gospodarczego. Cel ogdlny realizowany byt poprzez przeprowadzenie badan i ocene potencjatu
spofeczno-gospodarczego powiatu sztumskiego wraz z prognoza zachodzacych zmian, powotanie i edukacja
partnerstwa lokalnego (Lokalnych Lideréw Zmiany), ktdre w efekcie szeregu spotkan i konsultacji wypracowato
Strategie Zarzadzania Zmiang Gospodarcza.

Realizatorzy Projektu przyjeli, warte polecenia, podejscie do tworzenia lokalnego partnerstwa na rzecz budowania
strategii zarzadzania zmiang gospodarcza. Zdecydowano, iz kluczowe do powstania takiego systemu byto
stworzenie koalicji dla zmian, czyli grupy lideréw lokalnych. Przy tym podejsciu najistotniejsze byto
zrekrutowanie do udziatu w projekcie aktywnych przedstawicieli réznych grup spotecznych powiatu. Dlatego tez
duzo uwagi poswiecono na przeprowadzenie spotkan informacyjno-rekrutacyjnych (odbyto sie ich 13). W trakcie
indywidualnych rozméw zachecano konkretne osoby do wigczenia sie w dziatania projektowe. Ostatecznie udato
sie pozyska¢ ponad 20 os6b (z 13 instytucji), ktorzy stworzyli Grupe Lokalnych Lideréw Zmiany. Byly to osoby
posiadajagce duze doswiadczenie w podejmowaniu wspotpracy partnerskiej i dziatalnosci na rzecz rozwoju
lokalnego.

Istotny czynnik sukcesu przy budowaniu partnerstwa sztumskiego to miedzysektorowy charakter
partnerstwa. Realizatorom udato sie zaangazowal przedstawicieli wszystkich trzech sektoréw (biznesu,
publicznego i pozarzadowego) oraz reprezentantdw wszystkich pieciu gmin powiatu sztumskiego. Stosunkowo
duzo oséb reprezentowato sektor biznesu, co jak wskazujg doswiadczenia innych nie jest to typowe dla tego typu
przedsiewzie¢. Sukcesem Projektu byt fakt, iz Realizatorom udato sie nie tylko pozyskac przychylno$¢ do projektu
kluczowych przedstawicieli wtadzy samorzadowej szczebla powiatowego i gminnego, ale takze aktywnie wigczyc
ich w dziatania projektowe i osobisty udziat w poszczegdinych spotkaniach konsultacyjnych i warsztatowych.
Aktywnymi cztonkami grupy Lokalnych Liderdw Zmiany zostaty kluczowe osoby majace wptyw na podejmowanie
decyzji strategicznych w powiecie m.in.: Starosta powiatu sztumskiego, Burmistrz i Z-ca Urzedu Miasta i Gminy w
Sztumie, Burmistrz Urzedu Miejskiego w Dzierzgoniu, Wdjt Urzedu Gminy Stary Targ, Wéjt Urzedu Gminy w
Mikotajkach Pomorskich, Wojt Urzedu Gminy w Starym Dzierzgoniu, a takze Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Sztumie z/s w Dzierzgoniu. Sktad grupy, w ktorej jest zwtaszcza Starosta powiatu zwieksza szanse na trwatos¢
partnerstwa lokalnego i mozliwo$¢ kontynuowania jego dziatan w dluzszym okresie czasu. Przyjete, w
opisywanym przyktadzie, podejscie do funkcjonowania partnerstwa na rzecz zarzadzania zmiang zaktada, ze to
Starosta peilni role Promotora Zmiany. Jak opisano w dokumencie Strategii ,Starosta wspdlnie z Grupa
Lokalnych Lideréw Zmiany tworzy procedury, Sciezki dochodzenia do rozwigzania problemu, do zmiany. Czasami
Starosta petni role inicjujgcego zmiane, ale z zatozenia to Grupa Lokalnych Lideréw Zmiany przy Starostwie jest
jej trzonem”. Grupa Lideréw Lokalnych w ramach partnerskich dziatan ma aktywizowaé system zarzadzania
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zmiang gospodarcza nakierowany na budowanie wspdlnoty lokalnej, dostosowanie edukacji do potrzeb
wspdtczesnej gospodarki oraz tworzenie dobrego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem budowania marki.

Uznano, ze kluczowg rolg partnerstwa na rzecz realizacji strategii zarzadzania zmiana gospodarcza w powiecie
sztumskim powinny by¢:

= Niwelowanie barier w przeptywie informacji, udraznianie, kreowania kanatéw komunikacyjnych pomiedzy
poszczegdlnymi aktorami spotecznymi sceny powiatowej (wtadza i administracja publiczna, instytucje
pozarzadowe, przedsiebiorcy, instytucje Swiadczace ustugi publiczne — szkoly, stuzba zdrowia, lokalna
spotecznosc).

= Generowania wiedzy (takze w oparciu o wymiane informacji w ramach stworzonych kanatow
komunikaciji) stuzacej formutowaniu rekomendacji szczebla powiatowego.

Przyjeta w Projekcie metoda budowania partnerstw lokalnego w oparciu o lokalnych lideréw zmiany miata wptyw
na wysoki poziom utozsamiania sie uczestnikOw Projektu z wypracowanymi zatozeniami systemu
zarzadzania zmiang gospodarczg i wyznaczonymi ptaszczyznami wspdtpracy. Potwierdzeniem wysokiej motywacji
do podejmowania dalszych dziatan na rzecz misji projektu byt fakt, iz na konferencji podsumowujacej projekt 21
0s6b - cztonkowie grupy lideréow lokalnych - podpisato porozumienie - deklaracje wspodtpracy, ktdra formutuje
zasady i kierunki kontynuowania dialogu pomiedzy kluczowymi interesariuszami w powiecie sztumskim.

5.4 Studium przypadku —,,Wrota Borow”

CHOINICKO-CZEUCHOWSKI  KLASTER  TURYSTYCZNY ,WROTA BOROW” (POWIAT CHOIJNICKI
I CZLUCHOWSKI, WOJ EWODZTWO POMORSKIE)

Klastry to forma sieciowania przedsiebiorstw, ktéra jako metoda

a BOROW wspotpracy ma przyczyniac sie do zwiekszania konkurencyjnosci i rozwoju

zaréwno przedsiebiorstw jak i catych regiondéw. Specyfika wspotpracy

www.wrotaborow.pl klastrowej wymaga silnego zaangazowania ze strony samych

przedsiebiorcéw, ale ze wzgledu na branze dominujacg klastra, angazowaé

moze inne podmioty z otoczenia przedsiebiorstw. Wspoipraca klastrowa obligatoryjnie wymaga réwniez
zaangazowania sfery nauki — jednostek naukowo-badawczych (B+R).

W Polsce koncepcja klastrdw jest nowa. Na jej upowszechnianie wptynety gtdwnie programy Unii Europejskiej,
ktdre oferowaty wsparcie dla podmiotéw tworzacych powigzania sieciowe w réznych branzach.

Geneza oraz kontekst Chojnicko-Cziuchowskiego Klastra Turystycznego ,Wrota Borow"”

Pierwsze spotkanie informacyjne poswiecone tematyce klastrowej zostato organizowane na terenie powiatu
chojnickiego w grudniu 2008 r. w ramach projektu realizowanego przez Instytut Badan nad Gospodarkg
Rynkowg i Departament Rozwoju Gospodarczego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.
Spotkanie, poswiecone tematyce klastrow w szerokim aspekcie, zgromadzito w najwiekszym stopniu
przedsiebiorcow z branzy turystycznej, ktdrzy mieli okazje przedstawi¢ swoje oczekiwania dotyczace potencjalnej
wspdtpracy. Do zawigzania wspotpracy w sposob formalny na tym etapie jednak nie doszto. W lutym 2010 r.,
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w zwigzku z pojawieniem sie szansy na pozyskanie $rodkéw na finansowanie organizacji klastra pochodzacych
z programu UE, podpisany zostat list intencyjny powotujacy ,,Chojnicki Klaster Turystyczny”, ktory podpisali
zarowno przedstawiciele przedsiebiorstw, jak réwniez przedstawiciele instytucji publicznych (w tym, poza
Powiatem Chojnickim i Gming Miejskg Chojnice, m.in. dzialajgce w obszarze lub otoczeniu branzy turystycznej:
Zaborski Park Krajobrazowy oraz Park Narodowy ,Bory Tucholskie”), a takze reprezentujgca sfere B+R
Politechnika Koszalinska (posiadajaca na Wydziale Nauk Ekonomicznych Katedre Turystyki). List intencyjny zostat
rowniez podpisany przez przedstawicieli podmiotow z powiatu cztuchowskiego sgsiadujgcego z powiatem
chojnickim. Na tym etapie nie udato sie jednak uzyska¢ dofinansowania ztozonego w ramach konkursu projektu
na wsparcie organizacji klastra ze srodkéw UE, a sama inicjatywa nie zostata sformalizowana.

Powrot do idei powotania klastra nastgpit w 2012 r. w zwigzku z ogtoszeniem nowego konkursu umozliwiajgcego
uzyskanie wsparcia finansowego na tworzenie sieci wspotpracy przedsiebiorstw. Powiat Chojnicki uzyskat
dofinansowanie projektu pn. ,Wsparcie organizacji Klastra Turystycznego w Subregionie Potudniowym”,
obejmujgcego dwa powiaty: chojnicki i cztuchowski, ktory pozwolit na podjecie szeregu dziatan przyczyniajgcych
sie do wypracowania koncepcji klastra i jej wdrazania.

Tworzenie i realizacja wspotpracy partnerskiej
\lk ;I} Budowa klastra uzalezniona od pozyskania $rodkow zewnetrznych spowodowata spadek
zainteresowania czesci z podmiotdw pierwotnie zainteresowanych wspotpracg. Czesc

z podmiotéw deklarujgcych wczesniej swdj udziat w inicjatywie, w tym podmioty-sygnatariusze listu intencyjnego
z 2010 r., pozostato na etapie realizacji projektu ,biernymi” uczestnikami zmian. W zwigzku z niewycofaniem
swoich wczesniejszych deklaracji o wspdtpracy, traktowani jednak byli jako nadal zainteresowani. Dlatego tez na
biezgco otrzymywali informacje dotyczace procesu budowy klastra oraz byli zapraszani na kolejne spotkania
uczestnikdw inicjatywy.

Dla usprawnienia prac zatrudniony zostat animator klastra odpowiadajacy za postep merytoryczny realizacji
projektu, koordynacje gtéwnych dziatan oraz koordynacje komunikacji wewnetrznej. W ramach projektu
przeprowadzony zostat szereg dziatan o charakterze informacyjnym, rozwojowym oraz promocyjnym. W projekcie
przewidziano $rodki m.in. na opracowanie audytu turystycznego obszaru, stworzenie strategii rozwoju klastra,
stworzenie portalu internetowego oraz promocje klastra.

Podstawowg zdiagnozowang barierg utrudniajgca realne zafunkcjonowania klastra turystycznego byta niska
$wiadomo$¢ wsrdd partnerow celu tworzenia wspdinej sieci, a w czesci przypadkéw — odlegto$¢é czasowa
potencjalnych korzysci. Podmioty uczestniczagce w procesie budowania wspdtpracy wykazywaly sie niska
aktywnoscig oraz niewielkim zaangazowaniem w procesie podejmowania decyzji.

Kluczowg role z perspektywy procesu trwatego budowania partnerstwa ma wspdlne wypracowanie koncepcji
rozwoju. W tym przypadku, dzieki zatozeniom projektowym, udato sie opracowac strategie wspotpracy i rozwoju
klastra. Strategia opracowana zostata metoda partycypacyjno-eksperckg z czynnym udziatem uczestnikéw
inicjatywy. Istotnym okazato sie wskazanie kolejnych dziatan, ktdre partnerzy maja podja¢ w okreSlonym czasie
ze szczegdtowym wskazaniem podmiotu odpowiedzialnego za ich realizacje. Pomimo deklaratywnej $wiadomosci
istoty i znaczenia strategii po stronie przedsiebiorcdw, frekwencja na tych spotkaniach byta niewielka.

Dla powstania Klastra ,Wrota Borow” kluczowe znaczenie miata inicjatywa samego samorzadu powiatowego,
zainteresowanego rozwojem branzy istotnej z perspektywy rozwoju gospodarczego Powiatu Chojnickiego.
Gtéwnymi barierami dla wiasciwego zasiegu Klastra oraz tempa jego budowy miato niewielkie zainteresowanie
firm z obszaru obu powiatéw, jak réwniez znikome zainteresowanie samorzaddw gminnych tych powiatéw
wsparciem tej inicjatywy. Nie bez znaczenia byt réwniez fakt niezrozumienia idei wspdtpracy klastrowej oraz
korzysci z niej wynikajacych zaréwno przez samych przedsiebiorcdw jak i samorzady.
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W dniu 8 maja 2014 r. grono 0sob reprezentujgcych podmioty wchodzace w sktad klastra powotato do zycia
Stowarzyszenie Klaster Turystyczny Wrota Borow. Stowarzyszenie petni role koordynatora klastra. Na
chwile obecng Klaster, rozpoczynajagc swojg dziatalno$¢ w wypracowanej wspolnie formule, podejmuje sie
realizacji dziatan okreslonych w strategii rozwoju.

Przyktad klastra turystycznego jako partnerstwa terytorialnego jest wyjgtkowy, stanowi nowg forme wspotpracy
podmiotow. Moze postuzy¢ jako przyktad wspdtpracy na szczeblu lokalnym powotanej do rozwoju nie tylko
przedsiebiorstw, ale przedsiebiorczosci szeroko rozumianej, ktora to z kolei przektada sie na rozwdj catego
regionu. W takim kontekscie klastry i wspotpraca w ramach nich stanowi¢ moga element szerszego partnerstwa.

Klastry turystyczne, ze wzgledu na rozdrobnienie podmiotéw na rynku turystycznym, ich liczbe oraz zalezno$¢ od
wspdtpracy z samorzadem lokalnym w aspekcie przygotowywania infrastruktury turystycznej, mogq stanowic
modelowy przyktad wspdtpracy opartej gtdwnie o interes przedsiebiorstw, na ktdrej korzystajg wszyscy uczestnicy
wspdtpracy. Co istotne z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz wspotpracy, tworzenie klastrow
w tym obszarze bardzo czesto inicjowane jest przez samorzady. Tak jak w jak opisanym powyzej przypadku,
to aktywnos$¢ i determinacja wtadz samorzadowych powiatu chojnickiego stanowi jeden z kluczowych czynnikéw
sprzyjajacych rozwijaniu sie tego partnerstwa.

5.5 Studium przypadku — Przedsiebiorczosc¢ Spoteczna w Pomorskim

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ W WOJ. POMORSKIM — GDANSKI
MODEL EKONOMII SPOLECZNEJ

Pojecie ekonomii spotecznej jest bardzo szerokie. Jego ,rdzeniem” s3 tzw.
przedsiebiorstwa spoteczne. Najbardziej popularng i czesto stosowang definicjg jest ta

sformutowana
przez
pracownikc')w ~— KRYTERIA PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO (wg EMES)
europejskiej sieci
badawczej Kryteria ekonomiczne:

www.dobrarobota.org

EMES - prowadzenie w sposob wzglednie ciagty, regularny dziatalnosci w

European Research Network. Wedtug o_p arC|u. ° |ns trumenty EK?,n omlcz.n e . ..
- niezaleznos¢, suwerennos¢ podmiotu w stosunku do instytucji

niej za przedsiebiorstwo spoteczne publicznych;

uznaje sie dziatalno$¢ o celach gtéwnie - ponoszenie ryzyka ekonomicznego;

spotecznych, ktérej zyski w zatozeniu s3 - istnienie cho¢by nielicznego ptatnego personelu.

reinwestowane w te cele Ilub we

wspdlnote, a nie w celu maksymalizacji ~ Kryteria spoteczne:

zysku lub zwiekszenia dochodu - wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia;

- oddolny, obywatelski charakter inicjatywy;

- specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania;

- mozliwie wspdlnotowy charakter dziatania;

- ograniczona dystrybucja zyskow.

udziatowcdw czy tez wiascicieli. EMES
okresla kryteria spoteczne i
ekonomiczne, ktérymi powinny
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charakteryzowac¢ sie inicjatywy wpisujace sie w ekonomie spoteczna®.

Ten zestaw kryteridw jest definicjg idealnego przedsiebiorstwa spotecznego. Od przedsiewzie¢ zaliczanych do
tego sektora nie wymaga sie zatem spetnienia wszystkich kryteridow, lecz wiekszosci z nich.

Ekonomia spoteczna, zwana rowniez przedsiebiorczoscig spoteczng badZz gospodarkg spoteczng to okreslenia
dziatalnoSci gospodarczej, ktora tgczy w sobie cele spoteczne i ekonomiczne.

Geneza oraz kontekst partnerskiej wspotpracy w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej w woj.
pomorskim

U zrédet pierwszych przedsiewziecia partnerskich w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej na terenie Gdanska
lezata potrzeba integrowania aktywizacji zawodowej wraz z aktywizacjg spoteczng w przypadku dziatan na rzecz
0s0b wykluczonych spotecznie. Dwdch lokalnych liderow — Caritas Archidiecezji Gdanskiej oraz Towarzystwo
Pomocy $w. Brata Alberta koto Gdanskie na bazie doswiadczen i wieloletniej pracy na rzecz grup
marginalizowanych coraz bardziej doswiadczato, ze aby skutecznie i efektywnie pomagac nie wystarczy
podejmowac dziatan tylko w jednym z tych obszardw, a z drugiej strony nie wszystkie dziatania mogty lub chciaty
podejmowac same. Oba te pomioty stworzyty trojsektorowe partnerstwa i w 2005 roku pozyskaty granty
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL. Pierwszy z podmiotow powotat w ramach projektu Centrum
Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej, drugi Centrum Reintegracji Spotecznej i Zawodowe;j.
Partnerstwa projektowe trwaty do 2008 roku.

Tworzenie i realizacja wspétpracy partnerskiej

W kolejnych latach cze$¢ z sygnatariuszy EQUAL'owych porozumien partnerskich z réznym natezeniem
i czestotliwoscig wspdtpracowato ze soba. Po zakoriczeniu projektu finansowanego z IW EQUAL Towarzystwo
Pomocy $w. Brata Alberta kontynuowato dziatania w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej — nadal dziatato
Centrum Reintegracji, réwnolegle zwodowano podmiot ekonomii spotecznej Fundacje Spotecznie Bezpieczni,
majgcg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza i dawac prace osobom nie majacym szans na jej znalezienie na
otwartym rynku pracy.

Fundacja RC (wczesniej partner Towarzystwa w projekcie EQUAL) powotata Gdansk Klaster Ekonomii Spotecznej,
utworzono réwniez Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej, Sie¢ Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Akademie
Ekonomii Spotecznej.

Kolejnym krokiem w budowaniu koalicji na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej byt projekt pn. ,Gdanski Model
Ekonomii Spotecznej” realizowany przez Towarzystwo Pomocy im. S$w. Brata Alberta koto Gdanskie
w partnerstwie z gdanskim Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie. Jego realizacje rozpoczeto w 2011 r.
Gdanski Model Ekonomii Spotecznej to zbidr wskazowek, rozwigzan i narzedzi, jakie mogg by¢ zastosowane,
aby skutecznie wspiera¢ i rozwija¢ sektor przedsiebiorczosci spotecznej. Model byt opracowywany przez 21
ekspertdw, reprezentujgcych rdzne $rodowiska i instytucje, m.in. Urzad Miasta Gdanska, MOPR Gdansk,
organizacje pozarzgdowe, ROPS czy Srodowisko akademickie. Nigdy wczesniej w Gdansku nie rozwazano tej
tematyki w tak szerokim gronie partneréw. Formuta ta pozwolita na zaangazowanie wszystkich interesariuszy
zainteresowanych rozwojem ekonomii spotecznej w Gdansku, przyjrzenie sie problemowi, zdefiniowanie potrzeb
rynku lokalnego i okre$lenie mozliwosci wspierania funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej w Gdansku.

6 za: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225,10.10.2014
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Réwnolegle, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdansku wraz z szerokim gronem partneréw opracowat
«Plan dziatan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznej i jej otoczenia w wojewodztwie pomorskim na lata 2011-2013".

2012 rok to kolejny etap budowania koalicji wokdt przedsiebiorczosci spotecznej — podjeto prace nad koncepcjg
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej — instytucji majgcej za zadanie wspiera¢ podmioty ekonomii spotecznej
w formie doradztwa prawnego, biznesowego oraz finansowego (dotacje). W prace merytoryczne wigczyty sie
Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych, Towarzystwo Pomocy im $w. Brata
Alberta, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Gdarnsk Obszar Metropolitarny.

W kwietniu 2013r. powstat Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej nazywany takze Dobrg Robota. Jest to
kolejny projekt partnerski rzecz przedsiebiorczosci spotecznej. Jego liderem jest Gdanski Obszar Metropolitarny,
a partnerami sg: Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Regionalne Centrum
Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych oraz Pracodawcy Pomorza. Towarzystwo Pomocy im. Sw.
Brata Alberta wspodtpracuje z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej jako nieformalny partner — petni funkcje
cztonka komitetu sterujgcego oraz wykonuje cze$¢ dziatan projektowych. Wsrod dotychczasowych efektow pracy
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej mozna wymienic:

= Okoto 180 podmiotdw ekonomii spotecznej (gtéwnie organizacji pozarzadowych), ktére dotychczas
skorzystato z ustug OWES (wsparcie doradcze, szkoleniowe, finansowe),

= 18 spdtdzielni socjalnych uzyskato dotacje na uruchomienie dziatalnosci badz zatrudnienie dodatkowych
0s0b w istniejgcej spdtdzielni,

= Utworzono 117 nowych miejsc pracy,

= }taczna kwota udzielonych dotacji na rozpoczecie dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej wynosi
2.015.800 z.

Czynniki sukcesu w zakresie tworzenia partnerstwa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej w opisanym
przypadku to: realna potrzeba; oddolna inicjatywa; konkretne, wymierne, wspdine dziatania; korzystanie
i wycigganie wnioskéw ze wczesniejszych doswiadczen; wieloletnie budowanie sieci wspotpracy wokét instytucii
i 0sdb; wspierajgce dziatania legislacyjne; dostepnos¢ Srodkdw pienieznych (unijnych, samorzadowych) na
finansowanie okreslonych dziatan; prowadzenie prac w roznych obszarach — merytorycznych, praktycznych,
legislacyjnych oraz upowszechniajgcych.

5.6 Studium przypadku — Partnerstwa lokalne w Austrii

PARTNERSTWA LOKALNE NA RZECZ ZATRUDNIENIA W AUSTRII

Jednym z krajéw bedacych modelowym przyktadem tworzenia
partnerstw lokalnych na rzecz zatrudnienia jest Austria. Tradycja
realizacji idei dialogu i partnerstwa spotecznego siega tam lat 50-
tych ubiegtego stulecia, kiedy to popularny stat sie mechanizm
wspotdecydowania  zwigzkow  pracownikdw i  pracodawcow
Sozialpartnerschaft. Nowy impuls do prowadzenia dialogu
spofecznego na poziomie lokalnym w dziedzinie zatrudnienia daty Austriakom europejskie fundusze strukturalne
wraz z Europejskg Strategig Zatrudnienia. Stad tez w austriackim Narodowym Planie Dziatan na rzecz
Zatrudnienia z 1999r. znalazt sie nastepujacy zapis: ,Polityka zatrudnienia ma szanse okazac sie skuteczna

i

fo) |

www.pakte.at

-52-|Strona


http://www.pakte.at/

RAPORT EWALUACYINY
Projekt pt. ,,Razem dla rozwoju koscierskich przedsiebiorstw — partnerstwo lokalne na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w kontekscie zarzadzania
zmiang gospodarczg”

jedynie wtedy, jesli bedzie wspierana przez partnerdw spotecznych, landy, osrodki miejskie i powiaty. Pragngc
uwzglednic¢ regionalne charakterystyki i potrzeby, nalezy tworzy¢ terytorialne pakty zatrudnienia.”

Terytorialne pakty na rzecz zatrudnienia w Austrii istniejg dzis we wszystkich dziewieciu landach
isg wspierane ze Srodkdw europejskich funduszy strukturalnych, Ministerstwa Pracy, Zdrowia i Spraw
Spotecznych, a takze innych podmiotdw (na przyktad samorzadow landdw, czy tez publicznych stuzb
zatrudnienia). Ich struktura, cele i zasieg czesto rdznig sie zasadniczo. Zazwyczaj najwazniejszym ich zadaniem
jest walka z dtugoterminowym bezrobociem, ale cze$¢ partneréw ktadzie wiekszy nacisk na rozwoj ekonomiczny
lub szkolenia zawodowe. WiekszoS¢ partnerstw jest ustanawiana na poziomie landdw, ale niektére dziatajg na
poziomie nizszym — na przykfad stowarzyszenia dzielnic.

Najczesciej gtldbwnym zadaniem partnerstw jest koordynacja polityki rynku pracy lub procesu jej
wdrazania. Pod wzgledem instytucjonalnym sg one gtéwnie porozumieniami miedzy publicznymi stuzbami
zatrudnienia a wiadzami landu. Ale sktad typowego partnerstwa jest zazwyczaj szerszy i obejmuje m.in.:
organizacje pracodawcow, Izby Handlowe i Federacje Przemystowe, organizacje reprezentujgce pracownikow,
Kongres Zwigzkdw Zawodowych oraz Izby Pracy. Innymi partnerami bywajg rowniez Izba Rolna, organizacje
pozarzadowe oraz zwigzki miast.

Przyktadowym partnerstwem lokalnym moze by¢ to utworzone w landzie Vorarlberg (Beschéftigungspaktes
Vorarlberg - BPV). Pierwszy terytorialny pakt zatrudnienia zostat zawarty w 1997r. przez lokalny rzad,
publiczne stuzby zatrudnienia, stowarzyszenie miast i gmin, Izbe Handlowa, Izbe Pracy, Zwigzek Pracodawcow,
Austriackie Zwigzki Zawodowe (Osterreichische Gewerkschaftsbund), Caritas Diecezji Feldkirch oraz Inicjatywe na
Rzecz Zatrudnienia Powiatu Feldkirch. Celem partnerstwa byto doprowadzenie do powstania 200 tymczasowych
miejsc pracy dla osdb dtugotrwale pozostajgcych bez pracy oraz zredukowanie dtugoterminowego bezrobocia
020 procent. Od tamtej pory pakt terytorialny jest odnawiany co dwa-trzy lata, za kazdym razem
z wyznaczeniem nowych celéw odpowiadajacych na obecng sytuacje gospodarczg kraju i Europy oraz
z mozliwoscig rozszerzenia partnerstwa o nowych czionkéw. Struktura partnerstwa jest zorganizowana na trzech
poziomach: strategicznym (komitet sterujacy), operacyjnym (biuro koordynujace, grupy projektowe) i doradczym
(organizacje/eksperci z obszaru gender mainstreaming).

W ramach pierwszego paktu terytorialnego, na podstawie analiz istniejacych ustug na rynku pracy, partnerstwo
zaproponowato nowg metode zwalczania dtugoterminowego bezrobocia — poprzez tworzenie ,przedsiebiorstw
wigczajacych” (/insertion companies). Stuza one reintegracji zawodowej réznych grup defaworyzowanych na rynku
pracy poprzez angazowanie ich we wspolne przedsiewziecia. Zainicjowano az dwanascie projektdw polegajacych
na tworzeniu ,przedsiebiorstw wigczajacych” uruchamianych przez organizacje pozarzadowe. Organizacja bedaca
inicjatorem danego projektu mogta samodzielnie decydowaé, czy i z kim chce w ramach niego wspdtpracowac
(na przyktad w projekcie recyklingu ubran Caritas postanowit nawigza¢ wspotprace z urzedami miejskimi
i lokalnymi przedsiebiorstwami). Promotor projektu byt réwniez odpowiedzialny za zebranie funduszy na realizacje
projektu i zarzadzanie nim.

W Vorarlberg takze prywatne przedsiebiorstwa wciggane sq do wspoltpracy przy realizacji projektow
partnerskich, co ma na celu wyréwnywanie szans sektora prywatnego podczas konkurencji z projektami rynku
pracy — jedna z lokalnych firm przeprowadzita zbidrke uzywanej odziezy w projekcie recyclingu ubran
prowadzonym przez Caritas, inne wspdtpracowaty przy recyclingu mebli. Partnerstwo uswiadamia jednoczesnie
przedsiebiorstwa z sektora prywatnego, ze moga one korzysta¢ z takich samych publicznych dotagji, o ile beda
realizowac projekty na rynku pracy podobne do tych przeprowadzanych przez organizacje pozarzadowe.

Aspektem, na ktdry partnerstwo ktadzie duzy nacisk, jest wymiana doswiadczen miedzy parterami oraz
rozwijanie ich kompetencji. Na przyklad organizacje biznesu prowadza warsztaty na temat zarzadzania
jakoscig dla pozostatych cztonkdw paktu. Organizowano takze warsztaty na temat innowacji, podczas ktdrych
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zainteresowane NGO oraz prywatne firmy miaty mozliwos¢ wspolnego przedyskutowania podejmowanych przez
siebie dziatan pod katem ich nowatorskosci. Ponadto dwanascie organizacji pozarzadowych stowarzyszonych
w ramach partnerstwa postanowito poddac sie ocenie dokonanej przez firme zewnetrzng, a nastepnie podzieli¢
sie pomystami na zwiekszenie innowacyjnosci w swoich podmiotach. Partnerstwo w Vorarlberg nieustannie
pracuje takze nad metodami wzmocnienia wydajnosci zarzadzania projektem, czerpigc z eksperckiej wiedzy
i doswiadczen swoich cztonkéw. Mierzalng korzyscig z istnienia partnerstwa jest powstawanie nowych
miejsc pracy i rozwéj dziatalnosci gospodarczej. W Vorarlberg bezrobotni znalezli zatrudnienie w ustugach
dla gospodarstw domowych, przy produkcji mebli ogrodowych, ubran, urzadzen elektrycznych, recyclingu mebli
czy tez w projektach srodowiskowych albo energetycznych.

Na przestrzeni 14 lat w ramach paktow terytorialnych na rzecz zatrudnienia w Vorarlberg przeprowadzono
innowacyjne projekty w dziedzinie polityki rynku pracy, oferowano doradztwo zawodowe oraz miejsca pracy dla
mitodych osob, opracowywano badania i ekspertyzy dotyczace biezacych i przysztych wyzwan regionalnego rynku
pracy i polityki zatrudnienia. Innowacyjne projekty lokalne czasem stawaty sie nawet Zzrodtem inspiracji dla
programow narodowych. Na przyktad pomyst organizacji pozarzadowych w Vorarlberg, aby mtodych
bezrobotnych ludzi zatrudni¢ na rok w sektorze leSnym, zostat przejety przez Ministerstwo Pracy i realizowany
w catym kraju pod nazwa ,Action 8000".

Obecnie partnerstwo w Vorarlberg funkcjonuje jako ,think tank”, pelni role doradczg i rekomendacyjng
przy opracowywaniu regionalnej polityki w obszarze rynku pracy i zatrudnienia. Jego praca skupia sie na
kreowaniu rozwigzan odpowiadajacych na aktualne problemy: trudng sytuacje kobiet oraz mtodziezy na rynku
pracy, a takze walke z ubdstwem (we wspotpracy z departamentami finansow i spraw wewnetrznych).

Terytorialne pakty zatrudnienia w Austrii, poczatkowo inicjowane przez Unie Europejskg jako sposob na
strategiczne, partnerskie podejscie do rozwoju lokalnego zatrudnienia, sa dzi$ postrzegane jako kluczowy
komponent narodowej polityki zatrudnienia, skutecznie wiazac polityke narodowa z dziataniami na
poziomie landéw oraz nizej.
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