Dlaczego coaching zadomowit sie w biznesie?

Zrob miejsce zmianie i smiato kreuj jutro.

Brak mi czasu dla siebie. To niemal stale obecna w rozmowach wspétczesnych ludzi
refleksja na temat codziennosci. Zmiano przyjdz — teskni wielu z nas. W warunkach
ciggltego pospiechu mamy problem z odpowiedzig na pytanie, w jakim kierunku i dokad
chciatbym podazag, co jest na dzis dla mnie najwazniejsze, jak zdobyc¢ sie na kolejny krok w
rozwoju osobistym.

Dobra zmiana to proces, ktéry wymaga czasu i odbywa sie stopniowo. Zaczyna sie od
spojrzenia z dystansem na siebie i swoje dziatania, rozpoznania rzeczywistych potrzeb,
sprawdzenia zasobow, rozwazenia mozliwosci. To powazne i fascynujgce wyzwanie. Dobra
zmiana w naszym zyciu w kazdym jego obszarze, zawodowym czy tez osobistym to czesto
co$ bardzo oczekiwanego. Co$ w co warto zainwestowac sporo czasu i zaangazowania.

Coaching opiera sie na wejsciu w proces zamierzonej zmiany przy wsparciu towarzyszgcego
w procesie specjalisty — coacha. Nic dziwnego, ze coaching robi sie coraz bardziej popularny
w biznesie, wsréd kadry menedzerskiej i zarzgdzajacej. Ludzie stale rozwijajgcy swojg wiedze
i fachowe kompetencje odkrywaja, ze do pracy z drugim cztowiekiem nalezy wyposazy¢ sie
takze w tzw. umiejetnosci miekkie — budowania relacji, komunikacji, motywacji itd.
Umiejetnosci coacha ogromnie przydajg sie w pracy z zespotem, w ktérym trzeba nie tylko
wymagac, ale i dobrze zarzadzac¢ ludzmi, a wiec takze ich wspiera¢ i znajdowac ich mocne
strony. Swiadomi swojego potencjatu, pozytywnie zmotywowani ludzie pracujg wydajniej,
bardziej kreatywnie i z wiekszym zadowoleniem, co nie jest obojetne dla efektow i atmosfery
pracy.

Coaching to przygoda poszukiwania rozwigzan oraz nowych strategii myslenia i dziatania.
Celem nie jest samo odkrywanie zrodet problemow, czy ich analiza, ale poszukiwanie
najbardziej optymalnego rozwigzania dla sytuacji, w ktérej klient sie znalazt. Zajmowanie sie
problemami i konfliktami z przesztosci, to zadanie dla poradnictwa czy terapii, a nie dla
coachingu. Coach wychodzi tez z zatozenia, ze klienci sg petni zasobéw potrzebnych do
znalezienia rozwigzan, nie tylko ustalenia tego, jakiej dobrej zmiany oczekujg, ale takze aby
wypracowac sposoby jej osiagniecia. Jednym z najwazniejszych narzedzi coacha jest po
prostu zadawanie pytan, kierujgcych do skorzystania z wtasnych zasobéw doswiadczenia
klienta i jego wiedzy. Zadane pytania zwyczajnie pomagajg tez ustali¢, o co tak naprawde mi
chodzi i w jakim kierunku ide. Towarzyszenie coacha moze cho¢by poméc w pracy nad
podniesieniem pewnosci siebie w okreslonych sytuacjach zawodowych, ale przede
wszystkim ustali¢ zasoby i mozliwosci dziatania, pokona¢ opér przed zmiang, wprowadzi¢
zmiany w dziataniu, a takze je utrzymad.

Przydatnos¢ coachingu w obszarach biznesu to tez powdd, dla ktdrego w ofercie Agencji
Rozwoju Pomorza (ARP) pojawit sie nowy produkt. Wychodzac naprzeciw potrzebom ludzi
przedsiebiorczych i odpowiadajgc na aktualne potrzeby biznesu, ARP proponuje zdobycie
kompetencji coacha.



»Rozmowy z przedsiebiorcami z réznych branz na temat aktualnych wyzwan biznesu, skfonity
nas do uwzglednienia coachingu w ofercie szkoleniowej. Biznes tworzq ludzie, a coaching
wspomaga ich zasoby i pozwala efektywniej stawia¢ czofa nowym celom. Bycie coachem to
nie doradzanie lecz towarzyszenie i wspieranie drugiego cztowieka w odkrywaniu swojej sity
koniecznej do dokonywania pozgdanych zmian i kreowania jutra” — mowi Sabina Szuta
kierownik sekcji szkoler w Agencji Rozwoju Pomorza.

*) ICF — International Coach Federation



